Diretrizes curriculares ¢
pesquisa em Servico Social

(it




..................................

Formag@o profissional no contexto da reforma do sistema educacional
Mariangela Belfiore WONABHHR LS T o yinisisian curs sy vt smtis o 7

Das diretrizes curriculares 2 construgio dos projetos pedagégicos em
cada instituicdo
Ana Celia Bahia Silva

........................... 19
A pesquisa na formagdo profissional do Assistente Social: algumas
exigéncias e desafios
bl Conees Tapdosa 7 1 00 0 Diies o) weondey 27
A trajetéria da produgo de conhecimentos em Servigo Social:
avancos e tendéncias (1975-1997)
T e A S R 33
O tema crianga e adolescente nas pesquisas em Servigo Social
ROVEQERINT S, . wvis s 5 o = s 2o ] 77

Proposta curricular da Faculdade de Servigo Social da Pontificia
Universidade Catélica de Sio Paulo

Rosdngela Batistone, Isaura Isoldi de Mello e Oliveira e
Mercedes Manchado Cywinski

.......................




Apresentacao

Em sua trajetéria de 52 anos construindo um projeto coletivo de
formagdo profissional do assistente social, a Associagdo Brasileira de
Ensino de Servigo Social — ABESS — assumiu uma posigdo de vanguarda
na elaboragdo/reformulagiio dos curriculos minimos (hoje Diretrizes Cur-
riculares), na capacitagio docente, na articulagio dos programas de
p6s-graduagio e na produgdo cientifica.

A partir de 1987, com a criacio do Centro de Documentacdo e
Pesquisa em Politicas Sociais e Servico Social — CEDEPSS — como
6rgio académico da ABESS, a questio da pesquisa veio crescentemente
adquirindo centralidade na formagdo académica, tendo como espago
privilegiado os programas de pés-graduagdo.

A ABESS/CEDEPSS, com o objetivo de estimular a pesquisa na
drea de Servio Social, criou veiculos de difusio e intercAmbio de
conhecimentos para subsidiar as reflexdes e debates nas unidades de
ensino de Servigo Social.

Os Cadernos ABESS constituem-se em um desses veiculos, cujo
perfil editorial expressou, nos sete nimeros publicados, a concretizagdo
dos objetivos da entidade no direcionamento do ensino e da pesquisa,
enfrentando os desafios que se colocaram a profissio em cada conjuntura
histérica.

Neste momento em que se consolida a unidade ABESS/CEDEPSS,
com a construgio de uma entidade com um novo perfil académico-pro-
fissional, através da reforma do seu Estatuto que ora se processava, em
que também se alteram as Diretrizes Curriculares para os cursos de
Servigo Social, a pesquisa se fortalece e se consolida como principio e
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condigdo da formagdo profissional, garantindo a articulagdo entre os niveis
de graduagio e pés-graduagio.

Nessa perspectiva de amplas mudancas na esfera da profissao, faz-se
necessirio repensar o Cadernos ABESS, para que ele possa estar & altura
desse momento. Criando um novo veiculo de divulgagdo inscrito num
projeto editorial mais moderno e &gil, que venha a favorecer maior
penetragdo da produgdo de conhecimento em Servigo Social nos meios
académicos da nossa profissio e fora dela, inclusive em dmbito nacional
e internacional. Para isso deve redefinir seu projeto editorial (objetivos,
periodicidade, conselho editorial, etc.), buscando estar compativel com as
exigéncias e desafios que se colocam 4 nova entidade.

O Cadernos ABESS n. 8, que ora vem a piblico, pretende ser um
marco nessa transi¢ao para uma nova entidade, sinalizando a reorientagio
desse veiculo na defini¢ao dos seus eixos tematicos: Diretrizes Curriculares
e Pesquisa em Servigo Social.

A atual direc¢do da entidade decidiu apresentar nesse niimero subsidios
para o enfrentamento do desafio de construgdo dos novos curriculos
plenos dos cursos de graduagdo em Servi¢o Social, consciente de que
esta se constitui numa dificil tarefa para a comunidade académica de
cada curso, principalmente pelos avangos contidos em nossas Diretrizes,
os quais exigirdo de docentes, pesquisadores e discentes um mdaximo de
empenho, seriedade e compromisso para tornar, efetivamente, a formagio
profissional dos assistentes sociais 4 altura do enfrentamento dos desafios
postos hoje pela sociedade e dos principios de nosso projeto ético-politico
profissional. Nesta questio apresentamos os seguintes textos: Formagdo
Profissional no Contexto da Reforma do Sistema Educacional, de Ma-
ridngela Belfiore Wanderley; Das Diretrizes Curriculares @ Construgdo
dos Projetos Pedagdgicos em cada Instituicdo, de Ana Celia Bahia Silva;
A Pesquisa na Formacdo Profissional do Assistente Social: Algumas
Exigéncias e Desafios, de Franci Gomes Cardoso. Apresenta ainda a
se¢io chamada Experiéncias Significativas — que introduz experiéncias
de implantagio das novas Diretrizes Curriculares nos cursos de Servigo
Social —, inaugurada com o texto Proposta Curricular da Faculdade
de Servigo Social da PUC-SP — Isaura Isoldi de Mello e Oliveira,
Roséngela Batistone, Mercedes Manchado Cywinski.

Na questdo da pesquisa, os textos apresentados — A Trajetdria da
Produgdo de Conhecimentos em Servigo Social: Avangos e Tendéncias
(1975-1977), de Nobuco Kameyama; O Tema Crianga e Adolescente nas
Pesquisas em Servigo Social, de Myrtes Macédo — demonstram cabalmente
ser a pesquisa uma conquista da nossa drea de conhecimento, dando
indicativos das tendéncias que a pesquisa assumiu nesse periodo e das
potencialidades a serem desenvolvidas.
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Formac#o profissional no contexto
da reforma do sistema educacional™®

Mariangela Belfiore Wanderley**

Desafios atuais da Universidade

De uma forma bastante sucinta, gostaria de iniciar abordando alguns
dos desafios' que se apresentam a Universidade hoje ¢ que se constituem
em cendrio a ser considerado em nossa reflexdo sobre a formagdo
profissional.

O primeiro deles diz respeito as diferentes visdes de universidade
que seguem coexistindo ndo apenas no Brasil, mas em imbito internacional,
e estio enraizadas no movimento histérico da sociedade e na compreensao
das mudancas que acontecem no mundo contemporaneo, impulsionadas
pela revolugdo cientifica e tecnoldgica, num contexto de globalizagdo da
producido e dos mercados. A afirmagio de que compete a universidade
“proteger todo o conhecimento, a pesquisa ¢ as descobertas, dos expe-
rimentos e das especulagdes™, é uma concepgio secular de universidade,

+ Conferéncia feita no Encontro Regional ABESS — Regido Norte, realizado na Universidade
Federal do Piauf em 10 de setembro de 1998.

++ Professora Doutora da Faculdade de Servigo Social da PUC-SP, Diretora do Instituto de
Estudos Especiais da PUC-SP, membro do Comité de Etica na Pesquisa da PUC-SP, membro da
Comissio de Especialistas de Ensino em Servigo Social da SESWMEC, consultora da ABESS,

1. Tomo como base desta reflexio o documento Flexibilizagdo Curricular — Pré-proposia,
elaborado pela Cimara de Graduaglio” da UFMG, em novembro de 1997, donde exwrai parte dos
desafios aqui apresentados.

2. 1. H. Newman. The Economist, 4 october 1997,
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que tem sido confrontada, no outro extremo, pela visio que defende a
inser¢io da universidade na sociedade e preconiza o atendimento as
demandas de consumo de produtos com alto padrio tecnolégico, impul-
sionadas pela economia de mercado. Para tanto, e diante das dificuldades
de financiamento de suas atividades que sio cada vez mais complexas
e de elevado custo, a Universidade tem sido impelida a diversificar suas
fontes de receita, o que em si nio é um problema, se a universidade
conseguir preservar sua autonomia cientifica, resistindo aos modismos e
aos autoritarismos do mercado. Nio se pode desprezar, no entanto, o
risco da produgdo universitiria se tornar dependente da demanda dos
financiadores. Como interagir, como realizar parcerias com o setor pro-
dutivo sem subalternidade? Como garantir a liberdade de pensamento,
valor intrinseco a universidade, de forma a ndo desvirtuar o compromisso
ético e social e a identidade da Universidade?

Desta reflexdo emana a questdo da ética na pesquisa que vem sendo
elaborada no contexto universitdrio. N3o estou me referindo apenas is
pesquisas das dreas médicas e bioldgicas. Com relagio a essas dreas
existe em nosso pais, desde 1988, uma Resolugio (1/88) do Conselho
Nacional de Saiide, com diretrizes para pesquisas em satde. Refiro-me
a todo conhecimento produzido, em qualquer drea. Nesse sentido, esse
mesmo 6rgdo, do qual participam ndo sé representantes da drea da saiide,
mas de outras dreas da comunidade cientifica, emitiu uma nova Resolugio®
sobre pesquisas que “envolvam os seres humanos”. Suas diretrizes ensejam
orientar todas as pesquisas que englobem, em todos os campos do
conhecimento cientifico, o ser humano, ou seja, extrapolam o campo das
biomédicas ¢ da farmacologia, incluindo, também, pesquisas nutricionais,
ambientais, sociol6gicas, terapéuticas, educacionais etc. Sdo, portanto,
pesquisas que envolvem a pessoa humana, direta ou indiretamente, indi-
vidual ou coletivamente, incluindo a manipulagio de informagdes: Ressalta
ainda a referida Resolugdo, que as pesquisas com seres humanos devem
ter relevéncia social e cientifica, atender aos principios éticos de respeito
a autonomia individual, do direito & informagdo, do consentimento es-
clarecido, e ser pautadas pelo principio da justica. Comités de ética na
pesquisa (CEPs), multidisciplinares, estdo sendo criados nas universidades
e vém fomentando uma importante reflexdo sobre a questdo ética®.

Um segundo desafio que se coloca diz respeito a crescente demanda
pela universidade. O aumento da populagdo jovem brasileira e o crescente

3. Resolugdo 196, de 10 de outubro de 1996, do Conselho Nacional de Satde.

4. Um interessante artigo sobre essa questdo foi elaborado pelos Professores Paulo Fortes, M.
Cristina Massarollo ¢ Elma Lourdes Zoboli, intitulado “As experimentagdes com setes humanos ¢
a Universidade”, publicado no Jernal da USP, 22 a 26/6/1998.
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acesso ao segundo grau pressionam a Universidade pela abertura de novas
vagas., O amplo acesso ao ensino superior ndo € apenas desejivel mas
uma conquista pela qual todos nés lutamos. Porém, a massificacio do
ensino superior nio pode significar perda de qualidade. Os investimentos
plblicos em infra-estrutura e em recursos humanos ndo vém sendo
realizados de forma a atender & demanda com qualidade. Esta realidade
vem abrindo espaco cada vez maior para o setor privado no ensino
superior. Alids, a instalagdio de novas universidades privadas tem sido a
politica do governo federal, mesmo 2 revelia de comissdes de especialistas,
que trabalham como consultoras para a avaliaciio de processos de criagido
de novas universidades, o que vem dando origem a celeumas dentro do
préprio Conselho Nacional de Educagio. Sdo profundas as implicacdes
para o futuro do ensino superior brasileiro.

Um terceiro desafio recoloca a questio da missdo institucional da
Universidade, relacionado & sua capacidade de oferecer um ensino di-
versificado, exigéncia da complexidade das sociedades modernas e que,
simultaneamente, forme profissionais com competéncias especificas, criticos
e eticamente comprometidos com a realidade brasileira. Se no passado
a Universidade era a detentora quase que exclusiva do conhecimento,
hoje esse conhecimento se encontra disseminado por toda a sociedade e
pelos mais diferentes meios de comunicagio, por sistemas e redes inclusive
internacionais. E inegdvel, no entanto, que a Universidade é depositaria
de um patriménio cientifico e cultural acumulado ao longo de sua histéria
e que, por ser publico, pertence 4 sociedade como um todo.

As colocagdes feitas neste predimbulo conduzem a um outro desafio:
a universidade tem que oferecer uma formagdo profissional em forma e
ritmo compativeis com a realidade cultural, social e econdmica de seus
alunos, e que lhes permita acompanhar a evolugdo do conhecimento na
velocidade imposta pelos instrumentos de que dispde a sociedade con-
tempordnea. Isto implica entender o aluno como “um sujeito social cuja
condigio € atravessada por componentes objetivos originados de sua
situagdo de classe, pela sua subjetividade e, conseqiientemente, por todas
as mudangas que afetam o mundo do trabalho™.* Para tanto é indispensével
a formulagdo de uma politica académica compativel com as exigéncias
contemporineas, ¢ com o0s objetivos e as peculiaridades de cada instituigdo
de ensino superior.

Concluindo estas questdes introdutérias, gostaria, ainda, de reiterar
e deixar para nossa reflexdo coletiva, trés pontos:

5. Faculdade de Servigo Social — PUC-SP, Curriculo do Curso de Servico Social, 1997,
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+» acomplexidade da institui¢ao universidade, voltada para a produgéo
de saberes universais e para o desenvolvimento das competéncias
humanas em dreas especializadas;

* o envolvimento e compromisso da universidade com as politicas
publicas, tanto na geragdo de conhecimento estratégico € na
formagdo competente de recursos humanos para o pais, como na
contribui¢do a4 formagdo da consciéncia critica da sociedade;

* o reconhecimento da universidade como sujeito privilegiado e
responsdvel pelas conquistas na produgdo cientifica brasileira®,
registrada e indexada, o que representa um patriménio da sociedade
brasileira reconhecido e respeitado nacional e internacionalmente
e, portanto, passivel de investimento piiblico’.

O reordenamento do sistema educacional brasileiro:
ensino superior. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacio —
LDB (Lei n® 9394 de 20/12/96)

Nio é minha intengiio desenvolver aqui uma andlise global e profunda
da LDB, mas sim levantar alguns pontos para nossa reflexdo. Alids, esta
Lei jd foi e continua sendo amplamente analisada por especialistas, com
grande repercussdo na midia desde a época de sua publicagdo.

Tomo a liberdade de reproduzir aqui um artigo® recentemente escrito
por mim e pelos professores Edison Nunes e Bader Sawaia, da PUC-SP,
para a revista de nossa Associagdo de Professores, ressaltando as opor-
tunidades e os riscos abertos pela Lei para a consecugido das finalidades
da universidade, contextualizando-os no momento atual do ensino superior
em nosso pais.

Para tanto, trés eixos sdo destacados:
a) flexibilidade e avaliagdo/controle dos produtos;

6. O Professor Sérgio Henrique Ferreira, Presidente da Sociedade Brasileira para o Progresso
da Ciéncia — SBPC, em entrevista & PUCviva, ressalta que apesar da descontinuidade dos
investimentos & dos cortes orgamentérios, a produgio cientifica no Brasil continua crescendo. Todos
os indicadores sdo favordveis. Se for considerado o guestiondvel critério do nimero de publicagdes
e seu impacto na comunidade académica, 0 Brasil ocupa hoje a 18" posi¢do no mundo, sendo a
tinica nagfio em desenvolvimento a estar entre os 20 primeiros colocados. Revista PUCviva, n® 2,
setembro de 1998, p. 38.

7. Ver a respeito: Protdsio Dutra Martins Filho. “Avaliagdo na Universidade: questio estratégica”,
Tempo ¢ Presenga. Publicagio de Koinonia. N. 299, maio/junho/98.

8. Bader B. Sawaia. Mariangela Belfiore Wanderley, Edison Munes. “LDB: oportunidade e

risco”. Revista PUCviva, publicagio académica e informativa dos Professores da PUC-SP, n® 2,
setembro de 1998,
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b) descentralizagio administrativa e centraliza¢io politica;
¢) indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da extensio.

a) Com relagdo ao primeiro ponto, é relevante ressaltar as amplas
possibilidades que a Lei abre para as universidades, quanto a sua
organizagido académica, favorecendo a inovagdo didatico-cientifica, peda-
gogica e administrativa. Pela revogacdo da legislagdo anterior, o poder
ptblico abre mido de normalizar sobre a estrutura e funcionamento das
universidades. O fim da obrigatoriedade da estrutura departamental e do
vestibular como tnico processo seletivo de acesso ao ensino superior, a
aboli¢io dos curriculos minimos, sdo exemplos do quanto as universidades
poderdo criar na busca da obtenc¢do de suas finalidades. H4, pois, um
desafio a criatividade, no sentido de um desengessamento dos controles
burocriticos e cartoriais ha tanto tempo enraizados na universidade
brasileira. Assim, ndo é demais frisar que, para as universidades, e aqui
ndo estamos nos referindo as demais instituicdes de ensino superior, a
flexibilidade estd associada a autonomia. H4, portanto, na Lei um continuo
entre flexibilidade, autonomia e universidade.

O contraponto da flexibilidade € dado pela avaliagdo. A Lei € clara
na criacdo de um sistema nacional de controle de qualidade da educacio
em todos os seus niveis, em articulagdo com os sistemas subnacionais
de ensino. E ai estd claramente incluido o ensino superior, do ponto de
vista do rendimento escolar, dos cursos e das instituicdes. No caso das
universidades, haverd avaliagbes periddicas, de cujo desempenho podera
ocorrer a perda das prerrogativas da autonomia universitiria, com a
possibilidade até de um descredenciamento da institui¢do universitdria.
Assim, usando as palavras do Prof. Cury®, “nossa Educagdo, sob a nova
LBD, é extremamente flexivel na base e no processo, porém, € extre-
mamente controlada na saida do produto™.

As positividades da flexibilizagido/avaliagio aqui apenas esbogadas
tém, em contrapartida, perigos que ndo podem ser ignorados. O mau uso
da autonomia universitdria poderd levar a pactos de mediocridade também
sobejamente conhecidos, favorecendo inclusive a ampliagdo da mercan-
tilizacdo do ensino superior. No tocante & avaliacdo, a l6gica do sistema
que estd sendo montado pelo MEC tem suas raizes nos pressupostos
construidos no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado'®, que
preconiza um novo modelo de administragio — de cultura gerencial —

9. Carlos Jamil Cury, exposigdo feita na PUC-SP, em 26/3/97 sobre a Nova LDB.
10. Plano elaborado pelo Ministério da Reforma do Estado — MARE — Governo FHC.
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com controles extremamente severos dos resultados. Esta concepgio €
colocada como a superagdo do modelo anterior, produto de um estdgio
inferior da sociedade, muito mais autoritdrio e classista, que ao enfatizar
os processos confessa a incapacidade de avaliar os resultados. Ressalta
o referido Plano Diretor que s6 esse tipo de cultura gerencial permite a
parceria, a cooperagdo. S¢ através dela serd possivel viabilizar formas
de parceria Estado/Sociedade Civil, objetivando a verdadeira eficiéncia.
Ao explicitar como deve se processar a mudanga, o Plano prevé primei-
ramente a implantagdo de uma agido de avaliagdo institucional com o
objetivo de identificar a finalidade de cada 6rgio na administragdo puablica,
visando ao seu realinhamento com os objetivos maiores do Estado. Em
seguida, sera elaborada a sistemdtica de avaliagdo, a partir da construgdo
de indicadores de desempenho que permitam mensurar os graus de
cooperaciio dos objetivos. O aparato de controle e avaliagdo do ensino
de graduagio da SESu/MEC é um bom exemplo desse modelo: avaliagdo
institucional, provdo, comissdes de especialistas sdo instrumentos funda-
mentais desse processo. Através das comissdes de especialistas se esta-
belecem as parcerias com a comunidade académica. Em principio, cons-
tituem-se numa forma da participagio dessa comunidade no processo
avaliativo, porém, a consulta as institui¢des de ensino superior na indicagio
dos membros das comissdes deve ser assegurada, possibilitando inclusive
o envolvimento das organizagdes de ensino por drea de conhecimento,
muitas delas com longo percurso de reflexdo e atuagdo coletivas nos
rumos do ensino nas suas respectivas dreas. Sabemos todos, porém, que
a construgio de um processo democritico e efetivamente participativo
depende em muito da vontade politica dos gestores piblicos e da forga
de organizagio e pressdo dos sujeitos envolvidos no processo educativo.

b) A flexibilidade dos processos com avaliagio e controle dos
produtos é certamente a grande novidade da Lei e, no entanto, parece
adequar, em grande medida, a educagdo ao antigo projeto dos conservadores
do Império: o da descentralizagio administrativa com a centralizagdo
politica. De fato, a LDB parece guardar pouca relagdo com o principio
federativo, estabelecendo até mesmo marcado contraste com o texto
constitucional (Cap. IIT). O Art. 211 da Constitui¢do Brasileira, que prevé
o regime de colaboragio entre a Unido, Estados e Municipios na orga-
nizacio de seus sistemas de ensino, é traduzido na LDB (Titulo IV)
numa verdadeira hierarquia funcional, especialmente no que concerne
vida normativa. Aos Estados ¢ Municipios cabe apenas a elaboragdo de
normas complementares. No que diz respeito ao ensino superior, a Unifio
deve se incumbir de normas gerais e assegurar 0 processo nacional de
avaliagdo. Isso quer dizer que o poder central detém a iniciativa normativa

12 Cadernos ABESS

de cardter geral e o controle do processo final: definigdo politica e
controle administrativo. Aos Estados e Municipios compete prioritariamente
a execugdo administrativa da politica nacional, com liberdade adminis-
trativa.

Assim sendo, a mudanga do nome do antigo Conselho Federal de
Educagiio para Conselho Nacional de Educagdo (criado por medida
proviséria em 1995) € de extrema propriedade. O que ndo quer dizer
necessariamente que tenha conseqiiéncias perversas. Tal como os conser-
vadores no Império, busca-se maior efetividade e eficiéncia administrativas,
pela maior coordenagdo e coeréncia das decisdes, mas sem sufocar as
especificidades locais amarrando-as a solugBes administrativas inflexiveis.
O que a Lei define é a importincia do CNE como arena privilegiada
de decisdo, o que impde atencdo sobre suas atividades e composicio. E
paradigmdtico relembrar uma vez mais aqui o episédio de 1997 que
resultou na demissdo de um de seus conselheiros. Este fato é elogiiente
dos perigos da concentragdo de poderes: nele a barganha politica, interesses
de grupos e falsas polarizagGes entre representantes de universidades
publicas e privadas permitiram uma decisio contrdria as defini¢Ges da
LDB. O que se pode depreender dessas colocagdes € que, na pratica, as
definicbes dos dois pilares da Universidade, quais sejam, a autonomia
universitdria e a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo,
serdo re-semantizadas no CNE.

¢) A nova Lei repde o art. 207 da Constituigio que prega a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, porém com sutil
diferenca, que pode ser avaliada tanto com otimismo ou com preocupagio.
A expressdo indissociabilidade nio estd presente no texto da LDB. O
ensino, a pesquisa e a extensdo sdo apresentados em separado, mas com
igual starus no art. 43 do cap. IV, referente as finalidades da educacio
superior. Na definicdo das competéncias de cada uma dessas finalidades
perpassa a idéia de que sdo atividades sem fronteiras, que necessariamente
se mesclam na realizagdo dos objetivos da Universidade que resumidamente
sdo os seguintes: estimular o pensamento reflexivo e o espirito cientifico;
a criacdo cultural e sua divulgacdo; formacgido do profissional e do
pesquisador aptos a participarem do desenvolvimento da sociedade bra-
sileira.

A pesquisa € enfatizada e incentivada, nio como atividade em si,
mas como recurso de desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia, da
difusdo da cultura e, desse modo, do desenvolvimento do homem e do
ambiente em que vive. A producio do conhecimento tem como interface
a sua divulgagdio, sem a qual ele fica in6cuo. Tornar o conhecimento

Cadernos ABESS 13



acessivel € um imperativo da Universidade, tanto quanto sua produgio,
0 que se dd pela extensdo e o ensino. A extensio abre a Universidade
a participagiio da populagdo, visando & divulgagio do conhecimento e a
socializagdo das conquistas resultantes da pesquisa e da criagdo cultural
geradas na institui¢do. O ensino tem a fung¢do de estimular o conhecimento
dos problemas do mundo, especialmente nacionais e regionais, capacitando
pesquisadores profissionais para que estejam aptos a prestar servigos
especializados & comunidade e estabelecer com ela relagio de reciprocidade.

Na definigdo das finalidades, estd implicita a idéia de que a extensio
e 0 ensino sdo partes integrantes da idéia de produgio do conhecimento,
tanto quanto a pesquisa, e esta ¢ essencial 2 formagio do aluno tanto
quanto o ensino e a extensdo, compondo um sistema auto-alimentador
na consecucdo das finalidades da Universidade. O ensino se fortalece e
cumpre sua fungdo em relacdo ao individuo, A sociedade e i ciéncia,
quando articulado A pesquisa e & extensdo e vice-versa.

Dessa forma, a LDB amplia o conceito de indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo para o de unitrialidade e transfuncionalidade,
tratando os trés como principios de formagdo e estratégias de execugiio
dos objetivos da Universidade e com destinatdrios comuns: individuo,
sociedade, ciéncia. Conforme afirma Botomé'’, o objetivo da Universidade
ndo € o ensino, a pesquisa e a extensdo. Mas constituem-se em atividades
fundamentais para atingir os objetivos da Universidade, que sdo os de
produzir conhecimento e divulgé-lo, tornando-o acessivel a todos, bem
como de formar agentes capazes de manter vivo esse processo, quer
como pesquisadores, quer como profissionais.

No entanto, contraditoriamente s possibilidades abertas i unitriali-
dade, a auséncia da expressio indissociabilidade, conforme aponta Cury'?,
indica que a nova LDB abre a possibilidade A separagio do ensino,
pesquisa e extensdo, sendo como idéia, como agdio a ser distribuida por
instituigoes diferentes', ficando a obrigatoriedade das trés atividades
apenas para as institui¢des de ensino superior classificadas como univer-
sidades, as quais sdo destacadas no texto da LDB no art. 86: “As

11. 8. P. Botomé, “Pesquisa, Ensino e Extensdo: superando equivocos em busca das perspectivas
para o acesso ao conhecimento”, Educacdo Brasileira, Revista do CRUB, Brasilia, 19 (39): 21-60,
1° sem. 1998.

12. Cury, op. cit.

I3. Esta possibilidade estd concretizada no Decreto n° 2207 de 15 de abril de 1997, que no
seu art. 4° classifica as instituigoes de ensino superior em universidades, centros universitirios,
faculdades integradas, faculdades e institutos superiores ou escolas superiores. Excetuadas as uni-
versidades, as demais instituigoes se caracterizam por serem prioritariamente de ensino,
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instituigbes de educagdo superior constituidas como universidades, inte-
grar-se-do, também, na sua condi¢do de instituicbes de pesquisa, ao
Sistema Nacional de Ciéncia e Tecnologia, nos termos da legislagdo
especifica”.

E ai reside um dos perigos. Hi no momento atual grande restrigdo
financeira no tocante & atividade de pesquisa no pais, que, aliada as
definicées de prioridades, canaliza os parcos recursos as pesquisas de
ponta, que exigem grandes e equipadissimos laboratérios. Assim, parcerias
com o setor privado e refreamento da demanda, principalmente na 4rea
das ciéncias humanas, aparecem como horizontes.

Um outro cuidado a ser considerado, internamente as universidades,
¢ o da mistificacio de uma das varidveis da triade da qual estamos
tratando, em detrimento das demais. E o que pode estar ocorrendo com
a pesquisa, que por estar sendo colocada pela LDB, como uma exigéncia
de credenciamento e avaliacdo do ensino superior (art. 1° da Resolugio
n” 2 de 7/4/98, da Camara de Educagdo Superior do CNE), pode sufocar
e secundarizar as demais. Ensinar passa a ser uma atividade de somenos
importancia dentro da Universidade, por mais paradoxal que isso parega.

O desafio foi langado pela LDB: fazer com que ensino, pesquisa
¢ extensdo deixem de ser atividades em si, que se unem e se organizam
em instdncias superiores ou fragmentadas em diferentes setores da uni-
versidade. A flexibilidade abre possibilidades a transformagdo das estruturas
e organizagdes, no sentido de permitir que na prética académica os trés
sejam génese e destinatdrio um dos outros. Ndo se trata de criar setores
alternativos de agdo, ou reforcar cada um deles em particular, o que
pode fortalecer uma autonomia separatista nada desejdvel, que no limite
se destréi, pois ndio mantém a relagdo e o didlogo que lhes dido sentido.

Diretrizes curriculares: nova visdo de organizagio dos curriculos
dos cursos de formacgio profissional

Uma das primeiras tarefas das universidades, na vigéncia da nova
lei, € a da definigdo das diretrizes curriculares para os cursos de graduagio,
em substituicio aos antigos curriculos minimos. Esta tarefa, na nossa
drea, foi capitaneada pela ABESS, e todos nés dela participamos.

Falar em diretrizes curriculares requer algumas consideragbes que
reputo como importantes e que se encontram em documento elaborado
pela Comissdo de Ensino da PUC-SP'4,

14. Documento de Trabalho sobre Diretrizes Curriculares elaborado pela Comissio de Ensino
do Conselho de Ensino ¢ Pesquisa da PUC-SP, maio de 1998.
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A primeira é a compreensio da universidade como lugar de ensino,
pesquisa e extensdo. A ela cabe responder pela exigéncia de contempo-
raneidade através do ensino, pesquisa e extensdo que realiza, conforme
Ja foi aqui explicitado. A ela cabe construir respostas académicas expressas
em seus projetos curriculares, que se traduzem na necessidade de se
articular formagio universitiria e mercado profissional. Articulagio esta
que ndo se confunde com a simples adequagio a dindmica reguladora
do mercado, numa perspectiva meramente instrumental. Hi necessidade
sim de conhecimento e sintonia com mercado profissional e, a0 mesmo
tempo, um distanciamento critico deste, que permita a construgio de
projetos educacionais analiticos e inovadores, que apontem alternativas
vidveis coerentes com os compromissos assumidos pela universidade.

A segunda considerag@o refere-se a necessidade do estabelecimento
de principios e pressupostos para um projeto de formagdo universitdria
e profissional norteadores dos projetos universitdrios, dentre eles:

* exercicio do pluralismo e da interdisciplinaridade como condigdes
essenciais da vida académica e profissional;

* qualificagdo de uma formagio generalista ¢ abrangente assegurada
pelo rigor tedrico, metodolégico e técnico na apreensio dos
conhecimentos e pelos padrdes de competéncia técnica profissional,
através da articulagio dos conhecimentos bdsicos e dos conheci-
mentos especificos de cada drea;

* ensino que assegure elevados padrdes de competéncia profissional
pelo dominio do instrumental técnico, operativo e das habilidades
de cada drea de formagdo, capacitando para a atuagio nas diversas
realidades e dmbitos de pesquisa e exercicio profissional;

* compromisso ético-social como principio formativo perpassando
o conjunto da formagdo curricular;

* articulagdo entre ensino, pesquisa e extensdo ndo apenas como
principio, mas efetiva realidade na condugio dos projetos académicos;

* articulagdo das dimensdes investigativas e interventivas proprias
das dreas de formagdo profissional, como expressdo da relagio
teoria, realidade, através da constituigio de um espago de pensar
critico, da divida, da autonomia, da investigagio e da busca de
solugdes;

* indissociabilidade entre estdgio e supervisio académica e profissional;

* padrdes de desempenho e qualidade idénticos para os cursos
diurnos e noturnos (formagdo universitdria com um periodo minimo
de 4 anos)
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* ensino organizado na observincia dos Cédigos de Etica e na
observincia das competéncias e atribuigdes previstas na Legislagio
Profissional de cada drea especifica de formagdo;

* dinamismo na organizagio dos curriculos plenos de cada curso,
possibilitando a defini¢do e organizagdo dos vdrios componentes
curriculares — disciplinas, oficinas, estigios supervisionados, ni-
cleos temdticos, atividades complementares, como forma de garantir
0 acompanhamento das transformagdes sociais, culturais, cientificas
e tecnoldgicas.

As diretrizes curriculares elaboradas pela ABESS tém total conso-
niincia com os pressupostos aqui apontados. Como todos sabemos, as
Diretrizes Gerais para o Curso de Servigo Social foram aprovadas em
Assembléia Geral da entidade em novembro de 1996 e, em seguida,
encaminhadas ao MEC para apreciagio.

Em parecer exarado pela Comissio de Especialistas em Servigo
Social da SESu/MEC, em outubro de 1997, hd um destaque de algumas
diretrizes contidas no documento da ABESS, consideradas rigorosamente
dentro do espirito da nova Lei, quais sejam:

a) “flexibilidade na organizagdo dos curriculos plenos de cada
Unidade de Ensino possibilitando a organicidade entre contetidos, préticas
académicas, distribui¢io e fluxos das disciplinas e demais atividades
programadas. Favorece, também, a adog@o de procedimentos e dinimicas
diditico-pedagégicas inovadoras e capazes de assegurar uma formagio
sintonizada com as transformagdes cientificas e tecnolégicas da atualidade
¢ novas demandas da qualificagio dos profissionais de ensino superior;

b) exercicio do pluralismo e da interdisciplinaridade como condiges
essenciais da vida académica e profissional, assegurando a apropriagio
da diversidade do conhecimento necessdrio a formulagio de respostas
profissionais as complexas demandas da realidade social contemporinea.
Este principio enseja também a descentralizagdio do processo de formagio
profissional, adequando-o as peculiaridades regionais e locais, contribuindo
para a insergdo efetiva da institui¢do de ensino superior i vida comunitéria
onde se encontra situada;

¢) a qualificagio da formacdo profissional assegurada pelo rigor
tedrico-metodolégico no trato da realidade social, pela integragio das
dimenses investigativas e interventivas do Servigo Social e pela obser-
vincia dos principios éticos da profissdo”.

Para finalizar, aproveito a oportunidade para informar que as Diretrizes
Curriculares continuam em tramitagio na SESWMEC. Em dezembro de
1997, foi publicado pela SESwWMEC o Edital 4/97, convocando as
instituigbes de ensino superior a apresentar propostas para as novas
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Diretrizes Curriculares com orientagGes bdsicas para tanto. No primeiro
semestre de 98 foram nomeadas as novas comissdes de especialistas para
as diferentes dreas de conhecimento.

No caso especifico do Servigo Social, as Diretrizes Curriculares
foram remetidas 2 ABESS para pequenas adequagdes 4 vista do Edital
4/97, ap6s o que serdo apreciadas pela Comissio de Especialistas de
Seryigo Social.

Agradeco uma vez mais o honroso convite que me foi feito para
participar deste Encontro e fico A disposi¢do para que possamos debater
as idéias aqui colocadas.
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Das diretrizes curriculares a constru¢do dos
projetos pedagégicos em cada institui¢cio

Ana Celia Bahia Silva™

Estamos as vésperas da aprovagdo de novas diretrizes curriculares
para os cursos superiores em nosso pais, mas € preciso lembrar que a
histéria do planejamento no Brasil é fortemente marcada pela idéia de
controle, com os rangos das abordagens sistémica e funcionalista, e, em
termos de planejamento curricular, hd forte influéncia tecnicista de cur-
riculos minimos como padronizagdo nacional. Esta padronizagio tem
estabelecido uma diretiva, de dificil possibilidade de ruptura, tanto é que
algumas propostas de diretrizes curriculares que conhecemos nio conse-
guem fugir da tentagdo de padronizar, fechar, amarrar e quantificar. Isto
tudo determina muitas vezes a consolidagdo da idéia de c6pia de projetos
pedagégicos, cépias de projetos de curso, chegando-se i situagio de
encomendar a “consultores”, “projetos” que sdo entregues em disquetes,
prontos para uso numa espécie de “clonagem”. As vezes esses “consultores”
sdo até mesmo da prépria institui¢do. Se ndo sdo “consultores”, sdo, por
vezes, “iluminados™ que pretendem ter a melhor proposta de formagio
¢ de curso e, assim, escrevem projetos até bem elaborados e concatenados,
em termos formais, mas sem nenhuma possibilidade de sustentagio,
porque sio sem legitimidade e concebidos solitariamente.

* Mestre em Educagio, professora do Departamento de Educagiio da Universidade da Amazonia,
Belém, Pard. Diretora do Centro de Ciéncias Humanas e Educagio da UNAMA, consultora pedagégica
da ABESS, gestio 95/96 e 97/98,
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Segundo aponta Rezende (1995:62) “a impoténcia diante dos pro-
blemas educacionais tem se constituido no sentimento freqgiiente entre
educadores que, corroidos pelo ‘cansago pedagégico’ e principalmente
por uma grande angistia, anseiam chegar ao como, as receitas ou aos
possiveis modelos”.

Talvez isto explique a receptividade a solugGes prontas, entregues
em pacotes de projetos de cursos, os quais, pelo fato de ndio terem sido
fruto do amadurecimento decorrente da discussdo critica e criativa, de
uma trajetéria particular de construgdo, terminam por ndo ser vividos,
porque ndo internalizados. Definir ou redefinir projetos pedagégicos de
cursos de graduacdo considerando novas diretrizes curriculares envolve
transformacdes substanciais que, sem possibilidades de escolha, de arbitrio
sobre tais escolhas de caminhos, tém o veio de gerar projetos engavetados,
ou falsos projetos, projetos no papel, porque professores e alunos nio
desenvolvem identidade com o que ndo concebem.

A expressdo projeto pedagdgico tem sido empregada em virios
contextos e com grande dispersio semantica. Uma delas é entender como
projeto de curso, projeto formal e burocrético, por vezes mera declaragio
de intengbes, redigida sob a forma de objetivos gerais e especificos,
agrupamento de dados, organizagdo académica do curso, corpo docente
com titulagio e produgdo cientifica e anexos e mais anexos. Mero
agrupamento de dados para elaborar um documento escrito, que rege as
exigéncias burocrdticas e formais, em que a quantidade e o cartorial
valem mais do que a qualidade e o sentido do que se faz. Alids, as
recentes “planilhas” de avaliagio de projetos de curso, utilizadas por
algumas comissdes verificadoras de autoriza¢io e reconhecimento de
cursos de graduagdo em nosso pais, ilustram com bastante clareza esse
sentido meramente formal, burocratizante e cartorial na andlise oficial de
um curso de graduagdo. A visdo predominante ¢ a de racionalidade
técnica, da previsio de instrumentos de hierarquizagdo, determinando uma
ritualizagdo no processo de planejamento de cursos nas institui¢des, cuja
preocupagido € demonstrar um “projeto” tecnicamente bem organizado e
legalmente amparado.

A idéia de projeto pedagdgico na perspectiva de projeto de formacio
€ o conjunto de diretrizes e estratégias que expressam a pritica pedagbgica
de um curso, como seu nicleo catalisador, nio se confundindo com
curriculo, pois vai além dele. Envolve, portanto, clara definigdo do ponto
no qual se pretende chegar, porque busca um rumo, uma dire¢do, dando
sentido 4 acdo docente, discente e dos gestores. Ndo visa simplesmente
ao planejamento inicial, nem ao rearranjo formal do curso com vistas
as novas diretrizes curriculares. E a definicio das agdes intencionais de
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formagio, de como as atividades de professores, de alunos, da administra¢do
do curso se organizam, se constroem e acontecem, COmMo UM COMPromisso
definido e cumprido coletivamente.

O projeto pedagégico define, portanto, as acdes educativas e as
caracteristicas necessdrias ao cumprimento dos propdsitos e intencionali-
dades do curso, tendo a ver, assim tanto, com a organizagio do curso
como um todo, como do trabalho pedagdgico na sua globalidade. E
projeto politico porque estabelece e d4 sentido ao compromisso com a
formagiio do cidaddo e da pessoa humana para um tipo de sociedade,
revelando, portanto, a intencionalidade da formagdo e os compromissos
deste profissional com um tipo de sociedade.

Construir um projeto pedagdgico de um curso de graduagio supde
i superacdo da fragmentagdo do curso, pois cada professor vive o seu
cotidiano, o seu departamento, a sua sala de aula, a sua disciplina, sem
4 menor preocupacdo quanto ao conjunto. Esta superagdo determina a
busca de unidade, de globalidade, opondo-se i idéia de fragmentagio. A
idéia de projeto pedagdgico associa-se, portanto,  idéia do todo orginico
e articulado.

Em termos de formagdo, o que predomina em nosso pais é a
fragmentagdo da estrutura universitdria (departamentos como “ilhas” de
saber) e dos conteidos, com curriculos reduzidos a um aglomerado de
disciplinas, ligadas burocraticamente em séries, blocos ou “niicleos” com
seus pré-requisitos. Deste modo, os cursos e seus curriculos passam a
ser um tabuleiro de xadrez, uma #drvore de Natal, um show de variedades,
em que prevalecem a dispersdo, a diversidade e multiplicidade de disci-
plinas, ainda que sujeitas aos vinculos burocréticos legais dos pré-requisitos.

Conceber a formagdo com um projeto articulado, rigoroso e conse-
qliente, numa nova logica que supere a fragmentagéio, nio acontece porque
diretrizes curriculares foram alteradas, “por decreto” ou por decisdo
superior, por uma resolugio do colegiado do curso ou num passe de
magica, mas sim como fruto de agdo paciente, persistente e comprometida
com uma nova dire¢do, uma nova légica. Nesse contexto, nio é a
aprovagdo de novas diretrizes curriculares ou as mudangas de curriculo
que, por si s6, vio determinar mudangas qualitativas na formagdo. E
necessdrio discutir questdes como:

* O que é verdadeiramente uma formagio universitdria?

* Para que e para quem serdo formados os profissionais na uni-
versidade? (relagdo universidade e mercado de trabalho, univer-

sidade e sociedade, demandas sociais da profissio e empregabi-
lidade).
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* Como formar para a compreensio das contradi¢es sociais e
como preparar para pensar a realidade e transformé-la?

* Como articular ensino, pesquisa e extensdo ao processo de formagiio
em nivel de graduagio?

* Como superar as idéias distorcidas de curriculo?

¢+ Como se dé a articulagdo teoria/prdtica no processo de formagio?
Quais as diretrizes para a realizagio de estdgios?

Deixar de discutir estas e outras questdes de fundo é ter uma visio
reducionista e limitada do ensino de graduagio e uma visio estreita de
que ¢ formagdo profissional.

Rever, portanto, os projetos pedagégicos dos cursos de Servigo
Social a luz das novas diretrizes curriculares é rever toda a concepgio
de formagdo e de formagdo universitiria, é compreender a idéia de
curriculo como a manifestagio deliberada de um processo de formagio
ou a manifestacio do conhecimento produzido, entrelacada a uma con-
cepcdo de formagao profissional, na drea profissional, movimentando-se
dinamicamente entre o projetado ou ideal e o real.

Realizar tarefa de tal envergadura implica, pois, um processo dindmico
de agdo e reflexdo que extrapola a simples confecgio de um documento.
E um processo dindmico, contraditério e, mais importante do que chegar
a um documento pronto e acabado, é o planejar a organizagio e a
articulagio dos meios e processos para o alcance do que o projeto do
curso deseja e explicita, ]:E,’ sem didvida, importante chegar a delinear um
documento como instrumento estratégico bdsico e documentos orientadores
da agdo. Todavia, tdo importante quanto té-lo é a manutengdo de um
constante estado de reflexdo e reelaboragio, para buscar novos significados.

A construgdo de um projeto pedagdgico é uma pritica social coletiva
que exige, acima de tudo, a busca de identidade do curso, sua intencio-
nalidade e seus compromissos, a busca de uma linguagem comum. Isto
nao pode ser uma pratica individual, ocasional e desarticulada, mas uma
prética social, com intencionalidade e constincia. Deve ser fruto da agéo
de todos os envolvidos com o curso, surgindo como projeto coletivo,
fruto do debate e da consisténcia de propésitos que abrangem as pers-
pectivas e as intengOes sociais do conjunto de professores, alunos,
envolvendo a discussdo com conselhos profissionais e sindicatos, com a
sociedade que receberd estes profissionais.

Superar a agdo individual em favor da agdo coletiva: este é um
ponto central. Isto envolve didlogo freqiiente, comunicagio de idéias. A
discussdo €, portanto, a estratégia, por exceléncia, dessa construgdo
coletiva, e a legitimidade do projeto pedagégico estard diretamente ligada
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ou serd diretamente proporcional ao grau e ao nivel de participagio no
seu processo de construgio. E esta participagiio, elemento politico de
agio, que poderd vir a garantir a implantacdo, a continuidade e a vitalidade
do projeto.

Nio se espere, portanto, um processo harmdnico, sem conflitos, sem
interesses divergentes ou sem dificuldades. Um projeto pedagégico, é por
definicdo um processo dindmico e contraditério que avanga e recua.
Avanga mais quando as contradi¢Oes sdo explicitadas e trabalhadas, e
isso exige trabalho, esforgo coletivo e, aparentemente, intermindveis
reunides de planejamento, ajustes no processo, o que nio significa trabalhar
sem planos, sem um cronograma, pois muitas vezes a academia tende
a0 devaneio.

Nascer do coletivo nfo é, por si s6, garantia de sobrevivéncia de
um projeto. Ele precisa nascer, se fortalecer, se desenvolver, se renovar,
enfim, existir, ser assumido no coletivo pelos gestores, que reconhecendo-o
como seu, dele se apropriam em sua agdo administrativo-pedagdgica. Isso
oferece a base de sustentacio para a sua concretizagiio, pois o gestor
passa a organizar sua a¢do a servico da concretizacio e da consolidagido
do projeto. As agdes da administragdo do curso passam a ser legitimadas
por ele, ou seja, a gestio é administrativo-pedagdgica referenciada pelo
projeto “entendido como instrumento de gestdo estratégica que materializa
a definigdo possivel, e adequada ao contexto, do interesse e consenso
coletivo” (Candrio, 1992:182).

Em todo esse processo, nessa caminhada de construgdo de projetos
pedagégicos, podem ocorrer obstdculos, e vamos, nos limites deste trabalho,
elencar alguns possiveis:

1) Um dos principais obsticulos é o imobilismo institucional e a
resisténcia & mudanga, ambos bloqueadores da transformagdo, gerando
resisténcia e comodismo e a op¢do por permanecer com 0 que jd se
tem, apenas com o que ji se conhece, em vez de enfrentar o novo.

2) Um outro obstdculo diz respeito aos choques de linhas tedricas,
de concepgdes de formagido, de diregdo tedrica e ideolGgica na condugio
do curso. Entretanto, é da discussio que emerge a defini¢io de se ter
um curso plural ou com uma tunica linha tedrica. As mudangas nos
rumos do curso, a diregdo que ele toma envolvem disputas e podem
gerar atritos entre grupos de diregGes ou linhas diversas. A formulagdo
desse nicleo epistemoldgico, desse quadro de referéncia, nio é harménica
e despida de conflitos, mas € a base inicial da concep¢iio do projeto de
formagdo, porque € preciso ter clareza dos caminhos na formagcio.
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Procurar entender essas resisténcias decorrentes de concepgdes va-
riadas de formagdo, de diversidade de linhas teéricas, do consenso e do
conflito das concepcdes epistemolégicas € vital, e mais ainda é definir,
saber fundamentar o que se entende por processo de formagio e buscar
unidade em torno de elementos consensuais que possibilitem a definigio
de uma concepgio comum, de fundo, como um quadro teérico de
referéncia, que confira unidade e coeréncia & agio de formagio ou como
nos afirma Gadotti: “um bom referencial teérico que facilite encontrar
os principais conceitos e estrutura do projeto” (1994:580).

3) A descontinuidade administrativo-pedagégica pode comprometer
0s momentos iniciais de implementagdo e institucionalizacio de um
projeto, dai a importancia de desencadear uma dinimica de compromisso
com a viabilidade e estabilidade do mesmo. Todo processo de mudanga
exige uma organizagao interna do trabalho e o estabelecimento de formas
de agio que orientem as agdes, respeitando-se o individual, mas preservando
a esséncia do projeto pedagdgico. A sua construgio nio pode ser uma
firia que passa ou que muda com a mudanga de gestio.

E essencial a abertura de espaco para prosseguir nas discussoes,
nas reflexdes que ddo sustentabilidade ao permanente processo de cons-
tru¢do, sempre buscando a andlise do jd realizado, a critica fundamentada.
E importante inclusive que se provoque o debate critico, fundamentando
em avaliagdes processadas, mudando e mantendo o que for necessdrio.
Todo esse processo precisa ser impulsionado e mantido pelos gestores
do curso. g este o seu papel politico que evita a transformagiio do
projeto pedagégico em letra morta.!

Lidar com a descontinuidade administrativo-pedagégica em institui-
¢des de ensino superior é um desafio e uma exigéncia colocada para
gestores comprometidos com a vitalidade de projetos pedagégicos.

Conclusao

Preocupamo-nos, neste trabalho, muito mais com a indicagio de
principios norteadores da agio de construgdo de projetos pedagdgicos do
que com receitas definidoras deste processo. Assim, o importante é que
cada curso discuta e defina como vai se apropriar dos fundamentos, do
que € inovador, do que vai determinar mudangas em termos das diretrizes

1. Niio cabe, nos limites deste artigo, a anilise do papel de coordenadores de curso ou chefes
de departamentos. Entretanto, esta questio foi abordada na dissertagio de mestrado (Silva, 1997).
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Viirriculares, para que se resista a tentagiio simplista de mudar nomes de
disciplinas ou de alterar a grade curricular.

A construgdo de projetos pedagdgicos é um ato deliberado dos
Mijeltos responsdveis pela formagdo, ndo sendo produtivo pensar em
projetos pedagégicos por decreto ou por resolugdo de colegiados superiores.

Nio ¢ possivel pensar em projeto pedagdgico sem partir de uma
elarn concepgiio de formagdo e de seus eixos fundantes. As diretrizes
Suiriculares discutidas pela drea de Servigo Social apontam bem esta
fuestiio. Resta aos cursos, as escolas de Servigo Social definirem como
Incorporardo tal concepgio em seus projetos pedagdgicos, com identidade,
Otlginalidade e especificidade local.

O processo de explicitagio de um projeto € intermindvel. Nio basta

“snuncid-lo, produzir um documento estratégico que norteie as agdes de

formagiio dos formadores (professores e gestores) e dos formandos. E
preciso dar-lhe existéncia e concretude.
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A pesquisa na formagdo profissional do
assistente social: algumas exigéncias e desafios

Franci Gomes Cardoso*

A pesquisa se insere no processo de formagdo profissional do
Assistente Social como uma exigéncia no processo de superagio do
pragmatismo, o qual foi marcante na histéria de sua pritica profissional
¢ ainda se faz presente na contemporaneidade.

Na proposta curricular de 1982, a pesquisa jd4 é incluida como
matéria bdsica, garantindo a sua insercdo no dmbito da graduagdo. Na
proposta curricular atual, configurada nas “Diretrizes gerais para o curso
de Servigo Social”, em tramitagio no MEC, para aprovagio, a pesquisa
¢ exigida ndo apenas como matéria. Ela se constitui num dos principios
¢ numa condigdo da formagdo profissional. Portanto, a formacdo de uma
postura investigativa permanente é uma exigéncia fundamental que deve
perpassar todo o processo da formagdo profissional. Mas a pesquisa €,
essencialmente, o desenvolvimento de processos globais e sistematicos
de produgdo de conhecimentos.

Nessa perspectiva, ampliam-se os desafios postos is Unidades de
Ensino no Brasil para o cumprimento dessa exigéncia, bem como aos
programas de pés-graduagdo onde a pesquisa é uma prioridade.

Entretanto, € importante ressaltar que as condigdes objetivas para o
enfrentamento desses desafios e cumprimento dessas exigéncias tendem

* Professora Doutora, Adjunto IV da Universidade Federal do Maranhio, membro do Conselho
Dirctivo do CEDEPSS — gestio ABESS/CEDEPSS, 1997/1998 — Professora visitante da UERIJ,
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a se tornar precdrias, considerando as politicas neoliberais do Estado
brasileiro e seus impactos nas Universidades. Nestas, a redugio dos
recursos para as atividades de pesquisa, principalmente nas Instituigdes
de Ensino Superior periféricas, tem comprometido a formagéo profissional
em sua totalidade. Essas politicas tém implicado uma acelerada “priva-
tizacdo interna” das Universidades, o que, por sua vez, compromete sua
autonomia e a gestdo democrética. Esse processo de privatizagdo interna
incentivado pelas politicas publicas governamentais e pelas agéncias de
fomento 4 pesquisa vem contribuindo para o esfacelamento da vida
académica e para o fortalecimento do individualismo e o livre empresa-
riamento, em lugar da luta coletiva da comunidade universitdria na busca
da organicidade entre ensino, pesquisa e extensdo e da melhoria das
condi¢des de trabalho para todos.

O mais grave nesse processo € que a infra-estrutura da Universidade
Piblica passa a ser utilizada para fins privados, cujos resultados nio
revertem em beneficios da Universidade, além de criarem poderes paralelos
no seu interior e de subordinarem as atividades académicas a captagio
de recursos financeiros. Nessa perspectiva, as politicas de governo tém
descaracterizado a Universidade brasileira enquanto instituigdo publica a
servi¢o da populagio.

Esse quadro de crise, que é real, nio pode, do meu ponto de vista,
inibir os sujeitos envolvidos na formagdo profissional dos Assistentes
Sociais, mas, ao contrdrio, deve impulsiond-los a resisténcia, através de
grupos de professores e profissionais pesquisadores organizados, bem
como dos 6rgdos de representagdo da categoria — ABESS/CEDEPSS e
CFESS — envolvidos na formagio profissional.

Entendo a formagdo profissional do Assistente Social como um
processo amplo, determinado socialmente no conjunto das relagdes mais
gerais de uma dada formagdo social e no contexto contraditério da
Universidade enquanto espago institucional onde se concretiza a formacao
bisica do profissional. E um projeto que abrange na sua estrutura: a
formagio académica (graduagiio e pés-graduagiio); a capacitagdo perma-
nente de docentes e profissionais nao-docentes; a prética profissional, a
prética organizativa do Assistente Social e a pesquisa como instrumento
na defini¢do e redefini¢do desse projeto de formagdo.

Sendo determinado pela estrutura e conjuntura de uma dada formagdo
social, o projeto de formagdo profissional do Assistente Social, no Brasil,
tem como fundamento a realidade social compreendida criticamente em
seu movimento contraditério, considerando as demandas sociais dos
diferentes grupos e classes sociais.
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A partir dessas demandas, a diregdo social da formagdo profissional
¢ tratada no sentido de promover um vinculo efetivo com o projeto
social das classes subalternas em suas relagbes com as forgas atualmente
dominantes.

A esse respeito, evidencia-se no debate no interior da profissio e
no processo de revisio curricular, coordenado pela ABESS, uma diversidade
de posigdes quanto aos vinculos do projeto profissional com os projetos
societdrios, mas reafirma-se a dimensdo politica da prdtica profissional,
em consondncia com as diretrizes curriculares da década de 80 e o
Cédigo de Etica Profissional de 1986, considerado referéncia do processo
de renovagdo profissional e cuja dire¢io social defendida vincula-se aos
interesses das classes subalternas. Essa dire¢do também € reafirmada pelo
(C6digo de Etica Profissional de 1993, no qual o tratamento 2 dimensdo
€tico-politica da profissdo se expressa pelo compromisso com valores e
principios colocados no horizonte de superagdo da ordem burguesa.

A diregdo social tem sido construida no processo de formagio
profissional através do debate e embate entre diferentes projetos societdrios
¢ projetos profissionais, ndo sendo, portanto, dados @ priori, mas defi-
nindo-se como hegemonico na processualidade dos confrontos das dife-
rentes vertentes teérico-politico-ideolégicas presentes na profissio.

Nesse processo de construgio, a linha politica e teérico-metodolégica
privilegia conhecimentos, praticas e habilidades que possibilitem a formagéo
de profissionais criticos capazes de desvendar as contradigbes estruturais
¢ trabalhd-las em apoio as classes subalternas.

Para a formagio de profissionais com esse perfil, a pesquisa é um
clemento imprescindivel, tanto como postura permanente de investigagio
na dindmica do conjunto de disciplinas e demais componentes curriculares
do curso de Servigo Social, quanto e, sobretudo, no desenvolvimento de
processos globais e sistemdticos de pesquisas que garantam a iniciagdo
cientifica e formagdo de posturas investigativas do corpo discente, bem
como a consolidagdo do processo de formagdo de pesquisadores docentes
¢ de profissionais ndo-docentes envolvidos na formagdo profissional.

Reafirmando a imprescindibilidade da pesquisa, no processo de
formagdo profissional, é importante destacar alguns principios que fun-
damentam esse processo, os quais estdo norteando as “Diretrizes gerais
para o curso de Servigo Social”, em tramitagio no MEC: “rigoroso trato
tedrico, histérico e metodolégico da realidade e do Servigo Social, que
possibilite a compreensdo dos problemas e desafios com os quais o
profissional se defronta no universo da produ¢3o e reprodugio da vida
social; adogdo de uma teoria social critica que possibilite a apreensdo
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da totalidade social em suas dimensdes de universalidade, particularidade
e singularidade; estabelecimento das dimensdes investigativa e interventiva
como principios formativos e condi¢des da formagido profissional” (Ca-
dernos ABESS n° 7, 1998:61).

Tais principios, articulados a outros que ndo se referem especifica-
mente a processos investigativos, definem as diretrizes curriculares da
formagido profissional que implicam a capacitacido teérico-metodol6gica,
ético-politica e técnico-operativa, que possibilitem ao Assistente Social:
a apreensio critica do processo histérico da sociedade brasileira como
totalidade; a apreensdo do significado social da profissio e das suas
demandas consolidadas e emergentes; e o cumprimento da legislagio em
vigor, no exercicio profissional.

Esses principios e diretrizes exigem uma profunda reflexdo sobre
as condi¢Ges indispensdveis ao seu fortalecimento e implementagio, de
modo a contribuir para a construgio do projeto ético-politico-profissional
e do projeto societdrio definido como horizonte da profissdo.

A construcio desses projetos busca respaldo, fundamentalmente, no
pensamento marxiano e nas vertentes marxistas, tendo presente o debate
critico no interior do préprio marxismo e entre as demais correntes das
ciéncias sociais e humanas que tém pertinéncia na construgio teérico-pritica
do Servigo Social.

Aponto como condigoes bdsicas para a construgdo dos referidos
projetos, as seguintes:

e garantir uma formacgdo articulada & base da pesquisa e sob a
6tica pluralista, permitindo, nesse sentido, a apropriagio pelos
docentes e demais profissionais responsdveis pela formagido pro-
fissional dos Assistentes Sociais, das polémicas existentes no
interior da tradi¢do marxista e desta com outras vertentes tedricas
das ciéncias sociais;

= qualificar o corpo docente e outros Assistentes Sociais envolvidos
no processo de formagdo profissional, para o ensino dos contetidos
relativos & tradicio marxista, possibilitando o acesso as fontes
originais dessa tradi¢do, bem como para o ensino das grandes
matrizes tedricas nas ciéncias sociais e humanas.

Concebendo a pesquisa como um elemento-chave na concretizagdo
dos principios e diretrizes do projeto de formagio profissional, em
construgdo, entendo de fundamental importincia a indicagdo de alguns
mecanismos operativos, para a implementagfio das diretrizes gerais desse
projeto:
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+ formagio de grupos de estudo e pesquisa sobre tematicas signi-
ficativas para o Servigo Social, em todas Unidades de Ensino de
graduagio, articulados aos programas de pds-graduacio;

* inser¢io do alunado em grupos temdticos de pesquisa, garantindo
sua iniciagdo cientifica e formagio de posturas investigativas;

* inser¢do de Assistentes Sociais ndo-docentes que participam na
formagido profissional, em grupos de pesquisa das Unidades de
Ensino e de programas de pds-graduacgdo;

+ articulacdo entre os grupos de pesquisa das Unidades de Ensino
e as entidades da categoria ligadas ao exercicio profissional;

* formagdio de um grupo de pesquisa em cada regional da
ABESS/CEDEPSS na perspectiva de uma construgio coletiva do
processo de implementagdo das novas diretrizes curriculares nas
regides, atentando as particularidades locais;

+ elaboragio de projetos regionais de pesquisa, articulando temadticas
e interesses convergentes entre as Unidades de Ensino constitutivas
de cada regido.

As duas iltimas propostas que se situam em 4dmbito regional sdo
frutos da oficina da ABESS/CEDEPSS, regido Norte, realizada em se-
tembro/98, em Teresina (PI) onde foram debatidas e aprovadas para a
referida regido.

Por fim, é importante salientar a relagio reconhecidamente necesséria
entre a dimensdo investigativa e a dimensio interventiva, ambas consti-
tuindo-se principio formativo e condi¢io da formagdo profissional e da
relagdo teoria e realidade, conforme estd explicito em um dos principios
das novas diretrizes curriculares.

A construgio dos objetos da agio profissional e a elaboragio de
propostas de interven¢do compativeis com o projeto ético-politico profis-
sional, comprometido com os interesses das classes subalternas, exigem
uma postura profissional critico-analitica. Nessa perspectiva, ultrapassa-se
a visdo do cardter interventivo da profissdio como respostas imediatas
orientadas pela intuigio do profissional e ndo por uma reflexdo critica.

A postura investigativa é uma exigéncia para sistematiza¢do tedri-
co-pritica do exercicio profissional e para defini¢io de estratégias e de
instrumental técnico-operativo que potencializam as formas de enfrenta-
mento das diferentes manifestagdes da questio social.

Desse modo, “a pesquisa das situages concretas é o caminho para
a identificagdio das mediacOes histéricas necessdrias & superacio da
defasagem entre o discurso genérico sobre a realidade e os fendmenos
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singulares com os quais se defronta o profissional no mercado de trabalho”
(ABESS/CEDEPSS. Proposta bésica para o projeto de Formagdo Profis-
sional, 1996:152).
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A trajetéria da produgdo de conhecimentos

em Servico Social: avangos e tendéncias
(1975 a 1997)

Nobuco Kameyama*

Introdugio

A constituigdo do Servigo Social no Brasil estd vinculada 4 emergéncia
de um novo tipo de sociedade, denominada moderna, ou seja, capitalista
que inaugura e legitima uma modalidade de conhecimento “erudito” —
o cientifico, que forja condigdes especificas para a formagio de profis-
sionais, atribuindo-lhes autoridade para explicar e apreender os fendmenos
sociais.

E nesse contexto que emerge o Servigo Social, como profissdo
legitimada na sociedade, para intervir nas seqiielas da “questio social”,
que fundamentalmente se vincula ao conflito entre o capital e o trabalho,
decorrentes das expressoes do processo de formagio e desenvolvimento
da classe operdria e de seu ingresso no cendrio politico da sociedade,
exigindo o seu reconhecimento como classe por parte do empresariado
e do Estado.

Nesse sentido, a identidade do Servigo Social como profissio foi
cunhada pela apropriagdo de um saber especifico, tornando-se uma pritica

* Assistente Social, doutora pela Ecole de Hautes Etudes em Sciences Sociales (Paris, 1978),
professora titular da Escola de Servigo Social da Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Cadernos ABESS a3



institucionalizada, socialmente legitimada, legalmente sancionada e clara-
mente vinculada a “questdo social”. Desta forma, podemos relacionar o
surgimento do Servigo Social com as seqtielas préprias da ordem burguesa,
em especial aquelas concernentes ao bindmio industrializagdo/urbanizagio,
tal como se revela a partir do século XIX, com o desenvolvimento do
capitalismo (Netto, 1992:13).

No Brasil, a configuragio da “questdo social”, no bojo da economia
capitalista, deu-se a partir de 1930, refletindo o avango da divisdo social
do trabalho, vinculando-se, portanto, a emergéncia do trabalho assalariado.

E nessa época que surgem as primeiras escolas de Servigo Social
em Sio Paulo (1936) e Rio de Janeiro (1937). Nos anos posteriores
foram criadas outras escolas, isoladas ou vinculadas ds universidades
publicas ou privadas, perfazendo atualmente 77, das quais apenas dezesseis
sdo piblicas.

A formagdo dos assistentes sociais como profissionais, dado o seu
cardter interventivo, privilegiou fundamentalmente o aspecto técnico-ope-
rativo, em detrimento da produgio de conhecimento. A reforma educacional,
instaurada pela ditadura militar, refuncionaliza o sistema educacional,
principalmente no que concerne ao ensino superior, adequando-o ao
modelo econdmico, no que se refere ao Servigo Social. Nesse sentido,
a refuncionalizagdo e expansio do ensino superior passa a oferecer, em
todo o pais, cursos de Servico Social, ocasionando a inser¢io do ensino
de Servico Social no dmbito universitdrio.

A producio de conhecimento na drea de Servigo Social iniciou-se
a partir dos anos 70, quando foram criados os primeiros cursos de
pés-graduagio na drea de Ciéncias Sociais e, especificamente, em Servigo
Social.

De fato, os cursos de pods-graduagio constituem-se em espagos
privilegiados para a produgdo de conhecimentos, mas ndo sio suficientes,
na medida em que grande parte dos projetos de pesquisa € realizada
individualmente, e também na medida em que o ensino na pés-graduagio
(nivel mestrado) € concebido antes de tudo para formar recursos humanos
para a docéncia (ensino) e, subsidiariamente, para a pesquisa. No entanto,
as atividades de pds-graduagio estdo intrinsecamente ligadas & produgio
e reproducdo da comunidade cientifica e técnica, que tém nas universidades
o seu espago privilegiado, uma vez que no Brasil as instituicdes de
pesquisa sdo ainda reduzidas.

Se considerarmos que o Servigo Social é uma especificidade das
Ciéncias Sociais, temos que recuperar a histéria da pesquisa nesta 4rea
para compreendermos o Servico Social neste contexto.
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“A fase de expansiio e consolidagio institucional das Ciéncias Sociais
brasileiras comega no inicio dos anos 60 e torna-se mais vigorosa a partir
de 1966, quando as agéncias de fomento 3 pesquisa iniciam as suas
operagOes institucionais junto & comunidade de Ciéncias Sociais através
de convénios, particularmente com a Universidade Federal de Minas Gerais,
visando apoiar e desenvolver o ensino e a pesquisa na 4rea de Ciéncia
Politica” (Figueiredo, 1988:29).

Além da UFMG, a Fundagdo Ford realizou convénios com outras
instituicdes, como a Sociedade Brasileira de Instrugdo, UFRJ, UFPE,
visando a criagio dos programas de pés-graduagio e apoiando os programas
de ensino e pesquisa por meio de financiamento. E nessa época também
que surge o Centro Brasileiro de Anidlise e Planejamento — CEBRAP,
que contou com forte apoio da Fundagdo Ford.

A Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP, com os recursos
da Fundagdo Nacional de Desenvolvimento de Ciéncia & Tecnologia,
gerenciou alguns programas de financiamento orientados para-4reas es-
pecificas consideradas prioritdrias (genética, doengas endémicas, catdlise,
produgdo animal e vegetal, software etc.), iniciando sua operagio de
financiamento somente a partir de 1974 e paulatinamente ampliando sua
firea de atuagdo, num movimento que representa claramente a continuagio
da Fundagdo Ford.

No entanto, a crescente crise fiscal contribuiu para o processo de
descentralizagdo das politicas de ciéncia e tecnologia — C&T, par-
ticularmente no que se refere ao financiamento. Por isso, na elaboragio
da Constituigdo de 1988 e nos anos imediatamente posteriores, quando
foram refeitas as Constituigdes estaduais, foi criado um grande nimero
de agéncias de fomento. Em 1992, ja existiam 25 em funcionamento no
pais. Como modelo exemplar, podemos citar a FAPESP, considerada o
modelo inspirador e a mais bem-sucedida agéncia estadual brasileira
(Guimardes, 1997:132).

Embora o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico — CNPq tenha sido criado em 1951, somente nos anos 60
e, sobretudo, em 1968, com o desenvolvimento das pés-graduagdes na
drea de Ciéncias Sociais, é que esta se torna presente nesta drea. Antes,
0 CNPq nd3o apoiava as Ciéncias Sociais porque a Coordenagio de
Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), que tinha um
perfil mais docente, desempenhava este papel.

A auséncia das Ciéncias Sociais nas décadas anteriores a 70 no
dmbito das agéncias financiadoras pode ser interpretada da seguinte forma:

1) cardter recente da pesquisa na drea das Ciéncias Sociais;
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2) dificuldade de ordem ideolégica por ser freqiientemente vinculada
as idéias socialistas. A drea de Ciéncias Sociais no Brasil se caracterizava
por ser critica, além de ser analitica;

3) questionamento de sua “cientificidade” por parte dos ramos
cientificos mais tradicionais;

4) preconceito contra o cientista social, que era considerado mais
como professor, e ndo cientista social. O termo pesquisador e cientista
s6 era aplicado ao pessoal das ciéncias exatas dentro da concepgiio: os
professores das Ciéncias Sociais e Humanas ensinam, e os das Ciéncias
Exatas pesquisam.

A “maioridade” das Ciéncias Sociais se configura ao longo das
décadas de 80 e 90 e sua inser¢io entre as disciplinas apoiadas pelo
CNPq institui o reconhecimento, pelos atores cientificos, de um campo
especifico do conhecimento que passa a ser incentivado no sentido de
afirmar a sua identidade cientifica.

No entanto, apesar desse reconhecimento, a sua participagdo enquanto
grande drea de conhecimento (Humanidades que inclui Ciéncias Sociais,
Ciéncias Sociais Aplicadas, Letras, Lingiiistica ¢ Artes) € reduzida. Em
1986, sua participagdo no nimero de bolsas era de 21,53% e no niimero
de auxilios & pesquisa 14,7%.

Nessa grande drea de conhecimento, o Servigo Social se insere a
partir de 1984 e somente em 1986 passa a se inserir no Comité de
Psicologia Social e Servigo Social. Ainda hoje sua participagio é pouco
significativa no nivel de demandas, atingindo, em termos de recursos,

em torno de 2%, perdendo apenas para a Demografia, Geografia e
Planejamento Urbano.!

Atualmente o Servi¢o Social integra, juntamente com as 4dreas de
Direito, Comunicag@o, Economia, Administragdo, Arquitetura, Demografia
e Economia Doméstica, a grande drea de Ciéncias Sociais Aplicadas de
acordo com a classificagio da CAPES.

1. Os comités assessores do CNPg, tanto por ser a mais antiga agéncia de fomento A ciéncia
como pelo seu papel oficial de coordenador do Sistema Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico, tém uma posicdo central. Dal a importdncia de seus mecanismos de avaliagio., Até
meados dos anos 70, seus métodos iniciais de triagem de projetos diferiam dos que eram usualmente
adotados: juizos informais por um grupo limitado de cientistas transformados em administradores.
Como resultado de uma reformulagdo interna, hd a criagdio dos Comités Assessores (CAs), compostos
de um grupo correspondendo a cada drea de conhecimento. Desde entiio, seu funcionamento tem
sido muito bem definido em termos de divisdes de responsabilidade entre o CNPq e os membros
dos CAs (Castro, 1986:32).
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A partir da década de 70 os cursos de pds-graduagdo em Servigo
Social passam a receber quotas de bolsas para os alunos dos cursos de
mestrado, permitindo a titulagio dos primeiros mestres em Servigo Social.
Em meados dos anos 80, os pesquisadores da darea comegam a receber
auxilio-pesquisa e bolsas. No entanto, como a partir de 1987 as bolsas
passam a privilegiar somente os pesquisadores de nivel I e II, ou seja,
aqueles com titulo de doutor, o nimero de bolsas foi drasticamente
reduzido, uma vez que a drea contava ainda com poucos doutores. Este
fato prejudicou os pesquisadores que jd desenvolviam projetos, refletindo
sobretudo na investigagio dos docentes das unidades de ensino onde ndo
havia ainda constituido uma tradi¢io de pesquisa. Essa situagdo sé foi
superada na medida em que foram se titulando novos doutores na drea,
contando atualmente com cerca de noventa, que passaram a investir
fortemente na formulagio e execucdo de projetos de pesquisa, tanto
individualmente quanto integrada ou interinstitucionalmente. Atualmente,
na maioria dos cursos de pés-graduagdo existem grupos ou niicleos de
pesquisa que integram os pesquisadores docentes, doutorandos, mestrandos,
graduados e alunos dos cursos de graduacdo, respectivamente bolsistas
de Aperfeicoamento e de Iniciagdo Cientifica.

I. Balango da Produc¢io de Conhecimentos da Area de
Servico Social

A avaliago critica da pesquisa na drea de Servigo Social, em termos
de “estado das artes” ou estado de conhecimentos alcangados, apdia-se nas
dissertagdes de mestrado produzidas a partir de 1975 e nas teses de doutorado
elaboradas a partir de 1984, no dmbito dos programas de pés-graduacio da
PUC/SP, PUC/RJ, UFRJ, UFPB, UFPE, UnB, e UNESP-Franca.?

As dissertagdes de mestrado e as teses de doutorado serdo analisadas
seguindo os seguintes critérios:

1) consideragdes quanto a relevincia do conteido, que se refere
aos temas virtual e/ou potencialmente vinculados & drea de conhecimento;

2) caracteristicas de referéncias que incluam nogdes sobre construgao
do objeto, formulagdo de hipéteses e quadro tedrico, ou seja, os funda-
mentos tedrico-metodolégicos utilizados nas pesquisas, por meio de iden-
tificagdo de categorias substantivas;

2. Deixo registrado aqui um agradecimento especial aos programas de pds-graduagdo, pelo
acesso aos resumos das dissertagdes de mestrado e teses de doutorado.
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3) procedimento da pesquisa, ou seja, identificar a tipologia de
estudos,

' Para a nossa andlise, utilizamos os resumos das teses de doutorado
e dissertagdes de mestrado, classificando-os por drea temftica,

- Quadro 1
Dissertagbes de mestrado e teses de doutorado defendidas no periodo de 1975 e
1997 nos programas de pos-graduagio em Servico Social

PUC/SP PUC/RS &
Areas Temiticas g g 3 ) 2 g ﬁ
MeD | 3 Me[Ext| £ | E | 5 g B *E"

Pritica Profissional 58| 8| 52 9| 14| 0 6 8 0 3 158
Formagdo Profissional A T T I 10.] 221 .2 4 1 0 0 112
Teoria ¢ Método em

Servigo Social 14| 14| 33 16| 6| 0 3 2 0 0 88
Histéria do Servigo

Social 7] 6| 14 8] 3]0 0 1 0 0 39
Crianga e Adolescente | 22| 3| 22 5:| 12 5 5 1 3 79
Género e Famflia 20| 3 17 11 4|1 0 4 5 1 3 68
Processo de Trabalho i e S () R 8/ 0 2 4 1 | 60
Politica Social 42| 9 11 18| 111 0 | 11 10 8 3 123
Movimentos Sociais iy il (e 2| 10 4|6 | 12| 1® 0 1 82
Realidade Social 1301 6 0l 2]0 8 0 0 0 28
Desenvolvimento de

Comunidade 6| 3 8 410 2hil 5 2 0 0 31
Processo Sociocultural 10| 3 5 3| 0|0 4 ] 0 0 30
Terceira Idade 12| 0 5 2015200 0 0 0 0 21
Instrumentos ¢ Técnicas| 3| 2 7 2| /e[l 2 1 0 0 24

Cidadania, Democracia e
Direitos Sociais 3
Crime e Violéncia

Satide e Deficiéncia
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Fisico/Mental 13| 3 9 8 1| 0 0 1 0 1 36
Andlise Institucional 5| 1 5 4| 4| 0 0 3 0 0 22
Questio Urbana e Poder

Local 2] 2 1 1 1| 0 0 0 0 0 7
Questdo Agriria e Meio

Ambiente 3l 0 0 2| 0|0 1 1 2 0 9
Total 323170 238 (1251102 5 | 67 | 69 | 14 | 15 |1028

Fonte: Resumos de dissertagio de mestrado e teses de doutorado,
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O quadro apresentado demonstra que os temas de maior concentragio
pinda sido: Prdtica Profissional, Politica Social, Formagio Profissional,
Teoria ¢ Método em Servigo Social, Movimentos Sociais, Género e
Familia. Podemos observar que enquanto a andlise desses temas ganham
imaior densidade e profundidade, as temiticas Crianga e Adolescente,
I'rocesso de Trabalho, Saide e Deficiéncia Fisica e/fou Mental ganham
u centralidade nas investigagdes dos dois tltimos anos. Surge ainda, no
horizonte das investigagOes, temas emergentes, como: Terceira Idade,
('idadania, Democracia e Direitos Sociais que sdo analisadas de forma
neoplada aos movimentos sociais ou politicas sociais; Crime e Violéncia,
Questio Urbana e Poder Local, Questdo Agriria e Meio Ambiente,
conforme quadro e grifico 1.

No periodo de 1975 a 1997 foram produzidas em torno de 958
dissertacoes de mestrado e 70 teses de doutorado, perfazendo aproxima-
damente mais de mil trabalhos, 10% dos quais foram publicados.

Este conjunto de produgdes foi classificado segundo as temdticas e
o5 periodos: de 1974 a 1980 e de 1981 a 1997, considerando que muitas
produgdes sofreram uma inflexdo em termos de escolha de teméticas
emergentes e novas formas de abordagem, fundamentadas em novos
paradigmas introduzidos na drea de Ciéncias Sociais, e, particularmente,
na drea de Servico Social com o Movimento de Reconceituagio. Nesse
perfodo o interesse dos pesquisadores se articulou em torno de alguns
eixos temdticos que ndo apareceram em seu estado puro, mas, ao contrdrio,
desenvolveram-se sempre de forma acoplada ou matizada.

As linhas centrais que orientaram a produgdo cientifica do Servico
Social ndo sofreram alteragdes substanciais durante os dois periodos.
Houve, no entanto, alteragbes nas formas de abordagem e nas referéncias
tedrico-metodoldgicas.

I. Prdtica profissional

Na classificacio das temdticas a prdtica profissional constitui um
dos temas recorrentes. Trata-se de andlises de experiéncias vivenciadas
em campos especificos que vém sendo resgatadas e submetidas a uma
reflexdo critica no sentido de contribuir na construgio do objeto, da
teoria € da metodologia do Servigo Social.

3. A inclusio da pesquisa em determinada drea temdtica ndo dependeu do titulo do trabalho,
que nem sempre tinha vinculagdo direta com o conteiido, mas da identificagio do objeto da pesquisa.
Dessa forma, uma temdtica pode estar incluida na 4drea temdtica, pritica profissional na execugao
de uma politica social setorial, mas na medida em que o pesquisador privilegia a andlise do processo
de formulagio e implementagio dessa politica, o tema serd inserido na temdtica Politica Social.
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Quadro 2
Classificacfio das Produgdes segundo Area Temdtica

Areas Teméticas Ne %
Pritica Profissional 158 15,0
Politica Social 123 12,0
Formagiio Profissional 112 10,9
Teoria ¢ Método em Servigo Social 88 8,6
Movimentos Sociais 82 8.0
Crianca e Adolescente 79 7.1
Género e Famfilia 68 6,6
Processo de Trabalho 60 5.8
Histéria do Servigo Social 39 3,8
Satde e Deficiéncia Fisico/Mental 36 3.8
Desenvolvimento de Comunidade 31 3,0
Processos Socioculturais 30 2,9
Realidade Social 28 2,7
Instrumentos e Técnicas em Servigo Social 24 23
Andlise Institucional 22 2,1
Terceira Idade 21 2,0
Questdo Agriria e Meio Ambiente 9 08
Cidadania, Democracia e Direitos Sociais 8 0.7
Questdo Urbana e Poder Local 7 0,6
Crime ¢ Violéncia 3 0.3
Total 1028 100,0

Fonte: Resumos de dissertagio de mestrado e teses de doutorado.

As produgbes que integram a 4rea temitica de prética profissional
perfazem 15% das produgdes, concentrando-se nos programas de pés-

graduagiio de Pontificia Universidade Catélica de Sio Paulo e da Pontificia
. Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

Durante o periodo de 1975 a 1980, a maioria das dissertagdes foi
elaborada por docentes de Servigo Social, que transformaram suas expe-
riéncias em objetos de investigagio e reflexdo. Elas recuperam a agio
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Grifico 1
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Fonte: Resumos de dissertagdo de mestrado e teses de doutorado.
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L Grifico 2
Distribuicdo das Produgdes segundo os
Programas de Pés-Graduacio em Servigo Social

K 2.
=[]
b 4,
B s
6.
=
[ s.

- PUC/SP — mestrado (1972) — doutorado (1980)

PUC/R] — mestrado (1972)

UFRJ — mestrado (1976) — doutorado (1980)
PUC/RS — mestrado (1977)

UFPB — mestrado (1978)

UFPE — mestrado (1979)

UnB — mestrado (1991)

UNESP/Franca — mestrado (1993)

38.3%
23.2%
12,2%
10,4%
6.5%
6,7%
1.3%
1,4%
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profissional junto a campos tradicionalmente considerados tipicos da 4rea:
familia, menor, saide, saide mental, reabilitagdo fisica, assisténcia etc.
A reflexdo centrava-se no desempenho profissional na aplicagdo de novos
modelos de intervengiio, tais como o modelo funcional de Ruth Smalley,
Intervengio Projeto, atuagdo do Servigo Social clinico baseado no modelo
de Neil Timus, ou incidia sobre alguns aspectos do Servigo Social: objeto,
objetivos, fungdes, buscando sua especificidade nos programas e projetos
de atuacdo interdisciplinar. Merece destaque a andlise do desempenho do
assistente social na administragio e coordenagdo de programas desenvol-
vidos em diferentes campos, principalmente no manejo de processos,
como, integragdo, participagdo, conflito etc.

A partir dos anos 80, os modelos de intervengdo utilizados sio
orientados pela proposta de educagio popular de Paulo Freire, resgatando
o conceito de conscientizagdo e de intelectual de Gramsci, atribuindo ao
assistente social a fungfio de ‘“‘construtor”, “organizador” e “persuasor’”
permanente. :

Quanto aos procedimentos técnico-operativos, sdo analisadas expe-
riéncias baseadas no método de educagdio popular de Paulo Freire, teatro
popular, além de estudo reflexivo sobre a aplicagdo da metodologia
“investigagdo-a¢io” na dindmica de participagdo popular. Sdo analisadas
ainda algumas categorias presentes nas experiéncias, sobressaindo o carater
da subalternidade do Servigo Social nas equipes interdisciplinares ¢ a
prética do assistente social no espago institucional entendido como espago
de luta, onde se confrontam os interesses de classes antagbnicas no
enfrentamento da “questdo social”.

No bojo do debate sobre metodologia de conhecimento e metodologia
de intervengiio (Cadernos ABESS n° 3), surgem propostas de intervengio
baseadas na proposta de Vicente Paula Faleiros, que atribui ao assistente
social o papel de agente politico, cuja estratégia de intervengdo depende
da correlagdo de forgas, portanto, da conjuntura e da situagdo concreta.*
E importante observar que, embora a proposta do método de Belo
Horizonte tenha sido publicada em 1982 e tenha sido resgatada na agdo
concreta por alguns profissionais, ndo existe nenhuma produgdo que relate
a experiéncia onde se aplicou o referido método.

4. Em seu artigo recente “Servigo Social: trajetérias e estratégias”, publicado pela Revisia do
Institute de Servigo Social de Lisboa, ano 1V, n® 9, 1994, Vicente de Paula Faleiros avanga na
sua proposta quando afirma; “Minha preocupagdo central ao analisar o Servigo Social & de situar
na dindmica relacional de poder e saber a tal ponto de propor um novo paradigma de intervengao
que considera a0 mesmo tempo as forgas em presenca para enfrentar os problemas e recursos e
ndo recursos ¢ problemas de forma neutra”,
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A andlise sobre o espago institucional, principalmente a partir de
1985, resgata de certa forma a prdtica do Servigo Social nas institui¢oes,
que havia sido negada, no perfodo pés-Movimento de Reconceituacio,
considerando a instituigio como espago ou “aparelho” de reproducdo da
ideologia dominante, concepgio assumida pela grande maioria dos assis-
tentes sociais que buscaram sua insergio nos movimentos sociais como
alternativa a prética institucional, assumindo, na maioria das vezes, o
papel de agente politico/partiddrio.

Na Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo também se investiga
a categoria de intelectual orgdnico na perspectiva gramsciana, na articulagdo
do Servigo Social na execugdo de politicas sociais. Alguns trabalhos
abordam a questio da socializagio do saber e deste como competéncia
técnica, baseados na premissa de que quanto mais o assistente social é
competente, mais se orienta pelos padrdes profissionais, e quanto menos
competente, mais se orienta pelos padrdes institucionais. A “assisténcia”
também mereceu uma andlise aprofundada, que constituindo um dos
temas centrais em torno do qual se aglutinaram os doutorandos/docentes
do Programa de Estudos Pés-Graduados em Servigo Social da PUC/SP,
dando origem a virias teses e textos que foram publicados, resgatando
a concepgdo, o significado e as perspectivas da assisténcia. Estes textos
contribuiram para subsidiar os debates que precederam a formulacio da
Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n° 8.742), promulgada
em 1994,

Nos anos 90 sinaliza-se uma reestruturagio dos programas sociais,
cujos principios norteadores podem ser caracterizados como descentrali-
zagdo, focalizagio e privatizagio. Neste cendrio, a descentralizagiio &
concebida como um modo de aumentar a eficiéncia e a eficicia do gasto,
jJ4 que aproxima problemas e gestio. Isto significa que a gestio das
politicas sociais desloca-se para os municipios. Por outro lado, em
prefeituras municipais assumidas por prefeitos do Partido dos Trabalha-
dores, a proposta de participagdo popular cria novas demandas para o
Servigo Social. Algumas pesquisas resgatam essas experiéncias e outras
procuram aprofundar os estudos para compreender o significado da

descentralizagdo, municipalizagio e poder local, articulado com movimentos
sociais urbanos.

Quanto as referéncias tedrico-metodolégicas que subsidiam as pro-
dugbes, nio foi possivel identificar, uma vez que a maioria das investi gacdes
sobre pritica profissional caracteriza-se como estudos exploratérios-des-
critivos. No entanto, grosso modo, podemos afirmar que até os anos 80
prevalecem o funcionalismo e a fenomenologia, tanto na PUC/RJ como
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na PUC/SP, mas a partir desse perfodo outras correntes tedricas passam
a ser utilizadas pelos alunos dos cursos de mestrado.

Na PUC/RJ, a fenomenologia é predominante, pois a maioria dos
autores adota a metodologia dialégica construida pela professora Ana
Augusta Almeida, com fundamentagiio filos6fica em Husserl e Merleau
Ponty, seguida do estruturalismo genético de Lucien Goldmann, com a
influéncia da professora Myriam Veras Baptista e o materialismo dialético
baseado em Henri Lefebvre e Gramsci, resgatado pela professora Miriam
Limoeiro.

Na PUC/SP, a fenomenologia entra em decadéncia, ganhando certa
relevincia a corrente marxista (Marx, Gramsci e Lukdcs), além do
estruturalismo genético.

Enquanto que na PUC/RJ a temitica “prdtica profissional” emerge
a partir de experiéncias vivenciadas pelos pesquisadores, a sua abordagem
nas dissertacdes da PUC/SP parte de outro enfoque: o relato ou a
descri¢io da agdo profissional constitui uma das determinagdes do objeto
analisado. Assim, alguns objetos sio destacados: recuperagio da identidade
dos menores, estudo e diagnéstico psicossocial, relacionamento assistente
social/cliente, fungdo do Servigo Social na equipe interdisciplinar, pratica
do Servigo Social no planejamento etc.

Uma das caracteristicas dos estudos exploratérios-descritivos € refinar
conceitos e enunciar questdes e hipdteses para investigagdes subseqiientes.
Nessa perspectiva, grande parte das investigagbes busca analisar alguns
conceitos, como bem-estar social, participagdo social, marginalizagio,
demonstrando como eles foram apropriados das Ciéncias Sociais sem
salientar o contexto da reflexdo. Por outro lado, ultrapassando o nivel
tedrico, a opgdo por uma das abordagens poderd acarretar implicagdes
de ordem pritica, sobretudo em termos de propostas de politicas con-
cernentes as populagdes-alvos.

Outra diferenga é que as investigagdes da PUC/RJ tém como objetivo
a intervengido na esfera de microestrutura, enquanto que a PUC/SP procura
analisar a acio do Servigo Social em dmbito macroestrutural, isto €, em
nivel de formulagdo, implementagdo, execugio das politicas sociais e seus
impactos sobre a populagdo.

A partir dos anos 80 podemos identificar diferentes categorias
substantivas que aparecem nas produgdes, tais como transformagio social,
libertagdo, emancipagiio, compromisso do assistente social com a “classe™
trabalhadora ou subalterna, processo de contra-hegemonia, formagdo do
sujeito coletivo, participagiio representativa/participagdo de base, negocia-
¢io, direitos sociais, cidadania e democracia.
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Estas categorias aparecem sobretudo nas investigactes que focalizam
“praticas alternativas” nos diferentes campos, principalmente nos da
habitagdo e saiide, onde foi possivel criar embrides de organizacdo popular
que se articulam com movimentos sociais mais amplos.

Como j4 informamos, a maioria de investigagdes sobre “prética
profissional” se concentra na PUC/SP. As investigagdes do perfodo de
76 a 80 sdo reduzidas (apenas cinco dissertagdes) e resgatam as experiéncias
na perspectiva de avaliagio.

A temitica “pritica profissional” aparece nas produgdes dos cursos

de pés-graduagio da UFRJ, PUC/RS e UFPB somente a partir da década
de 80.

Na UFPE, as investigagdes se relacionam a critica do Servico Social
tradicional, a0 compromisso do assistente social com o cliente e andlise
do processo de constituigio do Servico Social penitenciério.

Surge no cendrio da pesquisa em Servigo Social, a partir de 1988,
um tema emergente: direitos sociais e cidadania, que resgata os discursos
presentes na Constituicdo da Repiblica Federativa do Brasil (1988), no
que se refere a ordem social, como elementos constitutivos da acgdo do

Servi¢o Social junto as organizagdes populares. Tema presente também
na UnB,

Na UFPB, as experiéncias relatadas e analisadas referem-se aos
campos da educagdio, trabalho e rural, das quais os autores procuram
apreender o cardter educativo das praticas do Servigo Social.

A maioria das pesquisas sobre propostas de “priticas alternativas”
ndo ¢ passivel de generalizagSes empiricas, pois trata-se de estudos
exploratdrios que ainda permanecem no nivel de apontar objetivos que
prefiguram idealmente o resultado real do que se pretende obter, isto é,
a0 mesmo tempo que analisa a realidade presente da prética, aponta para
uma realidade futura (relagiio da atividade cognoscitiva e teleologia).’

5. A reflexdo sobre essas propostas ¢/ou préticas nesse perfodo se conecta com dois aspectos:
1) a implantagio das Politicas Sociais no campo da nutrigdo, habitagio, saiide, centros sociais
urbanos abre possibilidades para a organizaciio da populagio na execucfio dos projetos, levando-a
a formular propostas alternativas para que os mesmos se adegiiem as suas necessidades e interesses:
2) a conjuntura politica que possibilita a emergéncia de priticas associativas de diferentes tipos e
graus de organizagio e que a literatura da época englobou sob o rétulo de movimentos sociais
urbanos, Deve-se considerar também os espagos politicos conquistados com a mobilizagdo da opinido
piiblica, a visibilidade que o movimento aleanga e sua articulagio com outros segmentos organizados
da sociedade civil; 3) o Movimento de Reconceituagio do Servigo Social na América Latina e
particularmente no Brasil. Nessa perspectiva surgem produgdes de cunho critico ao Servigo Social
tradicional, de cardter disciplinador e normatizador dos individuos, baseadas nas obras de Foucault,
de integracdo, fundamentadas na teoria da marginalidade, desenvolvidas nas décadas de 50/60, no
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Nos dois iltimos anos emerge a tendéncia de resgatar a abordagem
individual, priorizando a relagio de “ajuda” como um das. fprmas de
atendimento as demandas reais dos usudrios. Os assistentes sociais buscajn
compreender a prética cotidiana no plamvffo. na terapia familiar,_ na relar;go
com os doentes e seus familiares, ou seja, nas dreas onde a intervengao
se caracteriza como sendo de aspecto psicossocial.

No cendrio final da década de 90 surge ainda uma multipl?ci'da(_ie
de experiéncias dos assistentes sociais _junto as prefeituj'as municipais,
participando nos processos de descentrahza?ﬁo: na formagédo de coqiem?s
municipais de sadide, de assisténcia, da crianga etc. Nessas experiencias
os assistentes sociais participam na construcdo de novas relagdes entre
o governo local e a sociedade civil.

2. Formagdo profissional

A andlise da formagdo profissional do Assistente Social adquiriu
especial relevdncia, a partir da década de 80, no debate lda cata:glona
profissional, especialmente ao defrontar-se com o novo curriculo minimo
para o curso de Servigo Social, aprovado pel(_) Conselho }:t?deral de
Educagdo por meio do parecer n° 412/82, cujo prazo maximo para
implantag@io estava previsto para agosto de 1984.

A formagio profissional ou a qualificagdo técnit.:o-cient:'ﬁca de
profissionais no @mbito de Servigo Social tem 'sido objeto de estudos
parciais e localizados, especialmente quanto as dissertagdes de mestrfido.
salientando aspectos particulares da questdo, que, no entanto, necessitam
de uma abordagem mais globalizante a respeito da realidade nacional de
formagdo profissional de assistente social.

Ao longo da histéria, particularmente a partir-da década de 70, a
Associagio Brasileira de Ensino em Servigo Social — ABESS vem
assumindo uma posi¢do de vanguarda na tarefa de pensar a fonnf\;ao
profissional, no que diz respeito a elaboraqﬁofrcfonnul:iggo do curflculo
dos cursos de Servigo Social, a capacitagdo docente, a 1mpl.ama9ao da
pés-graduagio e a produgdo cientifica, particu]ann‘e.nte a partir de 19'87.
com a criagdo do Centro de Documentagdo em Polmcas- S-OCIaIS e SFW!@O
Social — CEDEPSS como 6érgdo académico, com o objetivo de estimular
a produgio de conhecimentos na drea de Servic;o‘Socia] © a0 mesmo
tempo criar espagos para a divulgagdo das pesquisas, além de outras

contexto dos trabalhos empiricos centrados na América Latina € de reprodugiio da ideologia dominante
bascadas em Althusser.
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iniciativas que atestam a sua preocupagio com o avango da formagio e
da prética profissional do assistente social.

Subjacente a esse esforco no sentido de ampliar o debate em torno
da formagdo profissional, no 4mbito nacional, coloca-se o entendimento
de que a revisdo curricular ndo se faz apenas por um ato legal, na
medida em que se concebe que o curriculo nio se limita a uma grade
de disciplinas, mas engloba, de forma articulada, as trés dimensdes de
um projeto educacional: docéncia tedrico-prética, pesquisa e extensio,
orientadas por diretrizes bésicas norteadoras da formagio profissional.

Neste sentido, a revisio curricular foi realizada por meio de um
amplo debate que implicou a mobilizagdo e a participagio de professores,
alunos e profissionais, bem como a discussio critica, onde os COMPromissos,
as posturas e as divergéncias teéricas foram explicitadas e discutidas.

No que diz respeito as produgdes sobre a temética “formacdo
profissional”, grande parte das investigagdes consiste no resgate do debate
vivenciado pelos docentes na elaboragio do currfculo minimo nas suas
unidades de ensino.

As dissertagdes produzidas no periodo 1975-80 concentraram suas
andlises no ensino de disciplinas — sobretudo aquelas voltadas para a
intervengdo —, nos processos e procedimentos pedagdgicos, bem como
na instrumentaliza¢io técnica, como planejamento, administra¢io e su-
pervisdo. As investigacdes do perfodo de 1980-95 caracterizam-se pela
ampliagdo da temitica “formagdio profissional”, diversificam-se as abor-
dagens no sentido de particularizar alguns aspectos da formagio profis-
sional.

A nossa andlise objetiva privilegiar as producdes dos cursos de
pés-graduagdo da PUC/R] e PUC/SP, onde se concentram cerca de trés
quartos das investigagces sobre a drea temitica.

E interessante notar que as primeiras investigagdes sobre a formagio
profissional referem-se a dicotomia entre teoria e pritica, que se articula
com a pritica dos estdgios. Nesta perspectiva, os objetos de pesquisa
sdo os que se vinculam com a pritica do Servigo Social e/ou estagio.

Na realidade, a matéria “estégio supervisionado”, além das indicagBes
formais em relagio A carga hordria, ementa, contetido programitico,
estruturacio, requer uma discussdo de cardter mais substantivo, conside-
rando que a questdo do estdgio continua sendo um impasse no quadro
da formagdo profissional, que consiste, antes de tudo, numa das expressdes
de uma velha e sempre atual questdo: a relagio teoria/pritica,
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Nas produgdes da PUC/SP, a atividade supervisdo, enquanto objeto
de investigacdo, aparece com mais freqiiéncia. Essas investigagtes procuram
definir o papel da supervisdo como forma de articulagdo do conhecimento
ledrico com a pritica. Outros aspectos que constituem objetos de inves-
tigagdo foram as disciplinas de Trabalho de Conclusio de Curso Eor
TCCs, planejamento, teoria do Servigo Social, extensdo e mais especifi-
camente a pratica de diagnéstico social.

Ji na PUC/RJ, além da preocupagdo com a relagdo teoria/pritica,
us investigacBes se concentram tanto na andlise de técnicas de ensino e
aprendizagem, quanto na elaboragdo de propostas de modelos orientadores
da acdo profissional.

E preciso salientar que as produgdes sobre formagio profissional
nas décadas de 70 e 80 aparecem na PUC/RJ, PUC/SP e PUC/RS com
apenas duas dissertagdes.

A partir dos anos 80, quando se questiona a formagdo do assistente
social de cariter formalista e instrumentalizador, voltado apenas para o
desenvolvimento de habilidades técnicas, a preocupagdo desloca-se para
0 estudo de outros aspectos da formagdo profissional.

Nessa perspectiva, encontramos, na PUC/SP, dissertagdes que in-
vestigam a abordagem individual em diferentes tipos de pritica do Servigo
Social, o conteido da disciplina Desenvolvimento de Comunidade e sua
relagio com os movimentos sociais; o perfil dos alunos de Servigo Social,
o problema da evasdo, a competéncia profissional chegando a identificar
a competéncia “cativa” (instituida) e a “criativa” (pessoal, que vai além
do limite), o significado do mestre etc.

No final dos anos 80 surge a preocupagiio com a disciplina Pesquisa.
As investigagOes sobre este objeto procuraram apreender as tendéncias
do ensino da pesquisa bem como sua contribuicdio na produgdo de
conhecimentos cientificos na drea de Servigo Social.

Na PUC/RI, as investigagdes se centralizam nos processos ideologicos
que envolvem a formagdo profissional, a visio de mundo do assistente
social, os problemas tedrico-priticos da consciéncia e a atuacdo desse
profissional no processo de conscientizagdo na perspectiva gramsciana.

No final dos anos 90, a preocupacido dos pesquisadores volta-se
para a andlise do papel do Servigo Social nas equipes multidisciplinares,
pois diante das novas requisigbes, competéncias ¢ condigdes de trabalho
profissional, o assistente social tende a inserir-se, e a0 mesmo tempo
dissolver-se, em equipes multidisciplinares em diversas dreas: saide,

Cadernos ABESS 49



recursos humanos, programas de qualidade total, treinamento, comunicagio
social, planejamento estratégico.

3. Teoria e método em Servigo Social

Resgatando a andlise realizada pela professora Safira B. Ammann
(1983), podemos afirmar que, no processo de produgio de conhecimentos,
predominou historicamente a tendéncia que postula a definigdo aprioristica
de um objeto exclusivo para cada ciéncia. Fundado no corte positivista
que separa os que pensam dos que agem, os que produzem conhecimentos
dos que os aplicam (tendéncia que orienta a classificagio das dreas pelas
agéncias de fomento i pesquisa — CAPES e CNPq —, o Servigo Social,
assim como Administragdo, Direito, Economia, Comunicagdo Social, Pla-
nejamento Urbano, Arquitetura e Economia Doméstica, é classificado
como integrante da grande drea de Ciéncias Sociais Aplicadas).

No bojo do processo de produgido de conhecimentos, emerge, en-
tretanto, uma outra corrente, que parte da visdo da totalidade social, que
ndo postula a exclusdo reciproca dos campos nem a propriedade da drea
de saber, embora cada uma destas preserve e desenvolva suas especifi-
cidades préprias. Sob tal orientagdo, nas dltimas décadas o Servico Social
vem colocando como exigéncia fundamental a tarefa de pensar os objetos
ou fen6menos sobre os quais atua e de participar no processo de produgio
cientifica sobre a totalidade social.

Por isso, decidir se um objeto de pesquisa é potencialmente relevante
para o Servigo Social ¢ uma questdo de julgamento e imagina¢io. Em
algumas instincias, o tema de estudo é facilmente reconhecido como
pertinente e relevante para a drea, mesmo se pertencer a outros ramos
das Ciéncias Sociais. Assim, estudos sobre processos socioculturais,
politicos e outros sdo prontamente reconhecidos como relevantes para o
Servigo Social, mesmo que os resultados da pesquisa néio sejam utilizados
pelos assistentes sociais no momento. Estudos de relagdes industriais,
globalizagdo sdo pertinentes a drea de Servigo Social na medida em que
os assistentes sociais possam compreender as mudangas que ocorrem no
mundo do trabalho, metamorfoseando a “questdo social” para cujas
seqiclas o Estado apresenta propostas na forma de politicas sociais que
tm nos assistentes sociais executores privilegiados. A sensibilidade em
perceber a relevincia dependerd da amplitude de perspectiva. Na perspectiva

de totalidade, toda a produgdo do Servigo Social, enquanto especificidade

da Ciéncias Sociais, contribuird para o enriquecimento do acervo da
produgio cientifica na drea de Ciéncias Sociais.
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Na drea especifica do Servico Social, trata-se de construir um saber
que se situe niio s6 como fator explicativo e unificador da transformagédo
social, mas que contribua efetivamente para o processo de mudanca.

Nesse sentido, as investigagbes que se enquadram na temética “teoria
e método em Servigo Social” sdo aquelas que ndo sé procuram resgatar
os postulados tedrico-metodolégicos que influenciaram o Servigo Social,
mas de pesquisar objetos atuais e potenciais.

Na temitica “teoria e método em Servico Social”, as investigacdes
no periodo 1975-80 centravam-se no estudo das categorias presentes na
acdo profissional, como o conceito de dominagdo em Ezequiel Ander-Egg
¢ Boris Alexis Lima, objetivos e especificidades do Servigo Social, o
contrato na relacdo assistente social/cliente, a perspectiva tedrica-meto-
dolégica e ideopolitica do Movimento de Reconceituagio, estudos expli-
cativos sobre alguns conceitos, como voluntério, sociabilidade fundamen-
tada na abordagem compreensiva, interdisciplinaridade, relagio sujeito/ob-
jeto etc.

A partir dos anos 80, as investiga¢Ses revestiram-se de uma postura
critica, valendo-se de categorias analiticas mais amplas que articulam as
teorias bdsicas da drea dentro do contexto global. Outras buscam resgatar
os fundamentos teérico-metodolégicos que influenciaram o Servigo Social
tradicional e procuram realimentar, revigorar e modernizar a profissio
por meio de novos aportes das Ciéncias Sociais.

Algumas dissertagdes elegeram como objeto de investigagdo as
formas de aproximagdo ao pensamento marxista, determinando que o
denominado processo de “intengdo de ruptura” fundamentou-se ndo apenas
no pensamento de Marx, mas também nos de Gramsci e Lukécs. Nos
anos 90 surgem investigagbes que apresentam abordagens sobre as prin-
cipais categorias marxistas, como mediacdo, indistria cultural, reificagdo
ideolégica, cotidiano, individuo etc.

Um dos temas emergentes na drea de Servigo Social é “representagdes
sociais”, que € analisado sob duas perspectivas: a marxista e a de
Moscovici. Na primeira as representagdes sociais constituem um dos
aspectos da ideologia.

Segundo Marx, em estruturas sociais e modos de produgdo deter-
minados, as praxis sociais produzem representactes. Estas representacdes
aumentam ou diminuem a falta de transparéncia de uma sociedade,
esclarecem ou obscurecem essa sociedade. A realidade social, isto €, os
homens e os grupos humanos em suas interagdes, produz aparéncias que
sd0 algo além e diverso das ilusdes sem consisténcia. Essas aparéncias,
que sd3o o modo de manifestar-se das atividades humanas no seu conjunto,
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em determinado momento conformam as modalidades da consciéncia.
Elas tém, pois, mais consisténcia ou, pelo menos, mais coeréncia que as
simples ilusdes ou mentiras vulgares (Lefebvre, 1983).

Ja na perspectiva de Moscovici, a mais utilizada pelos pesquisadores,
as representagoes sociais constituem uma forma de conhecimento especifica
da nossa sociedade e ndo redutivel a outra forma de conhecimento. Dessa
maneira, salienta o seu cardter de irredutibilidade e a diferenca em relagio
a outras formas de pensamento social, como os mitos, as ideologias, a
ciéncia ou as visdes do mundo. As representacdes sociais estdo ligadas
aos sistemas de pensamento mais amplos (ideolégicos ou culturais), aos
estados dos conhecimentos cientificos, a condi¢do social e & experiéncia
privada e afetiva dos individuos. Sdo fendmenos complexos e sempre
atuantes na vida social. Circulam nos diversos discursos, sdo carregadas
pelas palavras, veiculadas nas mensagens e imagens, cristalizadas nos
condutos e agenciamentos materiais e espaciais (Moscovici, 1976).

No final dos anos 90 surgiram algumas reflexdes tedrico-politicas
da relagdo entre intencionalidade e a realizacdo do compromisso profissional
posto pela perspectiva de “intengdo de ruptura”, fundamentando-se na
ontologia do ser social de Lukdcs.

4. Historia do Servigo Social

Virias dissertagdes de mestrado investigam a histéria do Servigo
Social no mundo, na América Latina e, particularmente, no Brasil. Tais
dissertagbes, embora em nimero reduzido, buscam a construgdo histérica
do Servigo Social nas diferentes conjunturas, resgatando as idéias sociais
que marcaram a profissdo, algumas em sua configuragdo metodoldgica
e outras em seus fundamentos teérico-metodolégicos.

As abordagens salientam a histéria do Servigo Social como objeto,
enquanto que outras resgatam a histéria, na medida em que tratam de
objetos particulares. Por exemplo, a presenga de valores tomistas advindos
da influéncia franco-belga, estudo da histéria por meio da influéncia
norte-americana. Existem também estudos que buscam, na histéria do
Servigo Social, evidéncias da presenca de categorias de reforma e assis-
téncia como elementos estruturadores do discurso do Servigo Social.

A maioria dessas investigacbes procura apreender a histéria por
meio de re-leitura que incorpore estudos recentes levados a efeito no

ambito das Ciéncias Sociais, marcados por uma nova interpretagio da

historiografia brasileira. Esta abordagem procura entender a emergéncia
do Servigo Social enquanto instrumento de controle social que participa
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do processo de reprodugio do modo de vida burgués junto a classe
(rabalhadora. Tem como suposto que o discurso (re)produzido pelo Servigo
Social bem como sua prética profissional se articulam com outros discursos
¢ com outras prdticas que também visam a construgio da figura social
de um trabalhador subordinado a légica do capital.

A constru¢do da histéria do Servi¢co Social, tendo como ponto de
partida a discussio sobre familia, surge como critica ds andlises que
evidenciam a temdtica destacando o cariter controlador da profissao,
deixando de observar as questoes materiais que contribuem na génese
das problemiticas da clientela, sua subordinagio politica ideoldgica ao
pensamento das classes dominantes e uma pritica com familias voltada
unicamente para a reproducgio da for¢a de trabalho e para a inculcagio
de valores familiares burgueses.

Este tipo de abordagem relativiza esse enfoque, enfatizando facetas
pouco exploradas no idedrio profissional, utilizando critérios de andlise
(ue nio sdo os morais; privilegia a busca e a preocupagio freqiiente
quanto ao usufruto e ampliagio dos direitos sociais da populagio e a
identificagio da familia como estrutura de prote¢do social.

Finalmente, existem abordagens que privilegiam o aspecto da evolugio
do ensino, as fungdes que o Servigo Social exerceu através dos tempos,
o desenvolvimento da pritica, a relaciio do Servigo Social com a “questio
social” etc. '

Quanto aos procedimentos metodolégicos utilizados para a pesquisa,
alguns orientaram-se pela perspectiva teérico-metodoldgica da nova histéria
¢ histéria de mentalidades, e outros utilizaram a sintese de recomposigio
segundo Lincoln de Abreu Penna ou andlise historiografico-descritiva. As
técnicas utilizadas foram a andlise de textos e documentos, histéria oral,
entrevistas com as pioneiras do Servigo Social.

No conjunto das investigagdes sobre o Servico Social nas suas
particularidades regionais, sua histéria é resgatada no estudo da criagdo
das escolas de Servigo Social das universidades: UFPE, UFSC, UFMT-
('uiab4, UFRJ, UFMA, PUC/SP, PUC/R], UFPB, UFAL e UFJF, Tubardo
etc.

No final dos anos 90 sdo elaboradas quatro dissertagdes de mestrado.
Uma faz o resgate da génese do Servico Social, particularmente nos
Estados Unidos, entre as tltimas décadas do século XIX e principios
deste. A autora busca destacar os contornos da “questao social” e as
diversas formas de enfrentamento pela classe trabalhadora, bem como
pela sociedade em geral. A segunda procura analisar a trajetéria do
Servico Social no Uruguai a partir da andlise de politicas sociais e a
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terceira e quarta, analisam respectivamente, a génese e o desenvolvimento
do Servigo Social no Paraguai e na Argentina.

5. Politica social

Embora politica social constitua um tema central da drea e tenha
sido colocada como campo prioritdrio de atuagio e pesquisa, principalmente
a partir de 1978,% as primeiras dissertagdes sobre o tema surgem em

1983, no Programa de Pés-Graduagio da UFPB, que tem como 4rea de

concentragdo “Politica Social e Fundamentos Teérico-Priticos do Servigo

Social”. Posteriormente foram feitas dissertagdes sobre o tema na PUC/SP

em 1984, na UFPE em 1986, na PUC/R] em 1987, na PUC/RS em

1988 ¢ UnB em 1993. Este fato nos mostra que os temas emergentes
na drea de Ciéncias Sociais tém um rebatimento tardio na drea de Servigo

Social.

B preciso salientar ainda que a disciplina Politica Social foi inserida
nos cursos de graduagio e pos-graduagio a partir dos anos 80, com a
implantagdo do novo curriculo minimo.

Nas dissertagdes de mestrado observamos que, no inicio, privilegia-
va-se a andlise das politicas sociais setoriais e/ou especificas, abordando

de forma particular o processo de implantacdo e execugio de programas |

e projetos. Enfatizava-se a andlise do impacto e repercussdo dos projetos
e programas implantados sobre a populagdo usudria e a resposta que
essa populagdo elaborava, no sentido de mudar o cariter e a natureza
das politicas sociais para que atendessem de forma efetiva as necessidades
sociais. Trata-se de “prdticas de distor¢do do sistema”, que representa,
antes de tudo, uma forma de luta pela sobrevivéncia da classe trabalhadora
nas condi¢des do Brasil de hoje. A luta pela sobrevivéncia, nessa condi¢io,
assume o caréter de protesto organizado, articulando-se com os movimentos
sociais.

A partir dos anos 90, as investigagbes deslocam-se para o estudo
das articulagdes da politica social com as determinagdes macroestruturais
da sociedade, razdes e alcance das politicas sociais no contexto do
desenvolvimento capitalista e da correlagdo de for¢as no quadro nacional,

6. O simpdsio sobre Trabajo Social y Politica Social, realizado em Prayas (Guayaquil), Equador,
1978. No IX Semindrio Latino-Americano de Trabajo Social, o tema de debate foi o “Campo de
aglio da politica social ¢ a formagdo profissional”, Caracas, Venezuela, 1979. Em junho de 1980
o CELATS promoveu um curso sobre politica social, por ocasiio da realizagio do X Semindrio
Latino-Americano de Servigo Social, Sio Paulo, 1980. Os artigos discutidos pelos participantes do
curso foram publicados na revista Aceidn Critica, n° 5, abril de 1979, e n® 6, dezembro de 1979.

54 Cadernos ABESS

seu impacto e suas repercussoes sobre a populagdo e problemas especificos
no campo da habitagio, satide, educagio, trabalho, assisténcia e previdéncia.
Nos cursos de pés-graduacgiio da UFPB e UFPE, prevalecem o estudo
das politicas agricolas e seu impacto sobre os pequenos produtores.

Neste periodo, na andlise da politica social prevalece o enfoque
superestrutural, isto é, como pratica politica e ideolégica da qual o Estado
se vale para exercer sua fungiio de controle social e legitimagdo politica.

Nos dltimos anos, surgem produgdes cujas andlises sdo orientadas
dentro de uma perspectiva marxista, propondo um debate critico no plano
da construgdo tedrica e no confronto da referida producdo com a parti-
cularidade do desenvolvimento econdmico, politico e social brasileiro.
Neste contexto, a politica social passa a ser analisada enquanto instrumento
que o Estado utiliza para limitar a dilapidagio da forga de trabalho
favorecendo sua reprodugdo e subsidiando a expansio e a acumulagio
do capital. :

Estuda-se, ainda, a inser¢do diferenciada do Estado brasileiro em
relagio ao Estado capitalista avancado no processo de reproducio da
forca de trabalho, o seu papel como agente econdmico e sua participagio
na universalizagio dos direitos sociais no contexto da exclusido social e
politica.

No que se refere ao debate sobre a ‘“crise do Welfare State”,
significa, na nossa opinido, mais uma reestruturacio do Estado de Bem-
Estar Social nos paises avangados. Algumas investigagées voltam-se para
a anilise da politica social na sua particularidade, pois a maioria das
produgbes apoiava-se na literatura internacional. Este deslocamento se
evidencia em alguns projetos de pesquisa que assumem o propésito de
examinar as principais tendéncias de evolugdo e alteragdes da politica
social no contexto do neoliberalismo que preconiza a tese do Estado
minimo. Na agenda dos neoliberais, na reestruturacio dos programas
sociais aparecem trés propostas: a descentralizagdo, a privatizagio e a
focalizacdo dos programas, além da renda minima.

Vale destacar que no contexto das produgdes dos anos 80 houve
um privilegiamento de estudos sobre politica de assisténcia, principalmente
nos cursos de pés-graduagio da PUC/SP, UFRJ e UnB.

7. Nos dltimos anos tém surgido investigagbes que realizam um balango das produgfes da
drea de polftica social, particularmente de assisténcia. Podemos destacar as produgoes de Maria
Thereza Gomes e Menezes (1993); Selma Maria Schoons (1994) e Patricia Cristina Pinheiro de
Almeida (1996).
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Com a promulgagio da Lei Orginica da Assisténcia Social —
LOAS, em 1994, as investigagbes recentes examinam os processos de
implementagao da politica de assisténcia no contexto de municipalizagao.

Nos dltimos anos tém aumentado significativamente as producdes
que procuram refletir sobre as politicas sociais, principalmente na imple-
mentagdo das politicas de seguridade social, saide e assisténcia social
no processo de municipalizagio. As reflexdes mostram que a efetivagdo
das politicas sociais pelos governos municipais, apesar de serem formuladas
a nivel nacional, apresentam um perfil diferenciado devido a forma como
o governo local se relaciona com a sociedade civil, especificamente com
a populagio excluida. A atuagio do Servigo Social na implementagio e
execugdo das politicas sociais apresenta maior visibilidade na medida em
que o governo municipal assume uma prdtica calcada na cultura dos
direitos. :

6. Movimentos sociais

Os primeiros estudos sobre movimentos sociais na drea de Servigo
Social, surgem na década de 80. O Programa de Estudos Pés-Graduados
em Servigo Social da PUC/SP inicia a investiga¢io sobre a temdtica em
1984, seguida de outros cursos.

Na temdtica “movimentos sociais” arrolamos as préticas associativas
de diferentes tipos e graus de organizagio da sociedade civil, que vai
desde os clubes de mies, associa¢io de moradores, movimentos populares
de reivindicac@o, até o movimento sindical.

O estudo sobre o papel do Servi¢o Social no ambito dos movimentos:
sociais revelou a preocupagdo dos profissionais com as relagdes de poder
vigentes em niveis nacionais, regionais ou locais, do papel do Estado,
da sociedade politica e da sociedade civil, da fungdo dos intelectuais
enquanto veiculadores de ideologias no seio da sociedade. |

As primeiras dissertagbes focalizam mais o processo de participagio
social ou participagdo popular e o papel do Servico Social no dmbito
da educagdo e organizagiio popular.

As investigagdes sobre as associacdes de moradores, enquanto or-
ganizagdio dos trabalhadores em locais de moradia, foi um dos objetos
de pesquisa, visando elucidar o processo de constitui¢do, organizacio e
participagdo popular e seu papel no encaminhamento de aces reivindi-
cativas. A participaciio foi uma das categorias mais analisadas: o significado
da participacio sob o ponto de vista de integragio e de transformagdo,
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u participagio representativa e a participacio de base, a participagdo e
i construgiio da democracia.

Outro dngulo de investigagio procurou analisar os processos socio-
culturais forjados pelos movimentos sociais, enquanto instrumentos de
mudanga cultural, possibilitando o surgimento de novas representagdes
soclais e novas formas de préticas sociais, criando condigdes de desa-
lienagdo.

Com a crise da ditadura militar, a sociedade civil se articula, dando
lugar & emergéncia de varios movimentos sociais. Dentre os analisados,
sobressaem as investigacdes sobre a organizacdo da classe trabalhadora
¢ de categorias profissionais, particularmente a de assistentes sociais,
como férum de luta por um poder popular na trama das relagdes sociais.
Busca ainda explicitar sua relagdo com os processos de rearticulagiio da
sociedade civil, seu papel enquanto bloco de poder de resisténcia, como
potencial de luta e contestagdo e espagos para construir novas formas
de participagdo politica e articulagdo com os trabalhadores.® :

Nos anos 90, as investigagdes privilegiaram a andlise dos atores ou
sujeitos coletivos, buscando apreender os padrdes de relacionamento com
os diversos atores e forcas sociais presentes no processo de construcdo
do poder popular, particularmente com o Estado.

As dissertagGes de mestrado sobre movimentos sociais visam resgatar
ulguns aspectos importantes, como a condigio de emergéncia, a dindmica
das préticas populares, seus avangos e recuos, a resposta popular as
diversas politicas oficiais, o saber e o poder popular nas relagoes sociais,
us prdticas de participagdo e negociagdo, a democracia interna, os me-
cuanismos de cooptagio utilizados nos chamados movimentos sociais
urbanos.

Nos dois tltimos anos, a abordagem dos movimentos sociais recai
sobretudo na anélise do movimento sindical pés-anos 80, com o despertar

8. Nas eleigdes municipais de 1982, o Partido do Movimento Democritico Brasileiro — PMDB,
procurando modemizar e enraizar sua atnagio nos municipios, apresentou a proposta de “Prefeitura
Aliernativa”, abrindo espago para a participagio popular. Apds as eleigdes, alguns prefeitos tentaram
implementar tal proposta, criando secretarias para o desenvolvimento de agSes comunitdrias, deman-
dindo equipes interdisciplinares para assessorar o processo de formulagio e implementagio de
politica municipal. Esta proposta criou um espago para atuagio profissional, e alguns pesquisadores
(ue participaram desta experiéncia definiram como objetivo da investigagio apreender a ideclogia
participacionista como estratégia para a construgio da hegemonia do poder local, resgatando alguns
processos que se gestam mesta prdtica, como a cooptagdo, o clientelismo e o fisiologismo. Estes
estudos articulam-se, portanto, com os do processo de organizagio da classe trabalhadora, de grupos
¢ categorias profissionais dentro de uma perspectiva de fortalecimento das organizagbes populares,
i conquista de direitos bdsicos de cidadania.
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de um novo sindicalismo. Neste contexto, sdo analisados o processo
organizativo das mulheres na Central Unica dos Trabalhadores — CUT,
a criagdo da Comissdo Nacional sobre a Mulher Trabalhadora, engendrados
pela entrada maci¢a das mulheres no mercado de trabalho, a emergéncia
do Movimento de Mulheres e Feminista, e surgimento do novo sindicalismo.
Estes estudos, por sua vez, se deslocaram para analisar o grau de aceitagio
da participagdo e integragio das mulheres na conformacdo das diretorias
sindicais, mostrando que ainda persistem diferentes formas de discriminagio
a que as mulheres sdo submetidas, tanto nas fibricas como nos sindicatos,
onde sdo consideradas dirigentes de segunda classe.

Surgem, ainda, producdes sobre o Movimento Negro, analisado na
dimensdo das relagbes raciais, isto é, no combate ao racismo.

A maioria das produgdes, no entanto, analisa a nova configuracio

que os movimentos sociais assumem na contemporaneidade. A relagio

entre os intelectuais ¢ os movimentos populares na perspectiva de
constru¢do de hegemonia das classes subalternas, por meio de participagio
popular nos mecanismos de gestdo; abertura de novos canais de partici-
pagdo; relagdo com o poder publico; participagdo popular criando espaco
de negociagdo e os avangos no processo democritico. Estas andlises sio
subsidiadas pelas teorias de Gramsci e Habermas (agdo comunicativa
como pritica pedagdgica).’

7. Género e familia

A pritica do Servigo Social vincula-se, desde a sua génese, com a
pratica familiar por meio de uma agdo de cunho socioeducativo, ou
ressocializadora, voltada para mudangas na maneira de ser, de sentir, de
ver e agir dos individuos, dentro de uma perspectiva de integragdo &
sociedade burguesa. A familia constitui, assim, a unidade de assisténcia,
bem como de estrutura de protegdo social. Basta afirmar que a primeira
politica social piblica se refere ds medidas de atengdo & familia no
primeiro governo de Vargas, que pelo Decreto n® 3.200 apresenta a
sintese da perspectiva da Organizagio e Prote¢io & Familia. Nesse sentido,
o pano de fundo para se pensar o Servigo Social estd centrado na questdo
da familia,

E preciso lembrar ainda que a clientela privilegiada da acdo do
P q privileg ¢
Servico Social é constituida majoritariamente por mulheres enquanto

9. O balango das produgdes da drea temdtica de “movimentos sociais” foi realizada por Maria
Licia Durigueto (1996).

58 Cadernos ABESS

objeto/sujeito. Elas apresentam problemas relacionados com a gestagio,
maternidade, educagio e saiide dos filhos, habitagdo, enfim, todos aqueles
relacionados com a reproducdo da forga de trabalho.

As primeiras investigagdes abordam a questdo da familia enquanto
participante no tratamento social nos programas de pediatria, educagio
especial de deficientes fisicos e mentais, acompanhamento médico social
dos pacientes diabéticos, aidéticos, alcodlatras etc.

A partir dos anos 80, a questdo familiar passa a ser abordada no
sentido de compreender o seu significado. De um lado, analisa-se a
concepgdo do Servigo Social sobre a familia, o seu cardter social e
histérico e sua atuagdo, que se caracterizou pela manuten¢io do status
que existe nas chamadas sociedades capitalistas. Por outro lado, as
investigacdes procuram examinar a articulagéo entre as relagdes familiares
para compreender como o modo de produgdo capitalista as influencia.

Em meados dos anos 80, o objeto “familia” deixa de ser predominante
nas investigagdes, sendo substituida por “mulher”, que € analisada quanto
no género e classe social.

A primeira linha de investigagdo procura analisar a condi¢do feminina
na escolha de profissdes, como assistente social, empregada doméstica
etc., mostrando que os estereétipos sociais referentes ao papel da mulher
na sociedade condiciona a escolha profissional.

A segunda linha de investigagdo aborda a situagio da mulher na
familia, principalmente as relagdes de violéncia conjugal. Trata-se de
estudos que buscam apreender o significado da violéncia para a mulher
das classes trabalhadoras, bem como as relagdes estabelecidas entre os
membros de uma familia vitima de violéncia doméstica e os mecanismos
estabelecidos por ela para a sobrevivéncia frente a esta realidade. Algumas
pesquisas objetivam confirmar a hipétese de que a violéncia que se
explicita nas relagoes familiares a partir do relacionamento microestrutural
§iio decorrentes da violéncia que se amplia na sociedade global. Destacam
ginda um aspecto de importincia capital: a posicio da mulher em
determinada divisdo social de trabalho na sociedade e as conseqiiéncias
para ela em termos de sujeicio. A mulher é encarregada da reprodugio
privada da forca de trabalho, papel este que é imposto, e ao mesmo
lempo ocultado, com a ajuda de uma ideologia que impregna todos os
niveis da existéncia da pessoa e de sua formagdo.

A terceira linha de pesquisa volta-se para investigar o processo de
socializagdo das familias empobrecidas, as estratégias de sobrevivéncia,
0 cotidiano das familias de rua, os vinculos afetivos e familiares dos
homens de rua.
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A qltima perspectiva de investiga¢do busca identificar e analisar o
processo de organiza¢do das mulheres, suas lutas, suas reivindicagdes
tanto na esfera de reprodugido quanto na esfera de producdo, ou seja, no
mundo do trabalho. A partir de questdes sentidas particularmente no seu
cotidiano, muitas mulheres t€m participado no processo social e politico.

Atualmente, as investigacGes sobre a mulher se centralizam na
andlise dos aspectos politicos e ideologicos subjacentes & pritica de
esterilizagio feminina, que é legitimada pela auséncia de uma politica
publica, aumentando as desigualdades sociais e étnicas.

8. Crianga e adolescente

O problema do menor, ndo do menor em geral, mas dessa categoria
que denominamos “marginalizado” ou “carente”, estd sendo, de algum
tempo para c4, assunto de destaque na imprensa falada e escrita do pais,
bem como matéria de diversos estudos, cujos objetivos, revelados nas
formas de abordagem do problema e nos tipos de solugdes preconizadas,
nem sempre respondem os reais interesses desse tipo de populagdo.

Alguns dos fatores que concorrem para inusitada repercussio que
tal tipo de problema estd tendo na opinido piblica sdo de conhecimento
geral: o nimero crescente desses menores abandonados a sua prépria
sorte constitui um problema quase insolivel das grandes cidades; o
aumento de incidéncias delituosas praticadas por menores e sua participacio
direta ou instrumental em atividades criminosas de adultos (trifico de
drogas, roubos, seqiiestros); as freqiientes deniincias de sevicias, maus-
tratos, torturas e exterminios (como, por exemplo, dos menores da
Candeldria) de que eles sdo vitimas por parte de agentes da policia etc.
Este quadro que se apresenta no cotidiano das grandes cidades leva muita
gente a se preocupar com o problema do menor mais como uma reagdo
de defesa, exigindo medidas repressivas mais enérgicas em nome da
seguranga social.

Embora o problema do “menor marginalizado” tenha se tornado
tema de destaque na imprensa nas (ltimas décadas, o trabalho do Servico
Social junto aos menores estd vinculado a sua prépria emergéncia. Ele
diz respeito a atuagdo profissional junto aos campos tradicionalmente
considerados tipicos da drea, quais sejam o trabalho individual, grupal
ou comunitirio com menores institucionalizados ou ndo.

As diretrizes que nortearam a atuagdo do Servigo Social foram
definidas pela Fundagdo Nacional de Bem-Estar do Menor — FUNABEM,
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criada em 1964 e extinta em 1990, quando a assisténcia ao menor passa
a ser normatizada pela Lei n® 9.069, de 13 de julho de 1990 —, pelo
Estatuto da Crianga e do Adolescente. A mudanga do paradigma “menor”
(sujeito de codigos) a “crianga e adolescente™ (sujeito de direitos) demanda
a construgio de uma rede de protecdo. O que muda, portanto, € a politica
do menor, que, de certa forma, vai influenciar a agio do Servigo Social.

Neste sentido, a investigagdo e a reflexdo sobre a problemitica do
menor antecede a prépria criagdo dos cursos de pés-graduagio.

No que se refere & pds-graduagdo, as primeiras produgdes datam
de 1974. As investigacoes da primeira década geralmente se centravam
na descricdo da atuagdo do Servico Social junto a criangas e adolescentes
nos processos de ressocializagdo e adocdo e no desenvolvimento de
programas de profissionalizagéo.

Nos anos 80, as investigagbes passam a privilegiar a questio da
violéncia dos pais em relacdo aos filhos, buscando elucidar as diversas
varidveis que contribuem para a sua ocorréncia. Este tipo de investigagio
objetiva caracterizar o sistema familiar no qual perpassa a problemitica.

As investigacdes desse periodo se preocupam em conhecer a situagio
de vida e de trabalho das criancas e adolescentes, buscando a compreensido
da problemdtica do menor carente, as causas que os conduzem a se
inserirem precocemente no mercado de trabalho, os tipos de atividades
laborativas que exercem, seja no mercado formal ou informal, as virias
formas de exploragdo a que sdo submetidos, a compreensio que eles
1ém da realidade e seus projetos de vida.

Algumas pesquisas se direcionam para o estudo dos menores infratores
institucionalizados, buscando revelar as suas representagdes sociais, isto
¢, interpretagdo que o menor infrator institucionalizado atribui as normas
sociais que ele transgride efou incorpora. Qutras submetem a pritica
institucional a uma reflexéo critica.

Existem, ainda, estudos sobre a concepg¢do de creches, relagio entre
a familia e a creche, proposta de criagio de creches pelas empresas etc.

A partir dos anos 90, as investigagGes se voltam para o estudo dos
meninos e meninas de rua: a concepgio que se tem dos(as) meninos(as)
de rua, o cotidiano, a visio do mundo, elementos relacionados com os
seus niveis de consciéncia, formas de resisténcia ou conformismo com
a realidade. Buscam ainda revelar como se processa a relagdo entre os(as)
meninos(as) de rua e suas familias, para compreender os seus atores e
os significados e representagGes que atribuem as suas vivéncias. O estudo
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sobre a problemitica se complementa com a andlise critica das propostas
de atendimento formuladas pelas instituigdes piiblicas e privadas, parti-
cularmente as Organizagdes Nio-Governamentais — ONGs.

Os estudos atuais orientam-se para a andlise do processo de formagio
da crianga e do adolescente de rua, propondo alternativas que favorecam
a luta que estd sendo desenvolvida, mudando a relagio de poder/saber
com as instituigdes, com a policia civil, o Juizado de Infincia e Juventude
e as obras institucionais. Hi estudos que apontam a dificuldade de dar
um enfoque integrado as politicas sociais para a crianca e o adolescente
que se efetive, na prdtica, em uma verdadeira rede de protegdo conforme
consta no ECA, devido s divergéncias entre a politica nacional e politica
municipal. Esta dltima tem como objetivo a integragio das agdes, de
descentralizagio e de participagdo da sociedade civil organizada.

Finalmente, hd estudos que analisam a violéncia sexual contra
criangas e adolescentes e o atendimento de vitimas de violéncia sexual
a partir da dentincia do caso, bem como aponta algumas representagdes
surgidas ao longo do processo e a sua repercussio na pritica dos
profissionais e dos pais das criangas.

9. Desenvolvimento de comunidade

O desenvolvimento de comunidade como abordagem ou instrumento
de agdo do Servico Social foi introduzido na década de 50.

Na nogdo de comunidade encontra-se a énfase na questio da
integragdo que decorre de fatores como a base geogrifica, a proximidade
espacial, levando ao estabelecimento dos lagos de vizinhanga, homoge-
neidade da populagdo e identidade natural de interesses, tudo isso con-

figurando uma subcultura coesa que perpassa todas as dimensdes da vida
social.

A chamada perspectiva de desenvolvimento de comunidade funda-
menta-se numa visdo das populacdes de baixa renda que — para nio
mencionar o cardter francamente assistencial que a caracteriza — confere
a4 natureza da vida em comum um papel central na melhoria de suas
condigbes de vida, a partir de vérios expedientes comportamentais de
cunho experimental (Kowarick, 1983).

A abordagem de desenvolvimento de comunidade foi amplamente
utilizada pelo Servi¢o Social, principalmente nas décadas de 50 e 60,
no trabalho com as populagdes ditas “marginais”, desde as rurais até os
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favelados, focalizando-se na problemadtica da integragiio, nas esferas da
economia, da politica e da prépria cultura urbano-industrial.

Na década de 70, essa abordagem teve um recuo devido & conjuntura
ccondmica/politica de cardter excludente. Nesse sentido, a prépria pritica
do Servigo Social junto aos grupos sociais e populagdes ficou congelada
nesse periodo de ditadura militar. A atuagdo do Servigo Social limitou-se
a0 espago institucional, por intermédio de abordagens individual e grupal,
caracterizadas como métodos de interven¢do denominados Servigo Social
de Caso, Servigo Social de Grupo e Servigo Social de Comunidade, ou
Desenvolvimento de Comunidade.'?

Na reforma curricular de 1982 manteve-se a disciplina Desenvolvi-
mento de Comunidade como uma abordagem especifica do Servigo Social,
como forma de levar as unidades de ensino a resgatar o saber e a prética
e possibilitar a articulagio com os movimentos sociais. Nesta época, nio
se questionou os pressupostos tedrico-metodoldgicos que norteariam a
acdo concreta dos assistentes sociais. De fato, o Desenvolvimento de
Comunidade tinha uma visio marcadamente mecanicista, sendo que a
expectativa, neste tipo de abordagem, € a de que, com determinada
estruturac@o do espaco social aliada a certa dose de espontaneismo contida
no dmbito das relagGes primdrias, dar-se-ia conta dos problemas bésicos
de sobrevivéncia das populagdes pobres.

O problema central a ser enfocado era o da oposi¢io entre nogdes
de comunidade e de agio coletiva no marco de uma discussio informada
pela problemadtica da atuagdo estatal frente as camadas populares, em
cujo Ambito emergiam priticas associativas.

Nesse sentido, as pesquisas sobre a temdtica, até meados dos anos
80, caracterizavam-se como resgate de experiéncias vivenciadas pelos
profissionais ou docentes na implementagdo das politicas sociais, adotan-

10. Em 1979, a XXII Convengdo da ABESS, realizada em Natal — RN, no bojo do debate
realizado entre os representantes das unidades de ensino de Servigo Social, para a elaboragio do
curriculo minimo para a formagiio do assistente social, foi suprimida a matéria Métodos, integradas
pelas disciplinas de Servigo Social de Caso, Servigo Social de Grupo e Desenvolvimento de
Comunidade. Manteve-se apenas 2 matéria Método, conservando-se, no entanto, a disciplina Desen-
volvimento de Comunidade pelas seguintes razdes: 1) no final dos anos 70 assiste-se 2 crise da
ditadura e ao processo de redemocratizagio do pafs; 2) a emergéncia do processo de rearticulagio
da sociedade civil, possibilitando o surgimento de lutas sociais caracterizadas como movimentos
populares € sindical; 3) a formulagiio de politicas sociais de cardter antecipatorio, nos setores de
habitagdo, satde, educagio, nutrigio e assisténcia social, além dos centros sociais urbanos, possibilitando
a criagio de embrides de organizagio popular; 4) Movimento de Reconceituagio que, na sua
perspectiva de ruptura com o Servigo Social tradicional, apontava para uma pritica de superagio.
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do-se o “método”, denominado também como agdio comunitiria ou
mobilizagdo comunitdria.

No entanto, a partir de 1985 surge nas produgdes de mestrado,
particularmente dos cursos de pés-graduagido da PUC/SP, UFRJ e UFPE,
que direcionam a reflexdo critica sobre o desenvolvimento de comunidade,
focalizando a necessidade de se inserir na dinimica de Desenvolvimento
de Comunidade a participagdo popular e estabelecer um intercimbio com
as institui¢des de reivindicagdo de direitos humanos. As producdes mais.
recentes aprofundam a critica partindo da anélise das categorias substantivas
presentes no Desenvolvimento de Comunidade, tais como o conceito de
comunidade, de desenvolvimento, resgatando sua historicidade e os pres-
supostos tedrico-metodoldgicos subjacentes.'!

10. Processo de trabalho

Embora a temética “processo de trabalho” comece a surgir no 4mbits
das Ciéncias Sociais em meados dos anos 80, o Servigo Social, desd
os seus primérdios, a tem abordado no aspecto de intervengdo. A empresa
sempre se constituiu em um dos campos de intervengdo do Servigo Social
— Servigo Social de empresa.

.

As primeiras investigagdes sobre empresa sdo realizadas pelo Gessot
— Grupo de Estudos de Servico Social do Trabalho —, baseadas na
experiéncia de seis anos. '

Outros estudos se seguiram abordando os conceitos, principios,
pardmetros, diretrizes e objetivos definidos na formulagdo de politicas de
recursos humanos e o papel do Servigo Social.

As investigagdes iniciais dessa temética abordam questdes relacio-
nadas & prdtica profissional no campo da empresa, como:

* estudos da insercdo das questdes relativas & seguranga do tra-
balho no processo de produgdo. Nesta perspectiva, o acidente
de trabalho é apreendido por meio de andlise do processo de
trabalho na produgdo capitalista, baseado no consumo da forga
de trabalho. Assim, os acidentes sdo decorrentes principalmente
das condicdes de trabalho: horas excessivas de servigo, condigdes
de conservagio e manutencdo de maquindrios, geralmente obso-

11. Maria Angela Belfiori Wanderley (1993) realiza pesquisa ¢ andlise sobre as concepgdes
de desenvolvimento de comunidade, elaboradas e/ou utilizadas pelo Servigo Social.
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letos, rotinizagdo e monotonia, falta de equipamentos de protegao,
além de problemas de alcoolismo e desnutrigio. Em relagdo aos
acidentes de trabalho, hd estudos que focalizam o papel desem-
penhado pelo Servigo Social, no sentido de orientar os acidentados
a procurarem seus direitos junto 4 empresa ou instituigGes de
previdéncia.

* estudos que analisam a formalizacio de operacionalizagdo das
politicas de recursos humanos e de beneficios sociais em empresas
mistas e privadas,

Enquanto os estudos da década de 80 privilegiam a tematica de
acidentes de trabalho e implementagdo das politicas de recursos humanos
¢ de beneficios sociais, as investigagdes dos anos 90 voltam-se mais
para uma andlise critica.

Neste sentido, hd estudos que procuram desvelar, na politica de
recursos humanos, o movimento de coer¢io e consenso existentes nas
relagdes de trabalho, norteada para a reprodugdo material e ideolégica
da forca de trabalho na légica das relagdes de trabalho capitalista. Mostra,
ainda, os nexos existentes na articulagdo entre o processo produtivo e a
valorizagdo da for¢a de trabalho na produgiio capitalista.

Existem ainda investigacdes que procuraram apreender o exercicio
do poder disciplinador na organizacdo do processo de trabalho industrial.
Discutem a pritica de poder nas relagbes entre diretores, gerentes,
supervisores, chefes e encarregados da indistria, que penetra o espago
privado do trabalhador e as formas de resisténcia criados pelos mesmos.

Os estudos mais recentes estio voltados para a andlise das trans-
formagdes no mundo do trabalho, decorrentes da reestruturagiio produtiva.
Os temas de pesquisa estio centrados no estudo do novo ethos que
permeia as empresas, na qualidade total, exclusio como nova forma de
pobreza, o processo de desqualificagiio/qualificacdo, as politicas empre-
sariais de beneficios, as novas demandas que se colocam para o Servigo
Social ete.

Nos ultimos anos, os estudos sobre processo de trabalho centram-se
no processo de reestruturagdo produtiva e suas inflexdes no mundo do
trabalho, que configuram o cendrio de atuagdo do Servico Social. Os
estudos buscam analisar as transformagdes ocorridas no processo de
trabalho, explicitadas pela flexibilizagdo, precarizagio, fragmentacio e
terceirizagio/externalizacdo do trabalho. Essas temdticas estio intrinseca-
mente conectadas com o Servigo Social, na medida em que permitem
apreender as novas requisi¢des, competéncias e condigdes de trabalho
profissional do Servigo Social. Na apreensdo do processo de reestruturacio
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pr(?dutiva na sua totalidade e particularidade, sdo subsidiadas pelas pes-
quisas que buscam desvelar, nas singularidades da realidade, as configu-
ragoes que assumem na sociedade brasileira, seja sua base material, seja
no campo das idéias.'> A maioria dessas pesquisas caracteriza-se como
f‘estudos de casos” que permitiram aos pesquisadores coletar dados e
informagGes no campo empirico. O conjunto dos estudos ndo pode ser

%gg;raljzado. mas pode sinalizar as tendéncias de mudangas (Kameyama,
:8).

11. Realidade social

i Agrupamos nesta drea os estudos realizados sobre a situagdo so-
cioecon6mica de determinadas categorias sociais ou profissionais. Assim,
sobre este tema existem estudos a respeito das condigbes socioecondmicas
d.?ls populagdes de bairros periféricos, favelas e cortigos; condigBes de
vida e demandas dos usudrios de servigos sociais; caracterizacdo de
categorias profissionais: trabalhador rural, bordadeiras, pescadores etc.

12. Processos socioculturais

: Os estudos sobre processos culturais surgem a partir dos anos 80,
intensificando-se no final da década. Os primeiros incidem mais sobre
a cultura popular, quando os pesquisadores procuraram analisar a correlagido
entre cultura espontinea e lazer, e certas préticas folcléricas como
expressdo da cultura popular e a0 mesmo tempo de lazer.

Nesta perspectiva, existem ainda elaboragdes que se contrapSem aos
estu'dos anteriores, mostrando a inddstria cultural no processo de reificagio
da ideologia dominante.

No final da década de 80, surgem vérios trabalhos sobre repre-
sentagBes sociais, alguns fundamentados na teoria marxiana e a maioria
nas obras de Jodelet e Moscovici. E preciso lembrar que a bibliografia
sobre as representagdes sociais comega a circular no Brasil em meados
dos anos 80, mas ainda em lfingua estrangeira, particularmente em francés.

Existem vdrios estudos sobre as representacdes sociais, como: prética
proﬂs‘sional do assistente social, doenga mental entre os profissionais de
uma institui¢@o psiquidtrica, trabalho alugado na zona rural, liberados da
prisdo, favelados, sobre a moradia, colonos de uma regido de irrigacdo etc.

12. O resultado dessas pesquisas estdo publicadas no livio A nova fibrica de CONSEnsos,
organizado por Ana Elizabeth Mota.
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Outro aspecto dos processos socioculturais que emergem nos anos
00 sdo os estudos sobre identidade e subjetividade.

Existem ainda estudos que resgatam a cultura politica na andlise
da revolugdo burguesa no Brasil e no surgimento do Servigo Social,
cultura da crise etc. Os mais recentes porém, se direcionam para a
avaliagdo da influéncia da reestruturagio produtiva e do pés-modernismo
no mundo da cultura.

13. Terceira idade

Os estudos sobre a temdtica “terceira idade” aparecem nos anos 80,
mas com a denominacdo de “velho” ou “idoso”. As investigages privi-
legiam a andlise da condigio do idoso em diferentes situagdes: no dmbito
familiar, no confinamento asilar ou vivendo sozinho.

H4 estudos que buscam apreender o universo feminino da idosa
perante a morte, o processo de marginalizagio social do idoso asilado,
o abandono pela familia e a soliddo, enquanto abordagens mais recentes
procuram compreender a situagdo do idoso enquanto pessoa que tem a
caracteristica de ser idoso. Nesta perspectiva, alguns estudos procuram
compreender o fendmeno da participagio dos idosos em grupos de
convivéncia, a consciéncia e a vivéncia da cidadania no envelhecer, as
percepgdes ¢ significados das experiéncias, a participagdo politica dos
aposentados na Constituinte de 1988. E preciso lembrar que a PUC/SP
foi a pioneira no estudo da terceira idade, realizando a pesquisa sobre
a condi¢iio do idoso na cidade de Sdo Paulo, patrocinada pela ONU.

14. Andlise institucional

Embora o espago institucional constitua o campo de mediacoes da
pritica do assistente social, ou seja, o espaco de intervenc¢do, existem
poucos estudos sobre esta temdtica. No conjunto das produgdes, estes
perfazem apenas 2%.

Os primeiros trabalhos a esse respeito surgem na segunda metade
dos anos 70. As investigagdes sobre instituicdes, com exce¢do de duas,
niao abordam a instituigio enquanto objeto de pesquisa. A abordagem ¢é
realizada na contextualizagdo da prética profissional, onde a institui¢do
representa o espaco de demanda institucional.

Os trabalhos da década de 70 abordam a fungdo do assistente social
nas instituicdes de bem-estar, as instituigbes sociais como espago de
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aprffndizagem da participagdo e andlise dos instrumentos legais do Servigo
Social. Alguns estudos focalizam a particularidade das institui¢Ges fechadas
ou “kotais”, enquanto outros abordam institui¢Ges especificas: de saiide,
de assisténcia etc.

Algl_.lmas produgdes analisam processos presentes na institucionali-
zagdo, tais como o estigma, a reabilitagdo, a punigio.

Apenas dois trabalhos realizam a anélise institucional: “Produgdo e
reprodugdo do Servigo Social em uma organizagio institucional de satide”
(Arbex, 1992) e “A prética institucionalizada do Servigo Social” (Serra,
1982).

A maioria dessas produgdes se fundamentou nas obras de Foucault,
Guilhon de Albuquerque, Lorau e Lapassade.!?

I5. Instrumentos e técnicas do Servigo Social

faers. Os estudos sobre os instrumentos e técnicas do Servigo Social sdo
iniciados em 1976. Nesta primeira fase, a preocupagio dos pesquisadores

era resgatar os instrumentos técnico-operativos utilizados na pratica pro-
fissional.

Os primeiros trabalhos procuram analisar o Servigo Social de casos
e o Servico Social de grupo por intermédio de revisdo da literatura de
tratamento em Servigo Social de casos (enfoque psicossocial, funciona-
mento social e solugdo de problemas), de técnicas de tratamento em
Servi¢o Social de casos (Florence Hollis, Gordon Hamilton, Associagio
Americana de Servigos de Familia e Helen Perlman), de técnicas segundo
seu contetido (adaptativas, comportamentais, situacionais e educativas).
J4 no Servigo Social de grupo, a preocupagio foi de analisar as classi-
ficagdes de suas técnicas, segundo a influéncia de autores.

Ha ainda investigagdes sobre a construcio de instrumentais de anilise
dos valores socioculturais na pritica do Servico Social.

Algumas produgdes analisam a entrevista fundamentada no pensa-
mento de Merleau Ponty e Edmund Husserl; o relacionamento enquanto
instrumento de ajuda ou objeto de agdo profissional e o significado e
uso, pelo assistente social, na sua pritica concreta; a ajuda técnica
fornecida pelo Servigo Social como um dos pontos de apoio relacionados
com a vida familiar e religiosa. E analisada também a administracdo

13. Foi realizado um balango recente, “Andlise Institucional”, de autoda de José Augusto
Bisneto (1996).
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como elemento bdsico para os assistentes sociais que atuam no nivel de
chefia ou assessoria e o planejamento como instrumento de democratizagio
¢ de agdo continua de transformagio no nivel de relagdes de poder.

Existem estudos que analisam os impactos desencadeados pelo
processo de informatizagdo das organizagbes prestadoras de servigos e
beneficios no comportamento dos assistentes sociais.

A partir dos anos 90, o estudo dos instrumentos técnicos tem outra
perspectiva de anilise. Trata-se de abordar o instrumental técnico no
Servigo Social, seu objeto, sua concepgio expressa pela categoria apds
a eclosio do Movimento de Reconceituagdo. Uma pesquisa objetiva
recuperar para o debate contempordneo do Servigo Social a dimensdo
operativa da profissdo, centrando a discussdo sobre os seus instrumentos
¢ técnicas. A recuperagdo é realizada a partir de uma fundamentagdo
teérico-metodolégica que leva em conta as polémicas desencadeadas no
pés-Reconceituacdo. Outra pesquisa tem como tema central a instru-
mentalidade do Servigo Social tomada tanto do ponto de vista das
particularidades histéricas, que se colocam a profissdo, quanto informada
por concepgOes tedricas e visdes de mundo diversas. Discute ainda a
racionalidade subjacente as formas de ser e pensar o Servigo Social.

Finalmente, os tltimos trabalhos produzidos referem-se ao planeja-
mento estratégico e gestdo estratégica. Trata-se de uma proposta de gestdo
estratégica das instituicdes a partir da andlise e redimensionamento da
cultura institucional, basicamente expressa em imagem e identidade.
Vale-se do método marxiano e aponta as implicagdes de um projeto
politico na “gestio”.

16. Saide, deficiéncia fisica e/ou mental

As pesquisas sobre satide estio centradas no estudo sobre os pacientes
que demandam os servigos de assistentes sociais. Estas pesquisas procuram
resgatar a atuagdo do Servico Social junto aos hansenianos, portadores
de céncer, alcodlicos, aidéticos, hemofilicos, insuficientes renais cronicos,
grupo de obesos portadores de lesdes libio-palatais etc. Sdo pesquisas
que buscam caracterizar os pacientes e sua relagdio com os familiares,
os preconceitos em rela¢o 4 doenga, a intervengfo terapéutica do assistente
social.

Sobre a temitica “deficiéncia mental”, as investigagdes se concentram
no estudo das caracteristicas conceituais da doenga mental; trabalhadores
deficientes mentais no mercado formal de trabalho; o estigma do deficiente
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mental institucionalizado; a politica do Estado em relagiio aos deficientes
mentais. Outro aspecto dessa pesquisa € a andlise da atuagio do Servigo
Social junto a familia dos deficientes mentais, buscando sua participagio
na reabilitagiio.

17. Cidadania, democracia e direitos sociais

Trata-se de uma temitica emergente para a 4rea de conhecimento
de Servigo Social. Em relagdo a temética “cidadania”, a pesquisa busca
contextualizar a cidadania civil, politica e social, e explicitar cidadania
como conquista do movimento dos trabalhadores. Em relagéo 4 pesquisa
sobre “democracia”, a dissertagio busca demonstri-la como valor estra-
tégico-instrumental para o projeto socialista. A temitica “direitos sociais™
emerge apés a Constituigio de 1988, quando estabelece que os servigos
e beneficios se constituem em direitos sociais no nivel formal. Mas para
a sua efetivagdo, a populagdo deve conquisti-los por intermédio de movi-
mentos sociais. Esta temitica estd presente nas dreas de movimentos so-
ciais e politicas sociais. Neste espago surgem apenas os trabalhos teéricos.

18. Crime e violéncia

Trata-se, também, de um tema emergente para a drea do Servigo
Social. Sdo estudos que pretendem investigar a violéncia como componente
da pritica do Servico Social na questdo penitencidria, que viabiliza o
encontro da profissdo com as verdadeiras demandas dentro da violéncia,
requerendo uma agdo concreta, real, presente no cotidiano da prisdo.
Outra abordagem discute o crime organizado nas prisdes que repercute
no cotidiano do Servigo Social no sistema penal do Estado do Rio de
Janeiro, modificando as relagdes de poder entre os assistentes sociais e
outros agentes penitencidrios e os presos. Estes estudos se fundamentam
nas obras de Foucault.

-

A violéncia € analisada também no contexto familiar: na relagio
conjugal e na relagdo pais/filhos. Nos (ltimos anos hd um deslocamento
na anilise do fendmeno da violéncia, mostrando que ele estd relacionado
com a exclusdo social, com o incremento do narcotrifico, bem como

com a falta de politicas sociais por parte do poder piiblico no enfrentamento
de questoes.'

14. Sirlene Bottoni Barros, Dissertagdo de mestrado defendida na PUC/SP, 1997.
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II. Avangos e desafios da investigagio em Servigo Social

Nio hd ddvida que a drea de conhecimento em Servigo Social teve
uma expansdo significativa nos dGltimos anos. No levantamento que
realizamos em 1988, a produgio de dissertagdes de mestrado e teses de
doutorado atingia 377, enquanto que em 1996 temos 784, e, em 1997,
1028. As 4reas tematicas também foram ampliadas passando de nove
para vinte.

Os avangos na produgiio de conhecimentos na drea de Servigo Social
podem ser demonstrados ndo apenas em relagdo ao aspecto quantitativo,
mas também em relagdo ao qualitativo.

O Servigo Social configura-se como uma forma particular de inser¢ao
na sociedade. Caracteriza-se pela forma de intervir na vida social, contendo
uma dimensio intelectual e uma dimensdo interventiva. Enfrenta o desafio
de decifrar a dindmica da sociedade e do Estado e suas determinagdes
no aAmbito profissional. Por isso, as investigagOes apresentam-se, em
termos gerais, como movimento de articulagio teoria/realidade, de busca
de construgdo de conhecimento, apontando como subjacente um movimento
de critica as dimensdes aparentes, fenoménicas ou reificadas do real.

Licio Kowarick (1995:46) afirma que no processo de produgdo de
conhecimento nio existe uma relagdo linear entre as realidades de
determinada sociedade e a produgdo de conhecimentos nela existente.
Ocorrem muitas mediagdes nas escolhas temdticas, nos recortes analiticos
ou nas posturas metodoldgicas. Essas sdo realidades cotidianas, que irdo
transformar-se em objeto de investigacdo.

Na é4rea de Servico Social, no que diz respeito & produgio de
conhecimento, ela engloba vasta e variada gama de temiticas, na medida
em que ocorre cada vez mais uma ampla intersec¢io com a dindmica
da sociedade. Alguns exemplos: “a consolidagdo democritica, a extensdo
da cidadania, a mundializagio e a crise econdmica, o acirramento da
pobreza, o processo de urbanizagio dependente, a producdo do espago
construfdo, a violéncia dos jovens e adultos ou o planejamento e politicas
publicas” (Kowarick, 1995:48).

E neste contexto que podemos apontar os avangos e desafios que
o Servigo Social enfrenta no processo de producgio de conhecimento. Em
termos de avangos, podemos citar:

1) O Servigo Social, a partir dos anos 80, ndo se limita a consumir
os conhecimentos produzidos em outras dreas das Ciéncias Sociais, mas
torna-se também produtor de conhecimentos que subsidiam as reflexdes
dos assistentes sociais na formagdo e na prética profissionais.
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‘ 2) As g@ugﬁes do Servigo Social ndo se diferenciam das outras
areas das Ciéncias Sociais ¢ Humanas em termos de rigor tedrico-me-
todolégico.

e 3) A interlocugdo interdisciplinar com o conjunto de saberes das
Crenc.ias Sociais (notadamente com a Sociologia, a Psicologia, a Antro-
pologia, a Teoria Politica, a Economia), incorporando teméticas oriundas
desses saberes — movimentos sociais, cidadania, processo de trabalho,
identidades culturais, problemiticas de género e etnia — e fazendo rebater
neles as suas temdticas mais especificas — as novas formas de pobreza,
a exclusdo social, as politicas assistenciais, processos de mobilizagio
comunitdria etc.

4) Criagdo de féruns ou espagos para a divulgagio das pesquisas
produzidas ou em andamento: Encontro Nacional de Pesquisadores em
Servigo Social (no dltimo Encontro, realizado em Jjulho de 1998, foram
a!;:resentadas mais de cem comunicagdes), Congresso Brasileiro de As-
sistentes Sociais (no iltimo, realizado em julho de 1988, foram apresentados
422 trabalhos, dos quais cerca de duzentos foram relacionados para
apresentacdo). Além desses espagos, a drea de Servico Social conta,
atualmente, com dois periédicos editados no circuito comercial (Debates
Sociais e Servigo Social & Sociedade) e mais vinte periédicos académicos
(cadernos e revistas), todos indexados ou em processo de indexagdo.

5) Intensificagdo da pesquisa. Basta dizer que entre 1996 ¢ 1997
houve um aumento de mais de 30% do total das dissertagdes de mestrado
e teses de doutorado produzidas entre 1975 a 1995. Atualmente existem
cerca de sessenta grupos de pesquisa (trinta deles nos programas de

pos-graduagio stricto sensu), envolvendo mais de quatrocentos pesquisa-
dores.

Embora a 4rea tenha desenvolvido trabalhos expressivos que abor-
daram' 0s mais sérios e polémicos problemas sociais da atualidade, as
pesquisas realizadas ao nivel de dissertacdes de mestrado apresentam
algumas deficiéncias préprias da 4rea, de pouca tradigao de pesquisa,

que estdo sendo superadas na medida em que avanga a investigagdo
cientifica.

As deficiéncias mais freqiientes sdo:

1) Dificuldade de identificar e/ou delimitar o objeto de pesquisa e
construi-lo com base nas sucessivas abstragdes, que, a partir da realidade,
pel.'mitcrn ir gradualmente precisando, delimitando e particularizando o
objeto. Em alguns casos os mestrandos confundem as determinagdes com
0 objeto da pesquisa.
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2) Na medida em que o objeto ndo é delimitado, o pesquisador
revela dificuldades para elaborar ou construir seu quadro conceitual,
necessdrio para orientar a andlise do seu objeto de estudo, escolher os
Instrumentos de investigagdo, realizar a sistematizagdo, analisar os dados
para a elaboragdo de novos conceitos: Esta dificuldade € caracteristica
das pesquisas vinculadas as priticas profissionais em instituicdes ou
movimentos sociais. Estas pesquisas freqiientemente se baseiam no pro-
cedimento técnico da pesquisa-agdo ou da observagiio participante.

Embora seja indiscutivel a importincia do uso da pesquisa-agdo no
avango da pritica profissional, na medida em que ela se limita a descrigao
ou sistematizagio da prética, corre-se o risco de apreender apenas a
aparéncia dos fendmenos analisados.

A sistematizagio pode ser configurada como um passo preliminar
da pesquisa, sem, no entanto, confundir-se com ela. A sistematizagdo
mostra-se, de uma parte, como urgéncia, para levantar os pontos de
estrangulamento da pritica profissional, para sugerir a necessidade de
novos aportes tedricos e, de outra, para analisar a emergéncia de fendmenos
¢ processos eventualmente inéditos (Netto, 1989).

3) Dificuldade em realizar a mediacio entre a universalidade, sin-
gularidade e particularidade, ou seja, dificuldade de passar de categorias
abstratas para objetos reais e também de construir novas categorias
particulares a partir de genéricas.

Existe uma grande quantidade de pesquisas que elaboram um marco
terico na perspectiva marxista, utilizando categorias de contradigao,
totalidade, mas no momento da coleta dos dados ou das informagoes,
caem no empirismo. Isto significa que, apesar de utilizar os conceitos e
leis gerais do materialismo histérico, na investigagio social nio aparece
a relac@o dialética entre o sujeito e o objeto, na construgio do saber.
Trata-se de produgdes que se caracterizam como formalistas/empiristas.
Manifesta-se ainda o problema de substituir o método de exposig¢io pelo
de investigacdo nas redagdes das dissertagOes de mestrado.

4) Muitas pesquisas tedricas ficam no nivel de sistematizagio bi-
bliogrifica, que pode ser considerado um momento pré-teérico. A pesquisa
tedrica consiste na elaboracdo de um marco conceitual dos conhecimentos
existentes sobre determinado objeto de estudo, que pode corresponder ao
conhecimento que o pesquisador j4 possui e que o motivou para o
aprofundamento, com os conhecimentos que podem ser agregados como
fruto de revisdo bibliografica e documental sobre o tema.

5) Tendéncia ao pragmatismo. Algumas pesquisas buscam avaliar
os modelos e/ou procedimentos técnico-operativos, objetivando subsidiar,
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direta ou indiretamente, a prética profissional. Embora se fale da utilidade
ou funcdo pritico-social da ciéncia, o conhecimento verdadeiro é til na
medida em que, com base nele, 0 homem pode transformar a realidade.
No entanto, € preciso considerar que a investigagio social é instrumento
para a transformacdo social, isto é, subsidia ou contribui para a trans-
formagdo, mas ndo a realiza, porque nio é sua fungdo especifica. B
preciso estabelecer uma clara distingdo entre a agdo investigativa e a
a¢lo profissional. Por isso, o conhecimento é itil na medida em que é
verdadeiro, e ndo o inverso, verdadeiro porque é util, como afirma o
pragmatismo.

6) Pesquisas de cardter isolado e que abordam universos muito
limitados e particulares, cujos resultados ndo podem ser generalizados,
ndo contribuindo para o aprofundamento e complementa¢do de conheci-
mentos sobre o tema. i

7) Rebatimento tardio de temas na drea do Servico Social, o quq
leva os pesquisadores a utilizarem a bibliografia dos autores das areas
de Ciéncias Sociais, sem a preocupagdo de buscar as fontes em que se
basearam estes autores. Este fato traz conseqiiéncias para a produgdo do
Servigo Social, na medida em que ndo distingue as diferentes concepgdes
presentes sobre determinada temdtica e incorpora, indiscriminadamente,
as contribuigdes de autores de diferentes paradigmas, caindo no ecletismo.

8) Tendéncia a utilizagdo de métodos qualitativos, considerando:
falsamente, que o método quantitativo é de cardter positivista, ou porquﬁ

tem pouco dominio sobre os conhecimentos de estatistica, :

9) Amplitude das areas tematicas, ocasionando dispersdo e fragmen-

tagdo dos conhecimentos. Privilegiar a verticalizagdo ao invés de hori-

zontalizagio, buscando o aprofundamento de uma temitica, abordando-a
de diferentes dngulos e dentro de uma perspectiva interdisciplinar.

Na medida em que o Servigo Social se volta para o conhecimentt;_i

da realidade social, politica e econdmica — contexto onde se gestam as

“questdes sociais” —, o estudo de seu objeto cientifico requer o conhe-
cimento substantivo de outras dreas e habilitagio em técnicas especializadas.
Dai a necessidade de formagdo de grupos de pesquisa interdisciplinar,
que possibilitem uma pluralidade e diversificagio de abordagens, no
sentido de aprofundar os conhecimentos sobre determinada tematica.

Atualmente, as agéncias de fomento a pesquisa exigem que as
produgdes, tanto do corpo docente como do discente, estejam vinculadas
as linhas de pesquisa do curso, e que as pesquisas sejam mtcgradas.
com a participacdo de doutorado, mestrado e graduagio.
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10) A inexisténcia de uma politica coerente de pesquisa no sentido
de definigdo de prioridades e objetivos, tendo como referéncia as neces-
sidades da drea, acarreta falta de relevincia dos temas. E preciso mencionar
ainda os “modismos”, que caracterizaram as flutuagdes dos enfoques de
pesquisa na drea.
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O tema “crianca e adolescente”
nas pesquisas em Servico Social

Myrtes Macédo*

Consideragoes preliminares

A eclosdo da problemidtica da crianga e do adolescente nas pesquisas
no imbito do Servigo Social € o objeto de reflexdo deste texto. A escolha
de um tema de pesquisa implica a selegdo de objetos empiricos e sua
transformacdo em objeto de estudo, o que supde a existéncia de um
discurso cientifico construido, adaptado ou mesmo importado de outros
campos temdticos, de modo que a investigagio tenha “credibilidade
intelectual” (Kowarick, 1995:46). Referindo-se a condicionamentos con-
Junturais nessa escolha, o autor afirma que cada época produz suas
proprias preferéncias temdticas, embora elas ndo decorram de uma relagio
linear entre o agravamento das questdes sociais € a produgdo de conhe-
cimento sobre as mesmas. Para que os processos sécio-econdémicos,
culturais e politicos se transformem em objeto de investigagdo é preciso
que ocorram algumas mediacoes.

Partindo dessa premissa, tentamos refletir sobre as condigdes que
contribufram para o Servigo Social langar a crianca e o adolescente como
tema de pesquisa nos anos 90. Para tanto, seguimos a trilha dos encontros

* Professora do Departamento de Servigo Social e coordenadora da pesquisa “Trabalho e
formagiio técnico-profissional: Um estudo sobre formas e significados do emprego assistido de
adolescentes na cidade do Rio de Janeiro”, PUC-Rio.
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nacionais de pesquisadores' nos ultimos dez anos. Esses eventos se
constituiram em espago privilegiado para o intercimbio entre pesquisadores
e divulgagdo de resultados de pesquisa, contribuindo significativamente
para a identificagio da énfase dada a problemidtica da crianca e do

adolescente. Isto nos permitiu acompanhar a trajetéria do tema, realizando

um levantamento das comunicagbes de pesquisa apresentadas. As infor-
magdes que subsidiam esta reflexio foram basicamente extraidas dos
resumos dos trabalhos inscritos nesses eventos.

Mesmo considerando que os resumos se constituem numa fonte
incompleta, reconhecemos a sua utilidade para o objetivo desta reflexdo,
que consiste em examinar o langamento da questio “crianga e adolescente™
como tema de pesquisa e identificar seus recortes analiticos. Neste sentido,
por meio do rastreamento das pesquisas apresentadas pelos assistentes

sociais nos ENPESS, procuramos desvelar, além dos condicionamentos

histéricos para a priorizagdo do tema, os objetos de estudo construidos
nesse campo na década de 90.

A literatura internacional mostra que a preocupagdo da sociedade

com a infancia pobre data do surgimento da industrializagdo. “Malgrado

diferengas de interpretagio e de posi¢do, todos se preocupam com 0S

altos indices de abandono, vadiagem e mendicincia constatados nas
grandes cidades européias (Alvim e Valladares, 1988:4). No enfrentamento
dessa problemdtica, o universo fabril se apresenta como a alternativa

salvadora. Nesse ponto de vista, se associam diferentes organizacdes da

sociedade, entre as quais se destacam representantes da Igreja e dos
empresdrios dando énfase ao trabalho enquanto mecanismo de afirmagio
da disciplina e da ordem.

A resenha apresentada por Alvim e Valladares (1988) sobre a
literatura internacional referente ao século XIX registra a prevaléncia dos
temas frabalho, familia e rua na discussdo da problemitica da infancia
pobre. Os dois primeiros correspondendo as institui¢cdes bdsicas respon-
sdveis pela socializagdo das classes trabalhadoras, e o terceiro representando
o mundo da desordem, cuja ordenagdio se pauta no crime e na auséncia
de disciplina. Esses temas sdo norteadores da reflexio de Alvim e
Valladares (1988) sobre o contexto brasileiro.

1. A histéria do CEDEPSS registra a realizagiio de cinco encontros nacionais de pesquisadores,
a saber: 1) | ENPESS realizado no perfodo 21 a 23/8/1989, em Brasilia; 2) [l ENPESS realizado
também em Brasilia no perfodo de 28 a 30/11/1990: 3) IIl ENPESS realizado, na PUC-SP no
periodo de 10 a 13/8/1993; 4) IV ENPESS, também realizado na PUC-SP, no periodo de 28/11 a
1/12/1994; 5) V ENPESS, realizado na UERJ-RJ, no periodo de 4 a 7/11/1996.
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Seguindo essa linha de argumentos, Kowarick (1994), resgatando a
histéria do trabalho livre no Brasil, registra a mobilizagio de criangas
pobres para compor o mercado de mado-de-obra na virada do século.
Nesse periodo, sio criados vdrios institutos de preparagio para o trabalho
(Rizzini, 1993). Gradativamente, a infincia pobre no Brasil se insere no
debate piblico, tornando-se objeto de respostas institucionais, praticas
sociais e instrumentos legais diversos de controle. “Se foram varias as
respostas oferecidas ao problema, todas elas basearam-se numa mesma
concepgdo da infincia pobre como necessariamente perigosa e conse-
(uentemente ameacadora” (Alvim e Valladares, 1988:11). A histéria da
protecdo a infancia no Brasil confirma essa concepgido (Botelho, 1993;
Faleiros, 1995).

Nas Ciéncias Sociais, a questdo do menor comega a ser objeto de
investigagdo na década de 70 (Alvim e Valladares, 1988).> Rastreando
a produgdo brasileira sobre a infincia, Alvim e Valladares identificam
um total de 212 titulos oriundos das dreas de Sociologia, Psicologia,
Antropologia, Servico Social e Pedagogia. Uma diversidade de recortes
analiticos se observa nessa produgdo, em virtude da énfase dada por
cada uma dessas disciplinas. Neste sentido, as autoras demonstraram que
na década de 80 a incidéncia nos estudos recai sobre o trabalho do
menor, a delingiiéncia, violéncia e criminalidade, seguidos do menor
institucionalizado e das caracteristicas s6cio-econdmicas da crianga pobre.
O menino de rua surge também no periodo como uma nova categoria
langada pelos cientistas sociais.

Apés essa panordmica sobre a produgdo das Ciéncias Sociais acerca
da infincia e da adolescéncia no Brasil, até a década de 80, nossa
atencdo se volta, nesse artigo, para o lancamento do tema crianca e
adolescente pelos assistentes sociais.

Eclosio do tema ‘“crianca e adolescente”

E na década de 90 que a problemitica da crianga e do adolescente
ganha destaque nas pesquisas de Servico Social. As mediagGes que
ocorrem nessa escolha tematica e nos recortes analiticos assumidos pelos

2. “Encomendamos respectivamente pelo Tribunal de Justica de Sdo Paulo ¢ pelo Juizado de
Menores da Guanabara, os trabalhos do Cebrap (1973) e de Misse et alii (1973) podem ser
considerados como pioneiros, por usarem pela primeira vez instrumentos de pesquisa socioldgica
para revelar a situagiio em que se encontravam os menores abandonados das duas grandes cidades.”
Este comentdrio ¢ de Rosilene B. Alvim e de Licia Valladares, no texto: “Infincia e Sociedade
no Brasil: uma andlise da literatura”. In BIB/ANPOCS n° 26, 1988, pp. 3-37.
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pesquisadores decorrem do paradigma da doutrina de protegdo integral &
infincia e A juventude encarnado pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente,
Verifica-se, a partir de entio, uma ruptura com as politicas anteriores,
cujas grandes linhas giravam em torno de questdes trabalhistas, assistenciaig
¢ correcionais. Na perspectiva do ECA, as politicas piiblicas passam a

ser fomentadas como principal mecanismo para assegurar os direitos de

cidadania previstos, estimulando o langcamento do tema como objeto de
investigacdo, na primeira metade dos anos 90. O Centro Brasileiro para
Infincia e Adolescéncia (CBIA) 6rgao nacional de formulagio da politica
nesse setor, em substituigdo & Fundagdo Nacional de Bem-Estar do Menor
(FUNABEM), assume também o papel de agéncia financiadora de pes-
quisas. Desta forma, a CBIA, por intermédio do financiamento de estudos
sobre a crianga e o adolescente contribuiu decisivamente para a constituigio
de uma base institucional prépria para o funcionamento de ntcleos ou
grupos de pesquisa nas diversas universidades do pais. Alguns exemplos:

1) pesquisa visando o aprofundamento da proposta de investigagio-agio

voltada para a operacionalizagio do Estatuto da Crianga e do Adolescente
na Baixada Santista, na regido de Londrina e na Regido Metropolitana
de Sdo Paulo sob a responsabilidade da prof. Myriam Veras Baptista da
Pontificia Universidade Catélica de Sio Paulo e da prof. Odélia Battini
da Universidade Estadual de Londrina: 2) pesquisa sobre a exploragdo
sexual de meninas/adolescentes — visibilidade do problema nas unidades
federadas de ambito nacional desenvolvida na PUC-MG pelas profs.
Consuelo Quiroga e Maria Eul4lia Moreira; 3) diagnéstico da situacdo
social da crianga e do adolescente e a nova rede organizacional para a
gestdo social na politica de direitos, realizada na Pontificia Universidade
Catélica de Sdo Paulo, sob a responsabilidade da prof. Marta Silva
Campos; 4) pesquisa sobre o trabalho e o menor — contradigdes e

perspectivas, realizada na Universidade Federal de Pernambuco pela prof.
Maria José Galvio Gueiras.

Em 1991, o CNPq introduz na sua politica de fomento 2 pesquisa
o projeto integrado, sendo a temdtica “crianga e adolescente” contemplada
com financiamento para o projeto pioneiro na modalidade — “O sistema
formal e informal de apoio a crianga e ao adolescente em risco nos
centros urbanos brasileiros”, coordenado pela prof. Myriam Veras Baptista
da PUC-SP. Além desse projeto integrado, vdrios projetos individuais de
pesquisa sobre o tema foram financiados pelo CNPq, nesse periodo. Os
exemplos apresentados confirmam a visio de Kowarick, de que as fontes
de financiamento se somam ao conjunto de fatores que interferem
positivamente nas escolhas temticas. Reconhecemos a importéncia dos
financiamentos como um dos condicionantes da institucionalizagio da
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pesquisa sobre a crianga e o adolescente nas unidades de ensino ﬂz
Sé}-vigo Social, mediante a consolida¢do de grupos de pesqtns;;’c:co
tiveram como desdobramento a constitui¢do de nuccf,r;s[} Cconsuj. Pl:; -
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de Estudos sobre a Crianca e o ‘ o iy
énci io sobre a Crianca e o Adolesc
‘entro de Referéncia, Estudos e Ag¢do so ‘ :
( L CECRIA/UnB, Brasilia; Setor de Estudos e Pesquisa sobre Criangas
¢ Adolescentes — SEPAC/UFPB, Jodo Pessoa, entre outros.
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Quadro 1
Distribui¢io das pesquisas por eixos temiticos e ENPESS

Eixos temiticos ENPESS Total
I I |l e v

A — Caracterizagio s6cio-econdmica da crianga| 1 1 2 2 1 7
¢ do adolescente

B — Menor institucionalizado 2 | — | — 1 - 3
C — Trabalho Precoce 3 alaZuki 3otk 4 Lt
D — Crianga e familia 2 | — | — 2 1 5
E — Politica social para a crian¢a e o adolescente| 1 | — 4 2 3 10
F — Violéncia contra a crianga e o adolescente| — | 2 2 3 4 11
G — Meninos e meninas de rua - 1 2 1 3 7
Total 9 6 13717 16 61

de investigagdes voltadas para sua operacionalizagio. O reconhecimento
social que o tema adquiriu na sociedade explica a centralidade que a
questdio vem ganhando no dmbito do Servigo Social, revelada pelo
crescente nimero de projetos financiados e de projetos constitutivos de
dissertacdo de mestrado.

As pesquisas apresentadas nos encontros se distribuem entre 22
unidades de ensino, 17 das quais sdo instituigdes publicas, conforme se
pode evidenciar no Quadro II.

Nos recentes encontros de pesquisadores (1994 e 1996) observa-se
um avango na qualidade dos trabalhos apresentados em relagio aos
anteriores. Essa melhor qualificagdo se expressou pela preocupagio dos
pesquisadores com as definigdes tedrico-metodolégicas.

Na constituigio do tema, a principal dificuldade que se apresenta
diz respeito a constatagdo de que a questdo da crianga e do adolescente
ndo € um objeto analitico no sentido de que tenha um corpo tedrico
definido. No entanto, essa problemética vem sendo qualificada ao englobar
€m suas pesquisas uma gama variada de temas, cujas andlises cada vez
mais identificam intersec¢io com dinimicas essenciais 3 sociedade. Isto
ganha visibilidade no V ENPESS (1996) pelo reconhecimento da diluigdo,
considerada positiva, de grande parte de questdes que envolvem a
problemadtica da crianga e do adolescente que integraram outros grupos
temdticos. Exemplos: a discussio dos conselhos municipais e tutelares
ocorreu no grupo de “Poder Local”, e de violéncia e juventude, no grupo
de “Cultura e Identidade”. E evidente o crescimento do interesse dos
pesquisadores pelas questdes gerais da implantagdo do ECA (municipa-
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1
Distribuigiio das pesquisas apment?::: r:os ENPESS por IES e eixos temiticos
IES / Temas A B C D E F G | TOTAL
PUC-SP 3 2 3 2 SN e 1 11
PUC-RJ s e PN e 3 — 4
PUC-RS —_ 1 s i 1 == el 2
PUC-MG sy | oo 2 - 1 1 — 4
UFRS —_ b= L= == | = 1 1
UFPA s ks (altre s L il 1 - 1
UFRJ = — —_ - — 1 — 1
UFPE SR [y 1 VETL Por == M e Svi (e 1
UnB — — — - 2 —- — 2
FUEL — — 1 P — e s 1
UFSC — — - 2 1 — — 3
UFAL 3 = — = = — — 3
UNESP — — 3 1 — — — 4
UFF S I = - 2 - 1 3
UFPB SO (e 4 sk - 3 8
UFPI 1 — —_ — — 1 — 2
UFAM i el = pessildaes 2 1 3
UFRN UL IR (TR o e 1 o 1
UFMT — — 2 — — — 1 3
UFES — - = i 1 = =24 1
UERJ — — 1 — — — - 1
UNISINOS — — — — — 1 — 1
TOTAL 7 3 18 5 10 11 7 61

Convengiio (eixos temdticos): A — Caracterizagdo s6cio-econdmica da crianca e do
adolescente; B — Menor institucionalizado; C — Trabalho precoce; D — Crianca e
famflia; E — Politica para a crianga e o adolescente; F — Violéncia contra a crian¢a
¢ o adolescente; G — Meninos e meninas de rua,

lizagdo, participagio popular, conselhos tutelares e de direitos) e com as
inter-relagdes da questdo da crianga e do adolescente com outras dimensoes
da drea da Seguridade Social.

Nos dois tltimos encontros de pesquisadores, a discussdo conceitual
vem apontando para a necessidade de aprofundamento dos seguintes
aspectos:
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* familia, enquanto instincia do *vivido”, privilegiando suas formas
de expressio no cotidiano das camadas populares. Isto supoe
maior centralizagdo nas metamorfoses da familia e em suas
representacoes;

* definicdo de criangas e adolescentes de e na rua, visando a
superagdo de problemas gerados por esta imprecisdo;

* Diferenciagcdo por género, idade, cor, trajetérias de vida nas
andlises da presenca de criangas e adolescentes na rua;

* trabalho precoce no mercado formal e informal, suas formas de
expressdo, novas demandas e relagio com a pobreza.

Parte das pesquisas apresentadas se constituem metodologicamente
em modalidades de pesquisa-acdo, vinculadas as necessidades de inter-
vengdo, cujos resultados apresentam uma vinculagiio direta com a empiria.

Por outro lado, um ndimero significativo de trabalhos de pesquisa se

referem a objetos relacionados & compreensdo de processos sociais mais
amplos, ndo circunscritos as demandas da pratica direta e com propostas

analiticas mais elaboradas.

O levantamento que se segue, feito pela ABESS/CEDEPSS em

1996, nas unidades de ensino, confirma a diversidade de recortes analiticos,

pelos quais a questdo da crianca e do adolescente vem sendo abordada
nas pesquisas de Servico Social.

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
* Assisténcia social para a crianga e o adolescente.

* Tendéncias dos conselhos municipais de direitos e dos conselhos
tutelares da crianca e do adolescente.

* A politica de desenvolvimento e protecio integral a crianca e ao
adolescente.

* A avaliagdo de programas referenciais de atendimento 2 crianga
e ao adolescente em situacdo de risco.

* Dando vida a Convencdo Internacional dos Direitos da Crianga.

* A politica de protegio ao adolescente com pritica infracional e

sua operacionalizacdo.

* Condigcbes de vida de criangas e adolescentes moradores de
cortigos da regido do Pari.

» Conselhos tutelares: novo espago piblico.
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+ Pela cidadania do adolescente com processo de prética infracional:
investigagio-agiio desenvolvida em Sdo José dos Campos/Franca.

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA — FRANCA

* Estudo sobre a violéncia fisica e psicolégica contra criangas em
idade escolar.

« A fabricagio do calgado e o processo de terceirizagdo: a dupla
exploracdo da crianga e do adolescente no trabalho informal.

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

« A questdo social da crianca e do adolescente — Mediagdo no
ambito do trabalho.

+ Vida e trabalho do menor na atividade canavieira.
+ Trajetérias de vida das meninas de rua em Jodo Pessoa.:

« Programas de atendimento aos meninos € meninas “nas ruas” em
Jodo Pessoa: aproximagOes de uma realidade.

« O perfil do adolescente infrator no programa liberdade “assistida”
em Jodo Pessoa.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

«» Politica de assisténcia a crianca ¢ ao adolescente em Pernambuco
no Estado Novo.

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

» Familia de menores de rua do DF: desvendando o processo.
Descrigdo: estudo do perfil familiar de criangas e adolescentes
em situagdo de rua no DF, objetivando avaliar sua estrutura e
dinimica sécio-econdmica.

» Infincia e processo politico no Brasil.
 Crianga e adolescente em situagdo de rua no DF.

« Visibilidade da exploragdo de meninas adolescentes.

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO

« Crianca/adolescente e trabalho: A profissionalizacio mediatizada
nas ONGs-RJ.

» Relagiio do stress com apoio social no rendimento académico.
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* Pobreza revisitada: as frentes do servigo social. Subprojeto: estudo
sobre a violéncia fisica e psicolégica contra criangas em idade
escolar.

¢ Familia substituta: alternativa contra a violéncia doméstica no
municipio de Cabo Frio.

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO
GRANDE DO SUL

* A agdo profissional dos assistentes sociais junto aos menores
infratores institucionalizados: a compreensdo e a explicagio do
fazer e do pensar.

* Atributos constitutivos da praxis do assistente social na FEBEM/RS:
génese sécio-histérica.

* Participagdo do Servigo Social na formulagio das politicas do
menor — trajetéria histérica.

* A construgdo de um projeto de vida de adolescentes institucio-
nalizados.

* O processo de formagio dos meninos e meninas de rua. Periodo:
1986 a 1994.

* Atendimento institucional a constitui¢do da cidadania.

* Adolescentes em busca de uma identidade social: um processo
de crise ou de libertacgio.

* Adolescentes abrigados em suas vivéncias e a compreensio de

seus projetos de vida.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO

* A modernizagdo e a problemitica social dos meninos € meninas
de/na rua de Cuiabd: o uso de drogas.

* Criangas em situagdo de rua: trabalho e estratégias de sobrevivéncia.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
* A contextualizagdo do piblico e do privado das familias: um
desafio ético das politicas da infincia e da adolescéncia.
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

* Violéncia na rua: o caso da crianca e do adolescente na cidade
de Mossord.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

= Exploragio sexual de meninas adolescentes: visibilidade do pro-
blema nas unidades federadas de Minas Gerais.

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA

* Conselho Municipal — Instrumento de constru¢do da cidadania
da crianca e do adolescente.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

* A participagdio da sociedade civil nos conselhos de Direitos
Tutelares da crianga e do adolescente no Maranhio.

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS

» Exploragdo sexual de meninas adolescentes: visibilidade do pro-
blema nas unidades federadas. :

* Violéncia e juventude urbana pobre: ressocializagdes no trabalho
e lazer.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

» Violéncia e juventude urbana pobre: ressocializagdes no trabalho
e lazer.

e Juventude urbana pobre e consumo: entre o Querer € o Ter.

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

* O desvendar da violéncia infanto-juvenil na familia: um desafio
para a sociedade.

Parece ganhar vigor interpretativo as andlises elaboradas com base
em abordagens antropolégicas, procurando resgatar a subjetividade a partir
da énfase nos processos socioculturais, mediante a focalizagio dos modos
de vida, das estratégias de sobrevivéncia e de experiéncias de gestdo
popular.

Como desafio aos pesquisadores vinculados ao tema, coloca-se a
necessidade de superacdo das abordagens focais por intermédio da busca
de metodologias comparativas que redimensionem o alcance dos resultados
das pesquisas, favorecendo a generalizagdo na produgdo de conhecimento.

Para finalizar essas reflexdes, gostariamos de distinguir como do-
mindncias, na constituicio do tema “crianga e adolescente” no Servigo
Social, duas tendéncias: 1) baseada na perspectiva histérica estrutural,
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que busca a andlise da politica para a infincia e a juventude demarcando
no processo politico brasileiro dimensdes particulares para a abordagem
do tema, tais como: relagio Estado/sociedade, relagio piblico/privado,

consolidagdo democrdtica e cidadania, acirramento da pobreza, violéncia

de jovens e adultos; 2) enfatizando o universo simbélico na configuragio
dos objetos de investigagdo no Servigo Social, destacando como dimensdes
privilegiadas na abordagem do tema: identidade individual e coletiva,
trajetérias de vida e representagoes.

Esta retrospectiva deixa a2 mostra uma expressiva produgdo sobre 0
tema circunscrita aos féruns aqui referidos, sem visibilidade no campo

editorial, necessitando de divulgagdo como condig¢do para o debate entre

os pesquisadores e maior qualificagdo desse tema de pesquisa.

Nestas notas finais, reconhecendo o ECA como um dos fatores
condicionantes do langamento da questdo da crianga e do adolescente no
Servigo Social nos anos 90, acreditamos que o desenvolvimento das
pesquisas deve-se fundamentalmente ao enraizamento do tema na sociedade
como uma das expressoes da questao social na atualidade. Assim, abrem-se
novas prioridades de estudos em conseqtiéncia da presenga de processos

culturais, politicos e econdmicos, cujas repercussdes estio exigindo anilises

mais aprofundadas.

DOCUMENTOS CONSULTADOS

Anais do V Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Sociaf
— ABESS/CEDEPSS.

Catdlogo de Pesquisa em Servigo Social organizado pelo CEDEPSS,

Vitéria, agosto/1989.

Resumo de pesquisas sobre o tema “crian¢a e adolescente” apre-

sentadas nos encontros de pesquisadores promovidos pelo CEDEPSS.

Relatérios do grupo temdtico “Crianga e Adolescente” do 1V e do
V ENPESS.
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Apresentacdo

Na trajetéria da Faculdade de Servi¢o Social destaca-se, a partir do
final da década de 70, um trabalho sistemdtico e coletivo de construgdo

permanente do projeto de formagio profissional, com momentos variados,

em intensidade e qualidade. A proposta curricular que se apresenta €

parte e expressdo do processo que se desenvolveu no decorrer dos anos

de implantagio do curriculo de 1984!, a partir do aprofundamento em
torno das temdticas que gerou, do avango da pesquisa e produgio do
corpo docente e da drea de Servigo Social no pais, da avaliagio continua
instaurada nas instdncias académicas da Faculdade. Considera, portanto,
as referéncias analiticas gerais debatidas, seja quanto a dire¢io social e

tebrica a ser imprimida ao curso, seja quanto ao perfil do profissional

que se pretende formar, seja quanto aos contetidos e & prépria estrutura
curricular. Articula-se a esta dindmica, a insergdo e protagonismo de
professores desta unidade de ensino no debate, pesquisa e agdes levadas
pelas entidades da categoria profissional, especialmente ABESS/CEDEPSS.

Em 1989 formulou-se, no interior do Nicleo de Pesquisa e Extensdo
da Faculdade de Servico Social, um projeto de pesquisa, denominado

“A Formagdo Profissional do Assistente Social: Desafios e Perspectiva

para a consolidagdo de seu projeto educacional”’,? que definiu, com
clareza, as dificuldades e divergéncias, e suas hipdteses explicativas,

1. Yazbek et al. Projeto de Revisio Curricular da Faculdade de Servigo Social — PUC/SP.

Servico Social & Sociedade, Sio Paulo, Cortez, n. 14, ano VI, 1984.

2. Este projeto de pesquisa, com financiamento interno da Universidade e da Fapesp, desen-
volveu-se em trés subprojetos: perfil do corpo docente; perfil sécio-econémico e cultural dos alunos
do curso; quadro geral da situagio dos estdgios. Foi realizado pelas professoras Regina M. Giffoni
(coord.), Luzia F. Baierl Lippi, Marilia da Silva Pardini e Raquel Raichelis.
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comegando por elencar um conjunto de problemas relacionados a imple-
mentagio do Projeto Curricular de 1984.

Propondo-se a entender algumas das dificuldades para implantagdo
efetiva do curriculo ou, pelo menos, para explicar parte delas para posterior
encaminhamento de solugdes, o Projeto de Pesquisa adiantava que:

“(...) o conjunto de obstdculos que se interpdem no processo de
formago de profissionais ndo é explicado apenas através de uma leitura
endégena das profissdes; muitos dos desafios postos hoje no processo de
formagio académica devem ser estudados face a conjuntura de crise por
que passa a Instituigio Universitdria no pafs, e referida ndo apenas as
precérias condigbes materiais oferecidas para o desenvolvimento do trabalho
docente, nos planos do ensino, da pesquisa e da extensio, mas também
no que se relaciona & chamada ‘crise de identidade’ que marca a Univer-
sidade, obrigando-a a redefinir seu perfil e papel face as novas demandas
colocadas pela conjuntura de transi¢io democritica que vive a sociedade
brasileira nestes dltimos anos, atravessada pela crise econémica que vem
se agravando rapidamente. No entanto, o reconhecimento dos determinantes
sociais mais gerais que incidem no perfil e nas perspectivas da Universidade,
ndo exclui a necessidade de aprofundar a busca de explicagdes para as
dificuldades identificadas no processo de formagdo profissional do assistente
social, na articulagdo interna dos vérios planos do projeto pedagégico (em
nivel teérico, técnico-operativo e politico), bem como na relagao do projeto
pedagégico com a realidade do exercicio profissional™.

Pensada deste 4ngulo, a pesquisa estudou as dificuldades da formagédo
profissional, cotejando: a proposta curricular com as caracteristicas do
corpo docente da Faculdade de Servigo Social, com o processo pedagégico
levado a efeito na Faculdade, tendo em vista a realizagdo do processo
de formagdo profissional, principalmente ao nivel do estdgio pritico e
com o perfil do aluno que procurava O curso.

Os resultados analiticos apontados por essa pesquisa, cotejados com
a fotografia geral do curso de Servigo Social elaborada pelo Grupo de
Trabalho Revisdo Curricular formado em 1993 — através da andlise do
contetido programatico das disciplinas e da articulagio horizontal e vertical
entre as mesmas, além da avaliagdo geral do curso, realizada em 1994
—, tornaram possivel observar a auséncia de identidade do curriculo real
em face da proposta original de 1984, o que permitiu a elaboragdo de
um diagnéstico,’ que apontava entre outras questoes:

3. A avaliagio geral do Curso encontra-se no documento “10 anos de Debate Curricular da
Faculdade de Servico Social — PUC-SP”, junho/1994, elaborado por este GT.
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l.. o curriculo em vigor aglutinou as disciplinas do curso por blocos
a partir de uma légica dada pelos eixos orientadores do curriculo dé
19?4. Constata-se, hoje, que as disciplinas ndo se encontram mais assim
artlculac.ias: tendo perdido de vista os eixos que as norteavam. A articulagdo
real, hoje, indica uma nova constelagio de disciplinas, configurando outros

blocos' que deveriam ser avaliados em sua repercussio na formagio
profissional;

-2. o curso reflete dificuldades na articulagio formagio te6rica/for-
magdo para a prtica. Considerando que se trata de um curso de formagio
de profissionais para intervencio, deve-se olhar para a dimensdo do
mercado de trabalho, o papel do Estado e da Sociedade Civil, construindo

mcdia?ﬁes pedagégicas para o desenvolvimento de habilidades técnico-
operativas dos alunos;

I”r. os professores sdo profissionais assistentes sociais, sem formacgdo
ﬁ;%?f'lﬁc? para a docéncia, o que traz, como conseqiiéncia, sua nio
ilitagdo diddtico-pedagdgica para o exercicio do papel de educadores;

4. o Eerﬁl sécio-econdmico-cultural do aluno do Servico Social e
sua condi¢io de estudante trabalhador coloca, aos professores, desafios
para a escolha de estratégias didético-pedagégicas.

: Foi a part}r dessas balizas que a construgio deste projeto de revisio
curricular considerou:

= 0 momento peculiar da trajetéria da PUC/SP, numa crise que
afe.ta sua propria existéncia como Universidade vocacionada para
articular ensino qualificado e democrético, pesquisa criadora e
extensdo voltada aos interesses sociais;

=a int_:orporagﬁo da Universidade no Programa de Avaliagdo Ins-
tltucwm_al na Universidade Brasileira — PAIUB, desenvolvendo
seu projeto especifico — o PAIPUC, a partir de 1995;

= 0 processo desenvolvido pela ABESS-CEDEPSS em sua gestio
93/94 com o objetivo prioritirio de sistematizar o processo de
formagdo profissional pés-curriculo minimo aprovado em 1983
tendo como horizonte a sua revisio para 1997; ‘

= a diminui¢do do interesse dos jovens candidatos ao vestibular,
nos grandes centros urbanos industriais, em relagio ao curso de

Servigo Social, que vem ocorrendo desde a
década de 80; segunda metade da
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= a pesquisa de mercado, realizada em conjunto com 0 Conselho
Regional de Servigo Social,’ no interior do projeto de revisao
curricular, entendendo-se que a formagdo profissional e 0 mercado
de trabalho devem manter uma articulagio de sintonia critica,
sem subordinagdo, com atento acompanhamento, cOmo condigdo
de sobrevivéncia e preservagio do Servigo Social como profissdo.

A proposta de revisdo curricular da Faculdade de Servigo Social
da PUC/SP, recorreu ao debate interno com docentes e alunos, a inter-
locugdo com o mercado de trabalho e as avaliagBes, pressupostos, diretrizes
¢ metas contidas na Proposta Basica para o Projeto de Formagao Profissional
— Documento ABESS/CEDEPSS (in Servigo Social & Sociedade, 1996).
O debate sobre o projeto de formagdo profissional da Faculdade definiu
como uma de suas diretrizes a estreita relagio com o processo desencadeado
nacionalmente, reafirmando, no entanto, a continuidade da trajetéria cur-
ricular peculiar desta unidade de ensino.

Esta proposta curricular foi concluida em julho de 1996, quando
foi aprovada pelo Conselho Departamental da Faculdade, com aprovagao
em todas as instincias académicas e administrativas da PUC-SP em
setembro de 1996, para sua implantagdo progressiva a partir do ano
letivo de 1997. Sua elaboragdo e aprovagdo se deu, portanto, simultinea
ao processo geral direcionado nacionalmente pela ABESS/CEDEPSS, mas
anterior is Diretrizes Gerais para o Curso de Servi¢o Social (in Cadernos
ABESS, 1997), aprovadas em Assembléia geral extraordindria em novembro
de 1996.

O resultado deste trabalho de andlise esti consubstanciado neste
documento que apresenta o balizamento teérico-metodolégico, ético-politico
e operativo, que vem orientando a formagdo profissional de assistentes
sociais do curso de Servigo Social desde 1997.

A implantagio da nova proposta curricular marca atualmente o
cotidiano da Faculdade e constitui a principal meta do seu Plano Académico
Trienal, integrado ao Plano Geral da Universidade, envolvendo mudangas
significativas do conjunto das disciplinas ministradas, determinando ne-
cessidade de preparo e flexibilidade do corpo docente. As atividades de
acompanhamento e avaliagao do curso, quanto aos conteddos programaticos
e seus resultados, serio um dos aspectos fundamentais do plano de

4. Refere-se A pesquisa “Tendéncias do Mercado Profissional do Assistente Social”, realizada
pelo prof. Ademir Alves da Silva, da Faculdade de Servigo Social — PUC-SP, mimeo., 1996.
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trabalho, orientado pela comissio de implantag@o curricular formada com

este objetivo, a partir de um sistema permanente de avaliagio.

A organizagio de um curso por Areas de Fundamentagio, tal como

Lgc;?rigagerllas dir.en'izzs %:erais curriculares de ABESS/CEDEPSS e in
0 projeto da Faculdade, constitui um ;
! da , grande desafio, porqu
Egzss;ipzoe uma outra I6gica na organizagio do ensino. Os desafios l:msqtoz
g ma?spﬁgm ap_t:.jnz:is a questoes de ordem operacional afetas is
es das unidades de ensino, mas A indissociabili i
_ i3 : ociabilidade ensino
ﬁsi‘l;rl:u?aeftensaor,{i nlxptura com pardmetros tradicionais e burocratizadoa'
¢ao e articulagdo dos contetidos mati a i
ot i > programdticos; a necessidade
pacitacao continuada do corpo d i )
apontada; i exigéncia de avan 25 5. aacin o 0l
ponta car nas pesquisas e estudos sob
Situagoes concretas do trabalho d i i Jaiontgl
Ituag : O assistente social, e dos fu
histéricos teéricos e metodolégicos do Servico Social. -

Puio Zﬁrlos aspectos quanto a premissas gerais, a estrutura curricular e
omponentes (matérias, disciplinas, ndcleos e demais atividades),

vém exigindo da equipe de trabalho da Faculdad i ;
PUC-SP um cotejamento de sua proposta com: e de Servico Social da

Diretrizes i i i
iy gerais para o Curso de Servigo Social — ABESS/CE-

* Diretrizes curri i o
i urriculares definidas pela Comissio de Ensino da

* Parecer da Comissdo de Especialistas da Area de Servigo Social;

) i . .
g)scfmllgao de‘ls hn}}'as de pesquisa e extensio da 4rea de Servigo
o mmasnz:i 'amc.ulagao grad}m_gﬁo ¢ pds-graduagiio, e em consonincia

tretrizes e condigdes da pesquisa e extensio na prépria

um?rcrs;dade.. no posicionamento em face das politicas para o
€nsino superior no pais.

Premissas e objetivos da formacé@o profissional

Sewi; ga:cricat; g:st;cdef:inigﬁod do projeto de formagio profissional de
unidade de ensino, a partir dos anos 80, inseriu-se

Rk _ > ! , inseriu-se
tantonr:: p-ersgect'lva de renovagéo da profissdo, ampla e plural, expressa
§ Instancias de ensino e pesquisa, nas organizagdes corporativas

g

condiO_ processo d? renov’a.gﬁo do Servigo Social foi tributdrio das novas
¢0oes economico-politicas geradas no aprofundamento da expansio
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monopolista, com alteragdes significativas na configuragio do Estado e
da sociedade brasileira, no contexto da ditadura militar e sua crise. Ou
seja, a redefinigiio profissional, neste periodo, se fez capitalizando a luta
pela democratizagio da sociedade e do Estado, aliada ao protagonismo
dos sujeitos coletivos que movimentaram o cenario histérico brasileiro.
liste processo teve irradiagdes na Universidade, como uma das instancias
de construgdo da hegemonia cultural da sociedade civil, naquele momento
com exigéncias internas de autonomia, democratizagao, exercicio da critica,
do debate, da produgio de conhecimento, estreitando seus vinculos com

n sociedade.

A renovagio profissional imprimiu uma “fei¢do essencialmente critica
ao Servigo Social” (Tamamoto, 1994:5), possibilitando-lhe efetivar uma
ruptura teérico-pratica com o tradicionalismo que o definia. Criou-se um
novo perfil académico profissional a partir de uma real inser¢ao nos
quadros universitdrios, respondendo as suas exigéncias de ensino, pesquisa
e extensio com uma rica produgdo cientifica e a instauragdo de um
mercado editorial especifico avangando na interlocugdo com as ciéncias
afins e conquistando a condi¢io de um parceiro reconhecido no didlogo

académico.

A Revisio Curricular desta Faculdade, apresentada em 1984 como
uma das expressdes mais relevantes do referido processo de renovagao
no Brasil, vinculou-se

“a uma das vertentes presentes no debate profissional dos assistentes
sociais, voltada para a efetivagiio de uma pritica profissional que, respaldada
teoricamente e atenta 2 dinimica do momento histérico, seja capaz de
responder e superar a mera demanda oficial vigente no mercado de
trabalho.(...) Uma atuagdo que, reconhecendo as forgas sociais hoje presentes
no processo de reorganizagio da sociedade civil, se inscreva no horizonte
social dos interesses das classes subalternas”. (Yazbek, et al., 1984:30).

Explicitou desse modo, o compromisso social e politico da formagao
e do exercicio profissional em determinada diregdo, adotando um explicito
ponto de vista de classe, na andlise da sociedade e do papel da profissdo.

Este dngulo de visdo, no entanto, ndo ocorreu apenas alimentado
por uma vontade e pritica politico-moral, em si insuficientes para garantir
validez téorica e técnica que embasassem o exercicio profissional. Bus-
cou-se uma rigorosa fundamentagdo tedrica capaz de possibilitar a ex-
plicagio da realidade social, natureza, estrutura e dindmica de seus
processos, desvelando as possibilidades de agdo nela contidas e a apreensio
do significado social da profissdo.
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Esta ligeira retomada destes elementos centrais da recente trajetéria
curricular da Faculdade aparece aqui ndo como mera introdugdo, mas
tem suas raizes na explicitagdo das premissas deste projeto. A proposta
de um novo curriculo supde a interlocugdo critica com o projeto anterior
em uma relagdo de continuidade e ruptura. Trata-se, pois, de preservar
e reafirmar os avangos e acertos contidos naquele projeto, consolidados
em sua implantacio e no debate acumulado na década de 80, superando
equivocos, lacunas, impasses e defasagens. Mas também de efetivar a
sua ultrapassagem, redimensionando a formagdo do assistente social diante
das novas exigéncias da contemporaneidade brasileira nos anos 90 (Ta-
mamoto, 1994), de modo a garantir um salto de qualidade que contribua
para assegurar a atualidade da profissio.

O projeto de revisdo curricular de 1984 apreendeu e explicitou a
profissio como um produto hist6rico que, como tal, adquire sentido e
significado na trama das relagdes que explicam sua origem, desenvolvi-
mento, limites e possibilidades. O Servigo Social se constitui historicamente
como uma forma de especializagio do trabalho coletivo, uma profissdo
inscrita na divisdo social e técnica do trabalho. Seu significado social e
ideo-politico se inscreve no dmbito das relagdes entre as classes sociais
fundamentais, suas fragdes e das relagdes destas com o Estado brasileiro,
em quadros conjunturais especificos, através de um conjunto de priticas
acionadas no enfrentamento da questdo social.

Esta perspectiva se assenta em uma premissa que € reafirmada neste
projeto: a profissdo ndo tem o poder de revelar-se a si mesma; s6 pode
ser desvelada no rompimento com o profissionalismo estreito e enddgeno,
para o amplo horizonte do movimento da sociedade da qual € parte e
expressao. Ora, isto implica compreender a profissdo como um processo,
ou seja, ela se transforma ao se transformarem as condigdes e relagdes
nas quais se inscreve, o0 que aponta para a necessidade de contextualizar
o significado social da profissio nos anos 90, identificando as novas
mediagSes histéricas que operam alteracdes nos processos de reprodugdo
da vida social, ambito privilegiado do trabalho profissional, configurando

um novo perfil de demandas postas i profissio e de respostas que ela
constr6i. (ABESS/CEDEPSS, 1996:153)

De acordo com esta apreensdo tedrico-metodolégica, o fundamento
da formagdo profissional é a realidade social, compreendida em seu
movimento contraditério, considerando a realidade de mercado, as con-
digdes objetivas do exercicio profissional e o jogo de forcas presentes
na sociedade. Assim, a apreensdo da sociedade brasileira é tida como
base para a definigdo das diretrizes fundamentais da formagdo na expli-
citagdo de sua dire¢iio social. Esta se define a partir das demandas postas
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pelo movimento da sociedade, visando A articulagdo efetiva de um _pmJ::to
social das classes subalternas em suas relagf‘)f:? com as forgas gonjma.ll :.tsc.’
0 que implica a consolidagdo de uma lt‘a'gmrmdade da pro ISS;% i}] o
lquelas classes. A partir destas conmderag.oes, reaﬁmgmos que colezios
social implica o compromisso real e efetivo com o0s mteresse; B
¢ histéricos da classe trabalhadora, na construgio de uma nova hegem

na relagdo entre as classes sociais.

Reafirmamos um projeto de formagdo proﬁssiona} comprormssat}o
com valores e principios colocados no horizonte do projeto de suge;a:{iz
da ordem burguesa, j4 assumido por setores clia categoria do§ assis et
sociais consubstanciados no seu Cédigo de ?Etu:a. Assim, a duic_aga? s 4
implica a defesa dos direitos sociais conquistados e sua amp 1;930,5 0;;{11 :
ultrajados pela politica neoliberal; a defesa da.equldad(.s e ];s g?odu i
enquanto universalizagdo do acesso a bens e servigos I‘E‘.li?.thOS rep . r.}os.
social da vida; a defesa da qualidade e gestao clf:mocréuaa destes .sel ic d,
a defesa do trabalho; a luta contra a exclusio de amplas parcelas e
trabalhadores do processo produtivo; a 'luta contra a exgloraga%l n:::
diversas formas de trabalho. A possibilidade de:sta dire¢do sui':-m i
formagdo profissional decorre, portanto, de um movimento que a u g;]iﬁva
e que se localiza na construgdo de uma vontade e de uma acdo s
majoritiria na sociedade civil, que tenha no ho_nz'onte: adautonmca, .
emancipagdio, a ampliagio da libc?rdade, a somalllzagao la pg clscm:o[_
apropriagdo coletiva da riqueza socialmente produzida, o pleno
vimento dos individuos sociais.

A premissa desta definigio estd na expli::itagﬁo do prOJe:?_ bgie
sociedade ao qual se adere e para o qual a proﬁssao_ concorre e contri tas,
bem como no modo como se relaciona com seus principais protagon':)st ;
No entanto, considerando a diversidade de alternativas, as lutas cder;l ia ﬁc;
entre projetos profissionais e sociais r.iiversos, entende.mos que a : mcﬁva
da direcdo social com este ponto de vista d? lclassel se insere 'mll per pgamo
de construir uma hegemonia cultural e politica. D}rcqao socia ec,l [l))ots nc:
conquista ideo-politica, construida na processualu%adﬁe -de um de zs s
cessdrio entre projetos e vertentes. E st nesta dman~11ca efan'?.v dpes
que a diregdo social poderd ser cqnfenda 5 formagdo pzlo i;'s:rm:si(:lade
seja, diregdo e hegemonia, na plurahda(!e, alimentando-se adi ebéSicos,
estabelecendo aliangas claramente explicitadas, em Eorr_lo de pilares 5
Donde se conclui que o debate interno € exigéncia ’permanent?.tapcc)llo
hegemonia nio ¢ dada para sempre; trata-se de consolida-la, conq;ns fzm
novos espagos, ampliando aliangas, obtendo o consenso e, de g
construindo um projeto coletivo de formagdo profissional.
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% S . slics ;
cmmmiscicnt\:ag'ao desta dII‘fBQﬁO implica mediagdes politicas, teéricas
e €cnicas que articulem o projeto profissional a conjuntun;

nal, e em especial a mediagdo necessdria e constante com o mercado

de trabalho onde se i :
efetivam R i
saniad as reais condi¢Bes do trabalho do assistente

. r[?e c;ondufo c:la pritica profissional nesta diregio pressupde neces

nte outras dimensdes, tragos e co: énci !

' 1 mpetencias que constituem o

pe'rf-il do 'prgfissnonal que se pretende formar, ou seja, uma competéncia
teorica, técnico-operativa e ético-politica.

tcnteSAS:;_b{lltagao técnico-operativa é imperativa na formagdo de assis-
121 ¢ nao vem tendo o espago e a ari
atencdo necessarios
i ) < . 0 que
e ::;;ité;?sgaglt‘. nesta proposta. E necessdrio atribuir maior importﬁniia
1as, taticas e técnicas instrumentali a
' é izadoras da acdo, em estreit
X ] a
anslcul.agao com os avangos obtidos no campo tedrico-metodolégico e da
5?5 Eﬁlmsa, atz.é porque as escolhas dos instrumentais de trabalho, das metas
as, assim como o contetido p i :
or eles veiculados, tanto d
resultados da andlise da i : e
realidade como da intenci i i (
ltados da ea ncionalidade e direca
social imprimidas pelos sujeitos profissionais. g

condi;)ﬁﬂt;al;aelhgi ctl:l; AstsisFe!'lte Social pode produzir efeitos diretos nas
materiais e culturais — comport
% % Ve ¥ : portamentos, valores,
[]);zsentago'es da populagdo usudria, através dos servigos prestados
f:pmdﬁr%amsmf)sl empregadores, auxiliando diretamente no processo de
¢do social, a0 mesmo tempo em ibui
d que também contribui par,
consecucdo de finalidades sociais d i s
: : 0s Organismos aos quais se encontra
Z;mr::;?do, ;sfzjam eles de cardter lucrativo ou voltados para a redistribuigio
s-valia, por meio de servigos piiblicos i i
: ‘ que universalizam o acesso
a parcelas da riqueza socialmente produzida. (ABESS/CEDEPSS. 1996: 152)

A condi¢do para imprimir um novo tratamento a estas questdes é
:3?:“ que, a0 c'onstituit:—se como assistente social, o profissional é ur:;
: r‘ilg;n(:[d f)(;Cl;.] cuja f:ondl‘(;ao € atravessada por componentes objetivos

a sua situagdo de classe, pela sua subjetividade e, conse-

qiientemente, por todas as mudan.
. ¢as e processos qu
do trabalho, onde ele estid incluido. : o D e

E .
pociis ;Zsta :nanelfa que o resultado da agdo profissional passa neces-
s pco.u]r'uverso de valores incorporados na trajetéria do seu
e socializagdo, ou seja, na fi a j
: . ormacgao da sua subjetividad,
a ] e 0
E:Sliz?t;ge atexp‘;'essgm, no curriculo, da dimensdo informativa e, muito
mente, da dimensdo formativa. A f a iona
: : ormagdo profissional d
. ¢ n eve
onsiderar questdes como as relagdes de género, etnia, valores, aspiragdes
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religiosas, expressoes artisticas e culturais, além de componentes de ordem
afetiva, emocional etc.

Lembre-se de que o mercado de trabalho € uma mediagdo do
trabalho profissional, pois € através dele que se manifestam as diversas
formas institucionais de enfrentamento da questdo social e que também
siio objeto das requisigdes da profisso. E também no mercado de trabalho
que o Assistente Social se defronta tanto com as tendéncias dominantes
no atual estdgio de desenvolvimento capitalista, quanto com as contradigdes
através das quais estas tendéncias se realizam: as desigualdades que se
recriam ampliadamente, as formas de resisténcia e defesa da vida, a
criagio e reinvengdo de novas formas de sociabilidade na vida cotidiana.
(lamamoto: 1994:8)

A consideragio do mercado de trabalho como uma media¢do do
exercicio profissional deve se juntar & discussdo sobre a diregdo social
da pritica. Se o mercado sinaliza tendéncias que indicam as respostas
institucionais dadas A questdo social, ele também expressa as tensdes
oriundas das exigéncias das classes. Nestes termos, no mercado de trabalho
ndio se encerram as possibilidades de redirecionamento da agdo profissional
e da formagdo, pois que € necessdrio um distanciamento critico desse
mercado de trabalho para apreender o movimento mais amplo da sociedade,
porque é o ritmo e a dindmica do movimento das classes e a definicdo
de propésitos profissionais que formam o contetido da direcdio social da
profissio (ABESS/CEDEPSS, 1996:154).

Como ji foi posto, o debate acumulado, em dimensdo nacional e
internamente em torno do projeto de formagdo, e o balango critico da
proposta curricular de 84 possibilitaram a compreensao das balizas,
diretrizes e eixo central do curriculo, definindo os elementos que expressam
a relagio entre a profissio e o0 movimento da realidade social.

“O eixo da formagdo profissional é entendido, portanto, a partir dos
elementos que ddo concretude ao Servico Social, o que pressupde a
apreensdo da vinculagdo entre a profissio e as novas configuragbes da
questdo social, apreendida no interior do processo de produgdo e reprodugio
da relagdio entre capital e trabalho.” (ABESS/CEDEPSS, 1996:154)

Nestes termos, a formagio profissional tem na questio social sua
base de fundamentagio sécio-histérica, o que lhe confere um estatuto de
elemento central e constitutivo da relagdo entre profissio e realidade

social.
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Tomar a questdo social como eixo central é assumir um caminho
tedrico metodoldgico que permite apreender as particularidades das de-
mandas e respostas profissionais na dinimica da realidade. O assistente
social convive cotidianamente com as mais amplas e dramdticas mani-
festagdes da questio social, matéria-prima do seu trabalho. Trata-se,
portanto, de apreender as novas configuracdes da questdo social, desven-
dando a légica de suas determinacdes, no contexto das profundas trans-
formagdes que vém sendo operadas no mundo do trabalho, com amplas
repercussdes na esfera do Estado, nas novas conformagdes assumidas
pela sociedade civil, assim como nas mudangas no campo da cultura e
da subjetividade. Estes processos histéricos reais se expressam em situagoes
concretas que mobilizam a agdo profissional e, a0 mesmo tempo, indicam
as possibilidades reais de recriacio do seu exercicio.

A objetivacdo deste eixo conduz:

* a0 desenvolvimento de pesquisas acerca dos processos sociais
que tecem o cendrio da sociedade brasileira, articulando tanto

suas determinages gerais como suas expressoes particulares e
singulares;

0 avanco nas pesquisas sobre as situagdes concretas com as
quais trabalha o Servigco Social, tanto para compreendé-las como
para formular respostas e alternativas profissionais enraizadas na
realidade e capazes de acionar as possibilidades nela contidas;

* a capacitagio teérico-metodolégica e histérica que permita uma
apreensdo do processo social como totalidade, reproduzindo o
movimento real em suas manifestacdes universais, particulares e
singulares, em seus componentes de objetividade e subjetividade,
em suas dimensdes econdmicas, politicas, éticas e culturais, fun-
damentado em categorias emanadas da adogdo de uma teoria
social critica (ABESS/CEDEPSS, 1996:152).

* 2o aprofundamento da compreensio da profissio de Servigo Social,
ém sua existéncia e pensamento, nos quadros do capitalismo

brasileiro, de modo a empreender o avango na sistematizagio
tedrica e pridtica.

Trata-se de avangar na pesquisa das formulagdes originais do acervo
profissional, decifrando: as fontes teéricas das idéias incorporadas; a
forma como foram incorporadas e registradas na literatura profissional;
condicionantes que viabilizaram o privilégio de determinadas tendéncias
do pensamento social na profissio; a interferéncia destas incorporagdes
tebricas no trabalho profissional, na priorizacdo de conteidos a ela
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atinentes e nas formas de condugéio técnico-operativa delas (ABESS/CE-
DEPSS, 1996:154). ‘

Este é o conteiido da unidade entre Histéria, Teoria ¢ Método no
Servigo Social.

+ ao aprofundamento do Processo de Trabalho do assistente social

(e deste como trabalhador), nas esferas estata:l e pr:lvadaan d;
empresarial ou ndo — como eixo da compreensio das dem

i 1adas.
postas a profissdo e as respostas construidas ou a serem recria

: 40

Considerar a questio social como o foco centrai daa;'o;m;rggaa_

profissional, significa que ela deve _apareger n:h s?miiﬁsﬁissociéveis,
izaca ica te ao conjunto de conhe v

niza¢@o. Esta definigao reme > ik ol

damentagao, articuladora:

ue se traduzem em Areas de Fun menta a st

grogramélicos, concretizados nas disciplinas que compoem O CUurT

minimo e pleno.

ESTRUTURA CURRICULAR

Area Um — Fundamentos teérico-metodolégicos da vida social

Area Dois — Fundamentos da formagio sécio-histérica da so-
ciedade brasileira .
Area Trés — Fundamentaciio do trabalho profissional

A articulagiio dessas dreas objetiva: - .
+ a tradugdo tedrico-metodologica, histdrica, lé(_:mco-opcratl.v: :' ti-
co-politica da diregdo social e do eixo curricular assumidos;

« o estabelecimento das bases cognitivas e valorativias da formacgao,
ou seja, de suas dimensdes formativa e informativa;

» a garantia do cardter tedrico, investigativo e pritico da qualificagdo
do assistente social.

Sua efetividade se articula ao projeto pedaggglco, red:lfir::’ciisoorgz
papéis dos agentes envolvidos — corpo docen_te. dlscentcsgo dl:; ariiy
— bem como 2 defini¢io de linhas de pesquisa € exten
Social na PUC. . .

A partir das trés dreas exposias, a estrutura_cumcular"s(;)ei l:);tgﬁz:.lxéiz
em Disciplinas e Oficinas, além dos Nicleos Tcmeiufos, q:;i ziladoras =
de intercessio entre as trés dreas de fundamentagdo e

dimensdes de ensino, pesquisa € extensao.
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Area Um — Fundamentos teérico-metodolégicos da vida social

Objetivo

Compreensdo do ser social e do processo de desenvolvimento do
conhecimento, situados historicamente no processo de constitui¢io ¢
desenvolvimento da sociedade, com énfase no modo de produgio capitalista.

Disciplinas:
“Fundamentos Filoséficos para o Servigo Social”
“Teoria Politica”
“Economia Politica™
“Teoria Sociolégica”
“Antropologia”
“Psicologia Social”

“Introdugdo ao Pensamento Teol6gico”

Conteiidos

* apreensdo do ser social enquanto totalidade de dimensdes: uni-
versal/particular/singular; subjetiva/objetiva;

* o trabalho como eixo central do processo de (re)producgio das
capacidades essenciais do ser social;

* a sociabilidade enquanto mediagdo entre 0 homem e a natureza
e a forma humana de (re)produzir a vida social;

* a consciéncia enquanto necessidade de conhecer a realidade e
nela intervir, projetando finalidades:

* a liberdade enquanto capacidade de (re)criar valores, alternativas
e escolhas conscientes:

* a cultura como espago de constituicio das manifestagdes éticas,
artisticas, filoséficas, cientificas e religiosas;

* a vida cotidiana como espago de (re)producio da relagio entre
o individuo e a sociedade:

* 0 processo de desenvolvimento do conhecimento tedrico em suas
configuragdes na filosofia e nas ciéncias modernas;

* 0 pensamento filos6fico como forma de conhecimento voltado 3
totalidade, & esséncia, aos fundamentos histéricos da vida social
¢ ao significado das agdes humanas;
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+ a teoria social de Marx.

Area Dois — Fundamentos da formacio socio-histérica da
sociedade brasileira

Objetivo gl

Conhecimento das particularidades da formagdo soc-ial brasileira,
inserida na divisdo internacional do trabalho, a ser analisada 6131 seu
movimento estrutural e conjuntural, na totalidade das -csfcras ecoporlmca,
politico-ideolégica e sécio-cultural, orientad‘a pela Gtica que articula as
faces agraria e urbana da sociedade brasileira.

Esta 4rea organiza seu contelido programitico em trés ve;?r;:% —
Estrutura da Economia Capitalista Brasileira; Estado, Poder e Politicas

Sociais; Movimento e Agdo das Classes Sociais.

Disciplinas:
“Economia Brasileira™
“Politica Social no Brasil”
“Trabalho e Questdo Social”
“Classes e Movimentos Sociais”
“A Questdo Social em Sio Paulo”

“Direito e Legislagio Social”

Contelidos

« padrio de desenvolvimento do capitalismo no pais, em I!Jat;tlc:jg
os movimentos que consolidaram a cxpa’ns‘ao monopolista, arti
culados com os padrdes produtivos, tecnologlc'os e orgamz:a.mf)nals
que configuram as diversas formas de rcallzagfo econo:lnca e
articulagio destas com as crises e transformagGes ocorridas na

ordem capitalista mundial;

« a intervengdo do Estado na agricultura, no contexto da ditadura
militar e da redemocratizagio;
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o mundo do trabalho agrério, industrial e de servigos, tratados
nas suas peculiaridades setoriais e regionais, no jogo contraditério
da relagio capital/trabalho;

fenomenos urbano/industriais que configuram a regiio metropo-
litana da grande S3o Paulo como espago de reprodugdo do capital
e da forca de trabalho, da produgdo cultural, cientifica e infor-
macional;

constitui¢do do Estado brasileiro: trajetéria, cardter e configuragdes
que assume nas diferentes conjunturas, em especial no periodo
de emergéncia do monopolismo no pais. Relagdes Estado e
sociedade: seus vinculos com as classes e setores de classe em
confronto;

reforma do Estado: neoliberalismo, Estado e regulagdo social no

Brasil;

formulagdo e implementagido das politicas sociais no Brasil, des-
velando seu cardter contraditério e significado para as classes
sociais; a constituicdo do fundo piblico e sua destinagdo; uni-
versalizagdo de direitos sociais x exclusdo e seletividade; reivin-
dicacdo, participagdo e controle social da populagdo usudria;
Constituigdo de 88,

legislagdo social brasileira referente aos campos de atuagdo do
servico social e o direito a ela subjacente;

poder, correlagdo de forgas, democracia representativa, partidos e
participagdo politica;

projetos politicos em confronto na sociedade brasileira hoje:
fundamentos, principios, estratégias e programdticas;

classes subalternas, composi¢do e posi¢ido no processo produtivo,
heterogeneidade; condicdes de vida e de trabalho; formas de
manifestagdo social, cultural, religiosa, ética e politica; aspiragdes,
representagdes e consciéncia, formas de luta e organizagio, priticas
de resisténcia, contestagdo ou subalternizagdo, modo de viver e
de pensar;

movimentos sociais em seus cortes de classe, movimentos de
género, etnia, raca, de minorias; grupos de pressdo, acgdo das
igrejas na conformagdo da cultura e ideologia. Corporativismo
societal, ONGs.
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Area Trés — Fundamentagiio do trabalho profissional

Objetivo

Capacitar o aluno para o trabalho profissional competente, funda-
mentado no conhecimento critico do modo de ser e de pensar do servigo
yocial, no processo de sua constituigdo histérica.

Disciplinas:
“Fundamentos Teérico-Metodolégicos do

Servigo Social”

“Oficinas da Formagdo Profissional”
“Gestdo Social”

“Etica Profissional”

Conteiidos

constitui¢io e desenvolvimento da profissio nos quadros da ex-
pansdo monopolista no cendrio mundial, na Europa e Estados
Unidos e nas 4reas a eles periféricas;

emergéncia e desenvolvimento da profissdo na sociedade brasileira,
a partir do fio articulador das relagdes entre as classes e destas
com o Estado e o conjunto da sociedade civil, em face das
seqiielas da questdo social;

constituicio do Servigo Social como profissdo, como uma espe-
cializagdo do trabalho social, com determinantes objetivos em sua
inscrigdo na divisdo social e técnica do trabalho, surgindo com
fins de uma pritica no dmbito da reprodugdo social;

acervo ideo-cultural do qual a profissdo € tributdria, que vem
respaldando historicamente sua prética, sua sistematizagdo e os
seus saberes. Interlocucdo do Servico Social com esta heranga
intelectual, em suas bases filoséficas, ideolégicas e suas expressoes
no campo das ciéncias humanas e sociais e da teoria social
critica;

produgio acumulada pelo Servigo Social sobre o seu préprio
fazer: a sistematizagdo terica e prética;

dimensdo ética da realidade social, a natureza da ética. como
reflexdo filoséfica e seu objeto de reflexdo. Cariter sécio-histSrico
da ética e da moral. A dimensdo ética na profissdo. A formalizagdo
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do dever ser profissional; formalizagdo dos Cédigos de Etica na
trajetéria profissional;

* demandas postas ao Servigo Social na diversidade dos espagos
ocupacionais da profissdo, nas esferas estatal, piblica e privada,
identificando a dimensdo contraditéria dessas demandas — en-
tendidas como expressdes singulares do ambito da producio/re-
produgio das relagBes sociais; as demandas tradicionais, submetidas
a um processo de atualizacdo, e as demandas emergentes que
incorporam novas necessidades sociais. Respostas profissionais a
essas demandas traduzidas em estratégias, procedimentos, priticas
especificas;

* a prética do Assistente Social como trabalho e deste profissional
como trabalhador assalariado especializado, o que implica, de um
lado, o conhecimento dos elementos constitutivos do processo de
trabalho do Assistente Social com objeto, objetivos, fungdes,
instrumentos e técnicas; dimensdes técnico-politicas e tedrico-me-
todolégicas;

* habilidades operacionais, aqui entendidas como o manejo dos
instrumentais profissionais;

* a gestdo de servicos na drea social, nas esferas estatal, pablica,
privada, ndo-governamental, pela articulagio das 4reas de admi-
nistragdo, planejamento e pesquisa em servigos;

* organizagdo, funcionamento, mecanismos administrativos e buro-
criticos das organizagdes. Implementagdo, controle e avaliagio
de programas e servigos;

* gestdo participativa; conselhos e mecanismos de controle social;
poder local, descentralizagdo, municipalizagio.

Niicleos Tematicos, o eixo articulador do projeto curricular

Os nicleos temdticos sdo instdncias pedagégicas que articulam as
trés dreas de formagdo profissional, como espagos privilegiados de inte-
gragdo entre o Ensino, a Pesquisa, a Extensdo e os Estigios.

Os nicleos visam a investigagdo de situagdes concretas, sistematizagdo
e producdo de conhecimentos tedrico-metodolégicos e instrumentais, no
dmbito de suas dreas de estudo, permitindo a construgdo de respostas
profissionais as questdes que se apresentam.
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Os elementos centrais que determinam a abertura e funcionamento
dos Nicleos Temadticos sdo:

* diregdo social do Curso;
* realidade e demandas sociais postas a profissdo;

e politica e linhas de pesquisa da Faculdade.

Os Nicleos Temiticos serdo criados, re-criados e transformados de
acordo com sua capacidade de funcionar como “antenas-radares” das
demandas da realidade social e da exigéncia de competéncia profissional
tedrico-critica-operativa para articular respostas, adiantando-se as demandas
sociais.

O funcionamento dos Niicleos Temdticos como mecanismos de
inser¢do na realidade permitirdo a re-alimenta¢do e renovagdo constantes
dos contetidos programiticos das disciplinas do Curso, viabilizando um
curriculo em movimento.

E, pois, no interior dos Nitcleos Temiticos que se aglutinario as
pesquisas em desenvolvimento na Faculdade, os Projetos de Iniciggﬁo
Cientifica e os Trabalhos de Conclusdo de Curso, assim como o0s Servigos,
voltados para o atendimento de demandas sociais, na relacio Universi-
dade/Sociedade.

Os Nicleos Tematicos sdo integrados por:

» professores da Faculdade, através de suas pesquisas, servigos ou
experiéncia profissional;

* alunos da Faculdade, de acordo com os objetivos pedagogicos
de seu periodo de formagcéo;

* supervisores de campo;
* supervisores académicos;

» professores pesquisadores de outras Unidades de Ensino e de fora
da Universidade;
» representantes de organizagcGes e movimentos sociais.

Cada Nicleo Temdtico terd, no médximo, 25 alunos, que deverdo
participar do Nicleo pelo menos durante um semestre letivo, devendo o
aluno fregiientar, no minimo, dois Niicleos Temadticos durante o Curso.

O Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)

O Trabalho de Conclusdo de Curso é o trabalho no qual o aluno
produz sistematizagdio de seu conhecimento, como resultado de um
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processo investigativo a partir de uma indagagdo tedrica gerada pela
prética de estdgio e construida no interior do Nicleo.

A construgdo se inicia quando da inser¢do do aluno no primeiro
Nicleo Temitico e se desenvolve através desta e de posteriores partici-
pagdes em outros Niicleos Temiticos, através da investigagdo/debate/pro-
dugdo tedrico-metodolégica que os Niicleos possibilitem.

Os TCC’s poderdo ser individuais ou em grupos de no méximo 03
(trés) alunos.

A orientagio do TCC seri feita por um professor, de acordo com
sua drea de conhecimento e experiéncia profissional.

O estagio curricular

O estdgio é uma atividade curricular obrigatéria, desenvolvida do
3% ao 8° periodo, com caracteristicas diferenciadas ao longo do curso.
O 3° e o 4° periodos se caracterizam como Estigio de Observacio, e
do 5% ao 8° periodo se configuram a inser¢do do aluno no espago do
exercicio profissional, o que pressupde supervisdo sistemitica.

A supervisdo € entendida como processo de ensino-aprendizagem,
a partir da pritica cotidiana desenvolvida nas organizagdes publicas,
privadas, governamentais e nao-governamentais € movimentos sociais,
que se constituem ou podem vir a se constituir como campos de estdgio.
A supervisdo se fard em dois espagos: no préprio estagio e na Universidade;
a primeira, desenvolvida pelo profissional supervisor, se atribuem a
reflexdo, acompanhamento e sistematizagdo das atividades desenvolvidas
pelo aluno, com base em Plano de Estdgio, elaborado em conjunto com
a Unidade de Ensino. A segunda, desenvolvida pelo supervisor académico
(professor do curso académico), se atribui a reflexio tedrico-metodolégica
das questdes que se colocam no cotidiano da pratica.

O professor supervisor orientard de 5 (cinco) a 10 (dez) alunos,
aglutinados por teméticas comuns, nos Niicleos Temiticos. A carga hordria
de supervisio académica serd de 2 horas semanais.

Ao supervisor académico compete também a abertura e acompa-
nhamento dos campos de estigio, interpretando o significado do estdgio
no processo de formagdo profissional e solidificando as relagdes de
parceria entre os agentes envolvidos no processo de supervisio (alunos,
supervisores profissionais e supervisores professores), contando para o
desenvolvimento dessa atividade com carga hordria de 1 hora semanal.
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O aluno, ao se inserir no campo de estigio, deverd se vincular a
um Nicleo Temitico, permanecendo, no minimo, um ano em cada Niicleo.
Os supervisores de campo e os representantes dos movimentos sociais
da 4rea serdo parte integrante das plendrias dos Nicleos Temidticos.

A sistematizagiio dos estdgios por dreas temdticas deverd confluir
para um Banco de Dados, a ser administrado pela Coordenacao de
Estdgios da Faculdade, onde serd alocado um professor com 10 h/semanais
(académico-administrativos).

A Politica de Estdgio estabelece claramente a diferenciagdo entre
atividades de estdgio e de trabalho, quando ocorre a concomitdncia de
emprego e estigio do aluno na mesma organizagdo de trabalho. Neste
sentido, cabe a qualificagfio das atividades de estdgio junto ao profissional
supervisor e ao aluno estagidrio.

A carga hordria prevista para o estigio obrigatério do 5° ao 8°
periodo serd de 150 (cento e cingiienta) horas semestrais, ai incluidas
as horas destinadas a supervisdo académica.

A propésito do pedagégico

O projeto curricular que ora se apresenta pressupde condi¢Oes bdsicas
para a dindmica articulada que o configura. Uma das mediagdes essenciais
estd no projeto pedagégico de formacgdo e informagdo que supde:

« entender que o conhecimento se alicerca no confronto € no debate
que permita ao aluno apropriar-se do saber historicamente acumu-
lado, ultrapassando o papel de receptor e repetidor de informagdes.
Trata-se de criar condi¢des para que o aluno incorpore a teoria
como instrumento de explicagdo e efetivagdo da prética social,
habilitando-se para o exercicio profissional;

» reconhecer que o processo de assimilagio do conhecimento e o
exercicio da prética profissional passam pelas condi¢Oes materiais
e culturais da vida do aluno: a situagiio de classe, o processo
de socializagiio, a bagagem de conhecimento acumulada no periodo
prévio ao ingresso na Universidade, seus preconceitos, valores,
enfim, pelas condigcdes de sua vida em sociedade;

 conhecer o perfil social do aluno de Servigo Social e os motivos
que o levam & busca da profissio, condicionados necessariamente
por sua imagem social na sociedade;
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* dar especial atengdo as expressdes ideoldgicas derivadas da ex-
periéncia social do aluno e expressas nas representacdes que faz
da vida da sociedade, na sua pritica social e profissional. Essas
representacdes devem ser trabalhadas na relagdo pedagdgica, de
modo a permitir ao aluno um autoconhecimento quanto a seus
preconceitos de classe e a maneira de lidar com eles em sua
pritica social e profissional. A abordagem dessa questio deve se
dar na perspectiva teérica e politica, nio se constituindo numa

relagio nem de cardter terapéutico nem de controle ideolégico
do aluno;

* trabalhar o exercicio do debate democritico e da vivéncia coletiva,

tendo em vista superar seja o individualismo, seja 0 democratismo
irresponsavel. '

EMENTAS DAS DISCIPLINAS

A questido social em Sdo Paulo

Configuragio da regido metropolitana de S3o Paulo. Fendmenos
urbanos e industriais. Densidade e heterogeneidade econdmica, sécio-po-
litica e cultural, particularizando a questio social na cidade. Gestio
politico-administrativa. Dinimica das forgas sociais.

Antropologia

Anilise das expressdes culturais que permitam apreender o universo
urbano, na sociedade brasileira, a partir da prética social e das referéncias
tedricas do homem contemporineo.

Classes e movimentos sociais

Perspectivas tebricas sobre as classes sociais e suas configuragoes
na sociedade brasileira contemporénea, enfatizando as condigdes de trabalho
e vida, as manifestagdes ideo-politicas e sécio-culturais, formas de luta
e organiza¢do das classes subalternas; os movimentos sociais em seus

cortes de classe, género, raga, etnia e minorias em suas relagGes com
as diferentes forcas sociais e politicas.
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Grade Curricular

Per, Disciplina Créd.| H Per. Disciplina Créd.| H
1° | Fund. Filoséficos plo Serv.Soc. 1] 4 | 60 5° |Fund. Tedrico-MetodolGgicos 5| 4 | 60
Fund. Tedrico-Metodolégicos 4 | 60 Gestiio Social 1 4 [ 60
Economia Politica 4 | 60 Politica Social 1 4| 60
Teoria Politica 4 | 60 Oficina 5 4| 60
Oficina 1 4 | 60 Nicleo 3| 45
Introd. ao Pens. Teoldgico 1 3 45 Supervisdo 1 (*) 3 45
Subtotal 23 [345 Subtotal 22 | 330
2° |Fund. Filos6ficos p/o Serv.Soc. 2| 4 60 6° |Fund. Tedrico-Metodolégicos 6 + 60
Fund. Tebrico-Metodolégicos 2| 4 | 60 Gestdo Social 2 4| 60
Economia Brasileira Contemp.| 3 | 45 Politica Social 2 4| 60
Teoria Socioldgica 1 4 60 Oficina 6 4 60
Questio Social em Sdo Paulo| 4 | 60 Nicleo 3| 45
Oficina 2 4 | 60 Supervisio 2 3| 45
IPT 2 3 45 Subtotal 22 | 330
Subtotal 26 | 390
3° |Fund. Teérico-Metodolégicos 3| 7 | 105 7° |Fund. Tedrico-Metodoldgicos 7| 4 | 60
Teoria Socioldgica 2 4 | 60 Gestio Social 3 4| 60
Oficina 3 4 | 60 Trabalho e Questio Social 4| 60
Psicologia Social 1 4 6 Oficina 7 4| 60
Antropologia 1 3| 45 Niicleo 3| 45
Niicleo 4 | 60 Supervisdo 3 = 0 .
Subtotal 26 | 390 TCC 1
Subtotal 23 | 330
4° |Fund. Tebrico-Metodologicos 4| 4 | 60 8° |Fund. Tedrico-Mctodoldgicos 8| 4 | 60
Classes e Movimentos Sociais| 4 | 60 Gestao Social 4 4| 60
Oficina 4 4 | 60 Direito e Legislagio Social 4| 60
Psicologia Social 2 4 | 60 Oficina 8 4| 60
Antropologia 2 3 | 45 Niicleo 3| 45
Etica Profissional 3 J1<48 Supervisio 4 3| 45
Niicleo 4 | 60 TCC 1
Subtotal 26 | 390 Subtotal 23 | 330
TOTAL 191 |2835
Educagdo Fisica 4| 60
Estégio 420
TCC 30
TOTAL GERAL 195 |3345

(*) Para fins de cobranga dc mensalidade, os 3 (trés) créditos académicos de Supervisio se
transformardo em 6 (seis) créditos administrativos.
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Direito e legislagdo social

Anilise das legislagbes e o direito a elas subjacente, bem como

dos mecanismos juridico-institucionais que normatizam as relagdes entre

as organizagOes piblicas e privadas e a populagdo usudria; andlise da

legislagdo que regulamenta o exercicio profissional do assistente social

e sua organizacio.

Economia brasileira contemporinea

Cardter do desenvolvimento capitalista nacional: periodizagio do

processo de industrializagdo brasileira e trajetéria ciclica da Economia,

crise dos anos 70. Perspectivas da politica econémica atual.

Economia politica

Desenvolvimento da produg@o capitalista a partir da obra dos cldssicos
— Keynes, Smith, Ricardo e Marx —, através da andlise de valor,
dinheiro, capital, processo de trabalho e processo de valorizagdo, génese
das forcas produtivas capitalistas, reproducdo e acumulagdo capitalistas.

Etica profissional

Fundamentos ontolégico-sociais da dimensdo ético-moral da vida
social e seu rebatimento na ética profissional. O processo de constituicdo
de um ethos profissional, o significado de seus valores e as implicagdes
ético-politicas de seu trabalho.

Fundamentos filosoficos para o Servigco Social

Filosofia e praxis. A reflexdo filoséfica como possibilidade de
apreensdo radical da totalidade social: sua trajetéria no processo de
desenvolvimento do ser social e sua relacio com a ciéncia modema.

Fundamentos teérico-metodolégicos do Servigo Social

Fundamentos histérico-filoséfico-tedrico-préticos da profissdo na so-
ciedade brasileira, tendo como eixo central o processo de trabalho do
assistente social como atividade inscrita nas relagdes sociais, no dmbito
da reprodugdo da vida social. Construgio e reconstrugdo das mdltiplas
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respostas profissionais as demandas sécio-histéricas dirigidas & profissio,
na diversidade de seus espagos ocupacionais.

Gestio social

Fundamentos tedrico-metodolégicos da gestdo social a partir dos
conhecimentos da administragdo, do planejamento e da pesquisa, privi-
legiando o enfoque participativo.

Introducdo ao pensamento teolégico

Construgiio do fendmeno humano a partir da contribuicio da Teologia
e das Ciéncias da Religido, refletindo sobre as questdes fundamentais
que se colocam ao Homem no mundo contemporéneo.

Oficinas de formacédo profissional

Desenvolvimento e treinamento de habilidades teérico-técnico-ope-
rativas para a intervengdo profissional, nas dimensdes formativa e infor-
mativa do processo de aprendizagem.

Tomando a problematizagio tedrico-metodolégica-politica do coti-
diano como categoria bdsica de trabalho, as Oficinas sdo pensadas como
momentos especificos de aprendizado, treino, exercicio e desenvolvimento
de habilidades instrumentais e técnicas, que permitem ao profissional
operar o Servigo Social.

Politica social

Estado e regulagdo social no marco da sociedade burguesa. Pers-
pectivas contempordneas das politicas sociais no desenvolvimento capi-
talista. Formulagiio e implemantagdo das politicas sociais no Brasil nas
diferentes conjunturas. Politicas setoriais — cardter, abrangéncia, signifi-
cado para o trabalho profissional do assistente social.

Psicologia social

Relagiio individuo-sociedade na perspectiva da psicologia social.
Grupos e instituigdes como instincias mediadoras das relagdes individuo-
sociedade. Priticas interdisciplinares em diferentes dreas e organizagdes.
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Teoria politica

Instituigdes e pensamento politico na modernidade. Inicio da reflexio
politica moderna a partir do Renascimento, até a anilise do debate em
torno do Poder, Sociedade Civil ¢ Estado. Enfase nos temas atuais da

politica contempordnea: soberania, autocracia, democracia, socialismo,
cidadania.

Teoria sociologica

O discurso cientifico e o conhecimento sociol6gico: Comte, Max
Weber, Parsons, Merton. Anilise das principais abordagens contemporineas
em torno das quais ocorre o debate das Ciéncias Sociais hoje.

Trabalho e questdo social

Do fordismo a acumulagio flexivel: gestio e organizagio dos
processos de trabalho nos setores agrario, industrial e de servigos, tratados
na sua unidade e peculiaridades no capitalismo monopolista, no Brasil.
Decorréncias das transformagdes do mundo do trabalho, na materialidade
e subjetividade do trabalho: configuragio da questio social na atualidade.
Respostas/enfrentamentos: resisténcia, organizagdo, sindicalismo.
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Este namero versa sobre duas grandes teméaticas muito atuais para
a area de Servico Social: Diretrizes Curriculares e Pesquisa e apresenta,
dentro delas, os seguintes textos:

* Formacédo Profissional no Contexto da Reforma do Sistema
Educacional
Mariangela Belfiore Wanderley

* Das Diretrizes Curriculares a Construcao dos Projetos Pedagégicos
em cada Instituicao
Ana Célia Bahia Silva

* A Pesquisa na Formagcéo Profissional do Assistente Social: Algumas
Exigéncias e Desafios
Franci Gomes Cardoso

* A Trajetéria da Produgdo de Conhecimentos em Servico Social:
Avangos e Tendéncias (1975-1997)
Nobuco Kameyama

® Tema Crianca e Adolescente nas Pesquisas em Servico Social
Myrtes Macédo

Introduz ainda a se¢do EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS, com
experiéncias de implantacdo das novas Diretrizes Curriculares nos
cursos de Servigo Social, que ¢ inaugurada com o texto:

® Proposta Curricular da Faculdade de Servico Social da Pontificia
Universidade Catélica de Sao Paulo

Regina Giffoni Marsiglia (Coord.)

Isaura Isoldi de Mello C. E. Oliveira

Maria Rosangela Batistoni

Mercedes Manchado Cywinski
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