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EDITORIAL

Hste Suplemento da Revista Temporalis registra o contetdo
da Oficina Nacional realizada em 6 e 7 junho passados na
Universidade Federal Fluminense. O centro dos debates esteve
os desafios do ensino do trabalho do assistente social.

O Suplemento inicia-se pelo relatério da Oficina
apresentando apresenta uma sintese do conjunto das discussoes.
Na seqiiéncia estdo os relatérios das regionais, elaborados pelas
vice-presidentes, que assinalam o estado da implantacdo das
diretrizes curriculares nas unidades de ensino. Esse material é
um valioso documento sobre os principais avangos e impasses
do debate tedrico e das experiéncias de revisao curricular,
oferecendo um balango critico do trabalho até aqui desenvolvido.

Este volume apresenta ainda o pronunciamento da
Professora Dra. Marilda Villela Jamamoto sobre os 20 anos do
livro Relacdes Sociais e Servico Social no Brasil de sua autoria
com Raul de Carvalho. Como uma das atividades da Oficina
Nacional, essa emocionada comemoragdo permitiu a todos os
presentes nao apenas um balango critico destes 20 anos, mas,
também um momento de intensa celebracdo em torno de nossas
identidades profissionais e filiagdo historica. E dificil narrar a
riqueza do que vivemos naquele momento. Na homenagem
pelos 20 anos do livro que é um cldssico da producao do Servico
Social, reafirmamos a analise que esse inaugurou: a apreensao
do Servigo Social como uma especializagdo do trabalho coletivo no
divisdo social e técnica do trabalho, participe do processo de produgio
e reproducdo das relagoes sociais. O brilhante texto de Marilda é
uma retrospectiva preciosa acerca das condi¢des e o do processo
em que se deu a sua andlise e a pesquisa juntamente com Raul
de Carvalho. A autora realiza um balango critico do livro, “tendo
em vista atribuir visibilidade nos elos que ele mantém com o debate
contemporineo do Servico Social o pais” e, em especial com sua
proépria intervencdo no mesmo. Por certo, serd de grande
importancia para todos docentes, alunos e profissionais que tem
o compromisso de fazer avangar a perspectiva de anélise
efetuada a partir de Relagoes Sociais e Servico Social no Brasil.

Ja fora dos debates ocorridos na Oficina, publica-se ainda
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nesse volume um texto que ¢ a comunicagao apresentada no
Seminario da ALAETS/CELATS em outubro de 2001. A
comunicacdo tematiza a politica do ensino superior no Brasil
hoje, sob a égide dos organismos internacionais de crédito, e
busca reconhecer como ela se apresenta na especificidade do
Servico Social. Julgamos importante publica-la pois seu contetdo
amplia nosso entendimento acerca das bases materiais de
realizacdo da reforma curricular no Servico Social e ainda fornece
subsidios para que possamos entender determinadas politicas
em relacdo ao ensino superior, tal como a expansao do ensino
privado.

Por fim, o dltimo texto merece uma explicagao mais
alongada. Ele ¢ uma proposta de um curso de graduagao em
Servico Social, com sua politica, ementario e grade curricular.
Essa proposta foi elaborada pela Presidéncia e Coordenagao
Nacional de Graduacéo para a Universidade do Estado de Sao
Paulo - USP, a partir da solicitacao da Prof. Dra. Fumika Peres
que, movida pelos encaminhamentos na criagdo de uma
unidade de ensino de Servico Social na USP, procura a ABEPSS
para a elaboragao do projeto pedagogico.

Dos meses de junho a agosto deste ano ocupamo-nos em
construi-la e negocia-la no interior da USP. Ela foi apresentada
a Pro Reitoria de Graduagao, que a assumiu em sua
integralidade. Em outubro, devidamente organizada conforme
exigéncias e formatos da Universidade, foi dado inicio ao
processo de sua criagdo, com a constituicao de uma comissao
para a criacdo do curso. A expectativa da Pro-Reitoria de
Graduacao é que ela possa ser oferecida no concurso vestibular
de 2004 com cem vagas no curso noturno, para inicio de suas
atividades em marco do mesmo ano. Com isso a Executiva
Nacional da ABEPSS espera estar efetivamente contribuindo
para a expansao do ensino publico, na contra tendéncia da
politica até aqui desenvolvida em relacao ao ensino superior.

Com essa publicacdo pretendemos também oferecer uma
proposta de organizacao e de contetdo curricular que possa
contribuir com as escolas em suas tarefas em relacdo a reforma

dos curriculos.
Executiva Nacional da ABEPSS - 2001-2002
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Apresentagdo

A Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
Social realiza “ a cada dois anos” uma oficina nacional
que sintetiza e projeta as discussdes desenvolvidas no ano
anterior na série de oficinas locais e regionais. Essas oficinas
garantem a capilaridade da entidade e sua presenca nas varias
unidades de ensino de todo pais.

As oficinas se constituem “nesse sentido” em atividade
estratégica fundamental na consolidacdo de um projeto, que
em sua diversidade, possa se constituir com unicidade em
todas as escolas de formacao de assistentes sociais espalhadas
por todo o pais. Garantindo a seqiiéncia dessas atividades
“realizamos em 6 e 7 de junho de 2002, na Faculdade de
Educacédo da Universidade Federal Fluminense” a oficina cujo
tema foi “O ensino do trabalho do assistente social”.

A partir da oficina nacional de 96 “que aprovou as
novas diretrizes” todas tém se ocupado do processo de sua
implantacao registrando-se consideraveis avancos em relacdo
ao contetido tratado. Dos aspectos mais gerais, presentes
nos desafios a implantagdo, a oficina de 2002 avanca em seu

objeto ao aprofundar o debate tedrico-pratico acerca da
questdo social e do trabalho em sua centralidade no projeto de
formacao profissional.

O Nucleo de Fundamentos do Trabalho Profissional,
objeto central de discussdes e andlise nas oficinas regionais,
como parte do tripé dos conhecimentos de fundamentagio
da formagao em Servigo Social, compreende todos os elementos
constitutivos da profissio como uma especializacdo do
trabalho, quais sejam: percurso histérico, fundamentacéo
tedrico-metodologica, técnico-operativa e componentes éticos.
Tais elementos articulam-se através da analise dos fundamen-
tos histéricos e tedrico-metodolégicos do Servigo Social e dos
processos de trabalho em que se insere.

As profundas alteragdes que atingem hoje as formas de
trabalho na sociedade, geradas pela reestruturacdo produtiva,
pelas mudancgas no Estado, nas politicas ptiblicas e na cultura,
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perpassam também pelo trabalho' dos assigtent.es so;:el:;; tr:r)i
diferentes processos e espagos socio-ocupacionais, ap e
do novas requisicoes ¢ exigindo novos ~perfls.e C(an ‘ ensﬁ(;
bem como a reafirmagao de sua d1regaq soc1a1.4. a.p1e g
critica desses processos socice{is exi%e, alen;ji;ﬁ;ﬁigentos
‘ieo.a pesquisa e a produgao de nov
’;eczlrlccao’cciapreglidade solc)ial e da .profissﬁ.o, ex.p}'essando o
acompanhameto atento das dnjme”umcas con]ujxtuims.D e
A formulacdo, debate e implementacao das 11e, i
Curriculares suscitaram um conjun’to de questges t'e;)augz;
praticas, particularizadas nos contetudos acerca Cis ;Siorgiais.
e processos de trabalho nos diversos esgaqos,s.'oao-o peSSidade
Ao lado das requisicoes dessa dimensao tedrica na ?(?C sihacs
de substantivagdo dos Pprocessos de trabalho, ha amn i
desafio do ensino do Servico Social como um trabalho e}n sge
universalidade e particularidades, i,nc.lumdo-se. ai o a'CE%VOO o
estratégias pedagogicas necessarias na transmiss
Conheliloneclzzpo das requisigoes ilr}ppstas pela polit.me:i para
a oficina ocupou-se amnda €m
discutir o processo de avaliagdo ips.ti’.tucional dostgu;seoszocgi
Servico Social avangando no debate}mcmd.o em ag?sd .
no Férum Nacional sobre Avaliagao Instituciona .(215 o
de Servigco Social. Nessa quest.éioforam (?stabel~ec1 earsl.tre N
direcdes para o debate: a irrachaga? da dlscllssao. e
unidades de ensino € a formulacdo de parametros p
politica da ABEPSS sobre a avaliagéo.. i
Assim, a oficina teve como objetivos principats: .

- Consolidar as questoes emergentes das of1c1na? ;eg.lonzl
acerca do nucleo de fundamentacao c-10 trabalho pro 1551/0.1}“;_
- Indicar os contetdos programaticos de orc;eljn‘teoslgdal
metodologicos que compoe 0 topico de estudo de Servico

-ocessos de trabalho. .
?gigfﬁ;natizar as estratégias pedagogicas para o ensino do

§ do assistente social.

Elerzzltgf do processo de avaliacao institucion'a.l nos curs(()jlitici(;
Servico Social, no estabelecimento de uma direcao na p

da entidade para a questao.

a educacdo superior do MEC,
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A dinimica da oficina

A. A preparagao:

A realizacdo da oficina nacional foi antecedida de uma
longa prepara¢do que se iniciou em 2001 através da realizacdo
das oficinas locais e regionais. Estabeleceu-se como politica para
essas atividades um temario comum ao da oficina nacional
e que em cada uma delas contou-se com a presenca ou da
Coordenadora Nacional de Graduagao, ou da presidente.

Com isso buscava-se que a discussao pudesse se construir
nas unidades de ensino e que a Oficina Nacional, em certo
sentido, se tornasse o ponto de chegada do debate.

Além disso o convite para a oficina enviado as unidades
de ensino foi feito em correspondéncia que indicava alguns
pontos de reflexdo sobre o processo de implantacdo das
diretrizes curriculares e os desafios impostos pela politica de
educacdo superior no Brasil hoje. '

Nos dias anteriores ao evento trabalhamos em conjunto
com as vice-presidentes regiohais e assessoras tematicas na
montagem do conteido de toda programacdo, a partir dos
relatérios e sistematizacdes dos conteados, indagacbes de
avaliacOes das oficinas regionais.

A Oficina foi apoiada pelo CNPq que propiciou recursos
para a infra-estrutura necessaria ao evento, a publicacao
da fortuna critica acerca dos?20 anos de publicagdo do livro
Relacdes Sociais e Servico Social no Brasil e ainda de
um Suplemento da TEMPORALIS com o material da Oficina.

B. A programacao e sistematica:

A oficina privilegiou em seu funcionamento a participa-
cdo ativa dos docentes e discentes na construgdo do debate.
A programagdo iniciou-se por uma mesa composta pelas
vice-presidentes regionais e pela presidente da executiva
nacional que, em suas exposicdes, consolidaram os resultados
das varias oficinas regionais e apresentaram um quadro
sistematizado dos principais desafios e questdes emergentes no
debate no Servico Social hoje, em especial, aquelas referentes a
formacéo profissional.
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A partir dessa primeira mesa O plenario fo.1 d1v1;1];§1: 31:;
grupos e com 0s assessores tematicos ‘tre.lbalhala{nbsl e
roteiro de trabalho, em anexo, com O ob.]et‘lvo de }?10 eprf]lg e
os temas e elaborar uma agenda .pro]etlva~ para at.d iy
definindo os principais eixos de intervencao del1 ert1 i rao o
trabalho de ampliagdo do processo de implantaca

iretrl rriculares.

duetnﬁzseilecxlflcilllllcggo destas discussoes foi feita pelas alsses§oriz
tematicas com a consolidacao da agenda propostadpe osg;;% -
e com o aprofundamento do deb~ate em torn?d asdgt; i
trabalho, questao social, construgao. dgs COH’Cel,l ps ) e €0
de fundamentacao do trabalho profissional e logica cur

‘macio profissional.
- fmlrjr(i@g;,p a oficina encerrou-se com uma 1nes?1§o1r\1}zlc;sﬁ:
pelas professoras Rosangela Maria Batistoni ed Ma1L hzcaa el
Jamamoto que, em Comemoracao aos 20 anos e‘pu ngi‘) o do
livro Relacdes Sociais e Servigo Social, e.lpresent/eurf\m ur i
co critico da trajetoria do Servico Social nos ultimos a
. aSll.Foi lancada uma fortuna critica do li'vro que conto.1.1C ;glon
comentarios de 14 autores do Servico Social latino-amert .

A agenda final

i ir 165 el aticos
A agenda esta organizada a partir dos trés eixos temat

de discussao propostos.

AGENDA GERAL

Exigéncias do processo de implantagao:

tica nos marcos do projeto

ir a '] cial cri
. Reafirmacdo da teoria so )
o : do compreendendo-se aqul

hegemonico coletivamente con,st%'ui'
a pluralidade teérico—metpdologlca, ‘ e
2. Aprofundamento da discussao sobre a ca eg. fc frabatho ©
questdo social no marco capitalista. 1>Tes'te aprofu e
considerar as polémicas no ambito académico e as neces
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de capacitacdo dos docentes sobre tais temas, uma vez que o
trabalho é a categoria fundante de toda 16gica curricular. Os
contetudos assinalados como prioritarios foram:

- A categoria trabalho e suas apropriagdes;

- Processos de trabalho e processos de valorizacdo - trabalho
coletivo - trabalho socialmente combinado ~ produgéo de
trabalho mais-valia e do valor - trabalho produtivo e trabalho
improdutivo;

- A resposta do capital a sua propria crise - reestruturacio
produtiva e a esfera do Estado - neoliberalismo;

3. Aprofundamento das discussdes e pesquisas sobre as
manifestacdes das expressdes da questdo social no capitalismo
contemporaneo, a partir do ponto de vista do trabalho do
assistente social em sua insercao nos espacos sécios-insitucionais;
4. Estabelecimento de didlogo, a partir da teoria social

critica,com outras perspectivas teérico-metodolégicas das
ciéncias sociais;

Para isso recomenda-se:

5. Que se criem instrumentos de capacitacio para docentes e
supervisores, desde socializacdo de textos bésicos e classicos e
outros textos que possibilitem o aprofundamento dos temas e
das polémicas referidas;

- Elaboragao de textos com densidade teérica com fins didaticos
que possibilitem o acesso aos docentes/ discentes e supervisores
de campo;

6. Que as experiéncias como o curso a distancia promovido pelo
CFESS/ ABEPSS sejam mantidas e ampliadas, objetivando a
capacitagdo das categoria dos assistentes socais;

7. Que se estabelecam também foruns nas oficinas regionais e
nacionais da ABEPSS como espacos formativos;

8. Que se faca 0 mapeamento nacional das pesquisas que tratam
o trabalho profissional em si e as condicdes objetivas de seu
exercicio;

9. Que sejam socializados os projetos pedagégicos nas oficinas
regionais e nacionais da ABEPSS, na perspectiva da capacitacao
na implantagdo das diretrizes curriculares, bem como na pagina
da entidade na Internet;
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a sua
Hs-g1t do contemplem em
¥ s de pos-graduac : 30 60
0. Que os programa tue . S
. au% de qugstc")es o debate sobre alogicado pll ojetod
11 1 ~qeq 4es-
profissional indicados nas diretrizes curricuiar ‘ti,Ci P
I1)1 Que os curso de pos-graduagao par )
efetivamente da capacitagao c}locenie, e s
12. Que seja incentivada a articulagao com ades de e
de' outras areas correlatas no processo de 1mt1;uimos o ©
consolidacdo das diretrizes curriculares que cons S
estratégias comuns de enfrentamento politico ac

avaliacao institucional do MEGC;

COMO IMPLANTAR A LOGICA CURRICULAR:

Exigéncias do processo de implantagao:

1. Compreender O conjunto dos espaf;qs piceia;goonglgtgesﬂ?tgi
realizam o corpo dos Conteﬁdo§ cent1.a1s qtréS oo i
diretrizes, a partir da articulagz'lo enf1e oS

fundamentacao da proposta CLll‘l‘lFIulﬂl, ettt
7 Conceituar com clareza no projeto pedagog

i a nfunde com
do estagio como espaco formativo, que nao se ¢o
emprego Ou uso de mao-de-obra barata.

Para isso recomenda-se:

ignifi ucleos
1. Desencadear uma discussao so:rgi;)e rsel;gl?;;caa(;ic; Ii?: Eﬁcleos
I(?la forrtrll;cgi?xcl)efég fc;isel(zgii)g?osclllnriculo e nucleos pec}llagf’)rii:rcl)tsc;
5 i
a)e ggnnﬁcleos como concentr?g?eood‘;)es?f;li ; n?e(; tc;gr; Oefi N
coci Clo'ngf?fl:ocgggc?i%d;;Zntos histoéricos; ru’lchle.cz)adec;s1
?gizlz&entos do trabalho proﬁssiqnal. (.Zad‘a um dsssreg 1n P
njunto de espagos pedagéglc‘os.dlfewnaa . e
T d] tacio do trabalho prof1ssmnal se dese}:m‘/o ve '
e aﬁi?e:nog em diferentes espagos pedagcy)glcos. Enltlle
211'1O'a1.;nas como por ex. - oficinas de formacao edtlaee;1 t:)(:
pi‘socfli};sione;l - estagios — supervi.s()es acz:ademl/cte.iza— fl;(r;ﬁ ssrir(t) e
teoricos-metodologicos do Servico Social - ética p
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fundamentos filoséficos do Servico Social.
b) os nucleos tematicos como espagos pedagdgicos na formacao
profissional. Na grade curricular os nucleos teméticos sao
transversais a intervencao nos espagos sécio-ocupacionais do
Servigo Social com intensa sintonia das manifestagdes da questao
social, na esfera do ensino-pesquisa e extensdo e na articulaciao
da graduacdo e pds-graduacao;
c) os ntcleos realizam a politica académico-pedagogica de cada
unidade de ensino, ¢le expressa as préticas institucionais que
estdo organizados conforme suas particularidade.
3. Incentivar os docentes a sistematizar as experiéncias
pedagogicas de estratégias e contetdos desenvolvidos nos
diferentes espacos pedagodgicos (sala de aula - seminério -
supervisdo - estagio) divulgando periodicamente aos alunos
supervisores a politica de estdgio, os ementarios, atividades
complementares;
4. Acompanhamento sistematico, constante do conjunto do
corpo docente/discente e supervisdo de campo para a
implantagdo curricular;
5. Sistematizar as experiéncias das atividades complementares
integralizadoras no curriculo;
6. Criar salvaguardas em relagao a qualidade do estagio. Através
entre outras iniciativas de um mapeamento que localize os
espagos sécios-institucionais em que se configuram os estagios
curriculares supervisionados, através da articula¢do ABEPSS/
CFESS/CRESS e unidades de ensino e ENESSO;
7. A ABEPSS deve acompanhar e definir estratégias de
enfrentamento da redugédo dos cursos de graduacgao para 3 anos;
8. Sugere-se que nas unidades de ensino criem-se comissdes
pedagodgicas: horizontais (compostas por professores do mesmo
periodo) e vertical (compostas por professores dos diferentes
periodos) para realizar discussdes permanentes no processo de
implementacdo das diretrizes curriculares, visando eliminar
possiveis sobreposi¢des, a auséncia de contetdos essenciais a

serem trabalhados nas respectivas disciplinas que compdem o
curriculo.
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QUESTOES CONTEMPORANEAS DO SERVICOSOCIAL
Sintese da Regiao Norte

Lourdes de Maria Leitao Nunes Rocha!

Compéem a Regido Norte - ABEPSS as seguintes
unidades de ensino filiadas: Universidade do Amazonas (UA),
Universidade Federal do Parda (UFPA), Universidade da
Amazonia (UNAMA), Universidade Federal do Maranhao
(UFMA) e Universidade Federal do Piaui (UFPI).

O processo de revisdo curricular desencadeado pela
ABESS, em 1994, foi assumido pelas unidades filiadas da
regido, num esforgo coletivo no ambito de cada curso,
coordenado por comissdes especialmente  constituidas e
envolvendo docentes, discentes, supervisores técnicos e
entidades da categoria, assim como, em ambito regional e
nacional, através da participagdo nas oficinas realizadas. O
saldo desse processo foi a efetiva contribuicdo da regido nas
defini¢Oes da revisdo curricular, propiciando a avaliacdo dos
cursos e a afirmagao da diregao social, da l6gica curricular e
dos fundamentos da formacao profissional propostos pela
ABESS.

A partir de 1999, a Regido Norte vem enfrentando
maiores dificuldades para garantir a articulagio e a
participacdo de todas as unidades de ensino nos eventos
regionais e nacionais. Tais dificuldades inserem-se em primeiro
lugar, no quadro de agravamento da crise das universidades
publicas brasileiras e da redugao dos recursos das IES para apoiar
a participagdo em eventos e garantir o pagamento das
anuidades da ABEPSS. Em segundo lugar, deve-se mencionar a
ampliacdo da politica de capacitacdo docente na regido,
resultando no afastamento de significativo nimero de
professores para a poés-graduacdo e a reducdo do quadro
docente face as aposentadorias, sem a contrapartida da realiza-
cdo de concursos para preenchimento das vagas existentes.

Apesar destes fatores, o processo de implantacdo das

'Vice- Presidente da Regidao Norte ~ ABEPSS,
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ou em todos 0s Cursos, ja tendo
2001) e na UNAMA (em 2002),
2 UFPI estao em fase de
pretendo implanta-los

diretrizes curriculares continu
sido implantadas na UA (em
enquanto a UFPA, a UFMA e
sistematizac@o dos projetos pedagogicos,
em 2003.
Com o objetivo de aprofundar e socializar as discussoes
so de implementacao das diretrizes curriculares
nas unidades de ensino da regiao, foi realizada a Oficina
dias 24, 25 ¢ 26 de setembro de 2001, com ©

Regional Norte, nos
tema “O trabalho do assistente social: (re)construindo 0 processo
fissional”. Neste

de ensino-aprendizagem na formagao pro
evento privilegiou-se a troca de informagoes € O debate sobre 0
Nicleo de fundamentacao do trabalho proﬁssional, atendendo

as orientacdes da ABEPSS/ Nacional.
ia oficina a UFPA e a UFMA. A auséncia

Participaram ¢
das demais unidades de ensino (o que ocorrett também, nas duas

oficinas anteriores) e as dificuldades para viabilizar visitas dos
membros da diretoria as referidas unidades sao fatores
limitadores para construgdo de um quadro mais preciso sobre
o tratamento dado ao Nucleo de fundamentos do trabalho
profissional pelos projetos pedagogicos construidos e em
construcio na regiao Norte. A partir dos trabalhos desenvolvi-
dos na Oficina e dos contatos telefénicos ¢ correspondéncias
com as escolas e diretores da ABEPSS/ Regional € possivel tecer

as seguintes consideracdes sobre 0s eixos principais do ntucleo

de trabalho profissional®.

Observa-se quatro tendéncias, que podem ser agrupadas
em dois subgrupos quanto ao contetdo de Fundamentos
Histéricos e Teérico-Metodologicos do Servico Social e de Servigo

Social e Processos de Trabalhos.

sobre o proces

de ensino adotaram como disciplinas:

osta (Versao Preliminar, 2002) pelo
critério de periodizagao para Jdefinir o conteado de quatro
disciplinas de Fundamentos Historicos e Te6rico-Metodologicos

do Servico Social, todas com 90 horas e ministradas a partir do
so. FHTM I trata do processo de constituicao

1- Duas unidades
- Uma optou em sua prop

70 semestre do cur

a proposta da UFPI que est

T Estes dados nao incluem & em fase de construgao.
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e institucionali a Vi i
“hpni Hzl;zagao do Servico Social até o inicio do século XX;
F boractes tecz ?studadas as origens da profissao no Brasil e as’
g oDoracos: 30011cas e metodolégicas do Servico Social nas
feendas ce o2 e 60; FHTM III reporta-se ao Movimento d
acdo na América Latina, no y! .
FHTM IV refere-se ao Servi ial d P seaan
o ervico Social dos anos 80 aos dias atuais
i ao reali .
il concon e};’temente, sdo realizados quatro laboratérios de
oot ex(:; ,e(:'m(cias do Servico Social, com 60 horas cada
rcicio de instrument &cni ’
; ) 0s e técnicas utili
Eilrcl);essos de trabalho do Servico Social” Sﬁco dgéléiidcl)s'gos
2l . olvidas
pind ,7 \ Semeagmdade Complementar, visitas monitoradas, do
e f.s e, com o objetivo de “insercdo e observaca : d
1‘ - . O
e pro .ISS‘IOnaI em diferentes contextos instit omais”
(Versao Preliminar, 2002). B
Processo de Tr
e Trabalho e Servi i
. » Servico Social é iscipli
S a , : al é uma disciplina
Contet:d,o mjnomgada ap(;s FHTM 1V, contemplando o siguinc’ig
: ervigo Social no ¢
. . ontexto d g
S dos processo
trabca Ih(; C111a sociedade contemporanea. O Assistent}; Social cf) S
O - . . m
i 1 1.1.1osdespagos ocupacionais da profissdao na esfer(;
proﬁssmnillva a. Og elementos constitutivos do trabalho
memdomgicae sxia dimensdo técnico-operativa, tedrico
e ético-profission i I ,
g od al n i a
B e al nos dias atuais” (Versédo
- A segund
disciplﬁms 3 (;ng})iie?eu como critério para a defini¢do das
e ‘1 3
relacbes temati ituti
P oy : maticas constitutivas d
' ~en’cos historico-politicos e tedérico-metodologi OS
profissdo como totalidade” Ty
e alidade”. O contetdo é trabalhado em
B Cl{p inas de 60 horas, assim especificado na versa
e S1 '01 novo curriculo (2002): -Introdugdo ao estud 20
ocial que aborda “ i S
: o desenvol istori
a0 Soc ’ olvimento historico d
SOCiaIg” eoc;gl na sofc1edade capitalista nos marcos da questﬁg
a configuragdao c i ‘
-t omo profissa i
brasileira, na atualidade. - FHTM 1 vgrsa :Z?)O f’la e
e atual re “0s principai
]i:)ncidé gmas lglstoncos do pensamento e da agao hurrpiana -
ncia g 'Vi i i ntes
o concta uslo 1~ eo Se{v.1go Social, considerando os determinantes
i for aéoes tedrico-praticas da profissao”, a questao d
an Vi i ’ i
il %HT 1\(/31 Hel,\m;o Social e as categorias totalidade e praxis
é estudado o Servico Social e a necessidade cio
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controle social, bem como as mediacdes da pratica profissional.
FHTM III trata do debate contemporaneo do Servigo Social e

das tendéncias atuais da pratica profissional.

Apos as disciplinas de FHTM, sdo ministradas duas
disciplinas de Servico Social e Processos de Trabalho (60 horas
cada uma) versando sobre “a funcao pedagogica do assistente
social nos processos de trabalho vinculados as propostas de
participacao e solidariedade construidas historicamente no
movimento contraditorio de enfrentamento da questao social
pelo Estado e classes sociais” e “no ambito da gestdo das
politicas sociais, da prestacao direta de servicos € beneficios
sociajs nas esferas publica e privada, e da organizagao
autonoma dos trabalhadores” (Versao Preliminar, 2002).

O conteado das cinco oficinas previstas do 2° ao 6°
periodo ainda se encontra em processo de definigdo.
1- Duas unidades de ensino nao adotaram oMo disciplinas
Fundamentos Historicos e Teérico-Metodologicos do Servico
Social e Servigo Social e Processo de Trabalho:
- Uma manteve as disciplinas Historia do Servigo Social, Teoria
do Servico Social I, 11 e III e Metodologia do Servico Social I, ITe
11, cada uma com 72 horas aula (regime seriado), pretendendo
rever esta definicao em 2003. Historia do Servigo Social objetiva
“analisar a emergéncia do surgimento do Servico Social como
profissao, socialmente determinada no contexto historico,
econdmico e politico da sociedade capitalista” (Guia Académi-
co, 2002). O bloco das disciplinas de Teoria do Servico Social
contempla a producao teérica da profissao, a partir da
“construcdo da cientificidade do Servico Social com Mary
Richmond. Destaca ainda: a construgao tradicional de caso,
grupo e comunidade; a construcao teorica com o Movimento de
Reconceituagdo e apos esse Movimento; “as concepcoes de
realidade social e transformacao, enquanto conceitos presentes
na teoria do Servico Social”; “as diferentes matrizes tedricas que
fundamentam as concepgoes de realidade social” e “suas
manifestacdes No Servico Social para construcio do objeto de
conhecimento e do objeto de acao profissional”. As disciplinas
de Metodologia do Servico Social tém como objetivos: - “ Anali-
sar os fundamentos teoricos a Metodologia no Servico Social em
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face as principai s o
COnStruIz; aIIO‘ngDaalIs). rtéei)ilclzsps:gg:: S1st1ematizar as estratégias de
correntes tedricas”. - ol enfoque de vari
irlS’fl‘ument’;z?lttéccansic‘o -d Re‘ah.zali uma leitura CritCiICO-politiCaaHss
b loericas ea i1:>nl;)tfl%ssao e obter no¢des de manejo das
“Gistematizar CientiﬁCamen}cleH;eI;I:?;rveéi %ervi(;c; Social”. -
assisten ial i e ¢ao profission
- espaf; S;?I:i;ilzdeptlflcando 0 aparato técnigo-instrumzlnicl)
i g acional e o estudo das praticas em Servico
O conteud - . .
B tcvia Servico Soctal o Processos de Trabah apmscss oo
disciplinas ; ) € lrabalho aparece n
(Servli)go SOCiI;/,I[eItI(;dg(licl)lgcla ~do Servlt;o. Social e I‘ilbﬂitag(jii
Agréria, na area do Tr laféllﬁ, v SegLH.‘ldade Social, na Questao
4o Desenvolvimento Ua-ba o, da Justica e Seguranca Publica e
Visando articulai aH‘O). a -
Curso foi criado o Labo‘:q ;?1..agao teor1§/pratjca ao longo do
pelas atividades ratério de Servigo Social, responsavel
St complementares.
 sino, Contem;alla qelii 0 currlculo.do curso nesta unidade de
fundamentos proposto sua 91'83}112&950 0s trés nucleos de
- COnstitI:]_id_os na.s Dll‘etl‘lZ(?S Curriculares da ABEPSS,
Blefinicio, Llistéria do I;Ol um conjunto de matérias. Nesta
B damentos da fOl‘merYlgO ?O.CIal .pertence ao Nicleo de
B Toira: s disciplin aé:ao soc.lo-h1stérica da sociedade
Social sao Compolfentas de Te/ona e Metodologia do Servico
metodolégicos da VideS © Ntcleo de fundamentos tedrico-
trabalho profissional éacgflzle";)li.dg CI:)I?E colas g aaermtos o
s Curri i _ nforme consta nas Diretri-
Seguintelsm;iléiias-pllazvad?s pelo MEC e ¢ composto ;Zﬁls
Social, AdminiStrag.glO squlssa. em Se1~\{1go Social, Planejamento
do, Direito e Legisla - Selv-lgo Social, Estagio Supervisiona-
- Em outra unidagde ;jo (')Clal (Cul‘l‘iF:ulo do Curso, 2002).
Fundamentos Histérico eg e fpram instituidas as matérias
W o st nome, o s do Servigo Social, com duas discipli-
Teoria e Metodolo ia, dOn; a.Cgrga hql'é1'ia de 60 horas cada, e,
disciplinas de FUHgaHI 0 Servico Social, desdobrada em quatro
B o on Lo entos Teérico-metodolégicos do Servigo
, horas cada. As disciplinas Fundamentgs
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Histéricos do Servico Social I e I estudam @ trajetoria histérica

Servigo Social, sua origem € institucionalizac;ﬁo na Buropa,

América do Norte, América Latina, no Brasil e no Estado em

que se situa o curso. Fundamentos Teorico-Metodologicos A, B,
C e D abordam respectivamente, as principais matrizes tedrico-
metodologicas “que dao suporte ao fazer profissional”:
positivismo, marxismo, método compreensivo e fenomenologia.
Em cada uma sao identificados 0S instrumentos técnico-
operativos € as estratégias de intervengao profissional. Em
algumas disciplinas optativas € estudada a intervengao
profissional, seus objetivos, demandas e determinantes nas
areas do trabalho, familia, terceira idade, mulher, crianga €
adolescente.(Projeto Pedagogico, 2001).

Os dados acima referidos refletem as conseqiiéncias, para
as unidades de ensino e para a regiao, da falta de uma efetiva
articulagao regional a partir de 1999, associada a dificuldade
pacao de algumas anidades também, Nos eventos

de partici
Cada uma tem desenvolvido © processo de

nacionais.
implantagao das novas diretrizes curriculares € buscado

dificuldades isoladamente, € portanto, produzido
projetos pedagogicos  que em alguns aspectos, possuem
diferencas significativas quanto & proposta construida pela
ABEPSS. Face a0 exposto, fica evidenciada a necessidade da
ABEPSS e da escolas filiadas desenvolverem estratégias que

superar suas

garantam:

_ A criacao de espagos para aprofundar 2 discussdo sobre
trabalho e questao social como categorias fundantes do projeto
pedagogico, propiciando o socializacdo das concepgoes €

caticas das unidades de ensino.

- A capacitagao dos docentes € supervisores de campo na busca
de garantir politicamente € efetivamente a direcdo social e a
l6gica curricular construidas € defendidas pela ABEPSS para a
formagao profissional dos assistentes sociais.

_ A articulagdo da ABEPSS e das unidades de ensino como 0S
CRESS, em especial para formulacao € acompanhamento da
politica de estagio dos Cursos de Servico Social.

-0 aprofundamento da discussao sobre Avaliacao Institucional.
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A FORMACA
ACAO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL

NA CONTEMPORAN
EIDADE:
B TENG DEBATE E: AREGIONAL ABEPSS/NOR-

Rosa Lucia Prédes Trindade
Virgini /

. | ' a Borges
Reivan Marinho de Souza Carnegiro,
’

Janne Alves Rocha.™

A ABEPSS - regia : 4
de ensino de Servlizglgzi\ifoll d/este é formada por onze unidades
filiacao. Trata-se de uma ‘a ja filiadas e duas em processo de
Gistingue de outras regic 1eg1ao com uma particularidade que a
sablica - federal o e;gt ogs. a maioria das escolas é de natureza
estio 2001-2002 esté 1a ue'll. A diretoria regional Nordeste da
2 T UniverSiéqgcahzada no Departamento de Servigo
boresents uma siste nc le Ffdera] de Alagoas e neste texio
implementagao clag;1 Dv'i.tTZa.g.ao sobre o processo de discussado e
Ensino (UEs), bem ﬁlletllzeS e T
o0, , como algumas reflexdes acerca deste
Foi para contribuir co
formacéao profissi com o debate nacional acer
pl‘omovefum S:;S(I)lﬁ 'do assistente social que a diretoria 1-elgiaor?a?
Deste e1r1c0r1tlfoent.re e Dinitdlcles Lo Bosivo ¢ it
encaminhamento que EHICTR £1 Aerlisintlis (el d.O
- ino-aprendiza gm‘ as escolas estdo dando ao processo de
sobre a PeSquisage a I 1;2)216181 S?bl'etUdO/ fortaleceu-se a discussdo
Servico Social em interlljocuufao de conhecimento no campo do
da realidade social. Nestag:eou icilal:) o;tra[sj éEreas de conhecimento
empenho dos cursos de Servi e pode-se registrar o
qualidade a A 160 Social para responder
[1996). o, pij:(cljgea?;llas da Lei de Diretrizes e Basl;s da égﬁlc;gg
efetiva do proj P .el.]te,’ para promoverem uma articulaga
projeto profissional com o projeto social das :,_llaagao
sses

T'exto-base elaborado para a mesa nda A Formagi issistertte socinl w conleniporaneidade, da Oficina Nacional da
Q! orado |

A red of

. / sagio do assist ocinl

o Rl il i e ipordieidade, cina Na
ABEPSS, realizada dias 6 e 7 de junho de 2002, na UTL ero-R '

" Professoras do Departamento de Servig al da A 'mbros gl ria regiona Joste da ABED!
( o partamento vigo Socie UFAL e membrosda L
s da diretoria regional Nordeste
3 SS



subalternas, conforme recomendacdes do projeto ABESS /1984 ¥s
resultado de intensos debates e fontes de inimeras 1n1c1at1va.s para
compreender e tratar a direcao social da Rroﬁssao a p.arja.r dafs
demandas postas pelo movimento da sociedade brasileira (cf.
ABESS, 1984). . .

Este texto apresenta o resultado do referido encon’u.o
regional da ABEPSS; propoe fornecer algups el.ementos para
subsidiar os debates que advirdo e, por isso, inclui propostas.cjle
discussao, através da programagﬁo—agenda da ABEPSS/Regiao
Nordeste.

IRETRIZES
I - SITUANDO O DEBATE SOBRE AS D
CURRICULARES PARA O CURSO DE SERVICO SOCIALNO
REGIONAL NORDESTE DA ABEPSS

Os temas da formacdo profissional e o da 1‘evi§€10 do
curriculo de Servico Social vém ocupando espaco privileglado no
debate dos docentes, profissionais e discentes desta area. I~)e
acordo com a pesquisa realizada pela entdo Associagao
Brasileira de Ensino em Servigo Social (ABESS), em 1982,

“q conjuntura histérica do final d,(,)s anos ZO e 'in'[cAzo.dn
décadn de 80 — pontuada por wnia “grave Crise econontica,
acompanhada da rearticulacdo politica da ,socz.edn,d.c
civil” (1984:109)",colocou a revisdo do 'cu'r'rzcu.lo/e'dn
formagao pro issional conto wma necessidade Il‘lStO‘l:I.Cﬂ,
contextualizada pela crise da ditadura, pela reorga nizagao dn
sociedade, pela especificidade da mzivcrszfiqde b'rnlszl‘erm,
deixando patente o esforco de tratar o exercicio p'roﬁsszona,l/
10 interior da dindmica da sociedade brasileira 105 oS 80

(ABESS,1996:145).

Na década de 80, mais precisamente em 1982, foi ap_rovado
um novo curriculo para o curso de Servico Social no Brasﬂ,~ fruto
de inameras discussdes norteadas por uma Concepeao de
formacao profissional que tem como um dos .e!ementos
fundamentais o compromisso dos assistentes sociais com 0s
interesses das classes subalternas. Além disto, destacava-se uma
determinada perspectiva de analise da realidade e do proprio
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Servigo Social. O fundamento da formacgao profissional passa a
centrar-se na realidade social apreendida criticamente em seu
movimento contraditério. Segundo a ABESS,

“a diregiio social da profissio ¢ tratada a partir das demandas
postas pelo movimento da sociedade brasileira, visando
promover uniarearticulacdo efetiva com unt projeto social das
classes subalterias [...], e [estabelecer] wm comprontisso real
e efetivo com seus interesses coletivos de classe, visando
consolidar wuma legitimidade profissional” (ABESS,1984:119-
120).

A concepcao de profissdo que permeava aquele projeto é a
de que o Servigo Social situa-se na sociedade capitalista

“como atividade inscrita na divisdo social e técnica do trabalho
historicamente determinado pela maneira como se organiza a
sociedade e, ao niesimo tenpo, como restltado da atuacdo da
categorin profissional, isto ¢, dos posicionamentos e respostas
por ela imprintidos as deimandas sociais dos diferentes gripos
¢ classes socinis” (ABESS,1984:108).

Contudo, em 1982, foi necessario que se explicitasse uma
diregio socinl do projeto de formacao profissional, o que estimulou
o debate, contribuindo para a superagao de problemas na
implementacao da proposta curricular, tais como: “a auséncia de
mediagGes, responsavel pelas dificuldades de singularizar as
relagdes entre projeto profissional e projeto sécio-politico”
(ABESS,1996:147). Dito de outra forma, a relacdo entre projeto
politico e projeto profissional foi simplificada, realcando-se a
dimensao politica naquele projeto curricular. Tal auséncia de
mediacoes também se referia a dificuldade teérica na assimilacéo
da teoria marxiana.

A partir deste momento, pés-implantacao do curriculo, o
debate sobre a formacao profissional vai se intensificando em torno
dos fundamentos tedricos, que resulta, num certo momento, no
aprofundamento tedrico da tematica da metodologia no Servigo
Social; em outro momento, na polémica sobre o pluralismo x o
ecletismo e na discussao sobre a teméatica da cidadania/
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democracia, e, mais recentemente, no debate sobre a relagdo
Servico Social e processo de trabalho.

No final dos anos 80, teve inicio outro processo de reforma
curricular sob a direcao da ABESS. A partir dos resultados de
pesquisas sobre a formacao profissional, no final dos anos 80 e
inicio dos anos 90, foi identificado que o processo de implantacao
do curriculo revelava a “insuficiente apreensao do método critico-
dialético, cujas categorias nao foram apreendidas como modos
de ser da realidade sécio-histérica” (ABESS,1996:148). Destarte, a
conjuntura dos anos 90 impunha desafios e novas demandas para
a formacao do assistente social brasileiro, colocando-se a
necessidade de uma revisdo e aprimoramento do curriculo.

Portanto, no perfodo de 1994 a 1996 as Unidades de Ensino
de Servico Social no Brasil estiveram envolvidas nas discussoes
para a formulacao de um novo Curriculo Minimo, sob a
coordenacdo da ABESS.

A continuidade do trabalho coletivo?, envolvendo as
unidades de ensino e a ABESS, a nacional e as regionais, além da
participagao de consultores, culminou com a aprovagao do
documento Proposta bdsica para o projeto de formagio profissional:
novos subsidios para o debate em Assembléia Geral da ABESS/
CEDEPSS, em 1996°. Este documento foireorganizado e publicado
posteriormente pela ABESS sob o titulo de Diretrizes Gerais pari 0
Curso de Servico Social', e serviu de base para a elaboragao da

roposta das Diretrizes Curriculares para o curso de Servico
Social’, em 1997¢, apreciada e aprovada pelo Conselho Federal de
Educacao, tendo sido homologada pelo Ministério da Educacao e
Cultura - MEC em 2001

A proposta das Diretrizes Curriculares emerge na

complexa conjuntura brasileira dos anos 90, marcada pelas

! Trata-se do texto ABESS. Projeto de investigagao: a formagao profissional do assistente social no Brasil. Determinantes e
perspectivas. Revisha Servico Social ¢ Saciedade, Sao Pa ulo, Cortez, n.14,1984.

1 Entre 1994 e 1996 foram realizadas 200 oficinas locais, nas 67 u nidades académicas filiadas a ABESS, 25 oficinas regionais
e 2 nacionais.

3 Assembléia realizada no Rio de Janeiro, em novem bro de 1996.

4 Documento publicado no Caderno ABESS n” 7. S. Paulo: Cortez, 1997.
5 Esta modificacao se deu devido as exigéncias da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educagiao - aprovada em 1996, que
prevé a existéncia de Diretrizes Curriculares regulamentadoras da formacao profissional de cada curso superior.

¢ Cf. Doc. - Diretrizes Curriculares - M inistério da Educagao e do Desporto-Secretaria de Educagao Superior, Coordenagdo
das Comissoes de Especialistas de Ensino Superior, Comissao de Especialistas de Ensinoem Servico Social.- Brasilia, 26/
02/1999.

7 Cf. Parecer CNE/CES 492/2001. Este parecer foi enviado a todas as unid
ABEDPSS, em agosto de 20071

ades de ensino pela diretoria nacional da
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profundas transformacdes dos padrdes de acumulagao
capitalista, com rebatimentos no reordenamento do Estado, na
producdo e na organizacdo das classes sociais; atinge
diretamente o processo de reproducado da vida social, que
resultaram no aprofundamento da pobreza, na fragmentacao e
exclusdo de segmentos mais empobrecidos da populacao.

O novo projeto de formacdo profissional tem a questio social
como eixo central, assumindo “a tese de que o significado socio-
histérico e ideo-politico do Servico Social esta inscrito no conjunto
das préticas sociais que é acionado pelas classes e mediadas pelo
Estado, em face das seqiielas da questao social.”® Tal
argumentagao confirma a particularidade do Servigo Social como
especializacao do trabalho coletivo, intrinsecamente articulado
as configuracdes estruturais e conjunturais da questao social.
Sugere-se, ainda, no projeto de formacao profissional, um
tratamento teérico, histérico e metodolégico rigoroso da questao
social.

Apos a elaboragao da proposta das Diretrizes Curriculares,
a ABESS continuou coordenando e incentivando o debate coletivo
acerca da implementagao destas diretrizes - através da revisao
dos projetos pedagogicos dos cursos de Servico Social. Em outubro
de 1998, a regional Nordeste da ABESS realizou uma Oficina
regional (na Universidade Estadual do Ceard). Nesta foram
debatidas as seguintes temdticas: universidade brasileira; a
questdo social e as transformagdes nas politicas sociais; as respostas
do Estado e da sociedade civil; a crise do capitalismo e o projeto
neoliberal - repercussdes no processo de trabalho do assistente
social na contemporaneidade; a pesquisa e a pés-graduagao no
Nordeste - realidade e perspectivas.

Na referida Oficina também foi realizado um levantamen-
to da situacdo de cada unidade de ensino acerca da elaboragao
dos curriculos plenos. Ainda, como ponto de pauta deste evento,
foi discutida a reformulacdo do estatuto da ABESS/CEDEPSS,
como contribuicio para a discussdo da Assembléia
Extraordinaria da ABESS, realizada em dezembro de 1998, na
qual a entdo ABESS foi renomeada Associagao Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS).

*Idem nota 4 (1996, p.154)
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Em 1999, a ABEPSS articula o aprofundamento das
discussdes sobre a reforma do ensino superior no Brasil,
desencadeado especialmente a partir da promulgacao da nova
Lei de Diretrizes e Bases para a Educagao (LDB), em 1996. Este
processo culminou com a realizagao do Seminario Nacional sobre
a Politica de Ensino Superior no Brasil: A Regulamentagao da LDBeas
Implicagbes para o Servigo Social®, em dezembro de 1999, na UNB. A
diretoria regional Nordeste da ABEPSS realizou, neste mesmo
ano, uma Oficina Regional, em outubro de 1999, na Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, na qual foram discutidos temas
e propostas sobre a reforma do ensino superior. O debate foi
orientado pelo texto Os Cursos Seqiienciais na Reforma do Ensino
Superior'® e pelo Parecer Juridico do CFESS sobre abrangéncia e
limites dos cursos seqiienciais instituidos pela LDB.

Na discussio sobre os cursos seqiienciais, os participantes
da Oficina Regional foram contrarios & implantacao desses cursos
na modalidade de formacao especifica, ja que eles atingem a
profissdao no ambito da formacao de graduacao e no mercado de
trabalho, o que implicaria a desqualificacao do exercicio
profissional. Sobre o Exame Nacional de Cursos (Provao) foi
sugerida a elaboracdo de uma proposta global de avaliagdo
institucional, coordenada pela ABEPSS, dando énfase a dimensao
qualitativa do processo de avaliacdo dos cursos de graduagao.
Estes posicionamentos também foram aprovados no Semindrio
Nacional sobre a Politica de Ensino Superior no Brasil®.

Nesta Oficina Regional de 1999, também foi debatido o tema
Servigo Social e processo de traballio, e foram apresentadas as versoes
preliminares dos projetos pedagogicos das unidades de ensino
do Nordeste, seguidas da apreciagao da Coordenacdo Nacional
de Graduacao da ABEPSS.

No ano de 2000, a regional Nordeste da ABEPS5 realizou
mais uma Oficina Regional; nesta ocasido, na Universidade
Federal de Pernambuco, no més de outubro. Neste evento o tema
central foi Profissdo e realidade: as mediacées do Niicleo de
Fundamentos do Traballio Profissional. Na oportunidade,
realizou-se um trabalho em grupo para discussao do processo de

90 textos ¢ o relatorio deste Semindrio estao publicados na Revista Temporalis 0.1, pu blicada pela ABEPSS em 2000.
" Texto elaborado por Marilda lamamoto, Ivanete Boschelti e Eranci Cardoso, publicado na Revista Tem poralisn. 1.
1" Cf, Relatorio deste Semindrio na revista Temporalis n.01
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revisao curricular nas unidades de ensino, enfatizando-se os
seguintes eixos: Trabalho e Servico Social, Questdo Social
Fundamentos Histéricos e Teérico-metodoldgicos do Servigo,
Social, Estagio Curricular e Etica’?. A partir destas discussdes foi
possivel atingir o objetivo de acompanhar o processo de
implementacao das Diretrizes Curriculares nas unidades de
ensino do Nordeste, bem como compartilhar as dificuldades do
processo’®. Nesta Oficina também foi contemplada a avaliacao da
gestdo da regional Nordeste, que viria a ser substituida na
Assembléia Geral da ABEPSS realizada posteriormente em
Brasilia, em novembro de 2000.

Quando, em janeiro de 2001, a diretoria regional assume,
acompanhamos a discussao realizada pela executiva
nacional da ABEPSS, em marc¢o de 2001, na qual resolveu-se
priorizar o Nicleo de Fundamentacdo do Trabalho Profissional.

Isto, por entender-se que aprimorar a formacdo para o
trabalho profissional constitui um passo possivel e necessério para
consolidar a direcio social do curriculo de 1982, articulando-se os
referenciais tedricos e ético-politicos acumulados e a dimensao
interventiva da acado profissional. Nesse sentido, as unidades de
ensino foram convidadas a discutir o tema O trabalho do assistente
social: (re)construindo o processo de ensino-aprendizagem na formagio
profissional na Oficina Regional do Nordeste, realizada em Maceio,
na Universidade Federal de Alagoas, no periodo de 4 a 5 de
dezembro de 2001, contando com a participacdo de dez (10)
unidades de ensino filiadas a ABEPSS, a saber: Universidade
Estadual do Ceard (UECE), Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN), Universidade Estadual do Rio Grande do
Norte (UERN), Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE), Universidade Catoélica de
Pernambuco (UNICAP), Universidade Federal de Alagoas
(UFAL), Universidade Federal de Sergipe (UFS), Universidade
Catolica de Salvador (UCSAL).

Na oficina, foi registrada a participacdo de uma

*Vale destacar que estes eixos tambe " iscuti i
ale ACa ambém foram discutidos anteriormente, na Oficina Nact reali
q pls s ¢ , Nd a Nacional realizada pela ABE
'I:L(\:L[m[]{m: em junho de 2000. CF. Relatorio publicado na Revista Temporalis n, 2, 2000 ! EreS/
. Relatério da Oficina Regional, sistematizo r Samya Rodrigues oS ¢ Si i
B e 9 ematizado por Samya Rodrigues Ramos e Silvana Mara Morais Santos. Recife,
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representante do curso de Servico Social da Faculdade de
Ciéncia, Cultura e Extensao do Rio Grande do Norte - FACEX,
do Rio Grande do Norte, ainda nao filiada a ABEPSS.
Infelizmente a representacao da Universidade Tiradentes - UNIT
nao pode comparecer. Dois CRESS estiveram presentes: Ceara e
Alagoas. Também compareceram ao evento duas representagoes
regionais da ENESSO na oficina, bem comio de estudantes da
UFEAL, UFS e UFRN. Vale ressaltar que desde o processo de
preparacao da Oficina a diretoria contou com um amplo apoio
das Unidades de Ensino, que nos enviaram suas produgdes sobre
os projetos pedagogicos e responderam aos NOSsOS contatos.

A Oficina foi iniciada com a palestra da Professora Dra.
Maria Aparecida Cassab (presidente da ABEPSS) sobre O
traballio do assistente social: (re) construindo o processo de ensino-
aprendizagei na fornagao profissional, a qual foi seguida de debate.
Neste, os participantes da Oficina procurarain compreender as
novas Diretrizes para o Curso de Servico Social, aprovadas pelo
MEC, em 2001, e que devem fundamentar a revisdo dos projetos
pedagogicos dos cursos, especialmente no que se refere ao
Ntcleo do Trabalho Profissional. Considerou-se como
fundamental a garantia dos principios e da 16gica das diretrizes
propostas coletivamente pela ABEPSS.

A tarde a discussdo continuou com a mesa redonda sobre
Avaliacio institucional dos cursos de Servico Social, que contou
novamente com a participagdo da Profa. Dra. Maria Aparecida
Cassab, além das presengas da Profa. Sandra Lyra/Centro de
Educacao (CEDU-UFAL) e da estudante Nivea Cristiane,
representante da Executiva Nacional dos Estudantes de Servico
Social - ENESSO. O debate girou em torno da atual politica de
avaliacdo dos cursos superiores empreendida pelo MEC, como
parte da Reforma do Ensino Superior consubstanciada na nova
Lei de Diretrizes e Bases para a Educagao. Discutiram-se, também,
as repercussdes deste processo para 0§ Cursos de Servigo Social.
Na ocasido, foi possivel acompanhar a analise sobre a avaliagao
dos cursos superiores no contexto da politica do MEC, feita pela
professora da UFAL, o posicionamento da ABEPSS frente a esta
avaliacdo", bem como o debate que vem sendo empreendido pelo

1 Cf, Suplemento da Revista Temporalis, publicadoem 2001, sobre o tema da avaliagao institucional.
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movimento estudantil.

N Apés a exposicdo das palestrantes, os participantes da
O.flcma trabalharam em grupo, com o objetivo de aprofundar a
dlsc;usséo sobre o Nucleo do Trabalho Profissional e elaborar
indicagdes para uma agenda regional. O debate teve como eixo
norteador o documento O processo de implantacio das Diretrizes
Curriculares nas Unidades de Ensino de Servigo Social do Nordeste:
Subsidios para a discussio®, elaborado pela diretoria regional, a
partir da contribuicao de nove (9) unidades de ensino'’, as qu,ais
enviaram informagdes sobreos seus processos de elaboracao/
implantacao das Diretrizes Curriculares.

A dinamica do debate em grupo foi orientada pela
problematizacado das seguintes questoes:

1. Com base na sistematizagdo elaborada pela ABEPSS/NE
relativa ao Nucleo de Fundamentos do Trabalho Proﬁssionali
propds-se aos grupos a sua apreciagao, solicitando-se
consideracdes sobre as tematicas que apresentam tratamento
diverso nos projetos pedagdgicos;
2. Foi sugerido que os grupos contribuissem para a elaboragao de
uma agenda que contemplasse as discussdes da regido, as
iniciativas das Unidades de Ensino e a agdo da ABEPSS no que se
refere ao processo de elaboracao das Diretrizes Curriculares nas
Unidades de Ensino do Nordeste, com destaque para o Nicleo
de Trabalho Profissional. |
Apés o trabalho em grupo, realizou-se a plendria final com
a apresentacao e discussao dos resultados do trabalho em grupo
e aprovacao de uma agenda para o regional Nordeste da ABEPSS.

5 Estentura do documiento

I, Estagio de implementagao das direlrizes

1.1. Processo de discussao do projeto pedagégico na Unidade de Ensino

1.2, Bstagio do projelo pedagogico

2. Adequacao as direlrizes curriculares

2.1, Principios

2.2, Perfil do profissional a ser formado

2.3. Organizagao curricular

2.3.1. Sistema académico

2.3.2. Componenles curriculares

2.4:Ac0|11 panhamento e avaliagao do processo de implementacao do projeto pedagégico

3. "1!‘(1hnncnln do nticleo de fundamentagao do {rabatho profissional o

II:ld lc'ag()es. parao debate e formulagao dos grupos

L{J.I;;:;eésll‘(ll:‘c{if E;l‘l\(}::iltfl(ou(]:‘?{d;;([lj.ﬁccl]:&y[l{];\\]vg:::d,do FTdL(‘m]I‘dT Rinl) Ci;mlndo Norle (UFRN), Universidade Estadual
o pciclciol > (UERN), :) : B b versidade Federal da Paraiba (UFPB), Universidade Federal de
C‘\m;i:‘\ll)dl:;g(‘(ll\{ll‘"gg:,(ggs\:llixddLIL Federal de Alagoas (UFAL), Universidade Federal de Sergipe (UFS), Universidade
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A Oficina foi parte da iniciativa da diretoria regional na
organizagao de um evento regional que também tratou do ensino
de pos-graduacdo e da pesquisa em Servico Social. Nos dias 2 e 3
de dezembro foi realizado o Encontro Regional de Pesquisa em
Servico Social - NE, com a participagédo de pesquisadores,
professores, profissionais e estudantes de Servigo Social daregiao
Nordeste. Este Encontro contou com duas mesas redondas: uma
sobre A Questdo Social e suas expressoes 1o Nordeste, com a
participacdo da palestrante Profa. Dra. Tania Bacelar/UFPE e a
debatedora Profa. Ms. Maria Augusta Tavares/ UFAL; e outra
sobre Estratégias de consolidagdo dn pesquisa e da pos-graduagio em
Servigo Social no Nordeste, que contou com a exposicao da
Coordenadora de Pés-graduacao da ABEPSS/NE, Profa. Dra.
Virginia Borges JUFAL, e a participacao da Presidente da
ABEPSS, Profa. Dra. Maria Aparecida Cassab/ UFF.

Os participantes do Encontro apresentaram suas pesquisas
em Sessdes Coordenadas? e em Sessoes Tematicas'®. As sessoes
foram coordenadas por professores e contaram com O apoio de
monitores alunos do curso de Servico Social. Os resumos dos 95
trabalhos recebidos pela comissao cientifica estao publicados no
Caderno de Resumos do Encontro, distribuido aos participantes
do Encontro e também disponivel no site da ABEPSS
(www.abepss.org.br).

O Encontro Regional de Pesquisa e a Oficina Regional da
ABEPSS constituiram uma importante iniciativa na drea do Servico
Social na regiao Nordeste, haja vista ter sido possivel atingir o
objetivo de discutir a pesquisa e a pos-graduagao em Servico Social
na regiao, bem como proporcionar discussoes sobre a formagao
profissional do assistente social, na contemporaneidade,
procurando articular o ensino e a pesquisa na area. A Comissao
Organizadora® contou com importantes colaboragdes para a

as em torno de um tema comum, trabalhado por grupos de pesquisa jd constitui-
ansformagoes no mundo do trabalho na conten\pornneidade; O contexto
alraso; Exclusao social em Maceié: a particularidade do

7 Apresentagao de pesquisas aglutinad
dos. Foram realizadas 5 sessoes com os temas: 1t
das desigualdades/ limites sociais no Nordeste: persisténcia do
Brasil-Novoedo Dénisson Menezes; Reflexdes sobre os fundamentos € as implicagoes dos principios do atual Codigo de

Etica de Servico Social ¢ seus rebalimentos na Formagao Profissional; Discurso: sujeito, historia e ideologia.

* Compostas por comunicagocs individuais de pesquisa, distribuidas nos seguintes lemas: Seguridade Social, Terceiro
Setor e Movimentos Sociais, Direitos Sociais ¢ Politicas Publicas, Servico Social ¢ Relagoes de Trabalho, Trabalho e Forma-
¢ao Profissional, Género e Cultura.
¥ A Comissao Organizadora foi composta pela diretoria ABEPSS-NE (Professoras Rosa Lucia Prédes Trindade, Reivan
Marinho de Souza Carneiro, Maria Virginia Borges Amaral, Janne Alves Rocha), pelas colegas do CRESS (Maria Betania
Buarque e Josilene Eslacio), pela representante do CI'ESS (Elen Nogueira), pelas representagoes estudantis Ana Pauta
Refosco (ENESSO) e Gerlene Santos e Filomena Menezes (Diretorio Académico de Servigo Social da UFAL).
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real.izac_;ao do evento. O apoio da UFAL concretizou-se através de
varias instancias: Gabinete do Reitor (GR), Pré-Reitoria de
Pesquisa e P6s-Graduagao (PROPEP), Pré-Reitoria de Graduagao
(PROGRAD), Coordenadoria de Comunicagdo (COC), Grafica
Editora Universitaria (EDUFAL), Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas (CCSA/ Diretoria do Centro), Departamento de Servico
Social (DSSO) e Coordenagao do Curso de Servigo Social (CSSO).
Destacamos o envolvimento dos alunos do curso de Servico Social:
alunos de iniciagéo cientifica, alunos dos grupos de pesquisa do
Departamento, membros do Diretério Académico e representantes
de algumas turmas do curso, todos eles sintonizados com o clima
de debate cientifico. Destacamos o grande apoio concedido pela
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas -
FAPEAL?®, através da liberacdo dos recursos necessarios a
realizacdo do evento, demonstrando confianca e reconhecimento
ao trabalho dos professores e alunos de Servico Social, que hoje
procuram consolidar as conquistas cientificas desta drea, no
ambito das ciéncias sociais e das demais areas a elas articuladas.

I1 - O PROCESSO DE IMPLANTACAO DAS DIRETRIZES
CURRICULARES NAS UNIDADES DE ENSINO DA
REGIONAL NORDESTE DA ABEPSS

Embora as Unidades de Ensino do Nordeste tenham
§imilitudes marcadas pela realidade da regido, o processo de
implementagao das Diretrizes Curriculares segue caminhos
diferentes, a depender da realidade local de cada Curso. Foi com
esse entendimento que a diretoria se empenhou para elaborar um
docgmento que apresentasse um perfil das escolas para os
participantes da oficina e subsidiasse o debate sobre a formacao
do' assistente social. As UEs enviaram seus Projetos Pedagogicos
cujas informacdes serviram de base para a elaboracao do referido
documento.

. Vale ressaltar que o trabalho realizado pela diretoria
regional esta respaldado na direcao politica da ABEPSS/Nacional,

EHC . N
0 - oM a: Fac :
ontamos ainda com apoios coma: o da Faculdade de Alagoas (FAL) - que nos cedeu seu auditério para a abertura d
evento, o do Café Afa, o do Banco do Estado de Sao I BANLES i . Feral (CATXA). As
it 0 o C fa, Banco do Estado de Sao Paulo (BANESPA) ¢ o da Caixa Economica Federal (CAIXA), As
ades da categoria também colaboraram, especialmente os Conselhos Federal e Regional de Servigo Social ‘
4 al.

33



que tem buscado consolidar o processo de implantacao das
Diretrizes Curriculares e o enfrentamento do processo dp
stitucional. Continuando o trabalho da diretoria

avaliacao in

regional anterior, tem-
unidades de ensino, ocasla

se viabilizado um contato direto com as
o em que se pode perceber a

legitimidade da ABEPSS junto aos cursos de Servico Social ea
importancia do debate coletivo para o enfrentamento dos desafios

da reforma do ensino superior.

2.1 - Estagio atual de implementacao das Diretrizes

0.0.1 - Estagio implantagdo do novo projeto Pedagogico

ESCOLAS PERIODO DE IMPLANTACAO FASE ATUAL
UECE Previsto para 2003 Em fase de discussao
e sistematizagao.
UFRN [mplantado no .
1° semestre de 2001 Implantacéo paulatina.
UERN/Mossor¢  Implantado Concluido.
FACEX/RN  (Curso Novo)
Implantado no g
2° semestre de 2001 Implantacéo ja iniciada.
UFPB Previsto para 2003 Em fase de discussao
e sistematizacao.
UEPB Implantado em 2000. Implantagéo realizada em
todo o curso. Proposta de
avaliacao da implantagéo.
UFPE Implantado Colncluic}o.
UFAL Previsto para 2003 Em fase de discussao
e sistematizacéo.
UFS Previsto para 2003 Em fase de discussao
» e sistematizacao.
UNIT/SE Previsto para 2003 Em fase de discussdo
e sistematizagao.
UCSAL Implantado a partir do .
2° semestre de 2001 Implantagéo paulatina.
Faculdade Nobre o
Feira de Santana/BA (Curso Novo) Implantado Implantacdo iniciada.
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2.1.2 Processo de discussao do projeto pedagoégico nas Unidades
de ensino

Na regional, o processo de elaboracao dos projetos
pedagogicos tem se dado de forma coletiva, envolvendo
professores e alunos, em menor grau os supervisores de estdgio e
os CRESSs. A excecao fica por conta dos dois cursos novos,
privados, cujos projetos foram elaborados por profissionais/
consultorias contratados pelas Faculdades. Apesar deste
distanciamento inicial na elaborac&o, os coordenadores destes dois
cursos novos estao em sintonia com a ABEPSS e empreendendo
esfor¢os para que as Faculdades a ela se filiem.

Na UECE instalou-se uma Comissao Pedagoégica que
coordenou o processo coletivo do debate entre os professores, os
técnicos de apoio, os representantes do CRESS-CE, do Férum de
Supervisores dos Campos de Estagio e dos estudantes. A
discussao teve o respaldo legal e o apoio técnico-pedagégico do
Férum de Coordenadores de Cursos; foi fundamentada na
pesquisa do perfil dos assistentes sociais no mercado de trabalho,
nos anos 90, e na pesquisa do perfil sécio-econémico dos alunos
do Curso de Servico Social da UECE. O processo de avaliagdo
estd articulado a uma avaliacdo institucional desenvolvida pela
UECE.

Na UFRN o processo foi coletivo e articulado a ABEPSS,
fundamentado na avaliacdo do curriculo vigente.

Na UERN houve um processo coletivo de discussdo.

Na FACEX o projeto pedagogico foi elaborado para abertura
do curso no primeiro semestre de 2001.

Na UFPB realizou-se uma Oficina Local como preparacao
para a Regional, no dia 19 de novembro, na qual foi discutida a
proposta de curriculo da Unidade de Ensino.

Na UEPB o processo de implantacdo do novo projeto
pedagégico em 2000 foi uma exigéncia da proépria
universidade, que mudou seu regime para seriado anual.

Na UFPE o processo deu-se de maneira coletiva; foi
coordenado pelo Colegiado do Curso, contando com a
participacdo dos professores, alunos, assistentes sociais das
instituicdes de estdgio e representantes da categoria.
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Na UFAL o processo foi coletivo, coordenado por uma
Comissao de Avaliacao Curricular sob a direcao do Colegiado de
Curso, de forma articulada a Pré-Reitoria de Graduacao,
contando com a participagdo da chefia do departamento,
representagdo dos docentes, dos discentes e da categoria (CRESS-
AL).

Na UFS o processo foi encaminhado por uma Comissao
Interinstitucional, contando com a participacao do representante
do CRESS-SE, dos professores e dos estudantes.

Na UCSAL, participaram do processo de discussao, desde
1994, professores, representantes dos estudantes e da categoria.
O debate ocorreu de forma articulada e sob a orientagao das
recomendacdes da ABEPSS. Desta discussao resultou a proposta
de se instituir duas areas de habilitagao: Gestao Participativa e
Desenvolvimento Social e Abordagens Interativas e
Desenvolvimento Humano (discussio em andamento).

Na Faculdade Nobre (Feira de Santana-BA) o projeto
pedagogico foi elaborado para abertura do curso no primeiro
semestre de 2002, por uma consultoria de Sao Paulo, revisado

pela comisséo de avaliacao.

2.2 - Diretrizes Curriculares

Nos projetos pedagogicos os principios e o perfil do
profissional a ser formado estao sintonizados com o previsto no
texto original das Diretrizes Curriculares.

2.2.1 - Principios

A UECE explicita sua plena adesao aos Principios e as
Diretrizes Curriculares propostas pela ABEPSS em 1996.

A UFRN manifesta o compromisso com a superagao da
tradicdo conservadora e adogao de uma teoria social critica que
possibilite a apreensdo da totalidade social. Os “valores e
principios” sdo colocados no horizonte do projeto, visando a
reflexdo critica sobre a ordem burguesa. Pde de forma explicita a
“defesa da eqiiidade e justica social, assim como da qualidade e
da gestdao democratica dos servicos, além da luta contra a
exclusdo e as mais diversas formas de exploracao”; o pluralismo;
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a indissociabilidade das dimensoes ensino, pesquisa e extensio;
a centralidade do perfil investigativo-interventivo do’
profissional de Servico Social; os padrdes de desempenho de
qualidade e o carater interdisciplinar da formacao profissional.

-Com relacdo a FACEX, os principios das diretrizes
curriculares nao estdo explicitos no projeto pedagégico.

A UERN, no seu projeto pedagogico, diz claramente estar
concatenada com as diretrizes curriculares da ABEPSS
destacando os seguintes principios: criticidade, pluralidade/
interdisciplinaridade, flexibilidade curricular, compromissc;
social, indissociabilidade das dimensoes de ensino, pesquisa e
extensdo, dimensao ético-politica.

' A UFPB assume uma real sintonia com os principios das
diretrizes curriculares da ABEPSS.

Na UFAL destaca-se o pluralismo e a busca da
flexibilidade na organizacédo curricular.

Na UFS é relevante a presenca do pluralismo, da
ﬂexﬂ‘)ﬂidade da organizac¢do curricular, da busca de super,agﬁo
da .dIC(.)tomia entre teoria e pratica, da perspectiva da totalidade
da mc.hssociabﬂidade das dimensoes ensino, pesquisa e extensﬁo,
da ética como principio que perpassa toda a formacao, e da/
defesa da interdisciplinaridade. ’

No projeto da UCSAL, explicitam-se o pluralismo das idéias
e dos divergentes modos de conceber e decifrar a formacao
profissional, a flexibilidade da organizacao curricular, busca de
superacao da dicotomia entre teoria e pratica, a perspectiva da
totalidade, a indissociabilidade das dimensoes ensino, pesquisa
e extensao, a ¢tica como principio que perpassa toda a formacao e
a defesa de interdisciplinaridade. |

2.3 - Perfil do profissional a ser formado

No que se refere ao perfil profissional, o documento da
FJECE aponta para a necessidade de uma “formacao humanista e
ético politica, com competéncia tedrico-operativa para atuar nas
expressdes da questao social, formulando e implementando
propostas de intervencao para seu enfrentamento e possuidor de
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habilidades como iniciativa, lideranca, criatividade,
relacionamento, negociacao, resolucdo comunicagao e
argumentacao”.

Segundo a proposta da UFRN o perfil profissional inclui os
requisitos de ser critico, plural, generalista; ter competéncia
tedrica, ético-politica e técnico-operativa; ser capaz de “atender
criticamente as demandas nos espacos possiveis de atuagao para
a profissao, entendendo que o trabalho profissional nao deve
pautar-se por ‘modelos’ previamente concebidos; ter capacidade
de leitura da sociedade em movimento, buscando dar respostas
a0s vérios desafios colocados pela realidade social; deve
conceber o oficio da pesquisa como fundamental no trabalho
proﬁssional” ; ser propositivo para contribuir com o enfrentamento
da questdo social; deve ser competente no fazer profissional.

No documento da FACEX ¢ previsto que a formacdo do
profissional devera capacitar o assistente social nas dimensoes
tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa para atuar
frente aos desafios da contemporaneidade.

O perfil proposto pela UERN pressupde a formacao de um
profissional capacitado intelectualmente; de perspectiva
generalista e critica para resolver problemas sociais e apontar
solucdes; desenvolver sua capacidade investigativa, tedrica,
politica, ética.

Segundo a proposta da UFPE o profissional devera estar
capacitado para a apreensao critica do processo historico como
totalidade, desenvolvendo uma postura investigativa, ético-
politica e técnica.

De acordo com a UFAL a formacao em Servico Social supde
um profissional capaz de analisar, decifrar e atuar sobre as
multiplas expressoes da questdo social; ser propositivo na
formulacdo e implementacao de politicas de enfrentamento da
questdo social; ser generalista e comprometido com 0s valores e
principios do Cédigo de Etica do Assistente Social.

Para a UFS o profissional devera ter competéncia tedrico-
metodolégica; ser capaz de assessorar e executar politicas sociais;

ser propositivo, critico, reflexivo e criativo; estar capacitado para
compreender e intervir na realidade institucional; ter competéncia
para entender as realidades locais, regionais e nacionais, enfim,
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ser capaz de produzir conhecimentos; comprometimento com a
transformacao social.

A UCSAL propde-se a formar um profissional generalista;
estar ‘Comprometido com os principios ético-politicos, os diretos’
sociais; ter competéncia teérico-metodoldgica e técnico-operativa;
ser flexivel, versatil e dindmico; sintonizado com o seu tempo e;
com 0s usudrios dos servigos; manter-se atualizado e qualificado
para investigacdo; ser critico, reflexivo, propositivo e criativo.

0.1 - Organizacao Curricular
0.1.1 - Sistema Académico

SEMESTRAL: UCSAL, UFS, UECE, UFRN, UF

, 7 p , PE, UERN,
FACEX/RN, UNIT, FAN/BA, UNICAP; UFPB.
ANUAL: UFAL, UEPB.

0.1.2 - Componentes Curriculares

.Todos os Projetos Pedagogicos estdo em consonancia com
as (.)1'.1e.ntag(~)es das Diretrizes Curriculares. Os principios da
ﬂgxzbllz%ag:ﬁo, do exercicio do pluralismo, da indissociabilidade das
dimensoes de ensino, pesquisa e extensio estao presentes nas
propostas pedagégicas, fundamentando a organizagéo curricular

' Os projetos oferecem disciplinas obrigatérias e eletivas:
seminarios fceméticos, oficinas / laboratérios (que permitem e;
operaaonahzagﬁo de conteudos, de instrumentos / técnicas) e
atividades complementares (iniciacdo cientifica, monitoria
praticas de extensao, eventos cientificos). , ,

' Os seminarios tematicos propostos contemplam temas
diversos sobre a realidade social contemporanea, em geral
contribuindo para os processos de aprendizagem /do estagio
supervisionado. As oficinas sugeridas possibilitam a aquisicao
de habilidades técnico-instrumentais.

. A nio-obrigatoriedade formal de pré-requisitos na grade
curricular é uma tendéncia observada na maioria dos projetos
Identifica-se a preocupagdo com a nao-fragmentacdo doé
contetdos dos diversos componentes curriculares e a tentativa
de articulacdo destes contetdos, seguindo os principios que

39



orientam os ntcleos de fundamentacdo da formagao profissional.
Os projetos propdem a criacao e o fortalecimento de grupos de
pesquisa como espago de fomento da atitude investigativa, em
articulacdo com os nucleos teméticos vinculados ao Estégio.
Apresentam regulamentagdes especificas para o Trabalho de
Conclusao de Curso e para o Estagio Supervisionado.
O Estagio Supervisionado - atividade curricular obrigatoria - é
objeto de preocupagdo no sentido de torna-lo um processo de
aprendizagem mais préximo da dinamica e das demandas do
exercicio profissional na realidade social. Propoe-se, na maioria
dos projetos, a formacao de Nicleos Teméticos relacionados aos
estagios para contribuir com a articulacao dos nucleos da
fundamentacdo profissional, incluindo  uma disciplina
introdutéria sobre o trabalho do Assistente Social no inicio do
curso.

A articulacio com a pos-graduagao é uma pratica a ser
viabilizada, o que possibilitara a elevagdo da qualidade dos
cursos de graduacao.

0.2 - Acompanhamento e avaliacio do processo de
implementagado do projeto pedagogico

Em alguns projetos hd propostas concretas de formas de
avaliacao do processo de implementacéo; algumas vinculadas as
iniciativas da universidade, outras através da formagdo de
comissdes de acompanhamento. Apontamos a necessidade de
incremento e socializacao dos processos de avaliacdo, ja que nos
contatos e visitas as unidades de ensino algumas dificuldades de
implantacdao j& aparecem, especialmente no tocante a
articulacdo de conteudos, as mudangas no estagio, a
operacionalizacao dos Nucleos Tematicos, dentre outras.

2.6 - Agenda sobre o processo de implementagao das Diretrizes®

Para a ABEPSS:
- Garantir assessoria as IES no processo de implementacdo do
' Aprovada na Plendria Final da Oficina Regional da ABEPSS, dia 05/12/2001.
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novo curriculo

- Disponibilizar no site da ABEPSS o nome dos pesquisadores
que tenham dominio sobre categorias teéricas e questdes
fundamentais, tais como: Trabalho, Questdo Social, Etica, dentre
outras.

- Disponibilizar para as IES as producdes sobre a categoria trabalho
- Disponibilizar para as IES os projetos pedagogicos elaborados
pelos cursos de Servigo Social.

- Promover um semindrio sobre a categoria trabalho, para os
docentes.

- Viabilizar curso a distancia sobre temas que fundamentam a
implementacdo dos curriculos.

- Manter e criar mecanismos que intensifiquem a articulagao entre
graduagao e pés-graduacao.

- Criacdo de Grupos de Trabalho (GTs) que articulem os grupos
de pesquisa existentes, para subsidiar as discussdes sobre as
tematicas do curriculo.

Para as Unidades de Ensino:

- Formar grupos de trabalho sobre tematicas que fundamentem a
implantacdo das Diretrizes Curriculares.

- Promover mini-cursos sobre a categoria trabalho e outros temas
que apresentem dificuldades para o curriculo.

- Nao restringir a discussao sobre trabalho aos professores de
algumas disciplinas.

- Promover o intercambio e a socializagao de produgdes com outros
Cursos.

- Promogao de um semindrio preparatorio para o seminario
regional sobre trabalho.

- Promover encontros entre as unidades de ensino préximas e
com problemas comuns.

- Contribuir para o intercdmbio entre as Unidades de Ensino via
Internet.

- Formar acervo de produgdes sobre a categoria trabalho.

- Garantir que o representante da unidade de ensino nos eventos/
discussdes da ABEPSS repasse os resultados, informacgdes e
documentacéo para o corpo docente e estudantes do curso.

- Investir na capacitagao tedérico-metodolégica e didatico-
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pedagogica dos docentes.

- Socializar as discussdes sobre a formacao profissional nas
unidades de ensino com o debate sobre o exercicio profissional
no conjunto CFESS/CRESS.

- Considerar na relacdo pedagogica a condigdo do aluno
trabalhador e a condicao do trabalho docente.

- Aprofundar a discussao sobre os principios do pluralismo e
flexibilidade presentes nas Diretrizes Curriculares.

Iniciativas das unidades de ensino sobre o processo de
implantacdo dos projetos pedagogicos:

- Visita as duas novas Unidades de Ensino, para conhecimento
do curso (alunos e professores) e contato com as direcoes sobre a
filiacio a ABEPSS (FACEX/RN e FAN/BA).

- Debate sobre a proposta do projeto pedagdgico do curso com
professores e representacao estudantil (UFPB).

- Reunides com colegiado de curso/comissoes de curriculo e a
vice-presidéncia da ABEPSS para discussao sobre as Diretrizes
Curriculares, seu processo de implantagao e avaliacdo institucional
(UNIT/SE, UCSal).

- Realizacdo de Seminario sobre Estagio (UFAL).

- Implantagao do Férum Permanente de discusséo, coma proposta
de ampliar o espaco formativo do profissional, estimular a
discussdo académica e contribuir para o aprofundamento da
consciéncia politico-social, através de eventos cientificos e culturais
(UCSal).

- Seminario sobre O projeto ético-politico e as instdncins organizatioas
da categoria, com a presenca de representagdes do CFESS, CRESS,
ENESSO e a vice-presidente regional da ABEPSS/NE, que contou
com a participacéo de professores, alunos e assistentes sociais da
regido. O Semindrio cumpriu o papel de iniciar o debate sobre a
profissdo no curso recém-criado.

_ Cursos/ debates sobre o trabalho profissional (UFRN, UCSal e
UFS).

r

Debate com os estudantes:

- A representacdo estudantil da ABEPSSnaregiao Nordeste iniciou
sua participacdo na gestido expondo um planejamento de
atividades, feito no inicio de 2001 e apresentado na primeira
reunido da diretoria regional. A representante Julia Angélica de
O . Ataide desenvolveu vérias atividades e contatos com as
unidades de ensino no primeiro semestre de 2001. A vice-
presidente regional participou, em abril de 2001, juntamente com
a2 estudante da mesa-redonda sobre Diretrizes Curriculares:
polémicas acercn da revisio curricular, no ERESS da regiao I1.

- No segundo semestre de 2001, fomos comunicadas da rendncia
da representante estudantil e da impossibilidade de a suplente
substitui-la. Dessa forma, a regional manteve-se desde o final de
2001 sem representante dos estudantes.

- Para suprir estas importantes auséncias, a diretoria manteve-se
articulada com as representacdes regionais da ENESSO - Nivea
Cristiane (UFPB) e Ana Paula Refosco (UFAL), e representacao
discente nacional, que vém colaborando na articulagdo com os
estudantes, especialmente quando da preparagdo da Oficina
Regional.

- Nas discussdes sobre o projeto pedagogico, a participagéo dos
estudantes é maior entre as liderancas dos DAs e da ENESSO.

- O estudante estd muito presente nos debates sobre avaliacado
institucional, especialmente sobre o provao, mas as iniciativas para
as quais a ABEPSS regional tem sido convidada sdo de iniciativa
das coordenacdes de curso/ diretorias de escolas.

- Em abril de 2002, a coordenadora de graduagdo do regional
ABEPSS/NE esteve presente no debate sobre formacao
profissional no ERESS da 3° Regiéo, participando da Mesa sobre
As novas exigéncias tedrico-netodologicas das novas diretrizes
curriculares.

43



III- O TRATAMENTO DO NUCLEO DE FUNDAMENTACAO
DO TRABALHO PROFISSIONAL DOS PROJETOS
PEDAGOGICOS DAS UNIDADES DE ENSINO DO
REGIONAL NORDESTE DA ABEPSS.

A novalégica curricular prevista nas Diretrizes Curriculares
para os cursos de Servico Social sustenta-se no tripé dos
conhecimentos constituidos em trés nucleos de fundamentacao
da formacao profissional: o Niicleo de fundamentos tedrico-
nietodoldgicos da vida social, o Niicleo de fimdamentos da formagio socio-
liistorica da sociedade brasileira e o Niicleo de fundamentos do traballio
profissional, definidos nas novas diretrizes curriculares.

O Niicleo de fundamentos teorico-metodoldgicos dn vida social
compreende um conjunto de fundamentos teérico-metodologicos
e éticos para conhecer o ser social como totalidade histérica,
fornecendo os componentes para a compreensao da sociedade
burguesa em seu movimento contraditério. Reafirma-se o trabalho
como ntcleo central na constitui¢do do ser social.

O Niicleo de fundamentos da formagio socio-historica da sociednde
brasileira remete a compreensdo da sociedade brasileira na
configuracao urbano-industrial e nas diversidades regionais e
locais. Compreende, ainda, o significado do Servigo Social no
conjunto das relagdes entre as classes e o Estado, abrangendo a
dindmica institucional na esfera estatal e privada.

O Niicleo de fundamentos do traballio profissional compreende
todos os elementos constitutivos do Servico Social como agao
profissional; pdoe como exigéncia considerar as condicoes e relagdes
sociais historicamente estabelecidas que condicionam a atividade
do assistente social; os organismos empregadores (publicos e
privados) e usudrios dos servigos prestados; os recursos humanos
e financeiros acionados para a efetivagao desse trabalho e a
articulacdo do assistente social com outros trabalhadores.

Considera-se, ainda, a trajetéria histérica, tedrica,
metodolégica e técnica da profissao, os componentes éticos que
envolvem o exercicio profissional, a pesquisa, o planejamento e a
administracao em Servico Social e o estagio supervisionado.

Explicita que é a articulagdo entre o rigor teodrico-
metodologico e o acompanhamento da dinamica societaria que
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permitirdo atribuir um novo estatuto a dimensao interventiva da
profissao.

Seguindo as recomendag¢des da ABEPSS/Nacional,
destacamos o tratamento conferido pelos projetos pedagégicos
ao Niicleo de fundamentos do traballio profissional. Isto sem perder
de vista a articulacao entre os trés nucleos e a indissociabilidade
entre 0s seus contetidos. Identificam-se alguns eixos que comp&em
este Nucleo: Fundamentos histéricos e tedrico-metodolégicos do
Servico Social; Servico Social e processo de trabalho; Pesquisa em
Servico Social; Planejamento e Administracao em Servigo Social;
Etica Profissional e Estagio Supervisionado. As sistematiza¢des
apresentadas aqui, sobre o eixos do Ntcleo do Trabalho
Profissional, sdo fruto das leituras dos projetos pedagoégicos
realizadas pela diretoria regional, quando da preparagao da
Oficina. Acrescentamos a esta sistematizacao algumas observacdes
feitas a partir das visitas e dos contatos com as escolas (depois da
Oficina) e o resultado do trabalho em grupo da Oficina Regional,
no qual foram discutidos apenas os eixos Fundamentos (do Servico
Social)e Servigo Social e processo de trabalho.

I - Fundamentos Histdricos e Tedrico-metodolégicos do Servigo
Social

Segundo as Diretrizes Curriculares, o tépico de estudo
Fundamentos Historicos e Teorico-Metodologicos do Servigo Social
deveréd contemplar o seguinte contetido, necessario a formagao
do assistente social: o processo de profissionalizagio do Servigo Social
nas sociedndes nacionais, enquato especializagaio do trabalho. As fontes
teoricas que fundamentam historicamente o Servigo Social e andlise de
sua incorporagdo nos nmodos de pensar e atuar da profissio en suas
expressoes particulares na Europa, na América do Norte e na América
Latina, prioritariamente no Brasil. O debate contenipordneo do Servigo
Social.

Tendéncins:
- Recuperacao da histéria do Servigo Social, dos fundamentos
teérico-metodolégicos apropriados desde os seus primoérdios até
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a contemporaneidade.

_ Conhecimento introdutorio sobre a profissao, com o objetivo de
fornecer ao aluno informacdes sobre a realidade social, sobre o
mercado de trabalho, sobre a funcao socio-histérico do Servigo

Social e sobre a organizagao da categoria.

Debate no grupo:

Fundamentos Histdéricos e Teorico- Metodoldgicos do Servigo Social

- Recuperar coletivamente a apreensdo do conteudo de
Fundamentos histéricos, teérico-metodologicos do Servico Social,
tendo em vista a atualizacdo do debate teérico sobre a profissao.
- Recuperar a histéria da profissao a partir do resgate da dinamica
da realidade social na qual estd inserida, ou seja, capturar as bases
materiais, histérico-sociais que definem a profissao na sociedade.
- Apreender os pressupostos teérico-metodolégicos que
fundamentam a profissao articulados ao movimento da sociedade
e a histéria do Servigo Social.

- Situar a profissao historicamente, considerando as
transformacoes societarias em curso.

- Evitar, neste eixo, a repeti¢ao dos contettdos que fundamentam
o Nucleo da vida social, bem como a recuperacao linear da histéria
da profissao.

- Gituar a histéria da profissdo, recuperando os momentos que
refletem os saltos qualitativos profissionais, articulando-os aos
processos histéricos em curso.

I1 - Servico Social e Processos de Trabalho

Segundo as Diretrizes Curriculares, o topico de estudo
Servico Social e Processo de Traballio devera contemplar o seguinte
contetido, necessério a formagado do assistente social: O Servico
Social como especializagdo do traballo coletivo. A inser¢do do assistente
social nos processos de traballio: questdo social, politicas e mouvimentos
sociais, a dindmica institucional e a formulagio de projetos de pesquisae
intervengio. Espacos ocupacionais do Servigo Social nas esferas piblica
e privada. O Assistente Social como trabalhador, as estratégias
profissionais, o instrunental técnico-operativoe o produtto do seu traballio.
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Supervisdo do traballio profissional ¢ estigio.

Tendéncias;

- Servico Social como processo de trabalho, cujos elementos
constitutivos sdo: objeto/ matéria-prima (questao social), meio de
trabalho e produto do processo de trabalho profissional;

- Delimitacdo do espago socio-ocupacional do Servigo Social,
demandas e atribui¢des profissionais e preparagdo para a insercao
institucional;

- Relacdo do Servico Social com os processos de trabalho na
sociedade capitalista;

- Delimitacac dos processos de trabalho nos quais o Servigo Social
atua - Estado, Mercado e Terceiro Setor;

- Interdisciplinaridade nos processos de trabalho;

- Inclusdo do instrumental técnico-operativo no componente
curricular Servigo Social e processo de trabalho.

- A dimensao técnico-operativa da formagao profissional é tratada,
no geral, em Oficinas de instrumentalidade. Trata-se da aquisicao
de habilidades relativas aos procedimentos e instrumentos
presentes no trabalho profissional. As abordagens individuais e
grupais adquirem destaque, além das variadas formas de
documentacao. Estdo presentes varios instrumentos relativos ao
desempenho de atribui¢des proprias as novas configuracdes das
politicas sociais, tais como a avaliagdo e a elaboracao de projetos
e processos de consultoria/assessoria. Estes contetidos também
aparecem no desenvolvimento do tépico de estudos
Administracao e Planejamento em Servigo Social.

- B possivel identificar que a articulacao entre a dimensé&o técnico-
operativa e os fundamentos teérico-metodologicos ainda € pouco
contemplada nas propostas curriculares, pois, em sua maioria,
ndo aparecem explicitamente.

Ainda sobre Servico Social e Processo de Trabalho,
faz-se necessario destacar alguns aspectos de dois eixos
fundamentais: Trabalho e Questao Social, ja que ambos articulam
contetudos presentes nos trés nicleos de fundamentos.
Tendéncias:
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- Adocdo do trabalho como categoria central do curriculo, na sua
constituicdo tedrica e histérica;

- Tratamento da categoria Trabalho na sua historicidade
contemporénea, sem a fundamentacao tedrica mais precisa;

- Auséncia de componentes curriculares que tratem da questao
tedrica e histoérica do trabalho;

- Tratamento tedrico da questdo social na sua articulagdo com a
categoria Trabalho, inserindo-a na totalidade social;

- Concepcao de questdo social nas suas diferentes manifestagses,
inclusive nas particularidades da regido;

- Auséncia de tratamento da questao social;

- Questdo social tratada na disciplina Formagao sécio-historica
do Brasil.

Nas propostas curriculares, tendo como referéncia as
Diretrizes curriculares, pode-se apontar a necessidade de
aprofundamento da categoria trabalho, bem como o conhecimento
da materialidade do trabalho na sociedade capitalista e suas
expressoes na contemporaneidade. A isto, pode-se acrescentar o
aprofundamento da concep¢ao de questdo social articulada a
totalidade social, demarcando suas expressdes na formagado
brasileira e regional. Desta forma, pode-se pensar na
configuracio das expressdes da questdo social, suas formas de
enfrentamento e a relacdo entre o Servigo Social e os processos de
trabalho. Pode-se atentar, também, para as expressdes do
trabalho profissional no Nordeste articuladas as expressdes da
questdo social e suas formas de administracdo/resisténcia na
regido. Assim, pde-se a possibilidade de articulagdo do Servico
Social com o trabalho e com a questao social.

Na relacdo entre Servico Social e Processos de Trabalho, sao
observadas concepgoes diferenciadas sobre o processo de traballo,
seja no que se refere a sua defini¢ao como elemento constitutivo
da profissao, seja no que diz respeito aos processos nos quais o
Servicgo Social se insere.

No que concerne a dimensdo técnico-operativa,
identifica-se a necessidade de articulacdo da instrumentalidade
com a fundamentagdo tedrica (ético-politica, histérica e tedrico-
metodolégica), evitando-se tendéncias de padronizagao e
transformacao dos instrumentos em modelos para o exercicio do

48

trabalho profissional.

Debate no grupo:

Servico Social e Processo de Trabalho

- Fundamentar o debate sobre a cultura profissional a partir de
trés questdes centrais que permeiam o contettdo do Nucleo do
Trabalho Profissional, a saber: Servi¢o Social e Questdo Social,
Servigo Social e processos de trabalho, Questdo ético-politica e
Servico Social.

- Aprofundar os conhecimentos sobre o método dialético.

- Aprofundar o estudo sobre a categoria trabalho na perspectiva
marxiana.

- Apreender o debate contemporaneo na profissao que discorre
sobre a relacdo Servico Social e processos de trabalho.

- Retomar o debate em torno das concep¢des de profissdo como
especializacao do trabalho coletivo produzido socialmente e a sua
insercdo em processos de trabalho coletivo.

- Evitar o tratamento politico do tema em questao.

- Esclarecer as diferentes perspectivas de analise sobre a relacdo
Servico Social e processo de trabalho na perspectiva marxista.
-Nao desvincular os contetdos dos trés ntcleos de fundamentacao
da formacao profissional ao tratar deste eixo de analise.

- Conhecer e socializar as produg¢des no Nordeste que tratam do
tema em questao.

Iniciativas das Unidades de Ensino

Dando continuidade as propostas da Oficina Regional,
algumas Unidades de Ensino realizaram atividades que
contemplam questdes concernentes ao Servico Social e o
processo de trabalho.

- UFRN: Em fevereiro de 2002, a base de pesquisa Trabalho
profissional e protecdo social, do Programa de Pés-Graduagdo em
Servi¢o Social, promoveu o curso Servigo Social na
contemporaneidade. A questdo do trabalho profissional,
ministrado pela Profa. Marilda lamamoto, com a participacao de
professores e alunos de graduacédo e pos-graduacdao da UFRN,
profissionais e supervisores de estagio, professores da UEPB,
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UFPB, FACEX, além da vice-presidente regional da ABEPSS.

- UFS: Realizou em marco de 2002 um debate sobre Servico
Social e Processo de Trabalho, com a participacao de professores,
representacdo de alunos e do CRESS, contando com a presenca

da vice-presidente regional da ABEPSS.
- UCSal: Realizou em maio de 2002 o curso O trabalho

profissional do Servigo Social, ministrado pela Profa. Marilda
Jamamoto, com a participacao de professores e supervisores de
estagio.

I1I - Pesquisa em Servico Social

Segundo as Diretrizes Curriculares, o topico de estudo
Pesquisaent Servico Social devera contemplar o seguinte contetido,
necessario a formacao do assistente social: Concepgio, elaboragdo e
realizagiio de projetos de pesquisa. A pesquisa quantitativae qualitation
e seus procedimentos. Leitura e interpretagio de indicadores s0C10-

econdmicos. Estatistica aplicada a pesquisa eni Servico Social.
Tendéncias

- Preparagao do aluno para lidar com instrumentos cientificos, |

leitura e redacdo, elaboragao de trabalhos cientificos, desde o inicio
do curso.

- Processo de construcdo do conhecimento e a pratica de
investigacdo cientifica, perspectivas te6rico-metodologicas da
pesquisa, enfoque qualitativo da pesquisa.

- Oficinas de pesquisa para elaboragao de projetos de pesquisa.
- Estatistica e indicadores sociais.

IV - Planejamento e Administracao

Segundo as Diretrizes Curriculares, o topico de estudo
Administraciio e Planejamento devera contemplar o seguinte
contetdo necessario a formacéo do assistente social: As teorias
organizacionais e os modelos gerenciais na organizagao do trabalho e nas
politicas sociais. Planejamento e gestdo de servigos nas diversas dreas
sociais. Elaboragiio, coordenagio e exectgio de programas e projetos na
drea de Servigo Social. Fungoes de adninistragio e planejamento em
Grgdos da administragio piiblica, empresas e organizagdes da sociedade
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Tendéncias:

. Abordagem das teorias da administragao e do planejamento.
- Concepgoes tedricas das formas de gestao.

- Planejamento estratégico e Planejamento participativo.

- Introducdo de componentes curriculares sobre Gestao Social.
- Avaliacdo de projetos e programas sociais.

- Elaboragéo e execugdo de projetos.

V - Etica Profissional

Segundo as Diretrizes Curriculares, o tépico de Etica
Profissional deverd contemplar o seguinte contetdo, necessario a
formacdo do assistente social: Os fundamentos ontolégicos da
dimensdo ético-moral da vida social e suas implicacdes na ética do Servigo
Social. A construcdo do ethos profissional: valores e implicagdes no
exercicio profissional. Questdes éticas contempordineas e seus
fundamentos tedrico-filosdficos. O Codigo de Etica na historia do Servigo
Social brasileiro.

Tendéncias:

- Nem todas as UE tratam dos fundamentos ontolégicos da ética
- Enfase nos dilemas ético-morais, e em alguns projetos sdao
especificadas as questdes éticas contemporaneas.

- Abordagem sobra a ética profissional e suas implicacdes no
exercicio profissional.

- Destaque para os Codigos de Etica.

- E possivel identificar uma desarticulagao entre ética e politica e
projetos politicos na sociedade, bem como a nao-explicitacdo da
ética como componente do trabalho profissional.

VI - Estagio

. Segundo as Diretrizes Curriculares, o Estdgio Supervisionado
deflpe—se como: (...) uma atividade curricular obrigatoria que se
coqﬁgum a partir da insergdo do aluno no espago sécio-institucional
ob]etzzf{zn~do capacitd-lo para o exercicio profissional, o que pressupde/
supervisdo sistemdtica.
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Tendeéncias

- Reforco na constituicdo do Forum de Supervisores de Estagio.
- Preocupacdo em criar estratégias de introdugao do aluno ne
estagio.

- Estagio articulado a politica de extensao.

- Oficinas de preparagdo para o estagio.

- Nos projetos pedagogicos, os seminarios tematicos se articulam
ao estagio, abordando variadas tematicas, tais como: questdo
social, cultura, meio ambiente, violéncia, politicas setoriais, género,
terceira idade, racismo, universidade, portadores de necessidades
especiais, ética, direitos humanos, pobreza, exclusao.

- Formacio de Niucleos tematicos que subsidiem o estagio.

Iniciativas das unidades de ensino:

Em relacdo ao estagio supervisionado, algumas iniciativas ‘
foram tomadas pelas seguintes unidades:
- UFAL: realizou um Seminario sobre Estdgio na formagdio
profissional do assistente social, em fevereiro de 2002, com a
participacao de professores, alunos, supervisores de estégio,!
representantes do CRESS e a diretoria regional da ABEPSS. O|
seminario discutiu a concepcao de estagio nas Diretrizes:
Curriculares, os desafios contemporaneos para o trabalhol
profissional, a politica de estagio da Coordenacao de estagio da
Pro-Reitoria estudantil da UFAL e analisou a proposta de estagiol
no projeto pedagoégico de Servigo Social da UFAL. O evento contou
com a assessoria da Profa. Dra. Ana Vasconcelos, da Universidade!
do Estado do Rio de Janeiro - UER].
- UFRN: indica a necessidade de discussdo (do debate sobre
estagio para a implantacio da nova politica de estagio).

Finalizando este mapeamento das tendéncias do Ntcleo do
Trabalho Profissional nos projetos pedagdgicos das Unidades de
Ensino do regional Nordeste, podemos destacar a pertinéncia da
definicao da ABEPSS, nesta gestdo, de priorizar e enfatizar o
debate sobre este Nucleo. De fato, é em seu ambito que se
encontram as maiores dificuldades e desafios para a
consolidacdao de mudangas na formacao para o trabalho
profissional. Supomos que o distanciamento de boa parte da
producao académica dos professores nas Unidades de Ensino em
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relacao ao Servico Social, ou a insuficiente mediacdo dos estudos
mais gerais com as questdes proprias a profissao, tem dificultado
a apreensdo da relacao entre Trabalho e Servico Social.
Conseqiientemente, sdo encontradas dificuldades para inovar o
processo formativo, na direcao de uma formacido mais
consistente para o exercicio profissional. Além disso, pode-se
destacar que o entendimento da nova légica curricular - novos
componentes curriculares e a articulagdo entre os ntcleos de
fundamentagdo - ainda merece maiores esclarecimentos.

A despeito destas dificuldades, vale ressaltar o esforco das
unidades de ensino em supera-las, o que pode ser verificado nas
diversas iniciativas tomadas, em articulacdo com a ABEPSS.

IV - O DEBATE SOBRE A AVALIACAO INSTITUCIONAL
NOS CURSOS DE SERVICO SOCIAL

Na Oficina Regional a discussao sobre a Avaliagdo institucional
dos cursos de Servigo Social foi iniciada com uma mesa-redonda,
seguida de debate. Sobre as estratégias de enfrentamento do
processo de avaliacao institucional, foi sugerido no debate que as
unidades de ensino:

- Invistam na implementacao dos projetos pedagédgicos
condizentes com as Diretrizes Curriculares para os cursos de
Servico Social. "

- Implementem uma politica de estdgio adequada aos objetivos
do curso, ao perfil profissional e as tendéncias do mercado de
trabalho.

- Incentivem a capacitagao e titulacao dos docentes.

- Fomentem a formacéao e articulacdo de grupos de pesquisa.

- Incentivem a publicagao dos trabalhos de docentes e alunos.

- Invistam na captacao de recursos para a publicagdo de trabalhos
dos grupos de pesquisa consolidados.

- Incrementem a politica de bolsas para os alunos.

- Incentivem os docentes e alunos pesquisadores a implantarem
seus curriculos na Base Lattes do CNPq.

- Contribuam com a articulagdo da ABEPSS para a elaboragao do
cadastro dos avaliadores do MEC.

- Promovam debates sobre o Exame Nacional de Cursos (Provao)
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e sobre a avaliacao dos cursos de graduacao, articulados a ABEPSS
e ENESSO.

- Sejam contrérias as iniciativas de realizagdo de cursinhos
preparatérios para o Exame Nacional de Cursos (Provao).

Iniciativas das unidades de ensino sobre a avaliagdo
institucional:

UFPB: Mesa-Redonda sobre Avaliacdo institucional e Provao -
como parte da Oficina Local da ABEPSS - com a participagdo da
Profa. Bernadete de Almeida e da vice-presidente regional
ABEPSS/NE, no dia 29/04/2002, com a presenca de professores
e estudantes.

UFPE: Em 18/04 a coordenacdo do curso de Servigo Social realizou
um Seminario Pedagégico com o debate sobre Avaliacag
Institucional dos cursos de Servico Social, com a presenca da vice-
presidente regional ABEPSS/NE e da representacao da ENESSO.
Participaram do debate professores e alunos do curso.

UFAL: Em 26/03 a Comissdo de Avaliagdo Curricular realizou
debate sobre Avalincio institucional dos cursos de graduacdo, o Exame
Nacional de Cursos (Provio) e a Avalingio das Condigoes de Ensino -
como parte das atividades da Oficina Local da ABEPSS -, com a|
presenca da vice-presidente regional da ABEPSS, dos
coordenadores dos cursos de Economia, Engenharia Civil, |
Jornalismo e Servigo Social, da Executiva Nacional dos Estudantes
de Medicina, de representantes da Pro-reitoria de Graduacéo/
PROGRAD - UFAL. Participaram do debate professores e alunos
do curso diurno e noturno.

UNIT: Articulou o debate sobre a implantagdo do projeto
pedagbgico ao da avaliacao institucional.

UCSal: Em 05/04 a direcao da Escola de Servico Social realizou
am debate sobre Avaliacao Institucional dos Cursos de Servico
Social, com a presenca da vice-presidente regional da ABEPSS/
NE e da representagao da ENESSO. Participaram do debate|
professores e alunos do curso.

No debate sobre a avaliacao institucional foram identificadas as
seguintes polémicas:

- Os professores estdo participando do debate, preocupados com
a estratégia de “nota zero” defendida pelo movimento estudantil}
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para o Provao de Servico Social;

- Os alunos, especialmente as liderangas do movimento estudantil,
cobram da ABEPSS um posicionamento contrario ao Provao, que
venha a reforcar a estratégia “nota zero”;

. As Unidades de Ensino vém solicitando a ABEPSS a definicao
de uma politica de enfrentamento do processo de avaliacdo
institucional;

- Ha concordéncia com a estratégia de encaminhar o processo de
avaliacdo institucional priorizando o processo de implantacdo das
Diretrizes conforme a formulagéo original da ABEPSS.

CONSIDERACOES FINAIS

Como mencionamos anteriormente, é possivel que as
dificuldades encontradas pelas unidades de ensino no processo
de implementacdo dos seus Projetos Pedagoégicos sejam devidas
ainsuficiente mediacdo entre leituras mais gerais que se faz acerca
da realidade social e o exercicio do Servico Social. Entretanto, nao
podemos desconsiderar o esforco e o crescimento tedrico-
metodolégico demonstrado nos debates dos encontros da ABEPSS
e das iniciativas das unidades. Na regido Nordeste é evidente o
avanco nas pesquisas realizadas pelos cursos; necessita-se,
contudo, que o propésito de maior articulagao entre os niveis de
graduacao e pés-graduacao seja efetivado. “

Certamente, verifica-se que h4 uma contribuicao relevante
no debate do Servico Social no que se refere a apreensao de
processos e fendmenos na realidade social. Isto se deve a busca
de maior rigor teérico a partir de uma maior insercdo dos
profissionais na investigacdo da realidade, em particular,
contemporanea, a qual torna evidente as manifestacdes da questdo
social e a necessidade de seu enfrentamento. Neste sentido, apesar
de todas as dificuldades que estdo sendo encontradas no processo
de elaboracdo e implementacdo das diretrizes curriculares nas
Unidades de Ensino, ressaltamos a evidente disposicdo dos
professores, discentes e supervisores de estagio em aprofundar e
atualizar o debate profissional articulado a politica da ABEPSS.
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Diretoria da Regional Leste - Forum de Supervisores -
Assessores Temaéticos - Maio/2002

Introdugao

A Regional Leste conta atualmente com 21 institui¢es de

ensino, sendo 5 publicas e 16 privadas, totalizando 23' cursos de
Servico Social em funcionamento, assim distribuidos: Espirito
Santo - 3; Minas Gerais - 10? e Rio de Janeiro - 10.
Dos 23 cursos em funcionamento, 11 foram criados na dltima
década (2 no Espirito Santo, 7 em Minas Gerais e 2 no Rio de
Janeiro). Destes, 7 foram autorizados a funcionar ap6s a
elaboracdo das Diretrizes Curriculares. Tal ampliagao altera
significativamente a configuracdo da Regido como podera ser
observado.

O presente texto objetiva, portanto, mais do que registrar a
dindmica e os resultados da Oficina Regional, apontar os
principais desafios colocados hoje para esta Regional.

As discussoes travadas na Oficina Regional

A Oficina Regional da ABEPSS-Leste, realizada na
Universidade Federal do Rio de Janeiro, nos dias 15 e 16 de abril
do corrente ano, foi organizada pela Diretoria Regional e pelo
Férum de Supervisores/R]; contou com 92 participantes?,
distribuidos pelos trés segmentos envolvidos na formacao
profissional. Fizeram-se representar 20 instituicdes, dentre as
quais 15 Unidades de Ensino*.

? Vale lembrar que tanto a UFF como a PUCMG possuem mais de um casnpi.

?Ha informagio de que mais dois cursos estio em processo de autorizagao.

* Af incluidas a Comissao Organizadora, Palestrantes e Assessoria Temdtica aos Grupos. Como palestrantes a Oficina
contou com as seguintes participacoes: Prof: Dra. Maria Rosangela Batistoni - PUCSP (Palestra: “O Trabatho do Assistente
Social: (re)construindo o processo de ensino-aprendizagem na formagao profissional”), Prof: Mione Apolindrio - UER]
(“A Dimensio Etico-Politica da Formagao Profissional”), Prof: Dra. Yolanda Guerra (UFRJ) e Profa. Dra. Ana Vasconcelos
(UERJ) sobre o “Estagio e o Manejo da Instrumentalidade na Formagao Profissional”; a A. S. Hilda Corréa - CRESS/R]
(atualizacao da Pesquisa sobre Mercado de Trabalho). Participaram da Oficina na condigao de Assessores Temdticos dos
grupos as seguintes Professoras: Consuelo Quiroga (PUCMG), Fitima Grave (UFR]), Necilda Santana (FSS/Caratinga),
Sara Granemann (UFR]), Suely Bulhoes (PUCR]), Vania Manfréi (UFES), Yara Frizzerra (PUCMG) e Yolanda Guerra
(UER]).

* Unidades presentes a Oficina por Estado: Espirito Santo: Faculdade Salesiana de Vitoria e UFES; Minas Gerais:
Faculdade de Servigo Social de Caratinga, Instituto Educacional Santo Agostinho, PUCMG, UNIVALE, UFJF; Rio de
Janeiro: Faculdade de Servigo Social Santa Luzia, PUCR]J, Universidade Castelo Branco, UER], UFR], UFF-Niteroi,
UNIFOA e Universidade Veiga de Almeida.
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Foram eixos privilegiados para a discussdo: situagao das
IES em relacao a implantagdo das Diretrizes Curriculares,
implicacdes das Diretrizes no processo de ensino-aprendizagem:
as dimensdes ético-politica e técnico-operativa na formagao
profissional e em particular no estagio; tematicas a serem
priorizadas no debate relativo a formacao profissional, bem como
colaboragao da Entidade em nivel Regional e Nacional.

1. Sobre a implantacdo das Diretrizes Curriculares

Foram observados diferentes estigios da apropriacao e
implantacao das Diretrizes Curriculares por parte tanto dos
segmentos envolvidos, como das IES, sendo que as publicas -
por virios motivos que serdo detalhados no decorrer desta
apresentacdo - iniciaram ha mais tempo o processo de
implantacao.

Foram identificadas, ainda, estratégias diferenciadas para
implantacao das Diretrizes Curriculares; a saber: Politica de
Prética Académica, Reforma Curricular, Politica de Estagio, bem
como a alteracéo inicial do conteado das disciplinas sem proceder
areforma do curriculo (procedimento que sera realizado a posteri).
Como dificuldades encontradas, ressaltou-se o fato de que
algumas escolas que estdo iniciando seus cursos, tiveram seus
Projetos politico-pedagégicos elaborado por pessoas estranhas
ao quadro docente (i.e., foram “encomendados” & especialistas
que ndo integram o corpo docente da Unidade de Ensino).
Considerando que a implantagao do Curriculo Pleno dessas
Unidades estéd a cargo de docentes recém contratados, os quais -
via de regra - ndo acompanharam a discussdo em torno de
construcdo das Diretrizes Curriculares, o entendimento sobre a
materializagdo da proposta da ABEPSS, contidas nos Curriculos
Plenos dessas IES, esta extremamente dificultado.

No entanto, mesmo nos Cursos mais antigos, percebeu-se
uma dificuldade de compreensao da concepgao de formagao
profissional proposta pela ABEPSS obstaculizando sua
expressdo nos diferentes projetos/curriculos das escolas. A
questdo das Atividades Extracurriculares se constitui em outro
ponto sério de entendimento (como defini-las, como atribuir
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carga horaria etc.).
Interfere também na formacao profissional as condicdes
recérias dos cursos, tanto no que se refere ao pessoal docente,
titulacdo e disponibilidade de tempo para atividades
académicas de pesquisa e extensdo, como as condi¢des materiais
(bibliotecas, salas apropriadas para o atendimento de alunos,
treinamento de entrevista, dindmica de grupo etc.).

Um outro 6bice enfrentado no processo de implantacao
diz respeito a4 composigdo do corpo docente. Nas instituicdes
privadas de ensino, a questdo volta-se para a consolidagdo de
um quadro que possa responder com qualidade as demandas
da formacio profissional, em fungao da grande rotatividade dos
professores (vinculos contratuais precarios, com remuneragao
exclusiva pelo trabalho docente realizado em sala de aula) e da
qualificagdo académica nao ser assumida como prioritaria por
parte das Mantenedoras. No entanto, se por um lado, essa
rotatividade faz das Diretrizes Curriculares um processo de
permanente discussdo (uma vez que a chegada de novos
docentes, faz com que os mais antigos as retomem), por outro,
dificulta o processo de sua implantagao em fungio de um
movimento de “eterno recomegar”.

No caso das publicas, foi citada a questao dos professores
substitutos. Ainda neste campo, percebeu-se a dificuldade de
qualificacdo, principalmente nas regides que nao confam com
a existéncia e/ou suporte de Cursos de Pos-graduagdo stritu
senso.

Por outro lado, a expansdo do ensino superior no pais e
os critérios cada vez mais obscuros de admissao nos Concursos
de Selecio das IES, faz com que o alunado que chega as escolas
tenha impregnado em si uma preocupagao reduzida com
contetdos mais consistentes aspirando a um curso rapido e
pouco exigente. Em sintese, admite-se nos Cursos de Servi¢o
Social, alunos que tém uma concepgao tanto da profissao, como
da formacido profissional completamente distanciada da
pretendida, mas plenamente em conformidade com a politica
do MEC. Essa forma de conceber a formacao profissional, aliada
4 auséncia de diferentes modalidades de Cursos de Pos-
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graduacao, coloca a Graduag¢io como ponto de chegada e nio
de partida como o deve ser. Tal fato, sem duvida, demanda as
IESs um sobre esforgo para reverter essa situagdo marcada pela
conjuntura atual, a fim de possibilitar melhor apreensio da
proposta de formagao profissional contida nas Diretrizes
Curriculares por parte dos discentes.

2. Sobre as implicacbes das Diretrizes no processo de ensino-
aprendizagem

A primeira grande questdao que se colocou neste item é o
nao conhecimento suficiente e seguro das Diretrizes Curriculares
por parte do conjunto dos presentes. E nem todos os que
conheciam, conseguiam apreender a nova l6gica por ela colocada
(p.e., dreas tematicas confundidas com os ntcleos de
fundamentagéo expressos nas Diretrizes, ou apropriacdo dos
ntucleos de fundamentagdo como grupos de pesquisa nas
Unidades de Ensino).

Tal constatacdo, por si s6, inviabilizou a discussao

aprofundada das implica¢des das Diretrizes no processo de
ensino-aprendizagem, bem como do conjunto das questdes
relativas ao Nicleo de Fundamentos do Trabalho Profissional,
como era a recomendagao da ABEPSS/Nacional.
Varios depoimentos apontaram, também, para a necessidade de
uma melhor discussao sobre o perfil do profissional que se
pretende formar. Outra dimensdo apontada, foi a dificuldade de
se relacionar de modo vivo no curriculo o Ensino, a Pesquisa, o
Estagio e a Extensdao. Assim, colocou-se a questdo: Como
transformar este principio das Diretrizes, respeitada a
indissociabilidade, na transversabilidade exigida na formacao
profissional do cotidiano curricular?

Os Assessores Tematicos perceberam, ainda, enorme
dificuldade em qualificar o que seja a chamada dimensao tedrico-
pratica presente nas Diretrizes Curriculares. Uma prova disto é a
flagrante dicotomia existente entre as disciplinas ditas mais
“tedricas” e as “praticas”, nas quais os docentes tratam o contetdo
tedrico abstratamente, sem fazer dele o ingrediente intrinseco para
a andlise da realidade.
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Outra dimensao relevante diz respeito a nao incorporagao
do principio de que o ensino da pratica deve transcender a
disciplina de acompanhamento do Estdgio; ha uma imensa
dificuldade em apreender o sentido do ensino em seu aspecto
teérico-pratico. Assim, as discussoes tendem a fragmentar os
contetidos e criar ementas que também recriam a dicotomia
teoria/ pratica. Nesse sentido, os maiores desafios se localizam
no conjunto do ensino do exercicio profissional como um todo,
tendo na construcao do Estagio Supervisionado, seu dpice.

Outra fragilidade identificada pelos Assessores refere-se
ao tema instrumentalidade e instrumento. O papel e lugar do
instrumento no fazer profissional deve ser repensado, tendo em
vista que ainda ha a ilusao de que o instrumento usado na pratica
profissional depende da opgéao politica do agente, o que ndo ¢é
verdadeiro se temos claro o campo em que ele se constituiu. Faz-
se necessario, portanto, resgatar a perspectiva filoséfica dos
instrumentos, e nao somente saber operacionaliza-los.

Em relacdo ao estagio varias dimensoes foram abordadas.
A primeira refere-se & compreensao de que a “politica de estagio”
apresentada nas Diretrizes Curriculares e no conjunto dos
Curriculos Plenos, nao tém a mesma énfase e preocupacdo que
os demais componentes curriculares, continuando, portanto, em
uma posicdo desvalorizada. Sao espacos cuja exigéncia de
sistematizacdo tem sido menor, com precéria reflexdo analitica,
levando a que sejam considerados de menor peso na formagao.
No que diz respeito as IES particulares, foi mencionada a
dificuldade relativa a alocacdo de um maior namero de docentes
na disciplina de acompanhamento de Estagio. Nessas Unidades
de Ensino, a maior dificuldade é a sensibilizacdo dos dirigentes
para a necessidade de se contratar mais docentes para essa
disciplina, bem como para o Trabalho de Conclusdo de Curso.
Desta forma, em muitos cursos s6 existe um tnico docente para
todos os alunos inscritos nessa disciplina, independentemente
da area temaética.

Foi discutido também a questao do estagio extracurricular,
pois ocupa um tempo significativo da vida académica do aluno,
sem que a IES se aproprie e aproveite a experiéncia para a
formacao do aluno de forma sistematica.
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3. Sobre a Supervisao

A supervisdo é entendida como acdo pedagogica que
envolve o professor, o supervisor de campo e o estudante,
sendo, portanto, uma relacdo de parceria que envolve esses
trés segmentos.

Entende-se, ainda, que pensar o processo de supervisdo a
partir das diretrizes curriculares é um grande desafio, pois
implica em pensar também a pratica profissional, a autonomia
no cotidiano institucional e a competéncia politica, tedrica e
técnica do profissional. Contudo, os projetos pedagégicos das
Unidades, conforme avaliagdo do grupo, sao lacunares no trato
da supervisao.

Foi consignada também, a questdao da formacdo dos
Supervisores e da necessidade do reconhecimento da supervisao
enquanto espaco produtivo a ser reconhecido na carga horaria
do assistente social. Mencionou-se, também, a necessidade de
aumentar a participagdo dos Supervisores nas Oficinas da
ABEPSS.

4. Propostas formuladas

Foi sugerido que a ABEPSS promovesse uma “leitura”
comentada das Diretrizes Curriculares como um todo, para que
as escolas e supervisores possam ter uma oportunidade de
dirimir davidas, bem como de partilharem de um mesmo
patamar de compreensdo sobre a mesma. A partir dai poderéo
perceber melhor a maior ou menor proximidade de seus
curriculos, suas limitacdes e avancos, em relagao as Diretrizes
Curriculares, além de propiciar a troca de experiéncias.

Foi proposta a continuidade das discussdes nos féruns da
ABEPSS, sobre a relacdo - ainda ndo construida - entre a
Graduagdo e Pos-Graduagdao de forma a se chegar a uma
indicagdo de como poderia ser melhor sintonizada.

Em relacdo a questdo das condi¢des de oferta dos cursos,
foi sugerido que a ABEPSS continue envidando esfor¢os no
sentido de construir requisitos claros e estritos quanto aos itens
indicados anteriormente, de forma que a avaliacdo dos cursos s6
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se processe mediante a consideracdo dessas requisicoes.

Entendeu-se, também, que a publicizacdo - a exemplo da
experiéncia da UFF e da PUCSP - de outros Curriculos Plenos,
podem auxiliar na compreensao das formas de implementacado
da logica das Diretrizes Curriculares.

Propde-se que a ABEPSS crie mecanismos que efetivem a
qualificacao pedagogica dos docentes (como cursos, seminarios
e etc.) dentro da légica das Diretrizes Curriculares.

Foi solicitado que na Home Page da ABEPSS seja criado tanto
um forum de debates sobre as questdes atinentes a formacao
profissional, bem como um link para bancos de teses e
dissertacdes. Solicitou-se, ainda, a criagdo de um curso a distancia
sobre a relacdo Supervisdo e Formagao Profissional.

Considerag¢des finais

Se constituia em um dos objetivos da Oficina mapear o
processo de implantacao das Diretrizes Curriculares no ambito
das Unidades de Ensino, captando “eventuais” dificuldades e
avancos. Este objetivo foi cumprido.

Contudo, as questdes aqui arroladas demonstram o enorme
desafio no processo de implantagéo das Diretrizes Curriculares,
demandando da ABEPSS um esforco de qualificacdo e divulgagao
nas/das Diretrizes. Esforco esse, por um lado,
superdimensionado pela percepcao que se tem da Entidade e,
por outro, pelas condi¢des efetivas de trabalho daqueles que
atuam na ABEPSS.

Em sintese, a intensa expansao de cursos na tltima década

e, em especial, ap6s a elaboracdo das Diretrizes Curriculares,
acompanhada pela conseqiiente renovagao/rotatividade do
quadro docente, colocam muitos desafios para a consolidacao
desse projeto na Regional Leste.
No entanto, vale consignar o entendimento de que as questdes
estruturais que hoje enfrentam tanto as instituicdes de ensino,
como as que se constituem em campo de estagio, ndo devem ser
consideradas como impeditivos a implementacao das diretrizes
curriculares, mas como limite a ser superado.
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As Diretrizes Curriculares na Regiao Sul II - Sao Paulo e Mato
Grosso do Sul - desafios de uma agenda politica para a sua
implantacao!

O texto ora apresentado pretende qualificar as dificuldades
e apontar os desafios que vém orientando o processo de
implantagdo das diretrizes curriculares nas escolas de Servigo
Social da regiao sul II, em realizacdo pelos diversos agentes que
sdo responsaveis por esse processo, sobretudo nos altimos dois
anos.

Esta incursdo analitica toma por pressupostos os seguintes
tracos:
. As condi¢bes econdmicas e sociais dadas na realidade brasileira
na atualidade, em processo intenso de mudancas desde a década
de 80 com a crise inflacionaria, produzem tensdes que refletem
nos processos vividos no interior das unidades de ensino, no
ambito da formacao profissional. Estas mudancas sdo resultado
direto das idéias neoliberais que ganham terreno desde meados
dos anos 70, cuja vitalidade tem encontrado interlocugao nos
novos padrdes de acumulacao do capital e na reorganizacao da
divisao internacional do trabalho, com a submissao da economia
brasileira ‘as politicas recessivas de estabilizacdo impostas pelo
FMI;
- As dinamicas académicas no contexto da particularidade
regional, que exigem uma reflexdo sobre o processo de formagao
para o exercicio profissional em tempos de “integracdo submissa
a economia globalizada” (Lesbaupin, 1999, pg. 9), quando a
discussdo desta formacdo no interior das instituicées de ensino
tem como parametro estratégias desenhadas no ambito dc
mercado, nas suas exigéncias conjunturais e excludentes;
- Os desafios que se apresentam aos professores, alunos e
supervisores de campo das diferentes unidades de ensino, que
se véem na exigéncia de identificar, no cotidiano académico e

' Este texto, sistemalizado pela Profa. Dra. Tania Maria Ramos de Godoi Diniz, Vice-Presidente Regional da Regiao
SulIl, na gestao 2001 até maio de 2002, é resultado de debates e contribuicdes do conjunto de professores das
escolas de Servico Social da regiao, os quais nos tltimos anos tém se preocupado e contribuido com esta temitica.
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profissional, mecanismos socio-politicos, econdmicos, culturais
e institucionais capazes de possibilitar enfrentamentos a essa
organizacdo societal, transformando-os em meios de alcancar os
objetivos desenhados no projeto ético-politico da profisséo, do
qual as diretrizes curriculares sdo parte significativa.

Considerar tais questdes é fundamental para uma reflexao
acerca das formas singulares assumidas pelas escolas de servico
social na regiao sul I, na implantacao das diretrizes curriculares.

A Regido Sul II, na divisao da ABEPSS (Associacdo
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social) é composta
pelos estados de Sdo Paulo e Mato Grosso do Sul, abrangendo,
na atualidade, 31 unidades de ensino. Desse total de unidades de
ensino, trinta sdo escolas privadas e apenas uma é publica.

Dentre as escolas privadas, pode-se identificar perfis bem
diversos entre as universidades (14), os centros universitarios (5)
e as faculdades isoladas (12).

Primeiramente, é importante destacar o nuamero
significativo de faculdades isoladas na regido, as quais, somadas
aos centros universitarios, configuram um padrdo de
desenvolvimento do ensino superior no Brasil, principalmente
na tltima década, determinante na predominancia de um ensino
desvinculado da pesquisa e da extensao.

Em segundo lugar, ha um outro aspecto que é merecedor
de andlise, dada a realidade da regido sul II, face a implantagéo
das diretrizes curriculares: é preciso ter em conta que a
autonomia universitaria apresenta diferencas quando referida as
escolas publicas e as privadas dada a natureza diferenciada das
mesmas. Nas palavras de L.E.Wanderley, a Lei de Diretrizes e
Bases (LDB) é inovadora quando “possibilita a criatividade no
estabelecimento de formatos organizacionais e mesmo de
elaboracao de diretrizes curriculares” (1999, 21). Todavia, dada a
realidade das institui¢cdes privadas que vém se ampliando como
oportunidade de negécio, nas quais o ensino é pago e as relagdes
académicas sao regidas por finalidades lucrativas, o cariz
flexibilizante desse carater inovador coloca exigéncias de
esforgos permanentes do conjunto de professores, de construgao
de processos democraticos internos com vistas as demandas
sociais para uma universidade que atenda a sua funcdo social.
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a0 esclarecedoras as palavras de L.E.Wanderley, ao afirmar que

2

“.Ograu de democracia interna ¢é diretamente
proporcional ao grau de educagdo politica da
comunidade universitaria” (1999,23).

Por outro lado, é preciso considerar a correlagdo que existe
entre esses aspectos da temética e a necessaria apreensdo da
particularidade da insercdo do assistente social nos espagos
sécio-ocupacionais,identificandosuas condicdes e possibilidades
do trabalho profissional (exigéncias de conhecimentos,
competéncias e habilidades) e as determinagbes sociais
conjunturais (objetivos e demandas da sociedade e asres-
postas construidas na perspectiva do enfrentamento da
terceirizacdo e desregulamentacéo do trabalho e da flexibilizacéo
dos direitos sociais dos trabalhadores).

E nesse sentido que o processo de implantagao das diretrizes
curriculares na regido sul II mostra a sua complexidade porque
revela a tensdo que existe entre o compromisso que tem sido
assumido por professores, alunos e supervisores com a formagao
profissional a qual, articulada ao projeto ético-politico
profissional, coloca-se na perspectiva da construgao de umanova
ordem societdria com vistas & composicdo com as reivindicacdes
e lutas dos trabalhadores, e a prevaléncia de critérios econdmicos
e motivacdes ideoldgicas que exigem habilitagdes mais rapidas
para o mercado. Sao exemplos destes critérios e destas motivaces
as tentativas (ainda que infrutiferas) de algumas das escolas da
regido impulsionadas por suas mantenedoras, de formatagéo de
cursos seqiienciais na area de servigo social.

Na linha reflexiva adotada neste texto, impde-se a
construcdo de estratégias de enfrentamento a l6gica do
capitalismo na atualidade que afirma

“A necessidade de formagdo de um novo tipo de
trabalhador e de homem, requerido também pelo novo
padrdo neoliberal de desenvolvimento mundial e
nacional [que] exigiram mudangas nos papéis sociais
da educagdo e, consequentemente, na natureza e na
organizagdo do sistema educacional brasileiro neste
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final de século” (Neves, 1999,134).

A privatizacdo do ensino superior encerra contradicées
sociais (na relacao capital e trabalho) e contradicées politicas (na
identificacdo de interesses particulares que se travestem de
interesses coletivos) Obviamente, a formacao de assistentes sociais
responde ao mercado também. Mas, o mercado hé que ser visto
como a media¢do necessdria, ndo encerrando em si mesmo as
possibilidades.

O que demanda uma reflexdo permanente sobre as
caracteristicas das relagdes institucionais que sao constituidas nos
espagos ptblicos e nos espacos privados das unidades de ensino
daregido sul I, principalmente tendo em vista a relacdo dial6gica
professor-aluno e o lugar assumido pelos supervisores de
campo frente as exigéncias da formagdo profissional. E
importante ressaltar as palavras da Profa. Maria Aparecida
Cassab, presidente nacional da ABEPSS, ditas na oficina
regional realizada em 2001,

“A questdo da precarizacdo das condi¢des do
trabalho docente, tanto nas publicas quanto nas
privadas é uma questdo central, porque a gente
ainda acredita que a formacao ndo se did pelos
computadores, mas ela se concretiza na relacao
dialégica professor-aluno e ainda a questdo dos
supervisores que ¢ uma questao importantissima,
porque os supervisores de campo sdo 0s primeiros
grandes modelos profissionais dos nossos alunos.”

Uma analise conjuntural se faz necesséria, a partir do
panorama académico da regido sul II, para se construir acdes
estratégicas que venham garantir a implantacao das diretrizes
curriculares nas diferentes unidades de ensino da regidao. Dados
recentes sobre a realidade académica na regiao sul II - Sdo Paulo
e Mato Grosso do Sul - revelam que a abertura de novos cursos
de servico social, incrementada notadamente na altima década,
tem motivacdes em interesses diversos.

A ampla expansao do setor privado é parte da histéria
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politica e econdmica na regido cuja origem remonta a trés
décadas passadas quando, ao invés de se criarem instituicoes
publicas de ensino ou mesmo aumentarem a capacidade das
existentes, optou-se por incentivar o setor privado. Estas escolas
vém responder tanto as demandas por mao de obra para o
mercado em expansao quanto as pressdes das camadas médias
ue viam no acesso a universidade, ainda que privada, sua
possibilidade de ascensdo social e credencialismo profissional.
Por outro lado, a abertura de novas escolas vem responder
ao movimento do real que aponta acentuada concentragao em
dreas urbanas, implicando mudancas significativas na
qualidade de vida e na apropriagdo dos espacos publicos,
exigindo também a necessidade de estudos e projetos sociais no
campo das politicas sociais, que visem o enfrentamento dos
impactos sociais oriundos das péssimas condicdes de vida da
populacao, caracteristicas de processos de urbanizacao intensa.?
Cabe anotar que em meados da década passada, parte
significativa das escolas da regido completou 30 anos de
existéncia. Sao escolas que oferecem predominantemente cursos
noturnos(apenas seis tém cursos diurnos);suas mensalidades
variam de R$200 a R$600; seus docentes sao recrutados pela
experiéncia profissional, como professores horistas (observa-se
um movimento intenso no interior das unidades de ensino, de
capacitacdo do corpo docente, que todavia é assumida do ponto
de vista do investimento académico e financeiro, pelos préprios
professores); primam pelo controle organizacional e econdmico,
onde os questionamentos nao tém lugar (como exemplo, pode-se
citar a dificuldade que os alunos enfrentam na relagao
institucional para formar centros académicos). Sao apenas dois
cursos de pés-graduacdo latu-senso (PUC/SP e UNESP/Franca).
A tendéncia a transformar os cursos anuais em semestrais
indica as respostas que as mantenedoras tém construido para
enfrentar a inadimpléncia que é significativa na regiao, segundo
informacgoes de algumas das unidades de ensino®. Todavia,

*Ver, ao final do texto, mapa da regido, demonstrando o movimento de interiorizagio dos cursos de servigo social,
que se subsidia em processos de urbanizagao intensa e de metropolizagao.
* A planitha apresentada ao final do texto, é ilustrativa de uma pesquisa realizada junto as unidades de ensino entre

2001/2002. Algumas escolas nao responderam o questiondrio que Ihes foi enviado.
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observa-se na regido, uma tendéncia de crescimento da procura
do curso (desde 2000, os nimeros apontam um significativo
crescimento de matriculas para os diversos cursos de servigo
social da regido sul II).

A contradicao desse processo esta também nas mudancas que
tém sido identificadas nos usuarios destas instituicoes de ensino.
Sao trabalhadores originarios de camadas sociais menos
privilegiadas, muitas vezes com uma rica vivéncia social mas
culturalmente desfavorecidas com relacdo as demandas
académicas, que questionam a funcionalidade dos saberes
debatidos em sala de aula as quais, muitas vezes, apresentam
ntmeros excessivos de alunos, impossibilitando a qualidade da
relacio dialégica professor-aluno. Em entrevista publicada
recentemente na Folha de Sao Paulo de 21 de setembro de 2002, o
presidente da associagdo das mantenedoras afirma que muitas
institui¢des objetivam diminuir o custo-beneficio na relacao
professor por aluno e defende que “a qualidade pode ser afetada
ou ndo, dependendo da infra-estrutura e material de apoio que a
instituicdo ofereca ao aluno para que ele ndo fique dependendo
apenas da exposicao do professor”. Trata-se aqui de outro aspecto
a ser equacionado pelo processo de implantacdo das diretrizes
curriculares: os alunos, diante das exigéncias apresentadas pelo
conhecimento, respondem com o pedido de maiores facilidades
nas leituras e nos trabalhos a serem desenvolvidos e apresentam
dificuldades nos debates tedricos e na apropriagdo conceitual.
Ha um discurso recorrente na demanda dos alunos por “aulas
praticas”.

Na verdade, sdo aspectos que configuram uma reflexdo
necessaria para compreender o movimento de privatizacdo do
ensino superior na regiao sul II: na precarizagdo das relacGes de
trabalho na docéncia, que descaracteriza o trabalho académico
sob a pressdo do controle organizacional; na prevaléncia de
critérios economicistas e tecnocraticos, que demanda projetos
voltados para o interesse do capital. Reflexdo que explicita o
estado privatista brasileiro e impde a luta a ser empreendida na
defesa do carater publico desse estado. Porque as diretrizes
curriculares do curso de servico social ndo se referem somente as
perspectivas particulares da profissdo. Ao contrario, elas
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reafirmam nos seus diferentes nicleos de fundamentos, nos
topicos de estudos e nos componentes curriculares, a direcao
social que esta desenhada no projeto ético-politico assumido pela
categoria profissional, que

“vincula-se a um projeto societario que propde a cons-
trucdo de uma nova ordem social, sem dominagao e/
ou exploragdo de classe, etnia e género... [e] afirma a
defesa intransigente dos direitos humanos e a recusa
do arbitrio e dos preconceitos, contemplando
positivamente o pluralismo - tanto na sociedade como
no exercicio profissional” (Netto, 2000, pg. 105).

Portanto, conforme a Profa. Maria Aparecida Cassab, “a
questdo central é a democratizagao desses espacos privados, o
que ndo é uma democratizagao endoégina, pois € importante a
relacdo com as outras areas de conhecimento(...) diferenciando o
que é particular de cada drea, mas tendo uma perspectiva unitaria
do ponto de vista das diretrizes curriculares” (2001). Pela via da
democratizacdo, publiciza-se e qualifica-se o debate da formacao
profissional, tanto na garantia da especificidade da formagao
estabelecida nas diretrizes curriculares, quanto na articulagao com
o exercicio profissional, nos seus aspectos mais amplos e nas
respostas as demandas comprometidas com a democracia e com
a ética.

E nesse sentido que convém conhecer as reformas
estruturais encaminhadas pelo Banco Mundial para a América
Latina, cuja instrumentalidade referida aos processos de avaliacao
e controle da evasdo e demandas por produtividade e
competitividade tém definido a direao da politica para o ensino
superior do Brasil sob controle do MEC/SESU/INEP. Mesmo
porque, segundo a Profa. Maria Aparecida Cassab,

“Q cardter ptblico esta na democracia dos proces-
sos, esta na possibilidade de construgao de arenas
politicas de negociagao, onde os interesses que sao
sempre divergentes, tém a possibilidade de se ex-
pressarem nesta arena, de se confrontarem nesta
arena de debate e de construir consensos que sdo
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sempre provisérios e é a partir destes consensos
que se abrem novas frentes de lutas” (Cassab,
2001).

E nesse sentido também que as referéncias histéricas sdo
fundamentais para entender os objetivos que vérios dos cursos
de servico social da regido sul Il apresentam, explicitados, de certa
forma, na inser¢ao de forma periférica e subordinada ao suprimir
a indissociabilidade entre ensino (apropriagado dos espagos onde
se realiza o processo histérico-social), pesquisa (producao de
conhecimento, criagdo e recriacdo do conhecimento) e
extensdo(mais do que prestacdo de servigos, significa o
compromisso social efetivo da universidade com a comunidade).
Em sintese, a luta pela implementacao das diretrizes curriculares
no interior de varias das unidades de ensino da regido sul Il é um
desafio que refrata interesses diversos, suportados pelas

“...reformas em andamento na educacgéo brasileira
[que] apontam para a diversificacao do trabalho
entre quem pesquisa, quem ensina e quem elabora
tecnologia, e a sintonia com a l6gica do mercado”
(Silva,1999,38-45).

Portanto, para o monitoramento da implantacdo das
diretrizes curriculares imp&e-se o conhecimento das normas
académicas das diferentes unidades de ensino, identificando o
carater ideolégico que se materializa nas rela¢des institucionais
e, principalmente, o contexto politico-econdmico, cujas
determinag¢des, em muitos casos, estabelecem que a educagdo é
assunto de gerentes que defendem a transmissdo do saber e o
adestramento e ndo mais a formagdo para o exercicio
profissional. O desenho diverso da implantagao das diretrizes
curriculares na regido esta subordinado a diferentes ordens que,
no seu conjunto, acarretam conseqiiéncias significativas na
formacao profissional dos futuros assistentes sociais: as
mantenedoras aguardaram a aprovacao das diretrizes pelo MEC,
para autorizarem sua implantacdo nas escolas e cursos de
servigo social, o que ocorreu em meados de 2001. Assim, ainda
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que varias escolas tenham trabalhado com reformulac¢des
curriculares graduais, as novas diretrizes estdo sendo
implementadas neste ano de 2002. Outro aspecto ha que ser
considerado, devido ao fato de a instituicdo governamental ndo
considerar carga horaria como parte das diretrizes. Tal fato tem
sido motivador de processos de aligeiramento de cursos para 7
semestres, ainda que mantidos o nimero minimo de horas
indicadas nas diretrizes curriculares encaminhadas para
aprovacao.

Por outro lado, tem-se observado, no decorrer dos tltimos
anos, nas acoes da ABEPSS na regido, que, muitas vezes, a reve-
lia das ideologias das mantenedoras, sdo os professores que vém
assumindo a responsabilidade da implanta¢do das diretrizes
curriculares, construindo visibilidade e garantindo organicidade
a esse processo. O que exige muita argucia politica consolidada
no campo do conhecimento para enfrentar imposi¢des de
homogeneizacdo de um processo de formacdo de abrangéncia
curricular minima, que é medida nos marcos restritos da
competitividade e da eficiéncia voltadas unicamente para o
mercado.

Em outros termos, exige também a apropriacdo mais
rigorosa do debate tedrico-metodolégico, o reconhecimento da
dimensdo politica da profissdo, a exigéncia de respostas
qualificadas no campo técnico-operativo, apreendidas todas
essas determinacdes sociais e politico-econémicas apontadas
anteriormente. Porque o debate despolitizado impede o
enfrentamento das questdes que explicitam as desigualdades
entre as diferentes escolas e no interior mesmo das unidades de
ensino, entre a ideologia do empreendedor e a defesa dos
vinculos que devem ser estabelecidos entre conhecimento e
pensamento, entre docéncia e pesquisa.

Conforme defendido publicamente durante a oficina
regional em 2002, a implantacdo das diretrizes curriculares
impdem um enfrentamento coletivo do projeto de massificagdo e
instrumentalizacdo imposto pela ideologia neoliberal, porque
imbricadas com projetos societdrios que expressam interesses
contemporaneos, também propdem transformacées no
compromisso que estabelecem com a democracia, com os

73



direitos e com a qualidade dos servicos prestados por aqueles
que serdo a partir delas, formados. Mesmo porque

“Q neoliberalismo ndo é uma lei natural nem uma
fatalidade césmica nem muito menos o fim da
histéria. Ele é a ideologia de uma forma histérica
particular assumida pela acumulagdo do capital,
portanto, algo que os homens fazem em condicdes
determinadas, ainda que ndo o saibam, e que
podem deixar de fazer se, tomando consciéncia
delas, decidirem organizar-se contra elas”
(Chaui, 1999,51).

Os caminhos de ultrapassagem de todos esses entraves
estdo sendo desenhados em principios acordados coletivamente
com professores, alunos e supervisores nas diversas oficinas e
reunides regionais, quando o trabalho da ABEPSS regional
tem sido conduzido na direcdo do envolvimento de todas as
unidades de ensino. Diante de todas estas questdes e coerente
com as premissas estabelecidas para a implantacdo das
diretrizes curriculares - assun¢ao do compromisso ético -
politico e social, garantia do carater interdisciplinar, articulacao
do ensino, pesquisa e extensdo, apropriacao das dimensdes
investigativa e interventiva, concepgao da ética que vem das
relacdes da vida, das rela¢des humanas e sociais que contemplem
as diferencas - a seguinte agenda politica foi acordada
coletivamente na oficina regional de 2001:

- Articulagdo regional das entidades representativas da categoria:
ABEPSS, CRESS 9" Regido e ENESSO 7' Regido com vistas a
formagéo para o exercicio profissional;

- Organizagao local e regional de féruns de supervisores de campo;
- Incentivo do envolvimento das escolas da regido sul Il no debate
nacional para garantia da implementacdo das diretrizes
curriculares;

- Aprofundamento do debate sobre a ética e dos principios que
orientam a agao profissional;

- Aprofundamento do debate sobre a concepgao de Servico Social
como especializacao do trabalho coletivo, ou seja, o que ele realiza
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na sociedade brasileira a partir da concretude na qual ele se insere;

.Aprofundamento do debate da articulacdo dos contetidos teérico-

metodolégicos e ético-politicos com o estagio curricular;

. Construcao coletiva de uma politica de estagios curriculares que

contemple a diversidade regional, subsidiada pelo debate das

condicdes de trabalho do assistente social;

.Anélise da precarizacdao das condi¢des de trabalho dos
rofessores e do perfil do aluno atual;

. Articulagdo da graduacdo com a pos-graduacao, do ensino com

a pesquisa e com a extensao.

A reflexdo aqui exposta tem, portanto, uma direcao social
precisa: trata-se de fornecer instrumentos criticos com relacdo ao
estado das artes da implantacdo das diretrizes curriculares nas
escolas de servico social da regido sul II, mesmo porque se ndo se
considerar as condicdes objetivas da especialidade do exercicio
profissional, esta-se idealizando a formagao. Nas palavras da Prof.
Maria Aparecida Cassab, “nao se pode achar que formando uma
boa consciéncia, forma-se um bom exercicio profissional” (2001).
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O Ensino de Graduacao no Servico Social - principais impasses
e importantes potencialidades’

Katia Regina de Souza Lima
Maria Aparecida Tardin Cassab

A Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
Social satida a todos os companheiros reunidos nesse importante
evento. £ com muita honra e com o senso da grande
responsabilidade que isso significa que nos dirigimos a todos, para
pensarmos alguns pontos que consideramos fundamentais, hoje,
em relacdo ao ensino de graduagdo em Servigo Social. E necessario
advertir que essa fala muito mais levanta um conjunto de questdes
que nos preocupam hoje do que as aprofunda, em razao da
complexidade do tema a ser abordado frente a exigiiidade do
tempo disponivel para isso.

Nosso esfor¢o para estarmos com vocés nesse dia de trabalho
advém também do entendimento do grave momento por que
passa o ensino superior em nosso continente no contexto das
reformas implementadas pelos Estados latino americanos. Nesse
sentido, nossa fala aqui ndo poderia deixar de abordar, ainda que
de maneira rédpida, alguns elementos da atual politica dos
organismos internacionais do capital para a educagdo superior
na América Latina. Pois, é a partir deles que podemos entender o
modo como o projeto politico-pedagoégico de formacao
profissional do assistente social se processa em nosso continente.
Faremos ainda uma breve resenha de como, no Brasil, vem se
dando o processo de reformulacdo curricular em curso nas
unidades de ensino e algumas licdes que temos aprendido com
ele.

Quando pensamos a educacgao superior na América Latina
nao podemos perder de vista que ela vem sendo historicamente
formulada a partir das exigéncias do padrao de acumulacdo do
capital, em determinadas conjunturas histéricas. Portanto,
precisamos considerar que o entendimento da politica para
educacdo superior estd inscrita no contexto do reordenamento
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internacional do capitalismo em sua fase atual, que entre outras
condi¢des, implica em um processo de reestruturacao produtiva,
que altera significativamente as formas de ordenacao e as
requisigdes feitas ao trabalho.

Outro importante pilar desse reordenamento € a reforma
do Estado. Importamos na América Latina a critica a0 Estado
protecionista europeu. Porém o fizemos sobre uma base que entre
noés jamais existiu. Estados fracos, irresponsaveis frente as
necessidades dos trabalhadores, atravessados pela corrupgao e
inteiramente controlados por grupos privados que determinam
suas prioridades de investimentos sao caracteristicas dos Estados
que conhecemos. Eles em nada se pareciam com O Estado de
protecionismo que os idedlogos do estado minimo criticam. Essas
caracteristicas nao se alteram no novo quadro, em detrimento das
duras conquistas dos trabalhadores.

Se somamos esses dois pilares & movimentagao do capital
especulativo, & crescente divida interna e externa e a reducéo do
crescimento econdmico internacional, podemos ver o quao
sombrio tem sido esses tempos e quanto eles podem comprometer
nosso futuro com a implantagdo de um programa que atira no
mais cruel abandono parcelas crescentes dos trabalhadores em
todo o mundo.

E preciso ressaltar ainda que em uma escala planetaria as
politicas de ajustes estruturais implementadas se desenvolvem
nos paises da América Latina, Africa, ex-republicas socialistas e
Asia em uma situacdo muito mais dramatica, pois elas encontram
a todos em uma situacio de maior precariedade e vulnerabilidade
face as diretrizes politicas mais amplas impostas pelos organismos
internacionais de crédito e organizacéo de mercados.

Essas politicas estruturais ameacam a democracia téao
duramente conquistada, tornando-a meramente formal, pois
transforma a razao econdmica em um imperativo a que todas as
outras questoes estdo submetidas. Ataca, ainda, um conjunto de
condigdes que afetam a vida dos trabalhadores tornando nossas
cidades ingovernéveis, atirando na miséria uma massa
populacional sem precedentes, concentrando ainda mais a renda
e implantando entre todos nés um individualismo destruidor de
nossos vinculos de solidariedade coletiva. Nao nos enganemos,
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esses ndo sdo subprodutos indesejados, mas sdo condicses
previstas e medidas com precisos calculos de risco.

Mas retornemos ao objeto de nossa fala aqui, que ¢ a
educacdo superior de graduacdo. O discurso de urgéncia das
reformas na politica de educagio e especificamente na educacao
superior vem sendo feito através da veiculacao de uma construcao
ideolégica que associa uma imperiosa necessidade de estabilidade
econdmica, numa perspectiva de integracdo de cada pais na
dinamica global, com a formagé@o profissional voltada para o
mercado, a partir das exigéncias do processo produtivo.
Consideramos, portanto, fundamental assinalar estes elementos
politicos, na medida que entendemos que eles sdo basilares na
definicdo das reformas que se quer imprimir ao carédter da
formagao profissional do assistente social.

Nos limites impostos por essa breve comunicag¢ao permito-
me buscar entender esse caréter a partir de seus fundamentos.

O debate sobre a politica de educagao superior na América
Latina se d4 num cenéario politico e econdmico bastante definido:
o processo de globalizagdo da economia, em um regime de
acumulacdo predominantemente financeira, que foi viabilizado
frente a longa fase de acumulagdo do capital e pelas politicas de
desregulamentacdo implementadas nas regides centrais -EUA,
Europa e Japao - pés década de 70.

A partir desse periodo, evidenciam-se profundas
transformacoes na esfera produtiva, quais sejam a flexibilizagao
das relaces, dos processos e do mercado de trabalho. Associam-
se a este quadro as inovagdes tecnologicas e a robética, gerando
intensas modificacdes nos processos de trabalho.

Alteram-se as configuracées dos segmentos dos
trabalhadores polarizados entre uma pequena parcela qualificada,
bem remunerada e com estabilidade e uma imensa parcela
subempregada e desqualificada.

Toda essa mudanca vem embalada por duas grandes
forcas ideolégicas que, na consolidagao dessa hegemonia, indicam
a inevitabilidade do mercado e a aparente consensualidade em
torno de que para aqueles que néo partilham desse conjunto de
mudancas s6 ha a sina do atraso, pois a garantia do passaporte
para a modernidade estava no acesso a todas as “mercadorias”,
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incluindo neste rol a educagao.

Esse é o cendrio onde se desenvolvem as politicas de ajuste |

dos organismos internacionais de financiamento das politicas
publicas e privadas. O Fundo Monetario Internacional, Banco
Mundial e Banco Interamericano de Desenvolvimento vem
consolidando um papel central no sentido de construir estratégias
de subordinacao dos varios paises da chamadas zonas de pobreza
anova (des)ordem mundial. Essas politicas de ajuste estrutural
sao implementadas a partir de reformas nas 4dreas econémicas e
sociais, abrangendo a totalidade das a¢des governamentais.

Dos discursos pautados no Consenso de Washington, que
articularam a busca pela liberalizagédo financeira e a subordinacio
as politicas de ajuste estrutural, até o atual discurso da “boa
governanga”, o Banco Mundial vem assumindo, através de véarias
acdes a implantagdo de um determinado projeto de
desenvolvimento social paraa América Latina, e na maior parte
dos casos com a intensa colabora¢do dos governos locais.

Os projetos de desenvolvimento passam hoje por uma
reetiquetagem administrativa, salpicadas por preocupagoes em
relacdo a ecologia, as questdes de género e a participagdo da
sociedade civil, construindo um discurso “politicamente correto”,
assumindo bandeiras de setores criticos a essa orienta¢do, poréem
nada que altere a substancia ou questione sua orientacao
neoliberal. O tema da “boa governanga”, imposto pelo Banco como
matriz para as politicas de desenvolvimento ao longo da década
de 90, reflete essa coalizao. Ele enfatiza a “participacdo” dos
cidaddos, a “transparéncia” das institui¢des, o respeito pelo
“Estado de Direito” e o desenvolvimento da “sociedade civil”,
abre caminho para o voluntariado conclamando a uma agao
solidaria que recupera apenas um horizonte de intersubjetividade
entre os cidadaos. 2

Seus documentos ressaltam sua estreita parceria com o
FMI para implementacao dos programas de “desenvolvimento /
crescimento econémico e reducdo da pobreza” na América Latina.
Citando um desses documentos: “as politicas de reducdo da
pobreza incluem: (I) crescentes oportunidades de obter receitas

1 Este debate sobre as alteragoes nas relagoes entre Estado e sociedade civil foi apresentado no Jornal francés Lé Monde
Diplomatique. Para aprofundamento destas analises consullar www.diplo.com.br.
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por meio da estabilidade e da retomada do crescimento; (1)
politicas voltadas para aumentar o capital humano e fisico dos
Eobres (especialmente através de educacdo, satde, reforma
agraria e servicos urbanos e rurais) a fim de que eles possam tirar
proveito das oportunidades econémicas; e (III) uma rede de
seguranca social para protegé-los”. ?

A aqueles mais desavisados ¢ preciso esclarecer que o que
pode parecer uma reorientacdo do Banco Mundial rompendo com
os paradigmas do “Consenso de Washington”, na realidade:

1. ndo expressa em nenhuma das acdes empreendidas
ggalquer ruptura com a légica central que norteia historicamente
o discurso sobre o “alivio da pobreza”: Todo o tempo o Banco
Mundial reafirma a necessidade de centralizacdo das atuacGes
dos paises periféricos nas politicas macroeconémicas e no
fortalecimento das institui¢des financeiras, baseados na
estabilidade econdmica via financeirizacdo da economia e
diminuicdo do estado.

2.identifica, no que se refere as aludidas redes de protecao
social, que para superacdo dos “impactos dos choques
econdmicos” na vida dos “pobres” é prioritario que esses realizem
sua “autoprotecdo”, investindo em educacéo, por exemplo, para
“reduzir a probabilidade” de engrossar as fileiras do desemprego,
numa clara alusao ao discurso sobre a “empregabilidade”.

Esse discurso, circunscrito nos quadros da ‘modernizacao
conservadora “do capitalismo impGe para cada individuo a funcéo
de adquirir competéncias e habilidades para se protegerem em
momentos de crise econdmica, e para os Estados nacionais a”
missao “de implantar politicas sociais focalizadas a luz do
paradigma de “reducao/alivio da pobreza “.

Mas afinal como a educagao superior vem sendo afetada
por tudo isso? Defenderemos que toda essa orientacdo e o conjunto
de medidas dela decorrentes nos trazem sérios impasses, mas
algumas possibilidades também.

Em primeiro lugar a urgéncia e o papel estratégico das
reformas na politica de educacédo estd atrelado & imperiosa
necessidade de estabilidade econdmica. Ela esta pensada como ja

s . o
Para aprofundar esta analise, consultar o Relatério Sobre o Desenvolvimento Mundial 2000 elaborado pela equipe do
Grupo Banco Mundial disponivel em www.bancomundial.ory.br
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mencionamos, na perspectiva de integracao de cada pais e de cada
individuo na dinamica global, reafirmando as relacdes entre
processo produtivo e formacao profissional, portanto ensino de
graduacdo prioritariamente voltado para as necessidades do
mercado.

O Banco Mundial no documento “La ensefiansa superior.
Las lecciones derivadas de la experiencia” de 1994, apresenta
quatro estratégias de reformas para a educagao superior:*

1) A diversificagdo das institui¢Ses de ensino
superior pressupondo o desenvolvimento
de universidades publicas, privadas e de
instituicdes ndo universitarias que
incluiriam os cursos politécnicos, 0s curso
de curta duracdo e a educagdo a distancia
através das universidades abertas com seus
modernos meios eletrdénicos;

2) A diversificacdo das fontes de
financiamento das universidades ptiblicas
coloca como diretrizes: a necessidade de
cobranca de matriculas e mensalidades
para os estudantes; o corte de verbas
publicas para as atividades “ndo
relacionadas com as educacao —alojamento
e alimentacdo -; a utilizacdo de verbas
privadas via doacdes de empresas e das
associacdes dos ex-alunos ou da elaboragao
de cursos de curta duracao, consultorias e
pesquisas através de convénios firmados
entre as universidades e as empresas,
mediatizados  pelas  fundacgdes,
consideradas estruturas administrativas
mais flexiveis;

3) A redefini¢do no papel de Estado num
reordenamento de suas fun¢des, nao mais
no financiamento e gestdo da politica de
ensino superior, mas favorecendo as
condigdes politicas para a consolidagao de

* Este documento esta disponivel na integra em www.bancomundial.oru.br.
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um novo marco juridico e normativo que
oriente o processo politico de adequagao
as diretrizes privatizantes da educacéo via
autonomia administrativa e financeira das
universidades;

4) A énfase numa politica de qualidade e de
equidade no acesso ao ensino superior,
mascarada pelo discurso da
democratizacao e da qualificacdo do ensino
superior, inclusive, via utilizagdo das novas
tecnologias educacionais, compreendido
como um eficiente atendimento aos setores
produtivos.

Quem de nos aqui hoje reunidos nao identifica elementos
das politicas para educacdo superior de seus paises? Quem de
nos poderia dizer que tais “leciones” nao foram largamente
memorizadas por seus governantes locais que repetem a exaustao
para que noés, os trabalhadores docentes das universidades,
também aprendamos que a privatizacdo da educagdo superior
deve ser entendida como ampliacdo do acesso, portanto
democratizacdo da educacdo. Quantos de nds ndo tem sido
solicitados a romper com um de nossos principios mais caros que
¢ 0 da universalidade do acesso & educacdo, substituindo-o pelo
discurso dito moderno que pressupde o conjunto de habilidades
de cada individuo para garantir seu acesso as universidades ou
aos cursos pés-médio, conforme suas proprias competéncias.

Sabemos que alguns setores foram encantados pelo coro
das sereias dos ajustes, na va ilusdo de mais recursos para seus
projetos individuais. Porém temos também exemplos daqueles
que lutam contra isso. Nao posso deixar de ressaltar aqui a luta
dos trabalhadores e alunos das universidades ptublicas federais
brasileiras que ha exatos 68 dias estao em greve, com seus salarios
cortados, sofrendo violéncia fisica da policia e enfrentando um
durissimo embate com o governo porque se recusam a aprender
essas “leciones” que a experiéncia do capital quer nos ensinar.

A chamada politica educacional tem sido a politica do corte
das verbas publicas para a educacdo e especificamente para a
educacédo superior. A alocagdo destas ja escassas verbas é feita
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tanto para as universidades ptblicas como para as universidadeg
privadas - tratadas num mesmo patamar e estaria condicionada
a um processo de avaliacdo institucional constituido a partir da
l6gica empresarial custo/beneficio e da produtividade de cada
universidade, entendida nos pardmetros de adequacao da
formagao profissional a partir das exigéncias do capital.

Além disso a agdo dos governos impde as universidadeg
publicas uma “autogestdao” que atua, principalmente, em duag
frentes; a politica de contratagdo dos trabalhadores da educagao
seguindo as regras da precarizagdo das relacdes de trabalho e 3
tentativa de destruir o movimento sindical organizado por esses
trabalhadores, através de sua divisao.

E nesse contexto que € preciso pensar a graduacdo em
Servico Social. Esse pensar estd apoiado em trés pontos: a crescente
miserabilidade e violéncia a que estdo submetidos os usuérios de
N0ssos servicos, as condi¢des gerais do ensino superior em nossos
paises e as condi¢des de vida concretas de nossos alunos. Sobre
os dois primeiros, ainda que muito rapidamente ja abordamos. E
preciso agora identificar algumas condi¢bes a que estdo
submetidos nossos graduandos para que todo esse quadro ganhe
forma.

Um dos aspectos que no Brasil temos, hoje, em relagao aos
cursos de graduacdo em Servico Social, é que o perfil de nossos
alunos vem, de forma crescente, se constituindo dos alunos que
sdo trabalhadores, raras sdo as exce¢Oes daqueles que podem
cursar apenas a graduacgdo sem estar trabalhando. A expectativa
que o prolongamento dos anos de estudo pode significar uma
melhor insercdo no mercado de trabalho é vivida por amplos
setores dos filhos dos trabalhadores que tem buscado com isso
cumprir duas fung¢des principais. A primeira é a tentativa de
vencer as incontaveis dificuldades para a primeira inser¢ao no
mercado de trabalho. A segunda é de que estar na escola tem
sido um “salvo conduto” em sua relacdo com as forgas policiais,
através de sua diferenciacdo de outros jovens envolvidos
diretamente na criminalidade urbana. Desse modo a escolarizagao
maior é estratégia de sobrevivéncia na cidade conflagrada.

Esse aluno é oriundo das escolas que ofereceram menor
oportunidade de preparagao, é o que tem menos tempo disponivel
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ara o estudo, é o que acumula maiores dificuldades para a leitura,
escrita e abstracao necessarias ao pensar cientifico critico. Mas é
também o aluno trabalhador, que traz consigo a experiéncia
historica de sua classe, que experimenta suas condi¢des, que
produz uma subjetividade associada a essa experiéncia. Dessa
forma, pensar também como potencialidade aquilo que aparenta
ser apenas limite, nos permite vislumbrar todo um campo de acao
junto a eles, na formacao de um assistente social generalista, critico,
capaz de pensar e propor agdes no campo das politicas sociais e
gue domina um conjunto de informacdes, mediatizadas pela
dimensdo ético-politica, que lhe permite trabalhar com os
segmentos populares.

Se consideramos essas condicdes de vida de nossos alunos
no projeto pedagégico da graduagdo em termos dessas
potencialidades, precisamos também entende-las sob o signo
ideolégico da empregabilidade, tese aceita até mesmo em certas
fracdes do movimento sindical dos trabalhadores. Também nossos
alunos orientam suas atividades de formacao a partir das
necessidades do mercado trabalho, desejosos de nele se inserirem.
Essa é sem davida uma demanda a ser considerada na construgéo
desse projeto.

A difusao dessa nogao da empregabilidade interfere
diretamente nas reformas curriculares em curso por exemplo no
Brasil. Os principios de flexibilidade na organizacdo curricular;
dinamicidade do curriculo; adaptacdo as demandas do mercado
de trabalho; integracdo entre graduacao e pos-graduacao; énfase
na formagao geral; e definicao e desenvolvimento de competéncias
e habilidades gerais sdao caminhos assinalados em direcdo a idéia
da empregabilidade. Eles orientam essas reformas do ponto de
vista da legislacdo e pretendem tornar a estrutura dos cursos de
graduacdo mais flexivel, o que na realidade pode querer significar
cursos mais ligeiros, com menos exigéncias, menos capacidade
de formacgao critica, menos possibilidade de inventividade e
producdo de novas demandas.

Porém é preciso ter-se em conta que tais principios estdo
nos horizontes das demandas sociais as universidades e precisam
ser reapropriados. Nesse sentido precisamos realizar sua critica e
nos anteciparmos a imposicao das reformas.
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Nesse momento vou relatar como nés no Brasil fizemos, poig
de nossa experiéncia talvez possamos aprender algumas li¢Ses.

A consideracao das orientagdes expressas para 0s Cursos de
graduacdo e a clareza de nossas diferencas em relacdo a esse
projeto levou a entdo Associagao Brasileira de Ensino em Servigo
Social (ABESS) e o Centro de Documentagdo e Pesquisa em
Politicas Sociais e Servico Social (CEDEPSS) a promoveram um
amplo debate objetivando a alteracdo do chamado Curriculo
Minimo que vigia desde 1992.

Este processo se desenvolveu durante os anos de 1994 a 19%
e congregou representantes dos docentes, dos assistentes sociais
supervisores e discentes em 200 oficinas locais, 25 oficinas
regionais e 2 nacionais, envolvendo 67 Unidades de Ensino
tiliadas.

Na assembléia geral da entidade em novembro de 1996, no
Rio de Janeiro foi aprovado o produto deste trabalho, traduzido
na proposta de curriculo minimo para o curso. Este documento
funcionou como um roteiro basico para que as unidades de ensino
comecassem a proceder as alteracdes em seus curriculos plenos.

Este processo democratico e intelectualmente fecundo
criou as condicbes para que fossem encontrados caminhos de
enfrentamento das dificuldades impostas pela conjuntura adversa
aqueles que se interessam por uma formagao profissional diferente
do projeto em curso. No processo de construgéo desse debate a
ABEPSS propiciou que os atores envolvidos se capacitassem no
sentido de proceder a reforma curricular.

O debate deu instrumentos as unidades de ensino para
critica e formulagdo sobre as diretrizes propostas pelo Ministério
da Educacdo e ainda estabeleceu algumas vias comuns que
possibilitariam a realizacdo do projeto construido coletivamente
pela categoria, que em amplo processo de articulagao politica foi
assumido como as Diretrizes Curriculares que orientam 0s
projetos pedagégicos dos cursos de Servigo Social no Brasil.

Nessas diretrizes definimos como perfil de profissionala
ser formado aquele que dotado de capacidade tedrico-
metodologica, ético-politica e técnico operativa atua no
enfrentamento da questdo social. Essa atuacao esta baseada na
competéncia de apropriar-se das formas de producdo &
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reproducdo social no &mbito das relagbes entre as classes e o
Estado. Para isso estabelecemos trés nucleos de fundamentacao
da formacao profissional:

1. o ntcleo de fundamentos tedrico-metodolégicos da vida
social, que compreende o conhecimento do ser social;

2. niicleo de fundamentos da formacao sécio-histérica da
sociedade brasileira que inclui o conhecimento de suas
caracteristicas histéricas peculiares e diversidades;

3. nticleo de fundamentos do trabalho profissional, que
compreende o conjunto de elementos constitutivo do Servico
Social como um trabalho especializado, seu percurso histérico,
seus componentes éticos, politicos, tedrico-metodolégicos e
técnicos.

Cada um desses nucleos, portanto, retine um corpo de
conhecimentos necessarios a formacao profissional, que sao
desdobrados nas disciplinas, semindrios, oficinas e atividades
complementares. Essa foi nossa forma de “flexibilizar” nosso
curriculo.

Como uma palavra chave na narrativa da
contemporaneidade a flexibilizacdo tem assumido dimensdes
absolutamente mégicas. A ela se atribui a possibilidade de
dinamizar a produgao, alterar as relagdes de trabalho, redefinir
as relacdes sociais e, na educacdo a ela se imputa a
responsabilidade de assegurar uma formacado profissional
atualizada, agil e que responda aos interesses do mercado. Porém
em nossa agao coletiva imprimimos as Diretrizes Curriculares um
carater de flexibilidade que possibilitou a introdugao de contetidos
e fazeres pedagodgicos diversos no processo de ensino
aprendizagem, dento do principio mais amplo de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

O principio da indissociabilidade precisa expressar-se em
nossas acdes na formagao dos assistentes sociais. Nesse aspecto,
muito nos tem ocupado a busca de articulagdo entre graduacao e
pos-graduacdo. Essa articulacdo em nosso entendimento passa
por alguns parametros que indicam, entre outras
responsabilidades dos programas de pés-graduacao, a produgao
de conhecimentos em torno das questdes centrais da profissao
hoje, bem como daquelas vividas pelos grupos populares com os
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quais quotidianamente trabalhamos. Nao consideramos que ag
pos devam investir seus melhores esfor¢os de pesquisa atados g
demandas do mercado, criando produtos e processos de trabalhg
que facam-nos funcionar melhor, como preconizam as concepgdes
pragmaticas que antes aludimos. Ao contrario consideramos que
a formacdo de novos docentes e pesquisadores deve estar
sintonizada, entre outros elementos, nos desafios postos a
formacao dos assistentes sociais na contemporaneidade. Muito
temos que avangar nessa direcao.

Nessa rapida exposicdo da experiéncia da ABEPSS
procurei mostrar como buscamos ressignificar diversas expressdes
que se apresentam na graduacdo dos assistentes sociais das
politicas de educagéo superior para a América Latina. E preciso
ter claro que temos hoje ainda grandes desafios que se imp&em a
nossa inteligéncia e capacidade de organizacdo: como enfrentar
as condicoes de realizagdo de nosso projeto pedagogico frente a
precarizacado das condi¢des de trabalho dos docentes nas unidades
de ensino publicas e privadas? Como, no contraponto as politicas
para o ensino superior para a América Latina, nas quais a educacao
vem sendo area privilegiada de acumulagao do capital, atuarmos
no sentido de uma formacao profissional com clara direcéo
estratégica no campo dos trabalhadores? Como potencializar
através de estratégias pedagogicas a identidade de trabalhador
de nossos alunos no processo de formacao?

Essas sdo “leciones” que ndo podemos aprender com a
experiéncia do capital, mas somente com aquelas historicamente
construidas pelos trabalhadores: nuclear, dialogar e organizar.

Muito obrigada por sua atengao.
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20 anos do livro Rela¢6es Sociais e Servigo Social no Brasil: uma
. *
leitura retrospectiva

Marilda Villela Inmamoto

“Nos mais desbotados panos
Estou me lendo e relendo”.
C. D. Andrade. Duracio.

“E certo que me repito,

é certo que me refuto

e, que, decidido, hesito

no entra-e-sai de um minuto”.
C. D. Andrade. Confissio

A homenagem aos 20 anos do livro Relagdes Sociais e Servigo
Social no Brasil é motivo de festa. E é mais que uma homenagem
pessoal. Eu a recebo com muita alegria, mas entendo que esta é
uma festa coletiva de todos os “protagonistas do drama” da
renovacdo radicalmente critica do Servico Social brasileiro nas
duas altimas décadas. Porque o nosso trabalho é indissociavel de
um movinento critico que, desde meados nos anos 1960, vem se
desenvolvendo no panorama profissional latino-americano. E hoje
atesta a maturidade intelectual e séciopolitica dos assistentes
sociais, expressa na organizacao da categoria profissional, na
efetivacdo de experiéncias praticas renovadoras e na produgéo
académica acumulada. Nesse processo foi construido um novo
projeto ético-politico para a profissao, no embate com a cultura
conservadora herdada, que requer a permanente vigilancia
tedrica, pratica e ética na luta pela sua consolidacdo em um

“Texto base do pronunciamento por ocasiao da homenagem prestada pela Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisaem
Servico Social (ABEPSS) em comemoragao aos 20 anos do livro Relagdes Socinis e Servico Social no Brasil, escrito em co-
autoria com Raul de Carvalho, no dia 06/07/2002, durante a Oficina Naciowal sobre Formagio Profissional, realizado na
Universidade Federal Fluminense (R]).

* Prof, Titular da UFR], hoje aposentada, e Prof. Visitante da UER]. Meus agradecimentos aos colegas e amigos presentes
nesse evento e, em especial, a diretoria da ABEPSS pela celebracio de nosso livro, acompanhado da publicacao de uma
Fortuna Criticn, inédita iniciativa no Servigo Social brasileiro, que consagra o reconhecimento de nossa produgao. Registro
meu reconhecimento efusivo a todos as pessoas que fraternalmente contribuiram com os seus depoimentos na construgao
dessa Fortuna Criticn. Nao poderia, ainda, deixar de expressar a minha emogao ante as generosas palavras da Dra. Rosangela
Batistoni, coordenadora de graduagao da ABEPSS, amiga de trés décadas nas lutas politicas, profissionais e na vida
quotidiana.
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ambiente s6cio-cultural com fortes registros de uma reagao
neoconservadora.

E a difusdo de nosso livro - hoje em sua 15 edigdo em
portugués, além de uma reimpressao -, sé foi possivel em fungéo
da luta tedrica e profissional que, durante duas décadas, vem
atribuindo um perfil critico hegemoénico ao Servico Social
brasileiro. Luta essa organicamente articulada pelas entidades
representativas no campo da formacao e do exercicio profissional
do Servigo Social.

Ainda que contando com a nossa intervencao, esse processo
certamente a incorpora e a extrapola, uma vez que s6 pode ser
um empreendimento de muitos. Hoje, ndés assistente sociais
podemos dizer com o poeta, “temos duas maos e o sentimento do
mundo” (C. D. Andrade). E esta dimensao de universalidade, de
compromisso com a emancipa¢ao humana que nos vitaliza, nos
empurra para adiante em tempos mais fraternos e mais justos. Se
esse é tempo de homens partidos, € também tempo de criacio do novo, de
tracar novos rumos para a sociedade e para a profissio. Apostamos no
presente como um tenipo de travessin: um elo entre uma época de
desesperanga e uma sociedade radicalmente humana e verdadeiramente
democritica.

A nossa categoria acenou a bandeira da esperanca - essa
rebeldia que rejeita o conformismo e a derrota - e insiste em
caminhar em direcdo a um tempo iluminado para todos, o que
requer olhos para ver, além das neblinas do dia a dia, o avesso do
mundo. Ver o que esta encoberto na superficie da vida, nas amarras
das falsas ilusbes que aprisionam pensamento e acao. Para isso é
preciso contradizer a cultura da indiferenca, do medo e da
resignacdo, que conduz a naturalizacao das desigualdades. A ela
dizemos nao, porque estd viva a nossa capacidade de indignagao
e nosso protagonismo politico que aposta na manha de um novo
dia que construimos como co-autoras da histéria do presente.
Vimos atestando “que é preciso ter forga, raca e sonhos sempre”
( M. Nascimento).

Portanto esta ¢ uma festa cujo maior protagonista é a categoria
profissional enquanto sujeito coletivo: uma festa de todos nos.

Este livro é parte e expressao dessa rebeldia construtiva que
marcou a sociedade brasileira na luta contra a noite de opressao
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vivida pelo pais durante os anos negros da ultima ditadura militar.
Muitos, como os autores deste livro, presenciaram, nos seus ver-
des 20 anos, os horrores dos pordes da ditadura: o arbitrio, a pri-
sdo, a tortura fisica, psicolégica e moral, o flagrante desrespeito
aos direitos humanos e aos direitos civis e politicos.

Raul vem de uma familia de doces e bravos lutadores. Sua
mae, Renée, é oficial da resisténcia francesa e seu pai, um dos
mais exemplares militantes da esquerda brasileira no marco das
Jutas internacionais socialistas. E certamente o seu mais terno
figurante, - Apolonio de Carvalho - que tem sua bibliografia
registrada sob o titulo “Vale a pena sonhar” (Carvalho, 1997). Em
1935, ainda tenente, lutou contra a ditadura de Vargas. Foi preso
e expulso do exército. Em 1938 participou da guerra civil
espanhola, do lado da Reptiblica contra o fascismo franquista.

Em 1942, tornou-se membro da resisténcia francesa, resis-
tindo a invasdo nazista. Na década de 1960, combateu a ditadura
tendo sido preso e torturado e trocado pelo embaixador alemao
junto com 39 presos politicos, tendo vivido dois anos na Argélia e
dois na Franca. Assinada a anistia, volta ao Brasil e participa da
fundacdo do PT . Hoje j& recuperou sua patente de general do
exército. E nessa familia de militantes que se formou Raul de Car-
valho.

Neste ano de 2002, ap6s 31 anos, o Governo de Minas Ge-
rais tomou a iniciativa de apurar os fatos e fazer justica mediante
a indenizacao dos torturados, assumindo a responsabilidade pa-
blica, que lhe é devida, junto as vitimas da tortura. Tive, junto
com outros companheiros mineiros, o reconhecimento da tortura
e uma indenizagao pecunidria simbélica. Em minha carta a Co-
missio Estadual de Indenizagdo as Vitimas de Tortura do Estado de
Minas Gerais, afirmo:

“Certamente as marcas e sofrimentos que ficaram na
vida de muitos ndo podem ser eliminadas ou ressarci-
das. Elas desafiam o tempo, atualizam-se permanente-
mente, enraizadas nas histérias de vida e nos coragdes
de muitas familias brasileiras. Entretanto o mais impoz-
tante é que a dendncia dos atos violentos e arbitrarios
do passado ilumine o presente e seus desdobramentos
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futuros, na defesa e aprofundamento do regime e dos
valores democraticos. E que os interesses das grandes
maiorias se constituam, de fato, no desafio permanente
da construgdo de uma nova nagéo brasileira, regida sob
0s principios éticos da grande politica”. (ITamamoto,
2001:10).

Foi com esse passado politico - muito recente a época- que 0s au-
tores, sem se conhecerem previamente, passam a trabalhar jun-
tos, em decorréncia de uma selecdo de pesquisadores. Surgiu as-
sim o Raul de Carvalho, economista e historiador, no universo do
Servico Social brasileiro.

O que promoveu o nosso encontro profissional foi o Centro
Latinoamericano de Trabajo Social - CELATS -, organismo académi-
co da Associacion Latinoamericana de Trabajo Social -ALAETS- sob a
direcdo da companheira brasileira, Leila Lima Santos, ao lancar
uma linha de pesquisa sobre a histéria de Servico Social na Amé-
rica Latina. Em 1978, elaboro, juntamente com Manuel Manrique
Castro, o projeto global de pesquisa sobre o tema, como progra-
ma principal da area de investigacdes do Celats para 1978-1979.
O projeto foi publicado sob o titulo “Hacia el estudio de la historia
del Trabajo Social en América Latina”, na Revista Accidn Critica
n°. 5. (Lima, Celats/ Alaets, 1979, p. 53-73).

A diretriz analitica assumida para a analise da histéria da
profissdo na América Latina representou um ponto de inflexio na
producio até entdo acumuladn. A revisdo do acervo bibliografico
mostrou ser a literatura sobre o tema presidida seja por uma abor-
dagem meramente descritiva da trajetdria da profissio - a histéria re-
duzida a uma seqiiéncin evolutiva de acontecimentos -, seja por uma
visdo paralelista entre a historia da profissio e da sociedade, em que
esta é tomada como mero “pano de fundo” para uma analise da
“histéria interna” do Servico Social. Verificou-se, ainda, um acen-
tuado “latino-nmericanisno” naqueles ensaios que se propunham
uma leitura da histéria do Servico Social ao nivel continental. Ele
se traduziu na auséncia de consideragio das diferencas historicas dos
paises, derivando numa perspectiva generalista, com considerdvel perda
do potencial explicativo das particularidades nacionais. Recusando tais
caminhos, nosso projeto pautou-se por uma abordagem orgéanica
das relacdes entre histéria da sociedade e da profissao, em que

92

esta emerge como caudatdria das relacdes peculiares entre
Estado e sociedade civil, assumidas historicamente, nos paises
considerados. Elegemos as relagdes entre as classes sociais e suas
fragdes como o fulcro explicativo das demandas e da necessidade
de institucionaliza¢@o da profissdao. Assim, considerando a anali-
se tedrico-abstrata das relagdes capital-trabalho na acepcédo
marxiana, foram estabelecidas, a partir do material empirico
coletado, hipéteses norteadoras para a interpretagao das fungées
sociais do Servico Social, a serem particularizadas na histéria dos
paises considerados: Brasil e Peru.

A pesquisa documental sobre a histéria do Servigo Social
no Brasil foi por mim coordenada, contando com a decisiva
presenca de Raul de Carvalho e com o reforco de grupos de apoio,
formados por profissionais de Servigo Social do Rio de Janeiro e
de Sao Paulo, onde se centralizou a pesquisa de arquivos e fontes
documentaisl. A pesquisa foi realizada no prazo de um ano e
seus resultados, publicados, em 1982, no livro Relagdes Sociais e
Servigo Social no Brasil. Esboco de Interpretagdo historico-metodologica
(Sao Paulo, Cortez/Celats). Em 1985, quando j estava em tercei-
ra edicao, foi vertido ao castelhano por Manuel Manrique Castro
e publicado sob o titulo Relaciones Sociales y Trabajo Social (Lima,
Celats, 1985)2.

Importa frisar a difusdo dos resultados da mencionada
pesquisa sobre o Servigo Social no Brasil e a polémica que gerou
no meio profissional. Vinte anos depois de sua publicagao, o livro
encontra-se em sua décima quinta edicao, adotado como texto
basico na maioria das unidades de ensino do pais, sendo, ainda,
objeto de anélise nos cursos de pos-graduacao. Inaugurando uma
abordagem critico-analitica do Servico Social a partir da sua
inser¢ao na divisao social do trabalho a base de determinacGes
teérico-metodolégicas marxianas, o texto - o primeiro do género
na literatura profissional brasileira e latino-americana - tem sido
objeto de controvérsias: ora é incorporado por muitos dos

20 produto daquele projeto de pesquisa mais amplo floresceu em outros resultados parciais, a saber: os trabalho de
OAlejandrino Maguina Larco, Desarrollo capitalista y Trabajo Social, Peru, 1896-1976 (Lima, Celats, 1979) e de Manuel
Manrique Castro, De apostoles a agentes de cambio, EI trabajo social en la ltistoria lntinoamericana (Lima, Celats, 1982). Sob
o titulo Histéria do Servigo Social nn Awérica Latina, o livro foi editado no Brasil pela Ed Cortez. (Sao Paulo, 1984),
Ressalto, ainda, o artigo de Raul de Carvalho, “Modernos agentes da justica e da caridade” In: Servico Social ¢ Sociedade

#°2, (Sao Paulo, Cortez, 1980, pp. 43-51), como outro fruto daquele projeto original.
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trabalhos que o sucederam, mas também é alvo de criticas e
polémicas.

Dentre os criticos mais expressivos daquele meu tra-
balho, destaca-se o Prof. Dr. Vicente de Paula Faleiros. Ele consi-
dera que minha analise privilegia a estrutura em detrimento da
histéria, sustentando que meu ponto de vista padece de um viés
economicista ao tratar das rela¢des entre o Servico Social e a teo-
ria do valor. Afirma meu critico, em sua interpretacdo do meu
texto:

“Esta é também a analise de Marilda Villela (1982) que,

no entanto, aprofunda as fungdes de legitimacao e
controle do Servigo Social na reprodugdo da forca de
trabalho. E através desses processos de controle e
legitimagdo que se processa a sua contribuigdo a
acumulacao do capital. Villela, no entanto, deduz o
controle e a legitimacao da necessidade mesma da Iégica
do capital para manter a forga de trabalho disciplinada,
aceitando a propria exploracéo. (...) Quando se referem
a historia do Servigo Social em sociedades concretas,
Villela e Carvalho consideraram-no instrumento das
classes dominantes (p. 129), podendo virar
‘instrumento’ (p. 26) das classes dominadas. H4, no
entanto, uma reflexdo sobre o espago ‘contraditério’ do
profissional, que, como sujeito, podera optar por servir
ao trabalhador ou ao capital. Essa colocagdo desloca a
analise da estrutura légica do capital para o sujeito
(opgédo por uma classe) sem visualizar as mediagdes
politico-ideolégicas do trabalho social e da préatica
politica”. (Faleiros, 1987: 65-66).

Ainda no ambito da polémica, Costa (1985), analisando o
marxismo no Servico Social, ressalta o reducionismo teérico de
muitas analises (reducionismo que, alids, vincula a prépria hist6-
ria do marxismo) e observa que a relacdo entre a expansao
monopolista e o processo de pauperizagao ainda permanecem
entre as “questdes ndo resolvidas no estado atual da pesquisa eco-
némica e da producéo historiografica”. E aqui que emerge a sua
critica ao meu trabalho:

“Essa producdo ignora e elimina as particularidades e
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a dindmica atuais do capitalismo monopolista, que
negam essa tendéncia [a pauperizagado] (sic!). Isso é
verificavel na producdo de lamamoto”. (Costa, 1985:
23).

Outra linha de aprecia¢des se manifestou na mesa-redonda
sobre a historia do Servico Social no Brasil, comemorativa dos
cingiienta anos da profissao no pais. Contando com a presenca
de alguns “pioneiros” do Servigo Social brasileiro, ha varias refe-
réncias obliquas ao meu trabalho e de Raul de Carvalho. Um co-
mentario explicito, porém, é o da saudosa Prof. Dra. Helena Iracy
Junqueira:

“Eis uma coisa que me parece muito oportuna: uma
discussdo sobre o livro recentemente publicado, de
Marilda e Raul de Carvalho. Encontrei 14 varios pontos
realmente dignos de discussio, de debate. £ um livro
sério, bem elaborado, bem trabalhado. E um livro que
comportaria, nestes nossos estudos, que porventura
venhamos a fazer, uma analise de varios pontos que l4
estdo e de que discordamos, que achamos uma
interpretacdo discutivel”. (Junqueira, 1983: 28).

Os comentérios supracitados denotam que o texto provocou
polémicas, estimulando o debate.

Porém, ha outra face de sua repercussao: ndo é possivel
desconhecer a influéncia marcante que aquela proposta teérico-
metodoloégica sobre o Servigo Social na divisao social do trabalho
e sua historia no Brasil exerceu em livros significativos do atual
acervo profissional - por exemplo, o de Mota (1985), sobre as
determinacdes do Servigo Social na empresa; o de Raichelis (1988),
sobre a legitimidade popular e o poder ptiblico; a pesquisa de
Sposati et alii (1986) sobre a assisténcia na trajetéria das politicas
sociais brasileiras e os desdobramentos da andlise efetuados por
Netto (1991; 1992).

No ambito latino-americano, a perspectiva analitica
constitutiva daquele livro foi integralmente incorporada, por
exemplo, no capitulo referente a “Las determinantes de la practica
profesional del trabajador social”, publicacao resultante do
Semindrio Latino-Americano “Trabajo Social en América Latina:
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balance y perspectivas”, realizado em Chaclacayo (Peru), promovido
pelo Celats, em outubro-novembro de 1982, e para o qual fuj
convidada (a publicacdo, em portugués, é Servico Social critico:
problemas e perspectivas. S. Paulo, Cortez/Celats, 1985).

A mais ampla analise sobre Servico Social brasileiro no pés-
64, contida na tese de doutorado de prof. Dr. José Paulo Netto,
Autocracia Burguesa e Servigo Social, posteriormente publicada em
dois livross, faz referéncias ao meu trabalho nos seguintes termos:

“Outra é a relevancia da reflexdo de lJamamoto: seu
trabalho sinaliza a maioridade intelectual da
perspectiva de intenc¢do de ruptura - ponto de inflexao
no coroamento da consolidagdo académica do projeto
de ruptura e mediacdo para seus desdobramentos para
além das fronteiras universitdarias. Trata-se de
elaboragdo que, exercendo ponderédvel influéncia no
meio profissional, configura a primeira incorporagio
bem sucedida, no debate brasileiro, da fonte ‘classica’
da tradigdo marxiana para a compreensao profissional
do Servico Social. E absolutaniente impossivel abstrair a
reflexdao de lamamoto da consolidacdo teérico-critica do
projeto de ruptura no Brasil”. (Netto, 1991: 275-276,
grifos originais).

Importa destacar que Netto, no mesmo local (pp. 290-301),
também submete a sua critica rigorosa o meu trabalho (Cf. Netto,
1991: “ A reflexdo de Jamamoto: o resgate da inspiragdo marxiana”,
pp- 290-301). No tocante & base tedrico-metodolégica desse en-
saio, observa Netto:

“A base de interpretagdo de lamamoto € a sua concep-
¢do acerca da producao (que é producéo e reprodugéo)
das relacdes sociais, que ela fundamenta e desenvolve
ao longo do primeiro capitulo do seu ensaio. Calcada
numa reflexdo que se desdobra colada aos textos
marxianos fundamentais... a argumentagdo de
Iamamoto prima pelo rigor teérico e pela congruéncia
critica: ela recupera, a partir da rica categoria da pro-

3 NETTO, J. P. Ditadura e Servico Social. Sao Paulo, Cortez, 1991 ¢ NETTO, J. P. Capitalisnio Monopolista e Servico Social.
Sao Paulo, Cortez, 1992.
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ducéo social, a especificidade histérica da ordem bur-
guesa, com a processualidade das relagdes sociais sen-
do resgatada pelo desvelamento dos mecanismos de
reificacdo” (pp. 291).

Em seguida, salienta o fulcro da minha anélise assentada
no capital, como relagado social fundante do processo social,
implicando na dissolucéo da reificagao das categorias econdmicas,
prépria da socialidade da ordem burguesa - sendo as “classes
sociais postas na imanéncia mesma da produgdo social, numa
perspectivacdo totalizante do processo das relagdes sociais”. O
meu comentarista destaca esta perspectiva analitica, inscrita no
ponto de vista da totalidade, nos seguintes termos:

“Mediatamente, a reflexdo de Iamamoto ultrapassa a
positividade tipica da emergéncia dos processos sociais
na ordem burguesa e reconstrdi sua dindmica essencial
e estrutural, contemplando a complexidade
contraditéria em que a producdo material imbrica-se
na produgdo das relacdes sociais (as classes, sua
cotidianidade e seu modo de vida), politicas (o Estado)
e ideoculturais (ideologia, ciéncia) . Em sua globalidade,
a analise reconstitui o movimento da ordem burguesa:
a producao social capitalista pde e repde, em meio a
contradi¢bes e antagonismos, o conjunto de rela¢des
sociais que é a realidade social em que se movem as
dramatis personae do universo burgués” (pp. 292).

Ressaltando “a justa compreensdo que lamamoto tem da
postura teérico-metodolégica marxiana” (pp. 292), considera como
insuficiente, ainda que necessaria, a tematizacao efetuada quanto
a divisdo social do traballio:

“A analise é correta, mas insatisfatdria; é necessaria,
mas insuficiente; apreende com justeza os processos
basilares da divisdo social do trabalho inerentes a
dindmica capitalista, ndo avanca para concretiz-los na
mesma escala em que seu potenciamento na ordem
burguesa consolidada, depois tardia, implica em uma
complexidade crescente na estrutura social (com uma
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diferenciacdo interna e externa das classeg
fundamentais), que exige a pesquisa dos processos
novos e mais sutis (ainda que extremamente
ponderaveis) que os basilares estudados pela autora”

(pp-294).

Outra observacdo de meu comentarista remete as bases
teoricas da analise do pensamento conservador, em suas relacdes
com a histéria e o universo cultural do Servico Social. Destacando
com procedéncia, o seu enquadramento exclusivo a versdo
européia do conservadorismo, acusa os limites do que qualifica
uma “abordagem especificamente sociologica”, alheia a
inspiracdo original marxista. Esta abordagem foi calcada em um
debate critico com Nisbet (1969,1980) e Mannheim (1963), com
clara iinspira¢ao em Martins (1978).

Considerando sumaérias as apreciacdes que faco sobre a
vertente modernizadora, em que a heranca conservadora de
origem ¢ atualizada no debate profissional, assim como a que
busca a ruptura com aquela base ideo-cultural, sinaliza, ainda,
duas ordens de reservas:

“A primeira diz respeito ao tratamento extremamente
parcimonioso que Jamamoto confere as projecdes e lutas
sociopoliticas enquanto tais na dindmica capitalista;
ainda que as refira com corre¢do, a auséncia de uma
explicita énfase na sua relevancia pode abrir a via a
interpreta¢des do seu pensamento que apontem para o
risco de impostagdes economicistas - que a nosso juizo
sdo infirmadas pela articulagdo interna da reflexdo da
autora”. (pp. 301)

Netto refere-se a interpretacdo de Faleiros (1985:65), antes
mencionada. A sua segunda reserva acusa a substituicdo da
inspiracdo marxiana pelo “sociologismo” n a interpretacdo do
pensamento conservador antes salientada, embora ressaltando
que, “salvo erro, lamamoto é a primeira profissional brasileira a
discutir esta vinculacdo entre Servico Social e o conservadorismo”
(Netto, 1991, p . 290).
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O balanco conclusivo desse autor sobre o meu trabalho é
feito nos seguintes termos:

“Estas pontuacdes criticas, entretanto, se esbatem diante
da essencialidade da contribuicdo de Iamamoto; ela
consiste no primeiro tratamento rigoroso do Servigo
Social, no interior da reflexdo brasileira, que apreende
a instituig¢do profissional na perspectiva tedrico-
metodoldgica critico-dialética haurida a partir de um
trabalho sistematico sobre a fonte marxiana; e, mais, as
resultantes desta apreensao, pela sua natureza mesma,
infletem os rumos do debate profissional, qualificando-
o tedrica e politicamente. Neste sentido é que se pode
afirmar que, com a elaboracdo de lamamoto, a vertente
da inten¢do de ruptura se consolida no plano teérico-
critico. E se o faz pela inspiragdo marxiana, é no seu
leito que podem ser colmatadas as lacunas e
solucionados os problemas que a prépria autora nao
equacionou inteiramente” (Netto, 1991: 301).

Importa salientar que, dentre os meus criticos citados, Netto
é o0 tnico que considera a globalidade de minha producao no
periodo, registrada em minha dissertacao de mestrado
“Legitimidade e Crise do Servigo Social. Um ensaio de interpretagio
sociolégica da profissio”. (Piracicaba, ESALQ/USP, 1982), da qual
apenas dois capitulos foram publicados no livro em co-autoria
com Raul de Carvalho. Destaco que a producao de Netto supra-
referida estabelece uma clara relacao de continuidade com as
tematicas desenvolvidas por nés em 1982, ainda que as ultrapasse
ao apresentar uma original e inédita contribuicéo a analise teérica
e histérica do Servico Social nos marcos da autocracia burguesa.
A minha dissertagdo de mestrado, respaldada na citada pesquisa
documental sobre a histéria do Servico Social no Brasil, constitui
um ensaio tedrico, fruto de pesquisas bibliograficas. Tendo por
objeto de estudo o Servico Social como profissao, referenciado ao
contexto de expansao e consolida¢ao do capitalismo na sociedade
brasileira, procura desvendar o significado social dessa instituicao
e das praticas desenvolvidas em seu ambito por agentes
especialmente qualificados: os Assistentes Sociais. A andlise
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implicou em inserir a profissao no processo de reproducao das
relagées sociais, recusando tanto as abordagens que a consideram
como mero “reflexo” da realidade social abrangente, como as que
a reduzem aos seus elementos constitutivos “internos” que, por
si s6s, supostamente poderiam lhe atribuir um perfil especifico,
numa visdo focalista e ahistorica. A tentativa de superagao dessas
orientacSes metodolégicas compeliu-me a considerar que a
apreensao do significado histérico da profissao s6 é desvendada
em sua insercdo na sociedade, pois ela se afirma como uma
instituicdo peculiar na e a partir da divisado social do trabalho. E
sobre a compreensdo das determinagoes historicas - das condicoes
e relacoes sociais que tornam o Servico Social possivel e necessério
- que se podera alcancar o significado social desse tipo de
especializa¢do do trabalho coletivo, mais além da aparéncia em
que se apresenta em seu proprio discurso, procurando detectar
sua contribui¢do a contraditéria reproducao da sociedade.
Como esta linha de anélise ndo encontrava suporte na
bibliografia especializada, fui levada a resgatar e explicitar a
reflexdo classica marxiana, recuperando a dimensao de totalidade
dessa teoria e método vistos de forma indissocidvel. Acentua-se o
empenho em patentear a articulacdo basica entre a esséncia das
relacdes sociais e suas manifestacdes através de formas
mistificadoras, mas necessarias & expressao dos fendmenos sociais,
ambas recriadas no préprio processo de vida social. Ressalto as
expressdes, simultaneamente, econdmicas, politicas e ideoldgicas
dos fendmenos sociais, evitando a reificacdo de categorias
econdmicas. Existe na construcdo do texto uma preocupacdo
metodologica chave: desvendar por que, na sociedade do capital,
relacdes sociais entre pessoas, enquanto personificam interesses
de classes, aparecem como relagdes entre coisas, em que 0s sujeitos
desse processo submergem, para transparecer, na superficie da
sociedade, as mercadorias que possuem e pela mediacao das quais
entram em relagdo. Trata-se, portanto, de elucidar e articular as
relagdes sociais e as formas sociais por meio das quais
necessariamente se expressam, ao mesmo tempo em que
encobrem o seu contetido mais substancial. Entende-se, pois, a
reprodugdo das relagdes sociais como uma reproducdo de um
modo de vida e de organizacado do trabalho, apreendido enquanto
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totalidade.

Tendo por base esses elementos, busquei as determinacées
nucleares da divisdo do trabalho na sociedade e no interior da
producéo, procurando apreender a historicidade dessa nogéo, isto
é, as formas especificas que assume na producdo mercantil
simples, na producdo manufatureira e na grande indastria
capitalista, como subsidios para a abordagem do Servico Social
na divisao do trabalho.

A anélise do significado social do Servigo Social é construida
tendo por hipdtese diretriz a de que essa pratica institucional,
demandada pelo patronato e pelo Estado para intervir junto aos
trabalhadores, constitui-se numa atividade auxiliar e subsidiaria
no exercicio do controle social e da difusao da ideologia
dominante. Atuando através da mediacdo dos servicos sociais,
interfere na criacao de condi¢ées favorecedoras da reprodugao
da forca de trabalho. Sendo o exercicio profissional polarizado
pela luta de classes, o Servigo Social também participa do processo
social, reproduzindo as contradi¢des proprias da sociedade
capitalista, a0 mesmo tempo e pelas mesmas atividades pelas
quais é chamado a reforcar as condi¢des de dominacao. Se, de
um lado, o Servico Social é solicitado a responder as exigéncias
do capital, participa, ainda que subordinadamente, de
necessidades legitimas de sobrevivéncia das classes trabalhadoras.

Procura-se, pois, apreender o movimento contraditério da
prética profissional no jogo das forcas sociais presentes na
sociedade. Dando sustentacdo a esta hipdtese, sdo retomadas
algumas caracteristicas do agente e da pratica profissionais: as
fontes de legitimidade de sua demanda e as suas determinacées
institucionais, a condicdo de trabalhador assalariado e de
intelectual subalterno, o suporte simboélico que sustenta sua agéo,
entre outros aspectos. E ainda efetuada uma analise dos servicos
sociais, visto que a profissao afirma-se como implementadora de
politicas sociais publicas e empresariais.

Finalmente, problematizo a legitimacdo e crise do Servico
Social na sociedade brasileira nas ultimas décadas. Como o
surgimento e desenvolvimento da profissdo sdo vistos sob o
prisma da “questdo social” - da formacdo e expansao do
proletariado urbano com sua presenca politica na sociedade -,
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coloco em relevo as novas peculiaridades que assume no
capitalismo monopolista, tal como se expressa no p6s-1964 no pais.
Numa conjuntura histérica em que o Estado “autocratico-
burgués” (Fernandes, 1975) assume um protagonismo decisivo e
em que se constata uma acentuada pauperizagao do conjunto das
classes trabalhadoras, o tratamento da “questdo social” passa a
ser presidido por repressdo e assisténcia, bindmio que a subordina
aos preceitos da seguranca nacional e aos requisitos da
acumulacdo. E dentro desse panorama, que sao ressaltadas as
respostas dadas pela categoria profissional as caracteristicas da
demanda: a atualizacao da heranca conservadora do Servico Social
e abusca de ruptura com aquela heranga. Caracterizo os vinculos
do Servico Social com o pensamento conservador europeu, os
travestimentos que sofre no idedrio profissional e a modernizacéo
daquela heranga, como garantia de renovacao de suas bases de
legitimidade junto as instdncias mandatarias. A renovagao que é
exigida ao Servigo Social é vivenciada como uma “crise
profissional”: seja na linha de um aprimoramento técnico-
operativo da pratica, renovando lagos de alianga com o Estado e
o patronato, seja na perspectiva de questionamento das préprias
bases sociais de sua legitimidade, procurando amplia-las para os
interesses sociais daqueles que sdo o alvo de sua intervengéo. Af,
a crise profissional ndo se resolve apenas no ambito estrito da
profissao, dependendo da correlacao de forgas politicas entre as
classes sociais, frente as quais cabe ao Assistente Social, como
profissional e como cidadé@o, posicionar-se.

Creio que esta sintese de minha reflexao é suficiente, nos
limites deste texto, para responder as observacdes de Faleiros e
Costa, meus criticos. As reservas efetuadas por protagonistas do
pioneirismo histérico da profissdo encontram-se alicer¢adas no
sentido da acio dos sujeitos individuais. A perspectiva norteadora
de minha analise incorpora as motivacdes individuais e do
discurso dos agentes, mas procura ir além delas. Busca apreender
o significado social das praticas nas quais se inscrevem - movida
pela certeza de que os individuos fazem a histéria, mas que esta
os ultrapassa e condiciona os resultados de sua agao. Assim, ela
néo se pauta por incrimina¢des de ordem moral. Ao contrario,
como sustento no texto publicado: “supde, como diretriz de
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trabalho, considerar a profissao sob dois angulos, ndo dissociaveis
entre si, como duas expressdes do mesmo fendmeno: como
realidade vivida e representada na e pela consciéncia e seus
agentes profissionais, expressa pelo discurso teérico-ideologico
sobre o exercicio profissional; e a atuagdo profissional como
atividade socialmente determinada pelas circunsténcias sociais
objetivas, que conferem uma direcao a pratica profissional, o que
condiciona e mesmo ultrapassa a vontade e/ou consciéncia de
seus agentes individuais” (In: Jamamoto e Carvalho, 1982:73 )s.

A difusao do livro Relagbes Sociais e Servico Social no Brasil
deveu-se, predominantemente, ao mercado editorial: sdo mais de
34 000 livros vendidos no pais, a uma categoria profissional
relativamente pequena (67.000 Assistentes Sociais segundo dados
recentes do Conselho Federal de Servigo Social - CFESS), quando
comparada a outras de maior tradicdo na sociedade. A isto se
soma a edicdo em castelhano, de 1985, pelo Celats, de 3000
exemplares. Recentemente tive noticia de uma publicacdo da
primeira parte daquela obra, em co-edigao Celatas/Humanitas,
datada de meados dos anos 1980, na Argentina, mas inteiramente
desconhecida da parte dos autores. Somente em 1992, é traduzida
para o castelhano e publicada a minha dissertagdo de mestrado
no seu formato original, acrescida de outros artigos ja publicados
no Brasil, que passam a compor o livro Servicio Social e Division del
Trabajo. Un andlisis critico de sus fundamentoss, parte da Biblioteca
Latinoamericana de Servicio Social, da Ed. Cortez, atualmente em
sua segunda edicao, cada um delas de trés mil exemplares.

A rapidez da difusdao do livro no Brasil pode ser aferida
através do pequeno lapso de tempo entre as edicoes, a saber:
1982: 1% edicao (3000 exemplares);

1983: 2% edi¢do (3000 exemplares);

1984: 3% edicao (2000 exemplares, assim como as seguintes);
1985: 47 edicéo;

1987: 5% edicao;

1988: 62 edicio;

1990: 72 edicao;

{0 conjunto da minha pesquisa nao consta integralmente do livro de 1982; mas, com a edicao de Conscrondorismo ¢
Renovagio o Servico Social. Ensafos Criticos (1992), estd disponivel para o grande publico, uma vez que as partes inéditas
foram nele incluidas.

> CL.IAMAMOTO, M. V. Servicio Social ¢ Divisidn del Trrabajo. U amilisis critico de sus fundameittos. Sao Paulo, Cortez,

1982, con Apresentacién Bibliografica de Ma. Rosdngela Batistoni. A tradugao para o castelhano é de Alejandra Pastorini
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1991: 8 edicao;
1993: 92 edicao;
1995: 10? edicao;
1997: 11? edicao;
1998: 122 edicao;
2000: 13?2 edicao;
2001: 142 edicao;
2002 15 ? edicao;

Houve uma reimpressdo nesse periodo, o que de fato
representa 16 edi¢ées na lingua portuguesa.

Ao completar seus 18 anos o livro Relagdes Sociais e Servigo
Social no Brasil foi alvo de uma homenagem promovida pelo
Conselho Regional de Servigo Social - 7% Regido, durante os
eventos comemorativos do dia do Assistente Social em 15 de maio
de 2000. Na ocasido, uma manifestacdo do nosso editor, José
Xavier Cortez, afirmava:

“Quando lancamos o livro de Marilda e Raul, o pais
vivia um momento importantissimo de abertura
politica, de democratizacao e de avango do pensamento
critico. Na década anterior, por exemplo, Paulo Freire
havia lancado o seu célebre Pedagogia do Oprimido. Era
o momento dos textos que causavam grande impacto
ideolégico e polémicas civicas e que estavam inscritos
na tradicdo marxista.

.0 livro de Marilda e Raul é um daqueles que veio ao
mundo com essa forte vocagdo para transformar.
Assim, a partir do momento em que foi editado, ganhou
vida e fomentou novas idéias; gerou polémicas, dividiu
opinides, a0 mesmo tempo em que aglutinou pessoas
em torno de objetivos comuns. Incorporou-se ao pulsar
maravilhoso do debate que homens e mulheres
estabelecem ao decidirem seu préprio destino, ao
fazerem Historia.” (Cortez, 15/05/2000).

A difusdo editorial ndo foi o tnico mecanismo de sua
publicitacdo. Existiram outros canais, que considero de tanta ou
maior relevancia, porque atestam a progressiva hegemonia que
a linha de analise presente naquela producao foi assumindo no

104

debate profissional, com o referendum das entidades
representativas da categoria dos Assistentes Sociais. Refiro-me
aos convites que venho recebendo, desde 1982 para fazer
conferéncias nos mais significativos eventos nacionais e regionais,
promovidos pelas entidades da categoria e dos estudantes. Dignos
de nota foram os convites para pronunciar as conferéncias centrais
de Servico Social nos sete ultimos Congressos Brasileiros de
Assistentes Sociais (IV ao X CBAS), realizados entre 1982 e 2001,
promovidos em conjunto pelas entidades mnacionais
representativas dos Assistentes Sociais no Brasil.

O debate que travei com a categoria profissional e com
estudantes, em féruns os mais diversos e em diferentes estados
do pais, revelou-se extremamente fecundo para minha produgao
académica. Nesse processo, tive oportunidade de estabelecer um
dialogo direto com profissionais de campo através de cursos e
treinamentos realizados em institui¢des do mercado profissional
de trabalho e por iniciativa dos Conselhos Regionais de Servigo
Social, tratando os dilemas cotidianos envolvidos no desempenho
profissional.

Tal processo de difusdo fez com que a perspectiva de
analise da profissdo elaborada se tornasse dominio piblico,
passando a ser incorporada @ linguagem corrente de parcelas muito
significativas dos Assistentes Sociais.

Um breve balanco critico de Relagdes Sociais e Servico Social.

Para a presente ocasiao fiz uma releitura parcial do livro,
tendo em vista atribuir visibilidade aos elos que ele mantém com
o debate contemporaneo do Servigo Social no pais e, em especial,
com a minha intervencdo no mesmos. E me descobri em um feliz
reencontro com a producdo do passado, com os olhos cravados
nos processos sociais do presente. Reafirmo, integralmente, a
anélise efetuada sobre o Servigo Social no ambito do processo de
producao e reproducéo das relagdes sociais, no marco da
pesquisa historica realizada, que abrange as décadas de 1930 a
‘6_65 comentdrios que se seguem referem-se centralmente a primeira parte do livro, de minha autoria, referente aos

capitulos “Uma concepgao teérica da reproducao das relagoes sociais” e “O Servigo Social no processo de reprodugao
das relagdes sociais”.
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1960.

1. Atesto o rigor analitico da exposicdo da teoria de Marx e 5
atualidade do eixo metodoldgico que trata a tensio necessdria entre g
1’ealidnde e as formas sociais de que se revestent 0s fendmenos na empirig
da vida social. A exposi¢ao condensa os dilemas da exploracio e
dos mecanismos mistificadores de sua legitimacao, enfeixada ng
trato essencial da alienagio do traballio, tema esquecido e relegado
aos pordes do debate contemporéaneo. O tema da alienagio, que
;/Jermzte atestar o radical umanismo historico do pensamento de Marx
e, certamente, 0 mais importante fio de continuidade com a minha
produgio atual. Ela esté centrada na anélise de uma forma tipica
de sociabilidade da sociedade burguesa- ou de uma forma
histérica de constituicdo da individualidade social - fundada nas
formas sociais assumidas pelo trabalho, centrais na configuracio
da “questao social” na cena contemporanea.

2. Outro angulo que me chamou atencdo - no esforco de leitura
na posi¢do de uma “avaliadora externa” - diz respeito a precisa
abordagem da mercadoria em suas tensdes internas entre valor de uso e
valor. O texto articula a otica da qualidade e da quantidade, a
particularidade e a universalidade, o trabalho 1til e abstrato.
ExpGe as tensoes da forma do valor - a forma relativa e a forma
equivalente -, situando ai os dilemas do fetiche da mercadoria,
que oculta as rela¢des entre produtores através de seus trabalhos,
a favor de relagdes sociais entre coisas. Provoca assim uma clara
inversdo: a submersio da atividade humana, em favor da
visibilidade unilateral aos produtos do trabalho e da reificacéo
da forma do valor de troca, a que tem no dinheiro a figura do
equivalente geral das rela¢des de valor entre as mercadorias.

3. Um foco central, a nogdo mesma de produgio e reproducio das
relagoes sociais é submetida a um tratamento rigoroso na acepgao
de Marx. O texto afirma:

“A reprodugao é a continuidade do processo social de
produgdo; porém uma continuidade que ndo se reduz
a mera repeticdo. E uma continuidade no decorrer da
qual o processo de renova, se cria e recria de modo
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peculiar. As condicdes de produgdo sio, pois, as de
reprodugao” (Ilamamoto e Carvalho,1982:46)

Este parece ser um tema que expressa um “dos nés cegos”
resentes no debate atual. E freqiiente a tendéncia de se

estabelecer, no nivel da analise, uma rmuralha entre esfera da
producdo - aprisionada nos muros fabris - e a da reproducdo,
redyzida a reproducio de um dos elementos da produgdo, o seu
componente subjetivo, a forca de traballio, pela via do consumo de bense
servicos. Dai a reiterada afirmativa de que o “Servigo Social se
situa-se na esfera da reprodugdo”, como conseqiiéncia dessa
interpretacdo empobrecida daquelas categorias analiticas’.

A analise da transformacéao da mercadoria em capital
segue, na exposicao, a logica constante do texto de Marx (1980),
O Capitulo V1. Inédito de O Capital - que mantém ainda hoje o seu
carater inédito para muitos -, referente a reprodugéo das relacOes
sociais de producdo, articulando producdo e circulacdos. A
reproducdo ampliada do capital, apreendida no seu movimento,
envolve tanto produgio de valor novo e de mais-valia, quanto a
reproducdo do valor anteriormente existente. Ela é tratada como
reproducao ampliada das relacdes de classes e de seus antagonis-
mos - e respectivas relagdes de luta pelo poder -, que faz comque
esta sociedade se encontre “em processo de recriagdo e
negacao” (idem:66). O fundamento desta afirmativa esta no cara-
ter cada vez mais social da produgdo contraposto a apropriagao
privada do trabalho, dos meios e dos produtos, que se criam e se
reproduzem como riqueza alheia, isto €, como poder que domina
os produtores, enfim como capital:

“A producio capitalista ndo ¢ s6 reproducdo da rela-
cao; é sua reprodugdo numa escala sempre crescente,
na mesma medida em que, com o modo de produgdo
capitalista se desenvolve a forca produtiva social do

T L - . . . - - . .
7 [ interessante verificar que a afirmativa de que o Servigo Social se situa na esfera da reproducdo social é tida como
um pressuposto, que dispensaria explicagdes. Entretanto, a elucidacao dos fundamentos teéricos dessa afirmativa é

um dos angulos da polemica ainda nao enfrentada no universo académico do Servigo Social.

studos realizados no curso de mestrado em Sociologia Rural na
ra de Marx, de 1975 a 1982, sob a forma de seminarios realizados
sob a orientagao do Prof. Dr. José de Souza Martins, na Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas da Universidade
de Sao Paulo, a quem sou especialmente grata. Foram objeto de estudo as seguintes obras de K. Marx: os trés livros de
O Capital, o Capitulo V1, uédito; os dois volumes dos Griindrisse (1857-1958) os trés volumes sobre as Teorias sobre a

Mais Valin (Tomo IV de O Capital).

8 Esta exposicao foi possivel em decorréncia dos e
ESALQ/ USP e nos oito anos de formagao sobre a ob!
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trabalho, cresce também frente ao trabalhador a rique-
za acumulada, como riqueza que o domina, como capj-
tal (...) e na mesma proporcdo em que se desenvolve,
por oposicdo, sua pobreza, indigéncia e sujeicao subje-
tiva”. (Marx, 1973:103) .

4. Ao se debater, hoje, a relagdo entre trabalho e Servico Social, &
possivel identificar na obra em questao os fundamentos do debate
sobre o processo capitalista de traballio, em seus elementos materiais
e subjetivos (objetos, meios e a forca viva de trabalho) que sao
universais, e nas caracteristicas particulares que assume sob na
o6rbita do capital. No processo capitalista de producao, as merca-
dorias compradas e consumidas pelo capitalista sdo sua proprie-
dade, uma forma de existéncia de seu capital. Ora, se o trabalho ¢
uma fungao pessoal do trabalhador, enquanto gasto de sua forca
vital e realizagdo de suas capacidades produtivas, enquanto pro-
cesso de criagao de valor, o consumo da forca de trabalho perten-
ce ao capitalista tendo em vista a valorizacdo de seu capital. Tam-
bém lhe cabe a fun¢do de controle ou de gestdao da forga de traba-
lho em acdo, ou seja, definir as formas de direcdo e vigilancia
daquele consumo.

O processo de trabalho organizado pelo capital é presidido
por uma inversdo: o trabalho vivo é mero meio de valorizacao dos
valores existentes expressos nos meios de producao. Tem-se o
dominio do trabalho objetivado nos meios de producao, nas coi-
sas, sobre o trabalho vivo, ou seja, sobre o trabalhador. A
objetivacao do trabalho, dessa substancia criadora de riqueza,
torna-se, para o produtor, escravizacao de si mesmo aos produ-
tos do trabalho. Mas a alienagao se expressa também no préprio
ato da produgao, em que o trabalho aparece como algo externo
ao trabalhador, em que nao se afirma, mas se nega a si mesmo e o
mortifica, s6 sentindo-se livre quando deixa de trabalhar. Os
Manuscritos Econémico-Filosdficos de 1844 (Marx, 1975) fundamen-
tam a abordagem sobre a alienagao, aliados a obra principal de
Marx. Nos manuscritos de O Capital, Capitulo VI - Inédito tem-se
uma sintetiza da anélise:

A dominagdo do capitalista sobre o trabalhador é,
consequentemente a da coisa sobre o homem, do trabalho morto
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sobre o trabalho vivo, do produto sobre o produtor. Na realida-
de, as mercadorias que se convertem em meios de dominagao
sobre os trabalhadores, (porém sé como meios do capital mesmo)
ndo sdo meros resultados do processo de produgao, mas os pro-
dutos do mesmo. Na producdo material - o verdadeiro processo
da vida social - pois este é o processo de producao - dé-se exata-
mente a mesma relagdo que se apresenta no terreno da religido: a
conversdo do sujeito em objeto e vice-versa. Considerada histori-
camente, essa conversao aparece como momento de transicao ne-
cesséario para impor, pela violéncia e as custas da maioria, a cria-
cao de riqueza enquanto tal, isto é o desenvolvimento inexoréavel
das forgas produtivas do trabalho social, que é o tinico que pode
constituir a base material de uma sociedade humana livre”. (Marx,
1973:19).

Entretanto, no livro, esta analise voltada a compreensao da
l6gica que organiza o trabalho sob o dominio do capital e das
relacoes que lhe dao vida nao se dirige diretamente aos processos
de trabalho de que participa o assistente social e, portanto, nédo
explicita as mediacdes necessarias para uma reflexao dentro de
tais parametros.

O texto alerta sobre o perigo de redugio do processo de produgio
ao processo de traballio nos seus elementos sintples - meios, objeto e a
atividade humana - desvinculado de suas implicacdes na 6rbita
da producdo do valor e, eventualmente, da mais valia, o que se
encontra na raiz da muistificagdo do capital. - Este é um risco presen-
te no debate atual no Servico Social, que pode resvalar para uma
abordagem que reifique as relagdes sociais, comprometendo a
historicidade das analises, ao considerar unilateralmente o
substrato material do valor do capital: as coisas em que se ex-
pressa, isoladas das relagbes sociais por meio das quais ocorre a
producdo (Jamamoto e Carvalho, 1982:41). O risco ¢ restringir a
abordagem do processo de trabalho a 6tica do valor de uso - ao
trabalho concreto -, desvinculando-o de suas implica¢des na 6r-
bita o valor - do trabalho humano abstrato -, ou seja, das relagdes
sociais por meio das quais se efetiva, indissociavel das formas de
propriedade em se que se inserem. Estas, aliadas ao grau alcan-
cado de produtividade social do trabalho, permitem evidenciar o
carater historicamente datado e transitério do processo capitalis-
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ta de producao.

Livrando-se desses descaminhos, o texto sustenta que o ca-
rater de capital, impresso as mercadorias e ao dinheiro desde 3
circulagdo, decorre do fato de que as condicoes de produgao e os
meios de subsisténcia encontram-se “alienados do trabalhador e
o enfrentam com coisas capazes de comprar pessoas” (idem:52),
0 que caracteriza essencialmente o capital como relagdo social.

5. A exposicao da reproducao das relagdes sociais apresenta os
fundamentos da “questdo social” no modo de producio especificamente
capitalista, ao abordar a populagdo sobrante no interior mesmo da lei dn
acumulagdo. Oferece elementos, da maior atualidade, para com-
preensao da lei particular de populagao na sociedade capitalista
e do crescimento da populacdo sobrante, que se recriam, hoje,
nas novas condicdes histdricas.

A andlise parte do processo de acumulacdo, em sua ten-
déncia ao desenvolvimento das for¢as produtivas sociais do tra-
balho. Ela resulta em que um mesmo capital poe em movimento
menos trabalho necesséario e mais trabalho excedente para a pro-
dugdo de um mesmo valor de troca ou quantidades maiores de
valor de uso, incrementando a mais-valia. A lei do capital é criar
trabalho excedente (ou trabalho nao pago), o que supoe a media-
¢ao do trabalho necessario. Ou, em outros termos, sua tendéncia
¢ criar a maior quantidade possivel de trabalho materializado,
isto ¢, valor e, ao mesmo tempo, reduzir o trabalho necessério a
um minimo, ampliando o tempo de trabalho excedente. Assim, &
proporcao em que progride a acumulacao, a tendéncia é reduzir
o capital investido na compra e venda da forca de trabalho (capi-
tal varidvel) em relagdo ao capital total empregado na produgao.
Portanto, ao produzir a acumulacdo do capital, a populagdo tra-
balhadora produz, também, em propor¢des cada vez maiores, 0s
meios de seu excesso relativo. Esta é a lei da populagio peculiar ao
regime de produgio capitalista, pois todo regime de produgdo tem
suas leis de populacao préprias, leis que regem de um modo his-
toricamente concreto. (Marx, 1975:534, t. I).

O texto identifica a particularidade do regime capitalista de pro-
dugdo, no qual a existéncia de uma superpopulagdo trabalhadora
disponivel, independente dos limites reais de crescimento da po-
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pulacdo, ¢ fruto do desenvolvimento das foras produtivas do trabalho
social. A populagdo trabalhadora excedente é, portanto, produto
da acumulacdo e uma das condigdes para seu desenvolvimento,
uma vez que a oferta e demanda de trabalho, em condices abso-
Jutamente favoraveis ao capital, contribui na regulagdo do movi-
mento geral dos salarios.

“QO desenvolvimento das forcas produtivas sociais do
trabalho permite ao capitalista, com o mesmo desem-
bolso de capital variavel, colocar em agdo maior quan-
tidade de trabalho, mediante maior exploracgao intensi-
va e extensiva de forcas de trabalho individuais. Esse
excesso de trabalho de trabalhadores ativos tem como
contrapartida o engrossamento das filas dos trabalha-
dores de reserva, ao mesmo tempo em que a pressao
destes sobre aqueles os obriga a trabalharem mais e a
se submetem as pressdes do capital” (Iamamote e Car-
valho, 1982:60).

E esta a explicacdo proposta para a génese da “questao so-
cial’, cuja configuracdo depende da situagao objetiva das classes
trabalhadoras, historicamente circunscrita, em decorréncia das
mudangas verificadas no modo de produzir e apropriar o traba-
Jho excedente. Depende, ainda, da capacidade de luta e organi-
zacdo na defesa de seus interesses de classe e de sua sobrevivén-
cia, assim com as diversas maneiras de interpretar e agir sobre
ela propostas pelo bloco do poder, com o apoio do Estado (idem:
79).

Ao concluir esta breve e sucinta apreciacdo sobre a exposi-
cdo referente a reprodugdo das relagoes sociais de produgao, gos-
taria de supor que essa andlise apoiada em Marx fosse de domi-
nio publico, incorporada pela categoria profissional na mesma
intensidade que a interpretacdo do Servigo Social, o que nao me
parece ser uma realidade.

6. A andlise tedrica sobre o significado social da profissio constante no
livro ndo surge, como supdem alguns, de uma dedugéo da lei do
valor. E preciso reafirmar que o conhecimento, além de um pro-
duto coletivo, é historicamente datado. Aquela analise é parte do
acamulo critico construido pelo Servigo Social latino-americano,
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a partir de meados da década de 1960, no lastro do movimento
de reconceituagdo, adensada na pesquisa historica sobre e génese ¢
evolugdo do Servigo Social no Brasil - mais precisamente no eixo pi-
oneiro de Sdo Paulo e Rio de Janeiro.

A investigacao histérica envolveu um amplo processo de
pesquisa documental nos arquivos e nas bibliotecas das Pontificiag
Universidades Catélicas de Sao Paulo e do Rio de Janeiro -PUC-
SP e PUC-RIO-. Constou de documentos histéricos originais e do
acervo bibliografico da época. O processo de investigacao, de du-
racdo de um ano, envolveu materiais como: o discurso institucional
- do préprio Servico Social, da Igreja Catélica, do Estado e do
empresariado -, os relatos dos agentes profissionais sobre o seu
exercicio, constantes em relatérios da intervencdo profissional,
conferéncias em Congressos e eventos associativos, artigos de
revistas e publicacdes especializadas.

O lapso temporal considerado abrange da emergéncia e ex-
pansdo do Servigo Social no pais até os anos sessenta. Os regis-
tros identificados mostram um exercicio profissional essencialmente
sob a dtica do poder institucional dominante, sendo raros 0s registros de
manifestacoes explicitas ou veladas de cardter contestatorio. Ou seja, a
rica documentagao analisada nao permitiu captar a existéncia de
possiveis tendéncias criticas e nem a versao dos usudrios sobre as
acdes dos assistentes sociais. Isto explica a énfase no controle so-
cial e na difusdo da ideologia dominante presente na andlise do
significado social da profissao.

Lembre-se que a renovacao critica do Servigo Social latino-
americano é posterior ao periodo considerado na pesquisa
empirica, que abrange as décadas de 1930-1960 do século XX. O
debate continental sobre o0 movimento de reconceituagao no las-
tro da tradi¢cdo marxista certamente foi uma inspiracdo para a
analise do material pesquisado.

Todavia é também fato que este texto inaugura, na arena
do Servico Social brasileiro, uma abordagem histérico-sistemati-
ca sobre a produgdo e reproducao das relagdes sociais com base
em um tratamento da teoria marxiana, apoiada no conjunto de
sua obra principal - O Capital - até entdo ausente da producdo
académica da area no pafs. E esta incorporagiio que oferece o percurso
metodoldgico e o arsenal de categorias tedricas na andlise do significado
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social da profissio, apresentando o Servico Social como uma especializa-
¢io da divisdo social e técnica do trabalho. Traz, a centralidade do traba-
lho para o campo de interpretagio, foco tao diluido nas fei¢Ses do
marxismo herdadas do movimento de reconceituacio, - um mar-
xismo sem Marx - carregado com fortes marcas do estruturalis-
mo francés de Althusser e do marxismo soviético e/ou de inspi-
racao maoista.

Foi aquela incorporagdo tedérico-metodolégica que permi-
tiu desentranhar da realidade, afirmar e fundamentar o caréter
contraditério do exercicio profissional, indissocidvel das relacées
e interesses de classes e de suas relacdes com o Estado que fun-
dam a sociedade brasileira. O reconhecimento da dimensao con-
traditéria da atividade profissional ndo desconsidera a margem
de autonomia dos assistentes sociais - nas condicoes socio-histo-
ricas encontradas - de interferir no direcionamento social e ético-
politico do exercicio profissional. Cabe aos sujeitos profissionais
elegerem suas finalidades, formas de conduzi-lo e processa-lo em
consonancia com reforgo de determinados interesses sociais pre-
sentes nas condicoes e relagdes de trabalho que configuram o es-
paco sécio-ocupacional do assistente social.

7. Na minha avaliagdo, além da pesquisa historica propriamente dita,
que ndo foi superada e abriu inéditos caminhos para outras investigagdes
sobre o tema, a afirmacdo do cardter contraditorio do exercicio profissio-
nal foi uma das principais contribuicoes desta obra no debate sobre o
Servico Social brasileiro. Expressa uma ruptura com as anélises
unilaterais, que situavam o Servico Social exclusivamente ora na
érbita dos interesses do capital, ora dos trabalhadores. Reconhe-
ce que o movimento de reproducao do capital recria a apropria-
¢do do trabalho excedente sob a forma de mais valia, recria tam-
bém em escala ampliada os antagonismos das rela¢des sociais por
meio das quais se efetiva a produgao. No mesmo processo, repro-
duz-se a contradicao entre a igualdade juridica de livres proprie-
tarios e a desigualdade econémica que envolve a produgédo soci-
al, contraposta a apropriagao privada do trabalho alheio. Ou seja,
recriam-se os antagonismo dessas relacdes e o véu ideolégico que
as envolve, encobrindo sua verdadeira natureza. Essas conside-
rac6es fundamentam a hipdtese central da anélise, assim formu-
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lada:

“Como as classes sociais s6 existem em relacdo, pela
mutua mediacdo entre elas, a atuagdo do assistente so-
cial é necessariamente polarizada pelos interesses de
tais classes, tendendo a ser cooptada por aqueles que
tém uma posicdo dominante. Reproduz, também, pela
mesma atividade, interesses contrapostos que convivem em
tensdo. Responde tanto a demandas do capital como do trabg-
tho e s6 pode fortalecer uni out outro polo pela mediacio de sey
oposto. Participa tanto dos mecanismos de dominagio e ex-
ploraciio como, no mesnio tempo ¢ pela mesma atividade de
respostas a necessidades de sobrevivéncia da classe trabalha-
dora e de reprodugio dos antagonismo desses interesses soci-
ais, reforcando s contradicbes que constituem o mével bdsico
da lustéria. A partir dessa compreensdo € que se pode
estabelecer 1 estratégia profissional e politica para forta-
lecer as metas do capital ou do trabalho, mas se pode ex-
clui-los do contexto da pratica profissional, visto que
as classes s6 existem inter-relacionadas. E isto inclusi-
ve que viabiliza a possibilidade do profissional colo-
car-se no horizonte dos interesses das classes trabalha-
doras”. (Tamamoto e Carvalho, 1982:75)

O foco no significado social da profissio na sociedade capita-
lista rompe com o padrdo endégeno, entdo predominante nas in-
terpretacGes da profissdo. Indaga sobre a sua necessidade social,
seus efeitos na sociedade e as mediagGes sociais por meio das quais
se realiza. Em outros termos, procura identificar as particularida-
des dessa especializacao do trabalho, abordando-a nas suas di-
mensdes de trabalho concreto e trabalho abstrato. Este ¢, certa-
mente, um dos tragos que distinguem essa andlise das demais interpreta-
¢oes sobre a profissdo e faz wma ponte com o debate atual sobre trabalho
e Servigo Social, desdobrando aquela primeira aproximagdio.

A preocupagiio atual sobre o Servigo Social volta-se ao processo
de realizagiio desse trabalho especializado, aprofundando suas implica-
¢oes no Ambito da organizagdo social e técnica do trabalho. Busca-se,
hoje, articular a profissdo - dotada de uma regulamentagéo legal e
de normas éticas especificas - ao seu processo de realizacio, em que
o assalariamento de seus agentes é um determinante essencial.
Esse desdobramento do debate sobre a instituicdo Servico Social
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para o exercicio profissional sintetiza as tensdes entre o
direcionamento que o assistente social atribui a esse exercicio e as exi-
géncias dos empregadores aos seus trabalhadores assalariados
especializados. A possibilidade de imprimir uma diregéo social
ao exercicio - como refracdes no seu contetido e no modo de opera-
Jo - decorre da relativa autonomia que disp6e o assistente social,
respaldada juridicamente na regulamentagido da profissdo, na
formacao universitaria especializada e no cédigo de ética. Essa
autonomia é tensionada pelas exigéncias dos empregadores -
quanto aos propositos, demandas, regulamentacdes especificas
incidentes sobre o exercicio assim como referentes a organizacao
do trabalho, as func¢des e atribuicées, politica de gestao da forca
de trabalho e determinagdes contratuais - salario, jornada, entre
outras. Portanto, o debate atual volta-se a consideragao das especi-
ficas condigoes e relagdes sociais por mieio das quais se realiza o exercicio
profissional no mercado, no marco de uma organizagio coletiva do tra-
balho - em suas implicagoes enquanto trabalho concreto e abstrato -, no
novo cendrio nacional e internacional. A reestruturacdo produtiva, a
radicaliza¢do do projeto neoliberal e a contra-reforma do Estado
no contexto da mundializa¢do do capital instauradas na contra-
tendéncia de sua crise, impulsionam a generalizacdo das relagdes
mercantis as mais reconditas esferas e dimensdes da vida social.
Afetam transversalmente a organizacdo societaria, a divisao do
trabalho social, os direitos sociais e a constituicdo dos sujeitos;
redimensionam fungdes e atribuigdes profissionais, como as rela-
¢Oes sociais e os especificos processos de trabalho por meio dos
quais se realiza a producao, a distribui¢ao de bens e servicos.

Minha pesquisa, hoje, volta-se ao processo de realizagio do
projeto profissional, em suas dimensoes técnicas, politicas e éticas, nas
condigées sociais em que opera o traballio do assistente social e as formas
por ele assuniidas no dmbito das especificas relacdes sociais em que se
inscreve no Estado, nas organizagdes empresariais, em entidades da so-
ciedade civil e congéneres. Essa sintese de minhas preocupagdes atu-
ais é suficiente para atribuir transparéncia aos elos de continui-
dade com o debate de 1982 e seus desdobramentos histéricos e
analiticos.

8.]J4, em 1982, ja afirmava ser o Servico Social impensdvel sem a base
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organizacional em que se inscreve. Regulamentado como uma pro-
fissao liberal, dispde de certos tracos tipicos, como a reivindica-
¢ao de uma deontologia, o carater ndo rotineiro da intervencso,
uma relagao singular no contato direto com os usuérios dos ser-
vigos prestados, com possibilidade de definir a conducao da acio
profissional. Todavia o assistente social afirma-se como um traba-
lhador assalariado na sociedade brasileira, tendo o Estado como princi-
pal empregador, além do empresariado:

”O assistente social se insere numa relacdo de compra
e venda de mercadorias em que sua forga de trabalho ¢
mercantilizada. Ai se estabelece uma das linhas divisori-
as entre a atividade assistencial voluntdria, desencadeada
por motivacdes puramente pessoais e idealistas, e a ati-
vidade profissional, que se estabelece mediante uma rela-
¢ao contratual, que regulamenta as condig6es para ob-
tengdo dos meios de vida necessarios a reproducao
desse trabalhador especializado. Passa esse agente a
receber um saldrio, preco de sua mercadoria forga de
trabalho em troca de servigos prestados, determinado
pelo pre¢o de qualquer outra mercadoria, ingressando
sua atividade no reino do valor”. (lamamoto e Carvalho,

1982:85).

O texto afirma, em carater preliminar, que o Servico Social
nao é uma profissdo que se inscreva, predominantemente, entre as
atividades divetamente vinculadas ao processo é de criagdo de produtose
valor, o que ndo significa o seu alijamento do processo de producio em
sentido amplo (produgdo, distribuicdo, troca e consumo). Sendo o alvo
do exercicio profissional o trabalhador e sua familia, o Servigo So-
cial, ao inscrever-se no contexto referente s condigoes e situagio de vida
da classe trabalhadora, encontra-se integrado ao processo de criacdo das
condicdes indispensdveis ao funcionamento da forca de trabalho, a extra-
¢do da mais (idem: 86).

9. Em 1982 é aberto o debate sobre o Servigo Social como trabalho
produtivo e/ou improdutivo (de mais-valia), afirmando que a profis-
sdo nao se dedica preferencialmente ao desempenho de fungdes
produtivas, visto ser o Estado seu maior empregador na 6rbita
da prestagdo de servigos sociais. Ora, o processo de produgéao e
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reprodugcéo capitalista requer uma gama de atividades que, nao
sendo diretamente produtivas, sdo necessarias do movimento do
capital, seja porque reduzem o limite negativo a valorizagdo do
capital (como, por exemplo, as atividades do comércio), seja por-
que se dedicam a criacao de bases para o exercicio do poder de
classe - que tem no Estado sua maior expressao -, “enquanto ati-
vidades diretamente vinculadas ao poder politico-ideolégico e/
ou repressivo e a modernizagao do aparato burocratico do Esta-
do, necessérias a garantia do dominio de classe. Deste ponto de
vista, sdo atividades cujo significado econémico esta subordina-
do ao seu carater politico determinante” (ibidem:87).

Tais reflexdes mantém sua atualidade incontestavel. Entre-
tanto, busca-se desdobrar a andlise nas particulares inser¢des pro-
fissionais, que se diversificam no contexto de ampla privatizacao
da coisa publica e mercantilizacdo dos servicos sociais na légica
da acumulacdo. A abordagem amplia-se considerando o assis-
tente social parte do trabalhador coletivo e os processos de coo-
peracao por meio dos quais realiza o seu trabalho, organizados
por seus empregadores, nos quais se realiza o consumo e a gestao
da forca de trabalho. Isto, requer trazer o sujeito e seu trabalho
especializado para o palco central dos debates, e,
consequentemente, as condi¢des e relacdes de trabalho como di-
mensdes constitutivas e determinantes - juntamente com as pro-
jecoes dos profissionais - da configuracao daquele trabalho em
todas as suas dimensoes.

O desafio é incorporar e ir além da abordagem do trabalho
do assistente social enquanto trabalho concreto, isto € de uma qualidade
determinada, que satisfaz necessidades sociais, o que foi o foco central do
debate profissional sobre as particularidades do Servico Social nas déca-
das de 1980-1990s. Isto porque o trabalho concreto s6 pode satisfa-
zer necessidades sociais na medida em que possa ser trocado por
qualquer outro tipo de trabalho privado ttil, o que requer abstra-
ir de sua particularidade e identificar nele algo comum: o fato de
ser dispéndio de for¢a humana de trabalho, isto é, trabalho huma-
no social indistinto, portanto valor. Requer incorporar na anélise a
outra dimensao desse trabalho especializado e dele indissociavel:

9Cf., dentre outros, Netto (1991); Martinelli (1989); Faleiros (1987 e 1997) e Yazbek (1993).
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o fato de ser trabalho social médio, isto é, trabalho abstrato, consi-
derando, portanto, sua inser¢do no universo do valor. Enesse uni-
verso que se estabelece o seu valor de troca dessa forca de traba-
Iho especializada -o saldrio do assistente social -, parte do traba-
Iho social médio, pensado na sua quantidade, medido pelo tempo
de trabalho socialmente necessario. Lembre-se que a forca sé tem
valor de uso para seu possuidor quando é valor de troca, isto ¢
quando é passivel de ser trocada por dinheiro para satisfacdo de
suas necessidades.

A exigéncia desse patamar de anélise é, portanto, dada pela
condigdo assalariada, que se encontra na base da profissionalizacao
dessa especializagdo do trabalho na sociedade, conforme o ja afir-
mado. Ora, essa forga de trabalho, ao se mercantilizar incorpora
todas as tensdes internas presente na mercadoria - entre valor de
uso social e valor, particularidade e generalidade, trabalho con-
creto e abstrato, forma relativa e forma equivalente -, assim como
os mistérios do fetichismo da forma do valor mercantil e da alie-
nagdo que o envolve. Tais tensdes internas inerentes a mercado-
ria atualizam-se na for¢a de trabalho, com a particularidade de
que é portadora, uma vez que, sob a orbita do capital, seu consumo
é fonte de valor: de produgao de valor novo, de conservagdo do
valor contido nos meios de producédo e de criacdo de valor exce-
dente ou mais-valia. O desafio é traduzir essa andlise no trabalho
do assistente social em suas particulares inser¢des nas esferas da
produgdo de bens e servicos. Em outras palavras, enriquecer o
tratamento teérico do exercicio profissional, considerado em suas
multiplas determina¢des e mediacdes, no ambito da praxis soci-
al.

Para tanto, é necessario extrapolar o foco corrente centrado
na pritica profissional, visto que esta se refere a um dos elementos
do exercicio profissional historicamente situado: o préprio traba-
Iho como atividade em do sujeito que age, componente subjetivo
do processo de trabalho. E caminhar para uma abordagem na
6tica de totalidade da mesma, ampliando o foco da anélise para o
trabalho em seu processo de realizag¢do no mercado de trabalho,
em condi¢oes e relacGes determinadas.
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10. Outro aspecto, que permanece nesses vinte anos, € a centralidade
atribuida a “questio social” na profissionalizagdo do Servigo Social na
sociedade brasileira, nos marcos da expansao urbana e da progres-
siva hegemonia do capital industrial e financeiro. Tais processos
sdo apreendidos sob o angulo da emergéncia de novos sujeitos
sociais: o proletariado urbano e a burguesia industrial e fracoes
de classes que compartilham o poder de Estado, em conjunturas
histéricas determinadas. A questdo social considerada como:

“as expressdes do processo de formagao e desenvolvi-
mento da classe operdria e de seu ingresso no cenario
politico da sociedade exigindo o seu reconhecimento
como classes por parte do empresariado e do Estado. E
a manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contra-
digao entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a
exigir outros tipos de intervencao, mais além da cari-
dade e da repressdo “(lamamoto e Carvalho, 1982:77).

Ingressa em cena o Estado, estabelecendo uma regulamen-
tacdo juridica do mercado de trabalho por meio da legislacao so-
cial e trabalhista, e intervindo na gestao dos servicos sociais, como
uma nova forma de enfrentar a “questao social’. Enquanto uma
determinacéo essencial da constituicdo da profissao, ela se apre-
senta hoje, sob novas mediagGes histéricas, que atualizam as ca-
racteristicas determinantes da 16gica do capital nas particulari-
dades da formacdo econdmica, social e politico-cultural da socie-
dade brasileira em um momento decisivo da internacionalizagéo
da produgdo e dos mercados, da radicalizacao liberal com inci-
déncias nas relacdes entre o Estado e a sociedade, além de refra-
cBes na esfera cultural. Esse quadro desafia os pesquisadores a
apropriacao dos determinantes histéricos da “questéo social” e
de suas expressdes no contexto brasileiro do presente.

11. O Estado, tradicionalmente o maior empregador dos assisten-
tes sociais, é alvo de um tratamento fedrico e historico no texto em
foco, que reconhece sua importancia decisiva na reproducao das
relacdes sociais. O Estado é abordado na sua condicao de legisla-
dor e de controlador das for¢as repressivas, voltado a manutencao do
poder e da ordem consoante os interesses dominantes, apresen-
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tados a sociedade como ilusério interesse geral. Mas o Estado in-
clui, também, o conjunto dos meios de direcio intelectual e moral acio-
nados na luta pela hegemonia, segundo uma abordagem gramsciana do
Estado ampliado. Condensa, pois, interesses conflitantes de fracdes
daburguesia e dos proprietérios fundidrios que expressam alian-
cas do bloco do poder. Embora excluindo as classes subalternas,
o poder politico nao pode desconsiderar integralmente o seu po-
der de pressao, incorporando, ainda que de forma subordinada,
alguns de seus interesses.

As particularidades do Estado na era monopolista nédo sdo
objeto de uma anélise tedrico-sistematicat, mas também nio se
encontram ausentes do conjunto da producao daquele periodo.
Elas orientam a analise do significado da assisténcia social no ca-
pitalismo monopolista na sociedade brasileira, que, embora
publicizada posteriormente (lamamoto, 1992), é parte integrante
da interpretacdo da profissdo. (lamamoto, 1982).

Contradizendo as acusag¢des que apontam o caréter
economicista de minha produgao, é preciso registrar a centralidade
da dimensao politico-ideolégica na analise sobre o significado do
Servigo Social na reproducdo das relagdes sociais, com énfase na
reproducdo do controle e da ideologia dominante. A hipétese
anunciada é a segtiinte:

“enquanto atividade auxiliar e subsididria no exercicio
do controle social e da difusdo da ideologia dominante
junto a classe trabalhadora, além de interferir na cria-
cao de condi¢des favorecedoras da reproducdo da for-
ca de trabalho, através da mediagdo dos servicos soci-
ais ...A instituigao Servigo Social, sendo ela prépria po-
larizada por interesses de classes contrapostas, partici-
pa também, do processo social reproduzindo as con-
tradicbes basicas que conformam a sociedade do capi-
tal, ao mesmo tempo e pelas mesmas atividades em que
é mobilizada a reforcar as condi¢des de dominagao,
como dois pélos inseparaveis da mesma unidade. Em-
bora constituida para servir aos interesses do capital, a
profissdo ndo reproduz, monoliticamente, necessidades

10 Uma abordagem teérico-sistematica do Estado monopolista na literatura do Servigo Social comparece, posterior-
mente, no texto de Netto (1991).
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que lhes sdo exclusivas; participa, também, ao lado de
outras instituicbes sociais, das respostas as necessida-
des legitimas de sobrevivéncia da classe trabalhadora,
face as suas condi¢des de vida, dadas historicamente”

(Iamamoto e Carvalho, 1982: 94-95).

Importa lembrar, também, que, ancorada nos dados coligi-
dos na pesquisa histérica (1930-1960), o assistente social é visto
como “profissional da coer¢ao e do consenso”, com base na teoria
de Gramsci sobre o papel do intelectual (ITamamoto, 1982). Aliés,
na época de sua elaboragao, este é um dos poucos trabalhos que
trata o sujeito profissional em suas dimensoes socio-culturais. Uma dos
fios permanentes da andlise é atribuir visibilidade a tensdo entre a reali-
dade e suas representacdes na consciéncia dos profissionais, entre o ser e
representar, 0 que comparece, por exemplo, na andlise da deman-
da dos servigos e do terreno cultural que fornece as fontes de sua
legitimidade. O caréter “oficial” do mandato recebido pelo Esta-
do tende, a ser representado ao reverso, acentuando, na relagao
com o “cliente”; motivagoes altruistas e desinteressadas, tipicas
da “vocacdo de servir”.

12. A abordagem das rela¢des sociais e do Estado, nos termos
assinalados, desdobra-se na interpretacao dos servigos sociais, numa
época em que a debate brasileiro sobre a politica social ndo havia ainda se
difundido no universo das Ciéncias Sociais e do Servigo Social. Incor-
porando criticamente as elabora¢des de Marshall (1967) sobre clas-
se e cidadania, desnuda a contradicdo inerente a sociedade ca-
pitalista entre o discurso da igualdade, indissociavel das relagGes de
troca de mercadorias equivalentes, e a realizacio da desigualdade,
assentada em relagdes de poder e exploragdo, que moldam a soci-
edade de classes.

“porum lado, a afirmagdo da liberdade individual e da igual-
dade de deveres e direitos de todos os cidaddos, como condigio
de funcionamento pleno da economia de mercado. E a igual-
dade necesséria a toda troca de mercadorias equiva-
lentes, através da relagéo entre livres proprietéarios das
mesmas. E a relagdo igualitdria que aparece na esfera
da circulacdo consubstanciada também, nos textos le-
gais. Em polo oposto, tem-se a desigualdade inerente 4 orga-
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nizagdo da soctedade como unidade de classes sociais distiy.
tas e antagonicas, assentadas em uma relagdo de poder e de
exploragio. E a desigualdade inerente a relacéo do capi-
tal, ao “livre direito de propriedade”, que s6 é desven.
dado aos se analisar o que ocorre com os agentes socj-
ais na producao social da riqueza, contraposta a sua
apropriagao privada” (Iamamoto e Carvalho, 1982:91),

Essa tensao entre igualdade e desigualdade, entre classes e
cidadania - pélos de uma mesma unidade-, conduz a uma inter-
pretacdo dos servicos sociais para além da igualdade subjacente
nos direitos sociais. Inscreve a explicagdo desses servigos na 6rbi-
ta do valor ou, em termos atuais, ao que é denominado de “fundo
publico”, uma metamorfose da mais-valia (Oliveira, 1998). A ex-
plicacdo parte do fato de que toda riqueza existente é fruto do
trabalho humano, a qual é redistribuida sob a forma de rendi-
mentos distintos para o capital (lucro industrial, comercial e ju-
108), 0s proprietarios fundiarios (renda da terra) e os trabalhado-
res (salario). E parte da riqueza social é transferida ao Estado,
especialmente sob a forma de impostos e taxas pagos por toda a
populagdo. Assim, parte do valor criado pela classe trabalhadora
e apropriado pelo Estado e segmentos dominantes, é redistribuido
sob a forma de servigos sociais. Estes, articulados pelos organis-
mos assistenciais e outorgados mediantes as estruturas burocra-
ticas do Estado, tém um proposito politico de interferir e contro-
lar 0s movimentos sociais, deslocando as contradi¢des do campo
explicito das relagdes de classe, absorvendo-as dentro das vias
institucionais. Os segmentos sociais que oferecem o0s servigos
encampam, como suas, reivindica¢des dos trabalhadores em suas
lutas de resisténcia ante o capital na afirmagdo do seu
protagonismo politico. Nesse quadro, os servi¢os sociais assumem
a aparéncia de “doagao” de parte do poder politico ou do capital,
dotados de uma méscara humanitéria.

“Tais servicos nada mais sdo, na sua realidade subs-
tancial, do que uma forma transfigurada de parcela do
valor criado pelos trabalhadores e apropriados pelos
capitalistas e pelo Estado, que é devolvido a toda a so-
ciedade (em especial aos trabalhadores, que dele mais
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fazem uso) sob forma transmutada de servigos sociais”
(lamamoto e Carvalho, 1982:92)

Ao desmistificar o discurso filantrépico, tao em voga nos
tempos atuais em que ocorre uma verdadeira “refilantropizacéo
do social” (Yazbek, 1998), o texto resgata a necessidade dos servi-
cos previstos nas politicas sociais para a reprodugao dos traba-
lhadores, complementares ao rendimento salarial, determinante
na satisfacio das necessidades bésicas do produtor direto e de
sua familia. Aponta, também, o significado desses mesmos servi-
cos para o capital, seja na socializacdo de parcela dos custos de
reproducdo da forga de trabalho, na ampliagao de seu campo de
investimentos no Aambito dos servicos, na elevacdo da produtivi-
dade do trabalho, além da manutencdo de condi¢des subsidiarias
a sobrevivéncia da populagéo sobrante.

13. As sintéticas indicacoes criticas relativas ao exercicio profissio-
nal, na 6tica da demanda, situam o assistente social como o agen-
te profissional de “linha de frente” nas relagdes entre os organis-
mos institucionais e a popula¢do que demanda os servigos, o que,
posteriormente, Netto (1991) vai qualificar de “executor terminal
das politicas sociais”. Salienta o poder que é delegado ao assis-
tente social de interferir no acesso aos servigos e a requisicao de
agilizar os atendimentos. Trata-se de um profissional que centra-
liza e difunde informacdes sobre os usuarios no ambito
institucional e facilita a adesdo dos mesmos as exigéncias
normativas e definicdes programdticas das entidades emprega-
doras. O carater pessoal impresso a relagao profissional identifi-
ca o assistente social como um “técnico em relagdes humanas por
exceléncia”.

Merece destaque tanto a dimensao educativa desse exerci-
cio, que incide sobre valores, comportamentos e atitudes da po-
pulacdo como a linguagen enquanto instrumento privilegiado de
acdo do assistente social. Ele trabalha a partir das expressdes con-
cretas das relacdes sociais no cotidiano da vida dos sujeitos e dis-
poe de relativa autonomia na condugéo do exercicio de suas fun-
cOes institucionais. Pode limitar-se a responder as demandas do
empregador, confirmando-lhe sua adesdo ou, “a partir do jogo
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de forgas presentes nas circunstincias de seu trabalho, reorientar
a pratica profissional a servigos dos interesses e necessidades dog
segmentos majoritarios da populagao, consolidando junto a eleg
novas fontes de legitimidade para a atuacdo do assistente socia]”
(Iamamoto e Carvalho, 1982:122).

14. A introducao da analise do pensamento conservador no Servigo
Social é também fruto do conjunto da producio do inicio dos anos
1980, calcada na literatura da sociologia e da psicologia social. A
preocupacao era decifrar criticamente o universo cultural do qual
0 Servigo Social é caudatério, indicando elementos que permitam
elucidar o modo de pensar que informou decisivamente a profissao
a0 longo de sua trajetéria. Certamente ¢ uma abordagem preli-
minar, que permitiu a incorporagdo e o aprofundamento do tema
por outros autores, a exemplo de Netto (1991)n.

Conclusdes

Umas poucas palavras a mais, ao finalizar essa dificil e lon-
ga empreitada de reler, repetir, refutar e projetar os escritos de 20
anos. Certamente, “"hesito no entra-e-sai de um minuto”, decidi-
da a cultivar a duvida permanentemente.

Muitas dguas rolaram desde os anos 1960 - até quando vi-
gorou a andlise dos dados que apoiaram essa analise - aos dias
atuais. Transformacées histoéricas de monta alteraram a face do
capitalismo e a sociedade brasileira. Uma onda longa de crise se
estabeleceu e o capitalismo avancou em sua vocacdo de internaci-
onalizar a produgéo e os mercados, requerendo “ajustes estrutu-
rais” por parte do Estado, sob 0 comando dos organismos multi-
laterais, a servico do capital especulativo financeiro. A
reestruturacdo da producao e dos mercados, apoiada nas inova-
¢Oes cientificas e tecnoldgicas de tltima geracao, somaram-se, sob
a égide neoliberal, mudancas regressivas na relacio entre o Esta-
do e sociedade, quando a referéncia é a vida de todos e os direitos
conquistados pelas grandes maiorias. A cultura da “pds-

1T Em 1992, tivea oportunidade de re-visitar a abordagem do tema por ocasiao de minha conferéncia para o concurso
de Prof. Titular da UFR]. Ver: IAMAMOTO, M. V. “O debate contemporineo da reconceituagio do Servigo Social:
ampliacao e aprofundamento do marxismo. In: IAMAMOTO (1998:201-250).
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modernidade” condizente com a mercantilizacdo universal - e
sua indissociavel descartabilidade, superficialidade e banalizacao
da vida ~ gera tremores e cismas na esfera da estética, dos valores
e da ética orientada a emancipacdo humana e nas interpretacoes
que cultivam as “grandes narrativas”. .

Certamente, esse cenario histérico impoe outros desafios
as forcas sociais progressistas nos sentido de construir novas ba-
ses politicas para reorientar 0s rumos das sociedades ne'lcionais, o)
que pode ser anunciado nas proximas elei¢des no Brasil. Requer,
ainda, esforcos voltados para elucidar o significado social da pro-
fissdo no tempo presente, na fidelidade mesma ao movimento do
real. Por um lado, as determinacdes fundamentais das analises
referentes a dinamica contraditéria da sociedade capitalista se
mantém. Todavia elas se realizam mediante inéditos processos
sociais, que devem ser apreendidos e elucidados, atribuindo visi-
bilidade as suas refracdes no trabalho do assistente social2. En-
tretanto, essa é uma tarefa coletiva, de todos aqueles que tém na
histéria o desafio de suas elaboracdes.

Santa Barbara do Monte Verde (MG), julho de 2002.

12 Tentativas preliminares nesse sentido encontram-se registradas no livro Servico Social ua Coutemporancidade:: traba-
o ¢ formagio profissional (Sao Paulo, Cortez, 1998), que condensa na minha produgao mais recente.
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PROPOSTA DE CRIACAO DE CURSO DE GRADUACAO
DE SERVICO SOCIAL - USP

Elaborada por:
Maria Aparecida Tardin Cassab - presidente
Maria Rosédngela Batistoni - Coord. Nac. de graduacao

JUSTIFICATIVA

A proposta de implantagdo de um Curso de Graduacao
em Servico Social na USP, encontra-se em discussdo nas
instancias académicas a partir da iniciativa de assistentes sociais
integrantes dos quadros funcionais da prépria universidade.

Tal iniciativa de grande mérito, busca efetivar uma
referéncia académica na area, para um avango qualificado do
exercicio profissional ja consolidado no ambito da extenséo
universitaria e de prestacao de servicos, ensino e pesquisa da
USP. A proposta preliminar de implantacdo do curso
apresentada originalmente pela Faculdade se Saude Pablica em
outubro de 2001, sintoniza-se com as estratégias e agdes de
expansdo do sistema de graduacdo com a oferta crescente de
vagas nas instituicées de ensino ptblico superior no Estado de
Sao Paulo, conforme proposta aprovada pelo CRUESP em 20
de julho de 2001.

A perspectiva de implantacdo de uma unidade de ensino
de Servico Social, reconhece o seu desenvolvimento alcancado
nos tltimos trinta anos, definindo pilares de um novo perfil da
categoria profissional e de maturagdo académico-profissional.
Consolidada-se um mercado nacional de trabalho para os
assistentes sociais, ampliando o contingente numérico dos
profissionais e das unidades de ensino publicas e privadas,
efetivando a real inser¢do do Servigo Social nos quadros
universitarios, submetendo-se as exigéncias e padrdes de
qualidade de ensino, pesquisa e extensao. Esta dinamica
adquiriu relevancia com a irnplantacdo e crescimento da pos-
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graduacédo, oferecendo as bases para alimentar a produgao
cientifica e criar um ampla criacdo editorial. O Servigo Socia]
expandiu sua interlocugdo com areas afins, tendo alcancado
progressivamente a condicdo de parceiro valido no debate
académico e o conseqiiente reconhecimento pelos organismos
de fomento cientifico.

No que se refere-se as demandas profissionais e mercado
de trabalho ressalte-se ainda que o Servico Social, requerido
como profissao interventiva, especialmente ap6s a Carta
Constitucional de 1988, tem alcancado a abertura de novas
frentes para o exercicio profissional na drea da seguridade social,
no tripé saude, previdéncia e assisténcia social, campos
privilegiados do trabalho do assistente social. Como destaca a
“Caracterizagdo da Area”, apresentada pela Comissdo de
Especialistas ao MEC, em 1997, também a ampliacédo da
interferéncia da sociedade civil organizada na formulacao,
gestdo e controle das politicas sociais através de mecanismos
como os Conselhos de Gestao e de Direitos de segmentos da
populacdo, constituindo-se em novas demandas e espacos-
ocupacionais para os assistentes sociais. As possibilidades de
alargamento das frentes de trabalho, vem também ocorrendo
no que se refere a formulacgao, gestdo e avaliacdo de programas,
servigos e politicas sociais no dmbito do poder local, com a
descentraliza¢do politico-administrativa e a municipalizacao da
politica social.

O novo quadro também diversificou a demanda
profissional para além da linha executiva, abrangendo pesquisa,
planejamento, assessorias e consultorias, gerenciamentos de
programas e projetos, com trabalhos interinstitucionais e
interdisciplinares, tanto no setor publico, como no privado,
aliadas a assessorias a movimentos sociais, organizagoes
sindicais e de categorias profissionais a parlamentares.

Nesta dinadmica, as mudangas do Estado e da politica
social brasileira vem afetando as condi¢Ges e rela¢des de trabalho
nas esferas publica e privada, com a redugdo de postos,
suspensdo de concursos publicos, contencao salarial, corrida a
aposentadoria, etc. No ambito das empresas privadas, as
transformacdes, tecnélogicas e organizacionais nos marcos da
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globalizacdo da producdo e dos mercados afetam
transversalmente o espago ocupacional do assistente social, no
que se refere a fungdes, perfil e qualificacdo exigida.

O crescimento das organizagdes nao-governamentais
vinculadas a defesa dos direitos humanos e sociais e a prestacao
de servicos no campo da educacéo, assisténcia social, habitagao
e meio ambiente vem diversificando o mercado profissional; em
expansao também as fundacdes e organizagdes sociais.

Estas consideracdes em relacdo as demandas profissionais,
mercado de trabalho, perfil académico da graduacdo e pos-
graduacdo da area do Servigo Social, orienta uma formagio
profissional que supere a perspectiva restrita das especializagdes,
reforcando a qualificacdo por um profissional conipetente em sua drea
de exercicio, generalista em sua formagdo intelectual e cultural,
munido de um acervo amplo de informagoes, em um mundo cada
vez mais globalizado, capaz de apresentar propostas criativas e
inovadoras em seu canipo de trabalho.

O Servigo Social, area integrante da grande area das
Ciéncias Sociais Aplicadas, por sua prépria natureza, produz
conhecimentos estreitamente articulados que orientam as
possibilidade de intervencdo na realidade social. Face ao
agravamento da questdo social na sociedade brasileira, cujas
manifestacdes mais visiveis sdo os indicadores de desigualdade
e pobreza, o Servigo Social vem acumulando conhecimentos e
pesquisas que expressam a particularidade de sua inser¢@o nesta
grande 4rea das Ciéncias Sociais aplicadas. Seja no ambito
nacional, seja no ambito internacional, o Servigo Social vem se
especializando no tratamento analitico de questdes relacionadas
a politica social do Estado e as iniciativas da sociedade civil no
campo do enfrentamento de demandas e necessidades sociais
da populagdo. Esta particularidade é reconhecida e legitimada
por meio da lideranga da producao de conhecimento do Servico
Social Brasileiro e sua insercdo em nivel nacional e internacional.
No ambito especifico do ensino de graduagao a area de Servigo
Social, destaca-se no momento com o processo de implantagado
das diretrizes curriculares, impulsionadas pela significativas
transformacdes ocorridas no Estado e na sociedade brasileira,
aliadas ao amadurecimento académico da &rea e as novas
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exigéncias e parametros para o ensino superior brasileiro. A
formulacdo e implantacdo das diretrizes basicas para a
formacao do assistente social nas unidades de ensino do pais,
vem sendo direcionado e coordenado nacionalmente pela
Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Socia] -
ABEPSS, entidade como uma tradi¢do de 56 anos, e que abrange
83 unidades filiadas, englobando os 15 programas de pés-
graduacao, o que lhe confere uma sélida legitimidade no meig
académico do Servigo Social. A entidade tem uma intervencao
intensa diretamente na area de ensino com a formulacio,
‘acompanhamento e avaliagao de curriculos de graduagéo. Por
Integrar, o ensino e a pesquisa, a graduagdo e pés-graduacio, a
ABEPSS em sua estrutura e prética, realiza a indissocialibilidade
ensino, pesquisa e extensdo, principio fundamental de uma
universidade de qualidade.

Nesta perspectiva, a Executiva Nacional da ABEPSS -
gestao 2001-2002, nao s6 apoia a iniciativa para a implantagao
de Curso de Servigo Social na USP, mas se propde, na
interlocucdo com os assistentes sociais, docentes de 4reas afins
e dirigentes académico-administrativos da instituicdo, a
contribuir diretamente na formulacdo da proposta de seu
projeto pedagégico .

Entende-se que a criagdo do graduagdo de Servigo Social
na USP, constitui uma iniciativa de grande repercusséo, - e ha
muito desejada, na consolidagdo e expansdo da profissdo no
pais, considerando a exceléncia do ensino e pesquisa da
formagao académica ofertada por essa instituicdo de ensino
publico superior.

Outra dimensdo de relevancia social e politica com a
criacdo de um Curso de Servico Social na USP, estd na oferta
de vagas no ensino publico e gratuito, com a possibilidade efetiva
de interferir no quadro de demanda para area na regido
metropolitana da capital paulista e do préprio estado. Ressalte-
se que no Estado de Sao Paulo, ha hoje 29 unidades de ensino
de Servico Social, sendo 2 comunitarias (PUCSP e PUCAMP) e
apenas uma ptblica estadual (UNESP de Franca), as demais
sdo de natureza privada; na capital ha 6 cursos Servigo Social;
sendo que apenas a PUCSP oferece curso diurno e noturno; os
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demais apenas o noturno. No Curso da UNESP, criado em 1977,
a procura pelo curso no processo seletivo de 2001 estabeleceu
uma relacdo candidato/vaga de 10 para 1 candidato no curso
diurno e de 9 para 1 no curso noturno, com o preenchimento
total de suas 100 vagas na primeira chamada.

A criagao do Curso de graduacao de Servigo na USP,
constitui também uma acdo de relevdncia ao ampliar as
possibilidades de efetivacdo da tarefa e responsabilidade da
universidade ptblica ao investir em uma area de ensino,
pesquisa e extensdo vinculada fundamentalmente a producdo
de conhecimentos sobre a questdo social, as formas de
enfrentamento realizadas pelo Estado e pela sociedade civil,
conhecimentos estes que venham a interferir na politica e gestao
social publica e privada.

Assim, o curso de Servi¢o Social na USP, considerando os
saberes e as producdes de exceléncia acumulados por suas
diferentes areas e unidades das Ciéncias Humanas, bem como
a maturagao académica e profissional do Servico Social, poderi
ser vocacionado para a pesquisa e intervengio acerca 0s processos
sociais geradores da metropolizagio e reproducdo da pobreza, na
relacdo metrdpole e construgio de sujeitos sociais. A definigdo da
linha vocacional deste projeto pedagégico implica também em
considerar a presenga histérica do Servigo Social na USP, ha
mais de trés décadas, com énfases na extensdo universitaria,
prestacao de servigos, atividades docentes no ambito geral da
saude publica. Portanto, as tematicas referentes as politicas,
programas e servigos de satide, com énfase na satide coletiva,
poderao se constituir em linhas de pesquisa e extensdo que,
articulada ao eixo central, configure o projeto académico da
proposta do curso.

PERFIL DO BACHAREL EM SERVICO SOCIAL
- Profissional que atua nas expressdes da questdo social,

formulando e implementando propostas para o seu
enfrentamento, por meio de politicas sociais publicas,
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empresariais, de organizagoes da sociedade civil e movimentog
sociais.

- Profissional dotado de formacdo intelectual e cultura]
generalista critica, competente em sua area de desempenho, com
capacidade de insercao criativa e propositiva no conjunto das
relagdes sociais e no mercado de trabalho.

- Profissional comprometido com os valores e principios do
Cédigo de Etica do Assistente Social.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

A formagao profissional deve viabilizar uma capacitagio
tedrico-metodolégica e ético-politica como requisito
fundamental para o exercicio de atividades técnico-operativas
com vistas a:

- apreensdo critica dos processos sociais numa perspectiva de
totalidade;

- analise do movimento histérico da sociedade brasileira,
apreendendo as particularidades do desenvolvimento do
capitalismo no pafs;

- compreensdo do significado social da profissdo e de seu
desenvolvimento sécio-histérico nos cenérios internacional e
nacional, desvelando as possibilidades de acdo contidas na
realidade;

- identificacdo das demandas presentes na sociedade, visando
formular respostas profissionais para o enfrentamento da
questao social, considerando as novas articulagdes entre o
publico e o privado.

Estes elementos estdo em consonédncia com as
determinac¢oes da Lei n. 8662, de 7 de junho de 1993, que
regulamenta a profissdo de assistente social e estabelece as
competéncias e habilidades técnico-operativas.
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PRINCIPIOS DA FORMACAO PROFISSIONAL

- Flexibilidade e dinamicidade dos curriculos plenos,
expressa na organizagao de disciplinas e outros componentes
curriculares, tais como: oficinas, atividades complementares,
estagio;

- Rigoroso trato tedrico, histérico e metodolégico da realidade
social e do Servico Social que possibilite a compreensao dos
problemas e desafios com os quais o profissional se defronta no
universo da produgdo e reproducao da vida social;

- Adocio de uma teoria social critica que possibilite a apreensao
da totalidade social em suas dimensdes de universalidade,
particularidade e singularidade;

- Estabelecimento das dimensdes investigativa e interpretativa
como principios formativos e condi¢do central da formagcao
profissional, e da relagdo teoria e realidade;

- Presenca da interdiscplinaridade no projeto de formagdo
profissional;

- Indissociabilidade das dimensdes de ensino, pesquisa e
extensao;

- Exercicio do pluralismo como elemento proprio da vida
académica e profissional, impondo-se o necessario debate sobre
as varias tendéncias teéricas que compdem a producdo das
ciéncias humanas e sociais;

- Compreensdo da ética como principio que perpassa toda a
formagao profissional;

- Necesséaria indissociabilidade entre a supervisao académica e
profissional na atividade de estagio.

PROPOSTA CURRICULAR
DESENVOLVIMENTO DOS CONTEUDOS

As diretrizes curriculares propostas qualificam da questio
socinl com objeto de traballio do assistente social, em suas multiplas
e deferenciadas expressdes, vivenciadas pelos sujeitos como
conformismo e rebeldia nas relacdes sociais cotidianas. As
diretrizes articulam, ainda, a analise dos fundamentos do
Servico Social em suas dimensées historicas, tedrico-
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metodolégicas e éticas com as reais condicdes e relacoes de
trabalho em que se realiza o exercicio profissional. Este afirma.
se com uma posi¢do de centralidade no processo de formagcag,
tratado teoricamente sob o angulo dos processos e relacées de
trabalho em que se realiza, desafiando a efetiva articulacéo entye
a analise tedrica sobre profissdo e as particulares condiceg
sociais de sua efetivacdo no mercado de trabalho, nas quais se
expressam as tensoes entre interesses e necessidades sociais dag
distintas classes sociais - e seus distintos segmentos - em sey
embate e em suas relacdes com o Estado.

Nessa proposta curricular o desenvolvimento dog
contetdos realiza-se na efetivacdo do eixo central direcionandg
0 que se estd definindo como a vocacdo do curso, ou seja, da
compreensdo de sua necessaria inser¢do no debate em torng
das politicas sociais na e para a cidade, para a compreensio
dos movimentos e lutas sociais dos distintos sujeitos coletivos
no enfrentamento das expressdes da questdo social e com o
didlogo com a experiéncia acumulada no exercicio profissional
dos assistentes nas unidades e servicos da USP.

O Curso se organiza em trés grandes &reas de
conhecimento que se realizam articuladamente, tanto em
sincronia, como seqilienciadas em seu contetdo, nio se
estabelecendo distincdo entre ciclo basico e profissional. Os
contetidos desenvolvem-se a partir de nogdes introdutérias que
vao ao longo do tempo se complexificando e estruturam o nicleo
vocacional do curso, qual seja: sujeitos sociais e Estado nas
delimitagOes da metropolizagio e reproducio da pobreza e o
tratamento analitico da politica social no dmbito da saiide coletiva.

Essas areas de conhecimento sao:
1. Fundamentos explicativos da vida social:
Natureza:

Seus contetdos referem-se ao conhecimento das matrizes
explicativas da vida social necessarias para o desvelamento da
questdo social e a sustentagdo de acdes interventivas em seu
enfrentamento.
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Objetivos:

Prover aos alunos um contato com os principais
fundamentos das teorias explicativas da vida social em distintas
areas de conhecimento, na literatura brasileira e de outros
paises. . ‘

Proporcionar um estudo aprofundado da teoria social
critica na apreensdo da formacdo, configuracdes e expressdes
da questdo social.

Dar fundamentos para a realizacao do ntcleo vocacional
do curso: metropolizacdo e reproducdo da pobreza e as
particularidades de Sao Paulo e saude coletiva, articulador da
pesquisa e extensao.

Organizacao:

Essa 4rea compde-se de um conjunto de matérias
desdobradas em 9 disciplinas com carga horaria total de 540
hs. de trabalhos tedricos e praticos.

Desdobrado nas matérias e disciplinas abaixo:

A. Filosofia

A matéria de filosofia tem como objetivo levar os alunos a
perceberem a reflexdo filoséfica como possibilidade de
apreensao radical da totalidade social.

Filosofia

A filosofia como campo do conhecimento. A reflexdo
filoso6fica da relacdo ciéncia, verdade e método. A filosofia e a
politica: a questao do poder, da democracia e a ética. A reflexao
sobre a violéncia.

B. Sociologia e Teoria politica

A matéria de Sociologia e Teoria Politica tem como objetivo
propiciar aos alunos o dominio das diferentes matrizes do

137



-

pensamento sociolégico a partir de seu método e definicao de
objeto de estudos.

Sociologia

As matrizes do pensamento sociol6gico: Durkheim, Weber
e Marx. O método e objeto nas trés tradigoes.

Teoria Politica

A formacao do estado moderno. As principais tradicoes
intelectuais e suas concepg¢des acerca do Estado e da Sociedade
Civil: liberalismo, social-democracia e neoliberalismo. O debate
contemporaneo sobre democracia, soberania e socialismo. A
relacdo entre o ptblico e o privado na democracia burguesa. A
globalizacdo e os Estados nacionais.

Politica Social

As condi¢des de emergéncia e desenvolvimento das
politicas sociais no capitalismo. A constituicdo da seguridade
social como padrao de regulagdo da forca de trabalho. A
formacdo do Estado de bem estar e sua crise. Politicas sociais
na constituicdo da esfera publica. Pidblico e privado, a
privatizacdo do publico. Orcamento e fundo publico. Lutas
sociais por politicas sociais. O debate sobre cidadania e direitos
sociais.

C. Direito
Direito e Legislagao social

A organizacdo dos poderes e o sistema sécio-juridico
brasileiro. A Constituicdo de 88, fundamentos e defini¢cdes da
institucionalidade democratica. Leis organicas da previdéncia,
satide e assisténcia social. A constituicdo do estado de Sao Paulo
e a Lei Organica do municipio. Legislacdo de regulacdo do
trabalho e acidentaria. Legislagdo urbana.
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formulagoes

D. Sujeitos e cultura
Psicologia social

A psicologia social como campo de conhecimento. Teorias
dos grupos organizacdes e instituigoes. Saude mental e as
psico-higiénicas no  disciplinamento
comportamental dos individuos. Trabalho e sofrimento psiquico.

Subjetividade e Cultura

O individuo da modernidade e sua crise. A questdo da
cultura e do consumo no processo de producdo de
subjetividades na contemporaneidade. A questao da diversidade
e da diferenca. A cultura e o modo de vida urbano e suas
implica¢des nos sujeitos. Implica¢des de género, geragao e etnia.

E. Teoria Critica
Teoria Critica I

Os recursos heuristicos da teoria social critica para analise
da sociedade capitalista. Os elementos te6ricos metodolégicos:
historicidade, totalidade, processo de produgdo e relagdes sociais.
A mercadoria e seu fetiche. O trabalho na sociedade capitalista:
a esfera da produgéo e reproducédo social.

Teoria Critica Il

Trabalho e sociabilidade. Processo de trabalho e processo
de valorizacdo. Trabalho produtivo e improdutivo. Trabalho
na esfera publica. A polémica sobre a crise da sociedade do
trabalho. Transformacdes contemporaneas sobre a regulacdo
do trabalho e implicagdes na organizagao e gestdo da forca de
trabalho.

2.Fundamentos Explicativos da formagao sécio-historica
brasileira
Natureza:
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S?us contetidos referem-se aos processos constituintes g
formas;ao socio histérica brasileira em suas formas de produ -
material, da constituiciao do Estado brasileiro como a egao
econ@mico e politico nesse processo, da constituicdo dos suge'ltlte
coletivos e sociais e suas lutas nas arenas de negociacdo ]e ;03
formulagdes ideo-politicas que sustentaram ou criticaram -
processo difundidas nas relacdes entre as classes. 3

Objetivos:

Levar os alunos a conhecerem as particularidades ¢
formagao sécio histérica brasileira a partir da emergénci y
desenvolvimento e expressdes da questdo social no Brasil. i

P}'oporcionar aos alunos conhecimentos acerca da
forma(f‘ao do Estado brasileiro em suas relagdes com as classes
Capacitar o aluno para a compreensao das politicas sociais .
publicas no Brasil como respostas a questdo social. )

' Desenvolver no aluno capacidades de analise critica o
articulacdo entre politicas globais e locais. )

Organizacao:

4 Essa area compée-se de um conjunto de matérias
esdobradas em 8 disciplinas com carga horéria total de 480

hs. de trabalhos teéricos e praticos.

A.Formaciio Sécio-histérica Brasileira

' Os conteudos referentes a matéria de formacdo sécio-
hls.térica brasileira estdo desdobrados em quatro disciplinas cujos
objetivos sdo o de levar o aluno a reconhecer o processo ]de
formagdo so6cio histérica a partir da emergéncia
desgnvolvimento e expressOes da questdo social no Brasil e nz;
particularidade de Sdo Paulo. Pretende ainda oferecer ao aluno
o conhecimento das dinamicas de reprodugdo da pobreza no
processo de metropolizagdo no Brasil, em especial o de Sao Paulo
com base na literatura brasileira e estrangeira sobre a questﬁo,
P,re_tende-se ainda capacitar o aluno a interpretar indicadores.
$0c10-econdémicos.
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Economia brasileira

A transicdo do trabalho escravo ao trabalho assalariado
na emergéncia da industrializagao brasileira. A acdo do estado
na configuragdo do padrao desenvolvimentista e sua crise. A
monetarizacdo da economia. Emprego e desemprego no Brasil

hoje.
Pensamentg social brasileiro

Principais formula¢des na literatura brasileira de corte
conservador e critico acerca de: cultura e identidade nacional;
questdo social no Brasil; classes sociais e relacdes entre classes
no Brasil; formacao do Estado brasileiro.

Questdo social no Brasil e desenvolvimento regional

Questao social e acumulagéo. Classes, relagGes de classe e
a acdo do Estado na conformacdo da questao social no Brasil.
Lutas sociais no enfrentamento da questao social. As
particularidades da regido: o desenvolvimento de Sdo Paulo em
suas relacdes com o restante da federagdo. Indicadores socio-

econdmicos e demogréficos da regiao.
Dindmicas metropolitanas e reproducdo da pobreza

A urbanizacéo brasileira a partir dos anos 60. Tendéncias
contemporaneas: a cidade global e 0 “urbanismo de resultados”.
A reprodugao da pobreza na metropole contemporanea. Sujeitos
na cidade e seus fluxos : o lugar dos pobres. A regido
metropolitana de Sao Paulo. Paisagens e fluxos na metrépole
paulista. Intervencdes urbanas em aglomerados de exclusdo. A
questdo da violéncia na cidade.

C. Politicas sociais e publicas 1o Brasil

Essa matéria desdobra-se em x disciplinas e pretende-se
apresentar a discussdo sobre o processo de formulacdo, gestao
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e avaliacdo de politicas sociais em seus determinant
fundamentais no Estado brasileiro. Pretende-se reconhecer :18
hjltas sociais pela constituicdo e controle social das politicas E
amglei a politica social como campo de trabalho do assiste.nte
social.

Politica Social no Brasil

As politicas sociais como estratégia de enfrentamento da
qgestéo social no Brasil. O dominio da maquina publica pelos
dlfgl‘entes setores da burguesia e o estabelecimento de politicas
conjugadas a seus interesses. A Constituicdo de 88 e os impasses
na regulacdo e aplicagao dos direitos sociais. A reforma do
Estado brasileiro. As tendéncias contemporaneas nas politicas
ptblicas no Brasil. As relagdes entre o Estado e a sociedade civil
e o solidarismo social.

Politica de Securidade Social

. A cqn_st1tuigéo da seguridade como politica social no Brasil.
utas sociais pela pre;v1denc1a e a acdo do estado brasileiro. A
privatizagdo da previdéncia A assisténcia na conformacdo da
pobreza. A assisténcia como politica social. A relacdo publico/
privado na assisténcia no Brasil. Refilantropizacéo e terceiro
sdetor. A questdo do voluntariado. A constituicdo sécio histérica
pol1t.1c.:a diz satide no Brasil. Os modelos assistenciais. A
mercantilizacdo da saude.

Movimentos sociais

Teorias classicas sobre movimentos sociais e o debate
Contemporéneo na literatura brasileira. Trajetéria e atualidade
dos .prmcipais movimentos sociais de corte classista e
movimentos de corte identitario no Brasil. Movimentos sociais
urbanos e a luta por moradia.
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Cultura e Comunicacao de massa no Brasil

Comunicacdo e informagdo. Sociedade do espetéculo.
Multiculturalismo, e hibridismo. Cultura popular e
folkcomunicacdo. Sistemas de reprodugdo de cultura de massa
no Brasil. Sistemas alternativos de difusdo cultural.

3. Fundamentos do trabalho profissional:
Natureza:

Seus contetudos referem-se ao conhecimento do Servico
Social como profissdo inserida na divisao s6cio-técnica do
trabalho nas esferas de produgédo e reproducao das relagdes
sociais.

Objetivos:

Levar os alunos a conhecerem o Servigo Social a partir
das respostas socio profissionais que a profissdo assumiu frente
aos padrdes de resposta do Estado, em suas relacdes com as
classes, no enfrentamento da questao social.

Reconhecer as principais vertentes teorico-metodolégicas e ideo-
politicas que influenciaram nas varias formulagdes profissionais.
Oferecer aos alunos um conhecimento amplo da dimensao ético-
politica do trabalho profissional.

Formar nos alunos capacidades e habilidades necessarias para
o exercicio profissional, segundo as atribuices e competéncias

da profissao.
Organizagdo:

Essa drea compde-se de um conjunto de matérias
desdobradas com 22 componentes curriculares entre disciplinas
e oficinas com carga horéria total de 1090 hs. de trabalhos
tedricos e praticos.

Essas disciplinas estdo organizadas em uma linha de seqiiéncia
no eixo de fundamentos tedéricos metodolégicos e
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sincronicamente em relagdo a formacéo de habilidades. Observe.-
se ainda a profunda vinculacio dessa area de conhecimentg
com o estagio supervisionado.

Desdobrado nas matérias e disciplinas:

A. Fundamentos Tedrico metodoldgicos do Servico Social

A logica de construgdo desta matéria, que se desdobra em
trés disciplinas, esta baseada no desvelamento da trajetéria que
0 Servico Social foi trilhando ao longo do tempo, referenciado
nos padrdes de resposta do Estado, em suas relacdes com as
classes, no enfrentamento da questdo social.

Fundamentos Teérico metodoléeicos do Servico Social T

Emergéncia da questao social no Brasil. Formas de
enfrentamento pelo Estado brasileiro em suas relacdes com as
classes sociais. A acdo social da Igreja. A emergéncia e
institucionalizacdo do Servico Social. Formacao do mercado de
trabalho do assistente social. Modelos de intervencao
profissional.

Fundamentos Teérico metodol6gicos do Servico Social 11

Novas configuracdes da questao social no contexto do pos
guerra no Brasil. A expansédo do capitalismo monopolista no
Brasil: a acdo do estado e a burguesia industrial. Politica e
ideologia desenvolvimentista. Bases tedricas e ideo-culturais da
construcao do projeto profissional de corte conservador: a
influéncia norte americana e a emergéncia do Desenvolvimento
de Comunidade como estratégia de insercio do Servigo Social
no projeto desenvolvimentista. Lutas sociais e mudangas
culturais potencializadoras da ruptura com a heranca
conservadora da profissdo. O didlogo com o Servico Social dos
paises de lingua hispanica da Ameérica Latina: O movimento
de Reconceituacio.
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Fundamentos Teérico metodolégicos do Servico Social ITI

A modernizacido conservadora como estratégia de
consolidacdo do capitalismo monopolista no Brasil. Eme?géncia
de novas configura¢des no desenho das classes sociais. .O
autoritarismo como padrao de relacao Estado e classes sociais:
a ideologia de seguranga nacional. A vertente Conservaiio.ra do
Servico Social a radicalizacdo do tecnicismo: b§s~es te/OljlcaS e
ideolégicas. As lutas pela democracia e a revisao critica 'da
agenda profissional. O pensamento marxista no SerYu;o So'cm‘ﬂ.
O Servico Social na produgao e reproducao das relagdes sociais.

B. Trabalho e Servico Social

Servico Social e Questdo Social

O Servico Social na divisdo sécio técnica do t_rabalho.
Questdo social, direitos sociais e a profissionalizag‘éo do Serv_lgo
Social. Demandas e mercado de trabalho do asmsten’cg sqc1al.
Organizagéo e legislacao profissional. A formagéao profissional
e a producao académica.

Trabalho e Servico Social

As transformacgdes societarias e as expressoes da questao
social na contemporaneidade. O Servigo Social como
especializa¢do do trabalho Coletivc?. Mercado.d.e trabalh(? e
espagos socio ocupacionais dos assistentes sociais. O Servigo
Social como campo de conhecimento.

Etica e Servico Social

O debate ético contemporaneo e a questao do pensar é.tico
na efetivagdo dos direitos civis, politicos e sociais. O projeto etico-
politico profissional e a questao da pl.ural?dadfa e heg;emoma.
Coédigo de ética e projetos sécio profissionais. Dilemas éticos no
exercicio profissional.
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Pesquisa e Servico Social

A dimensao investigativa no trabalho do assistente socia]
Caracteristicas da pesquisa social. Principais tipos. Método dé
1nv§stigagéio e de exposicdo. Pesquisa quantitativa e qualitativg
Projeto e instrumentos de pesquisa. Ferramentas de pesquiSa.
social, a informatica.

C. Habilidades para o exercicio profissional:

Essa matéria desdobra-se em Oficinas de trabalho
profissional que podem ser dadas em sincronia e articuladas ao
estagio supervisionado. Seu objetivo é desenvolver um conjunto
de habilidades e competéncias de ordem técnico operativa
necessarias ao trabalho do assistente social.

Oficina de textos

As diferentes escritas e suas formas de conhecimento e
expressao do mundo. Leitura, interpretagdo e producao de textos
sobre temas do Servico Social. Textualidade, coeréncia e coesdo
textual. Textos narrativos, descritivos e argumentativos. A
escrita no trabalho do assistente social: relatérios e pareceres. A
escrita e a producdo académica: monografia. A construgéo e
registro da bibliografia.

Oficina de trabalho profissional I

As dimensoes do trabalho do assistente social: A dimenséao
técnico-operativa. Os contetidos dessa dimensdo na trajetéria
da profissao. O instrumental técnico-operativo do Servigo Social:
observacdo, linguagem, escuta e registro. Experiéncias de
utilizacdo de instrumentos.

Oficina de trabalho profissional 11

. Espacgos sdcio ocupacionais. Natureza, atribuigdes,
particularidades e implicagdes do trabalho do assistente social
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na esfera publica. Natureza, atribui¢des particularidades e
implicacdes do trabalho do assistente social no setor privado.
Natureza, atribuicdes, particularidades implica¢des do trabalho
do assistente social nas Organiza¢bes ndo governamentais.

Oficina de trabalho profissional III

O espago institucional. Relagoes de poder e hegemonia na
dinamica institucional. Elementos de analise institucional:
correlacdo de forcas, aliancas, processos de negociagao,
socializacdo da informagdo. Analise de conjuntura. Experiéncias
de andlise institucional.

Oficina de trabalho profissional IV

Formulacdo, gestdo e avaliacdo de politicas sociais e
ptblicas e seus desdobramento em planos , programas e projetos
sociais na esfera publica e privada. O trabalho do assistente
social: assessoria, execugao e supervisdo a programas e projetos
sociais. Orcamento participativo.

Oficina de pesquisa

Conhecimento e manejo das principais bases de dados
disponiveis de indicadores sécio econ6micos e demograficos
sobre o Brasil e Sdo Paulo. Elaboragdo de graficos, tabelas e
quadros. A utilizacdo da informética. Pesquisa de informagdes

na Internet.

Oficinas de Politicas Sociais

O trabalho do assistente social nas politicas na esfera
publica e privada, natureza e particularidades. Politicas sociais:
sistemas legais e avaliacao de politicas.

Serdo oferecidas oficinas de politica de : satde; satde do
trabalhador; infancia e juventude; penal, urbana e de habitacéo,
portadores de necessidades especiais, envelhecimento.
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Tépicos Especiais em Servico Social

Ementa aberta para atualizacdo do curriculo e introducao
de contetidos do debate contemporaneo da profissdo e no
interior da unidade de ensino.

Oficina de Projeto Pedagégico

A USP na politica de ensino superior no Brasil. A USP na
cidade e no estado de Sao Paulo. A politica académica da
universidade: indissolubilidade do ensino, pesquisa e extensio.
Programas de estimulo & docéncia, a extensdo e a pesquisa.
Programas assistenciais da Universidade. Projeto ético-politico
do Servico Social. Projeto de formagdo profissional: diretrizes
curriculares da graduacdo em Servico Social: principais debates.
Projeto pedagoégico do Curso de Servico Social da USP.

Estagio supervisionado I I III e IV

Desenvolvimento de atividade teérico-pratica de
aproximac¢do dos alunos a realidade profissional em
estabelecimentos publicos ou privados prestadores de servicos
sociais, que sdo campos de estagio supervisionado da unidade.
Desenvolvimento de habilidades com relacdo a: analise
institucional, compreensdo das formas de organizacdo da
politica setorial ante as expressdes quotidianas da questdo social,
formas de organizacdo e geréncia nos processos de trabalho
dos assistentes sociais.

Seminério de TCCIe II

Producdo de monografia final sobre tema de relevancia
para o Servigo Social com referéncia a realidade profissional
em suas multiplas formas de inser¢do nos processos de trabalho,
preferencialmente com base nas experiéncias de estagio.

Laboratério de informatica
Introdugdo a utilizagdo dos aplicativos: Word, Excel,
Power Point, etc.
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Informag¢des complementares

Carga horéria minima de Estdgio do aluno em campo: 4 .
semestres de 180 hs. (12 hs. Semanais): 720 horas;

Entrega de monografia ao final do curso com defesa
para banca de trés professores; S

Atividades académicas complementares: iniciagdo

cientifica; monitoria; extensao; visitas monitorad_as;
participacdo e /ou apresentacdo em CONgressos e semindrios,
representagao discente.

Carga horaria total para integralizacao:

- Disciplinas obrigatérias: 2250 horas

- Disciplinas optativas eletivas: 60 horas

- Disciplinas optativas livres: 60 horas

- Carga horéria de estagio em campo:720 horas

- Atividades Académicas Complementares: 120 horas

ABEPSS
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENSINO E PESQUISA EM

SERVICO SOCIAL

UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE - Rua Sao Pedro,
24 sala 802 Centro de Niter6i - R] CEP: 24020 -050

E-MAIL: abepss@abepss.org.br

Home page: http:// www.abepss.org.br

CNPJ: 77156537 /0001-70
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