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EDITORIAL

Este volume da Temporalis inaugura uma nova concepg¢ao
de nossa Revista. De uma periodicidade semestral passamos a idéia
de uma publicagao seriada. Com isso pretende-se ter a possibilidade
de publicar semestralmente a nossa revista em seu formato
tradicional, mas também um tipo de suplemento, de conteados
variados, sempre que houver ocasido para isso.

Desse modo, esse volume apresenta continuidades graficas
em relacdo a Temporalis, mas um projeto que cria uma
personalidade prépria ao suplemento.

Nada mais apropriado para o langamento desse suplemento
do que o evento que se encontra aqui documentado. Em agosto
passado, em sua sede na Universidade Federal Fluminense, a
ABEPSS realizou o Férum Nacional sobre Avaliacao Institucional
dos Cursos de Servigo Social com o objetivo de avancarmos na
discussdo sobre o tema no contexto de implantacdo de nossas
diretrizes curriculares. Pretendiamos trazer.a pauta de debates a
fala de varios sujeitos que estao diretamente envolvidos na questao.
Acolheram nosso convite 38 escolas de todas as regides do pais que
durante todo o evento estiveram juntas debatendo essa questio.

Para trazer suas posi¢des convidamos alguns interlocutores
que marcam a cena desse debate. O Férum iniciou-se pela Prof
Miriam Limoeiro Cardoso, que vem discutindo héa algum tempo
essa questdo, tendo publicado significativa producao. Ela
problematizou o modelo de avaliagdo proposto para. o ensino
superior no Brasil a partir de seus fundamentos nas orientacées
politicas adotadas pelo MEC para o setor.

O Professor Francisco de Assis Palharini apresentou, na
qualidade de coordenador do Programa de Avaliagédo Institucional
da UFF - parte integrante do PAIUB -, um histérico detalhado da
trajetéria da avaliacdo institucional em suas relagdes com o MEC.
Em seguida, representando o ANDES - Sindicato Nacional, a Prof.
Maria das Gragas Bollmann abordou aspectos fundamentais da
tematica através de uma interessante exposicdo construida a partir
do acimulo e da trajetéria do movimento docente.

A segunda parte do férum concentrou-se na discussao do
modelo proposto pelo MEC. O Professor Orlando Pillati, da Diretoria



de Avaliagdo do Ensino Superior INEP/MEC, apresentou as linhas
principais desse modelo. A partir de entdo a discussao voltou-se
para o Servico Social com a presenca da Professora Maridngela
Belfiore Wanderley, presidente da Comisséo de Especialista na
gestdo 1998-2000, que acentuou o curso desse debate no Servigo
Social e assinalou algumas tarefas que temos a desenvolver. A
Executiva Nacional dos Estudantes de Servigo Social - ENESSO
abordou a temaética do ponto de vista e do estado atual das
discussdes no -movimento estudantil, questionando o modelo
implementado pelo MEC de avaliacao institucional. Finalmente a
ABEPSS analisa a necessidade de democratizagcao e
aprofundamento desse debate e seu entendimento que ele devera
ter-sempre como referéncia no campo do Servigo Social a
implantagdo das diretrizes curriculares.

Esse suplemento da TEMPORALIS apresenta o texto de
todas as falas. A dnica excegdo é o ANDES, que logo apos a
realizagdo do Férum deflagrou uma greve nacional dos docentes
do ensino superior das universidades ptblicas federais, o que
infelizmente, pelo acimulo das tarefas para sua organizagao e o
prazo exiguo para preparagao desse volume, impossibilitou o envio
do texto a tempo.

Consciente de suas responsabilidades em relagdo a formagao
profissional, como entidade nacional do Servico Social, a ABEPSS
espera que essa publicagdo possa contribuir na construgéo coletiva
e democréatica do processo de avaliagdo institucional dos cursos de
Servico Social.

Niterdi, setembro de 2001
Executiva Nacional da ABEPSS

MiriaM LIMOEIRC CARDOSO

AVALIACAO DA UNIVERSIDADE: LEGITIMACAO E LOGICA MERCANTIL

Miriam Limoeiro Cardoso*

A boa razido recomenda que s6 se passe a cuidar dos
procedimentos para operacionalizar uma intervengado qualquer
quando ja se tenha suficiente clareza sobre o que motiva e o que
visa aquela intervencdo. Ou seja, convém que o como fazer seja
sempre precedido pela reflexdo/ problematizacdo sobre por que e
para que fazer a intervengao tal como é proposta. ‘ o

Também no caso da avaliagdo, antes de aplicar-se & sua
operacionalizacdo, convém indagar quais as razdes que movem a
colocagdo em pauta desse projeto governamental e quais os objetivos
principais que cabe supor que se queira alcangar com ele. Para tanto,
em primeiro lugar é necessario resistir ao agodamernto (bem como
as mdltiplas e variadas pressées exercidas pelos grandes e pequenos
poderes) de discutir e decidir sobre as tantas e as vezes mintsculas
questdes técnicas e operacionais ai envolvidas, resistindo desse
modo, no mesmo movimento, ao tratamento que reduz as discussces
sobre a avaliacdo ao campo estreito das técnicas para a sua
quantificagdo e mensuragdo comparativa (indicadores, indices, etc.).

Esses encaminhamentos apenas na aparéncia sdo neutros.
Quando se consegue assumir diante deles o distanciamento necessario
a reflexdo mais detida e mais aguda, abre-se caminho para entender
que se trata de um excesso técnico, o qual traz consigo algumas
conseqiiéncias que merecem atencdo, tais como: 1) impregna desde
logo toda a anélise com um viés que privilegia as quantidades (e ndo
as qualidades) e a produtividade (e ndo a produgao - criativa, inventiva,
inovadora); 2) tende a identificar a avaliacdo como uma questdo em si
mesma, fechada, portanto, desconsiderando ou deixando fora do
ambito da anélise o campo préprio e especifico dentro do qual o projeto
de avaliagdo é concebido e transformado em proposta. Este projeto é
parte de uma politica determinada para a educagéo superior ptblica e
s6 desvela seus significados mais expressivos e suas razdes menos
aparentes quando é colocado dentro da rede de relagdes que configuram
aquela politica. Desta, por sua vez, s6 se consegue apreender os sentidos

* Professora da UFF, professora do LPP/UER].
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mais profundos e mais especificos quando ela é colocada
dentro do projeto mais global de exercicio do poder na
sociedade num momento determinado, projeto no qual ela é
efetivamente parte integrante.

No Brasil, este projeto, desdobrado em politica educacional e
pontualmente localizado na proposta de avaliagdo da universidade,
esta posto desde os tltimos anos da ditadura militar, tendo
continuidade nos governos José Sarney, Fernando Collor e Itamar
Franco e, mantendo a continuidade com estes, mas ganhando em
nitidez, em consisténcia e em radicalidade, se encontra nas duas
gestdes de Fernando Henrique Cardoso no governo federal.

Neste projeto, identifico a avaliagio como portadora de uma
carga ideoldgica forte, que é inseparavel dela: a ideologia da escola,
da competéncia e da meritocracia. De acordo com a minha leitura,
neste projeto a avaliagdo é mesmo a atualizacdo destas ideologias,
como mais uma forma especifica de fazé-las funcionar na pratica
académica e, por extensdo, também ideolégica, na prética social.
Assim, segundo esta linha de entendimento, a avaliagdo neste
projeto opera como um dispositivo ideolégico, cuja fungao principal
é legitimar a politica que o concebe e o pde em execugdo.

1. Sob a forma atual, o capital mundializado submete os
Estados nacionais de forma radical aos interesses do capital, contra
o trabalho. Para isso o Estado precisa ser forte e eficaz. Ao mesmo
tempo, esse capital requer que o Estado seja minimizado no que diz
respeito s obrigacdes anteriormente definidas com as &reas sociais.
Assim é que sdo despedacadas uma a uma todas as conquistas
alcancadas em momentos anteriores pelos trabalhadores, e isso
principalmente através das politicas especificas e da agdo do Estado,
enquanto os sindicatos e qualquer outro tipo de organizacdo do
trabalho sdo sistematicamente desarticulados e reprimidos.

Com a hegemonia do capital financeiro rentista, o capital
se movimenta pelo mundo todo e a uma velocidade
extraordinaria, especialmente enquanto capital especulativo, mas
a atividade produtiva também passa a ser concebida em escala
mundial, sendo deslocada de pais a pais e de regido a regido,
tornando assim também mundializada a produgdo. Como nunca
antes, a 16gica mercantil é disseminada por todo o tecido social e
transforma tudo em mercadoria. O que conheciamos como
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“sociedade” vai sendo profundamente transformado, ganhando
novos contornos, novos agentes, novas relagdes. A cultura-
mercadoria torna-se espetdculo e desse modo é esterilizada
naquilo que lhe é essencial (que ndo é mercantilizavel): seu
potencial critico criador e contestador. o ML

A produgio; a sociedade e o Estado capitalista passam assim’
por uma ampla reforma, que nao poderia deixar @ margem o sistema
educativo, tendo em-vista a sua importancia para a reproducao
social. Quanto mais esta reforma cria desigualdades, mais ela requer
modos e meios para se legitimar.

Quando a prépria normalidade da operagdo de uma forma
de organizagéo se faz criando desigualdade, ou seja, quando nesta
forma seu funcionamento rotineiro, portanto esperado e previsto
como “normal”, ocorre por meio das desigualdades que cria, para
poder funcionar deste modo uma tal forma organizacional requer
mais do que qualquer outra ter a sua disposi¢do meios que a
justifiquem e a legitimem. . =

E bem neste sentido que o sistema escolar como um todo tem
atuado sempre nas sociedades capitalistas, voltado antes de tudo
para a reprodugdo social. A necessidade de reforcar esta fungéo tem
deslocado o foco da atengdo para a esfera do ensino superior,
colocando ai em cena e em posicado central a avaliagao, para cumprir
aquela mesma fungéo justificadora de maneira ainda mais
abrangente: justificar ndo apenas pontualmente as desigualdades
replicadas com a sua chancela, mas, extensivamente, toda a hova
ordem de gestdo direta e macica do capital sobre a universidade,
em decorréncia de supostas “competéncias” e “méritos” diferenciais,
assim legitimadores da reforma em implantagao. '

- Os que trabalham e estudam na universidade e os que
procuram pensa-la de forma critica tém a responsabilidade

‘intelectual e politica. de analisar criticamente este processo de

reforma (que é objetivo, concreto, embora nao seja declarado) pelo
qual a universidade esta passando no Brasil. Uma tal
problematizagdo certamente encontrara a avaliagdo como uma das
propulsoras mais importantes desse processo, sendo ela
responsavel por grande parte da eficicia pratica e simbdlica de
sua implementagao.

2. E tempo de colocar em pauta as ambigiiidades

7



ABEPSS

caracteristicas do carater ptblico das universidades.! Por um lado,
o vinculo com o Estado permite a existéncia de um espago ptblico
nao submetido diretamente as forgas econdmicas e ao mercado. Por
‘outro lado, esse mesmo Estado exerce ou pode exercer pressdes sobre
as universidades publicas, pressdes que muitas vezes sdo capazes de
restringir significativamente o espaco ptblico que lhes garante a
autonomia (sempre relativa), que anima sua pesquisa e seu ensino
mais criticos e independentes. E a dimensao do espago ptiblico na
universidade publica que permite a esta universidade abrigar a
reflexdo, a critica, as controvérsias de toda natureza, constituindo-
'se em lugar propicio a cultura, ao debate, & criatividade, a
fermentacao intelectual e a ampliagdo .dos horizontes.

Na sociedade contemporanea, a universidade ptblica é o iltimo
e talvez o tnico lugar institucionalizado em que isto pode acontecer,
enquanto ela se defina de fato como um espago piblico de discussao
face a face, onde o livre confronto das idéias constitui argumentac¢des
consistentes, forma convicgdes bern fundamentadas, desperta davidas
e a necessidade de novos debates; e como um lugar de liberdade:
liberdade de pensamento, de expressao, de catedra, de pesquisa, de
associacao. Um espago assim pblico e livre é condigao de cidadania e de
‘desenvolvimento da inteligéncia, do pensamento, da critica e da cultura.

Mesmo enquanto espago piiblico e de liberdade, mesmo como
lugar de produgao e de comunicagao de saberes, a universidade ptiblica,
ainda assim, é sempre também lugar de poder e de reproducdo da
ordem por meio da ideologia, do controle e da disciplina. A
universidade é lugar de poder, de controle e de disciplina, os quais sdo
exercidos em todos os niveis da organizagéo da vida na universidade,
entre os segmentos que formam a “comunidade” universitaria e no
interior de cada um deles, sob as hierarquias administrativas e
profissionais, as comissdes e os colegiados que admitem e excluem,
que contratam, nomeiam e demitem.”

Sua eficdcia para a reprodugédo social, e assim para a
manutencido da ordem vigente, é tanto maior. quanto mais ela se
exerce e se apresenta no campo préprio da ideologia. Nem sempre,

! Ver, por exemplo, a argumentagio que Bourdieu apresenta em BOURDIEU, Pierre, Les usages sociaux
de la science: pour une sociologie clinique du champ scientifique. Paris: INRA, 1997, esp. pp. 46 e sgs.

? Cf. TRAGTEMBERG, Mauricio. Sobre educagiio, politica e sindicalismo. 2*. edigo. Sao Paulo: Cortez:
Autores Associados, 1990; e também BOURDIEU, Pierre, op. cit.

Miriam LiMoeRO CARDOSO

porém, é por essa via ideolégica que se ddo os embates na
universidade e contra a universidade. Tem sido sempre decisiva a
participacdo de membros da academia na formulagdo de politicas e
de acdes, mesmo as mais violentas, contra a universidade. E
equivocado atribuir as ameacgas & vida e a produgao livres na
universidade somente a agentes externos a ela (governos, empresas,
entidades politicas), porque parte muito importante destes agentes
esta dentro da propria comunidade universitaria.®

Um espaco ptiblico e livre é algo de importancia maior numa
sociedade. Algumas vezes s6 nos damos conta disso quando o

‘perdemos, quando ele se mostra pelo avesso, ao ser extinto ou

conspurcado. No6s tivemos aqui essa experiéncia, ostensiva e
explicitamente assumida ha pouco mais de trinta anos pela ditadura
militar e cujas marcas ainda estdo vivas na nossa universidade.

3. Est4 em curso entre nés uma reforma da universidade que
é parte da grande reorganizagao da vida social sob a mundializacgo
do capital. E significativo que ela esteja sendo implementada a partir
do Banco Mundial e ndo de alguma agéncia internacional de educagéo
ou de cultura. Seus formuladores sdo pesquisadores-funcionarios do
Banco Mundial. Todo um aparato organizacional e financeiro vem
sendo mobilizado para viabilizar politicas de educacdo superior
compativeis com aquela reorganizagdo. Numerosos projetos se
encontram atualmente em desenvolvimento no Banco Mundial para
consolidar tais politicas junto a governos, sendo implementados pelos
préprios governos ou por instituigdes e universidades. Esta politica
vem sendo adotada em muitos paises nos Gltimos anos.

Esta reforma universitaria visa a formacdo de um mercado da
educacgo superior, redefinindo a relagdo entre o poder ptblico e a
universidade e constituindo o que tem sido chamado de Estado avaliador.

A avaliagdo institucional proposta no Brasil pelo Governo
Federal é estratégica para este projeto: ela € ao mesmo tempo seu
modo de funcionamento (implantando intensiva e extensivamente
a logica do capital mercantil) e seu modo de legitimacao

‘(configurando a avaliacdo como meritocracia). Ao legitimar todo o

processo por meio da ideologia da competéncia, funciona como

* Lembro, a propésito, o importante texto de Florestan Fernandes “Luta em surdina”, in
FERNANDES, Florestan. Que tipo de repiiblica ? Sao Paulo: Brasiliense, 1986.
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alavanca para coloca-lo em execugdo e conseguir adesdo a ele.

O projeto se propde a produzir uma diferenciagdo radical no
interior do sistema de educagéo superior, reorganizando-o sob forma
fortemente hierarquizada. Para alguns “centros de exceléncia” se reserva
a condicdo de “universidades de pesquisa”, onde se deve produzir

conhecimento cientifico. Nelas se concentrara o aporte financeiro do

poder piiblico, embora elas também devam tratar de integrar-se com o
capital privado, ndo apenas para buscar recursos adicionais, como
paraatender as demandas de saber técnico-cientifico por/ para este capital.

Encolhido desta forma, a maior parte do atual sistema

universitario ptblico devera ser transformada em institui¢cSes
exclusivamente de ensino, sem pesquisa. A exclusdo da pesquisa,
bem como a separagdo entre ensino e pesquisa, é ai proposital e
cumpre importante papel politico. Serdo escolGes, destinados a
oferecer ensino “de massa” e - quer sejam ptblicos ou privados -
deverdo seguir os padrdes das instituicdes privadas de ensino de
carater tipicamente mercantil: estudantes pagando taxas e anuidades
escolares, professores que s6 dao aula (muitas aulas), cada turma
com o méaximo nimero de alunos, cada professor com o maximo
numero de turmas, cursos de pouca procura sendo desativados e
adotando forte preocupagdo com o controle e a disciplina..

‘Submetendo os modos de operagao e de gestdo das
universidades, do ensino e da pesquisa a 16gica mercantil, nao mais
se reconhece a educagdo como um direito de cidadania, mas como
um mercado, em que se transaciona a mercadoria conhecimento e a
mercadoria ensino. Sendo assim, o trabalho na universidade deve
ser regido por critérios de mercado, como rentabilidade,
produtividade, avaliacdo de qualidade, etc...

4. ‘A avaliacdo institucional que articula esta reforma traz a
marca da burocracia. E burocratica e tende a criar burocracias.

As burocracias procuram legitimar-se porque cumpririam a.

tarefa de “organizar”, organizagdo que seria racional (no sentido
de adequagdo dos meios aos fins) e que promoveria a eficiéncia e o
aumento da produtividade. Na verdade, porém, a burocracia se
organiza enquanto estrutura de controle.

Por definicdo, burocracia é atividade-meio, mas as
organizacOes altamente burocratizadas tendem a transformar os
meios de controle em fins e a deixar esquecidos os fins.

- 10
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Burocracia significa hierarquia e poder e o exercicio
burocratico, enquanto controle, hierarquiza e distribui
desigualmente poder.

“ A burocracia escolar controla o professor através da nomeagéo
e dos mecanismos de carreira e o0 aluno através do sistema de exames
enotas.” * Creio ser correto afirmar que a super-burocracia avaliativa

‘que vem sendo constituida e posta em funcionamento no Brasil hoje

pretende controlar a universidade através da permissdo ou da
interdicao formal e pratica de que nela se faga pesquisa e se produza
conhecimento; pretende controlar o professor através da permissao
ou da interdicdo de que ele seja também pesquisador e através do
regime de trabalho, dos mecanismos de carreira e das diferenciages
de remuneracdo resultantes da avaliacdo; e pretende controlar o
estudante através da permissdo ou da interdicdo de que ele seja
formado em contacto direto e em interagdo com o conhecimento sendo
produzido pela pesquisa universitiria e através do sistema de exames
nacionais (“provdes”). A relagdo de poder presente neste sistema faz
lembrar o que ja se chamou de “batismo burocratico do saber” °.
Esta avaliacdo institucional é peca-chave da politica educacional
patrocinada atualmente no Brasil pelo MEC, politica de mercantilizagiio
da universidade publica, seu ensino e sua pesquisa. Néo visa fortalecer
ou aperfeigoar a qualidade da produgéo de conhecimento na
universidade brasileira. Seu norte efetivo é a legitimacao ideologica

‘da politica que a institui e seu objetivo maior & a submissdo também

na universidade ao capital privado, que passara deste modo a deter
o controle da universidade, da produgdo do conhecimento que nela
se faca e dos produtores deste conhecimento.

Pretende criar hierarquias universitarias e mesmo hierarquias
cientificas a partir da burocracia e tenta definir, a partir do poder
burocratico, os rumos e os tempos da pesquisa cientifica que se
realize na universidade brasileira.

5. Quando a mercantilizacdo invade todo o espaco da
universidade, transformando também ai tudo em mercadoria, o que
se produz é o amesquinhamento do horizonte cultural e da

* TRAGTEMBERG, Mauricio, op. cit., p.148.

*Id., ibid., p.13; também in AFONSO, Almerindo Janela. Avaliagio institucional: regulagio e emancipagio:
para uma sociologia das politicas avaliativas contemporineas. Sao Paulo: Cortez, 2000, p. 30, nota 24,
citando MARX, Karl. Critica da Filosofia do Direito de Hegel. Lisboa: Presenca, s/d, p. 79. =
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expressao do conhecimento, com a exclusdao do que de mais elevado
o espirito humano produziu - na filosofia, na arte, na ciéncia.

- A inteligéncia, a sensibilidade, o espirito critico, que se
alimentam desses saberes e dessas praticas, bem como todos os
valores ndo-mercantis, sdo relegados, marginalizados, excluidos. S6
se da valor ao que cria valor e produz mercadoria.

A produgédo de uma politica articulada a todo um projeto de
legitimacdo, porém, permite a seguinte reflexdo: quando se apela
para mecanismos de legitimagao, é porque de algum modo se precisa
de adesdo. Pois resistamos. Recusemos a nossa adesdo ideologica.
E coloquemos no centro mesmo da nossa luta de resisténcia a defesa
da liberdade e do carater publico da nossa universidade ptblica.

- Na conjuntura em que a avaliacdo de carater reprodutivista e
-mercantil vem se instalando em todo o sistema de ensino superior
ptblico do pais - a qual, é preciso notar, tem contado com o apoio
decisivo de colegas nossos na universidade - , penso que é necessario
e urgente defender mais que sempre uma universidade ptblica de
qualidade, tendo clareza, porém, que a qualidade a defender tem
outro carater, ndo decorre da légica mercantil. A qualidade a
defender para a universidade publica é aquela que faz com que a
universidade seja de fato um espaco de reflexao livre e critica, de
criatividade, descoberta e invencdo, de discussao aberta de idéias,
de convivio respeitoso com as diferencas (todas), de pesquisa e
producéo cientifica, filosofica, artistica e tecnoldgica teoricamente
relevantes e socialmente significativas.

E claro que, se defendemos (e alguns de nés tém até
participado das lutas concretas que os docentes e pesquisadores
tém travado para tornar efetiva esta defesa) uma universidade
publica com esta qualidade, torna-se imperativo conseguir
estabelecer critérios que a definam deste modo e nao de qualquer
outro, configurar padrdes, referidos a estes critérios, para balizar o
trabalho universitario e pautar efetivamente por estes critérios e
estes padrdes, de forma conseqiiente, a nossa produgio e 0 nosso
exercicio profissional na universidade.

* Tenhamos clareza, porém, que alcangar esta qualidade para
a universidade ndo é, nem pode ser, apenas nem primeiramente
uma questdo de desejo ou um patamar meramente subjetivo, ou
cairemos irremediavelmente num idealismo vazio e tolo, descolado
da realidade objetiva. A qualidade da universidade nio se alcanca
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sem dispor de condi¢des concretas efetivas. No caso da universidade
publica, tais condi¢bes dependem diretamente - embora nao unica
e exclusivamente -~ das politicas ptblicas oficiais. Como

‘conseqiiéncia, a busca da qualidade definida pelo carater publico e

livre da atividade universitdria tem necessariamente que passar pela
busca das condigdes objetivas indispensaveis para que o funcionamento
da universidade possa de fato alcangar aquela qualidade.
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FrRANCISCO DE Assis PALHARINI

RETROSPECTIVA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL:
0 PAIUB Em QUESTAO.

Francisco de Assis Palharini*

Neste texto, nosso objetivo é contribuir para discussio a
respeito das perspectivas para a avaliacdo institucional em nosso
pais, tomando como referéncia o PAIUB - Programa de Avaliagio
Institucional das Universidades Brasileiras - e as propostas que dele
se derivou no dmbito do seu Comité Assessor. Para isso
procederemos a uma breve revisao da histéria deste Programa, na
sua forma original, (PAIUB, 1993) e dos procedimentos que o
caracterizaram. Consideramos, ainda, as avaliacdes realizadas nos
Encontros Regionais do Programa realizados em 1999, as
recomendacdes feitas e os desdobramentos deste processo no &mbito

.do Comité Assessor e do MEC, que culminaram na emergéncia

efémera do PAIUB 2000. Na esteira desta. incursdo histérica
apresentamos uma das propostas de constru¢io, de critérios para
avaliacao externa, para fins de recredenciamento das instituicées
universitarias, estabelecidas através do documento intitulado
“Parametros para Avaliagao Externa das Universidades Brasileiras”
(Palharini, 2000), cujo desfecho final foi também interrompido por
conta da dissolugcdo do Comité Assessor do PAIUB, ao serem
transferidas as atividades de avaliagdo institucional para o INEP.

A iniciativa das universidades brasileiras ao propor
autonomamente o PAIUB - Programa de Avaliacdo Institucional
das Universidades Brasileiras, no ano de 1993, constitui, sem duavida,
um marco relevante na histéria destas instituicdes em nosso pais.
Aceito pela quase totalidade das institui¢des ele disseminou
experiéncias de avaliagdo e reduziu resisténcias existentes na
comunidade universitdria: No entanto, apds cinco anos de sua
existéncia, alguns estudos (Trigueiro, 1998; Palharini, 1999), bem
como, balangos realizados nos Encontros Regionais no ano de 1999
indicaram a necessidade de revisdo do Programa, respeitando-se
os principios sobre os quais foi concebido (PAIUB,1993:4,5); a fim
de atingir os objetivos a que se propde.

* Professor do Departamento de Psicologia da UFF. Coordenador da Comissio Permanente de
Avaliagao Institucional da UFF - CPAIUFF. E-mail: palharin@nitnet.com.br
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O PAIUB, criado em 1993, é, atualmente coordenado pela
SESu/MEC, destinado a estimular e fomentar um processo de

"avaliagdo institucional nas universidades brasileiras. Originalmente
proposto pela ANDIFES, ele constituiu-se numa atitude
antecipatéria ao Estado (Leite e Bordas,1994; Leite,1997), por parte
das universidades brasileiras, no campo da avaliagdo, a0 propor a
implementagéo de um projeto préprio de avaliacao institucional. O
contexto politico no qual emergiu, em 1993, esta ancorado no
relatério do Banco Mundial apresentado ao governo brasileiro em
fevereiro de 1991. Entre as principais recomendagdes deste relatorio,
destacava-se a proposicdo de que o Conselho Federal de Educagao
deveria tornar-se uma agéncia de efetivo controle do crescimento
do ensino superior, assumindo novas tarefas, inclusive a de alocacdo
de recursos para as IFES e a elaboragao de normas visando aumentar
a efetividade e a responsabilidade destas instituigoes.

Assim, com a substituicdo do Ministro Carlos Chiarelli (03/90 a
08/91), no governo Collor, por José Goldemberg (08/91 a 08/92), e a
acolhida, por parte do Governo Federal, de seu respectivo projeto de
autonomia, a avaliacdo, ao qual estava associada, assume um
significado preocupante para a comunidade universitaria. Isto porque
0 entdo ministro, quando reitor da USP, decidiu publicar na grande
imprensa uma lista de professores improdutivos da USP. Esta lista,
além dos inumeros erros nela contidos, caracterizava-se por
desconhecer a dindmica da producdo universitaria nas suas mais
diferentes areas. Com o impeachment do Presidente Collor (1992), assume
a gestdo do MEC o professor Murilo Hingel (10/92 a 01/95), o qual
por suas posi¢des pro-universidade piblica, provoca um certo
relaxamento nas relagdes entre este 6rgao e acomunidade universitaria.
Neste periodo (1993-1994) as discussdes sobre a autonomia universitaria
deixam de ser diretriz para a questdo da avaliagao.

-Este periodo também pode ser caracterizado pelo fato de a
candidatura do Partido dos Trabalhadores a presidéncia da
Republica, a ocorrer no final de 1994, colocar-se como uma
alternativa concreta na disputa eleitoral a ser travada. Assim como
pelo fato de nas universidades haver um niimero expressivo de
reitores eleitos diretamente pelos segmentos que as compoe. Foi,
portanto, nesta conjuntura politica e institucional que a ANDIFES
reconheceu, em 1993, o momento histérico de deflagracdo da
avaliacao das IFES, num patamar de participagdo e autonomia.

16

FraNCISCO DE Assis PALHARINI

Conjugando e coordenando esforgos, interesses e demandas
dos Foruns Nacionais de Pro-Reitores de Graduacgao, de Pesquisa e
Pos-Graduacgao, de Extensdo e de Planejamento, o texto elaborado
pela Comissao de Avaliacdo da ANDIFES, entre julho e outubro de
1993, aprovado por unanimidade pelos dirigentes das IFES é

‘enviado as institui¢des para discussdo e aperfeicoamentos. Ele vem

a tornar-se, na sua forma final, o projeto de referéncia para a
avaliacdo institucional das universidades federais (ANDIFES, 1993),
com énfase na graduagao.

Este projeto é, entdo, apresentado aos diferentes segmentos
do ensino superior brasileiro e ao MEC, a partir do que é constituida
a Comissao Nacional de Avaliagdo. Nela estavam representados a
SESu/MEC, o Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras,
a Associagdo Brasileira de Universidades Estaduais e Municipais, a
Associacdo Nacional de Universidades Particulares, a Associagdo
Brasileira de Escolas Superiores Catoélicas, o Féorum dos Pré-Reitores
de Graduacao, Pesquisa e Pés-Graduagao, Extenséo e Planejamento,
além de uma equipe assessora.

Cabe destacar que, neste periodo, o MEC contava entre seus
dirigentes com quadros oriundos do movimento docente, o que em
muito contribuiu para sua assimilacdo. Assim, em dezembro de 1993,
o PAIUB é instituido oficialmente, através de um documento publicado
pela Coordenadoria Geral de Andlise e Avaliagdo Institucional, da
SESU. O MEC passa, pela relagdo de confianca que se estabeleceu, a
exercer o papel de articulador, de viabilizador e, por fim, de financiador
do Programa. No mesmo més em que o PAIUB é instituido oficialmente,
um primeiro edital é publicado e encaminhado as universidades
convidando-as a participarem do programa, através de projetos a serem
financiados pela SESu, e ao qual um grande niimero de instituicoes
respondeu. O programa aprovado se caracterizava por possuir dotacao
financeira prépria e livre adesdo das universidades, através da
apresentacdo de projetos e principios de avaliagdo coerentes com a
posicdo emancipatoria e participativa..

Sua estrutura central preconizava.trés fases consideradas
fundamentais: a avaliagdo interna ou auto-avalia¢do da universidade
por seus segmentos constitutivos; a externa, por especialistas das
areas de conhecimento e/ ou representantes da comunidade externa;
e a reavaliacdo, que reunia e discutia os resultados das fases
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anteriores, estabelecendo a¢des para a melhoria da qualidade dos
cursos e o aperfeicoamento do projeto pedagoégico; com duragao
média de dois anos.

No documento que o instituiu oficialmente, era reconhecida a
especificidade e o carater histérico da instituicao Universidade, como
“institui¢do que produz e dissemina o saber voltado para a busca das verdades
cientificas”, e ressaltavam-se suas fung¢des sociais, isto é, “que o saber
produzido e disseminado, também se dirige a atender is necessidades bdsicas
da sociedade”. Em fungao desta concepgao, propos a avaliacdo como
um contraponto da proposta institucional desenvolvida pela
instituicdo, visando a atender uma triplice exigéncia da universidade
contemporanea: a) o aperfeicoamento continuo da qualidade académica;
b) a melhoria do planejamento e da gestio universitdria; c) a prestagio de
contas a sociedade que as mantém (ANDIFES, 1993:4).

O PAIUB partia do pressuposto de que o sentido da avaliagao
esta direcionado pelo contraponto entre o pretendido e o realizado
pela instituicao universitaria. Assim, a avaliacdo, segundo seus
proponentes, significaria: “acompanhar metodicamente as acoes a fim
de verificar se as fungdes e prioridades determinadas coletivamente estio
sendo realizadas e atendidas” . Ele buscava ultrapassar os modelos que
se orientam por diretrizes técnicas e padronizadas, que expressam
mais uma preocupac¢do com as fun¢des praticas da universidade.

A avaliagdo proposta é institucional na medida em que, tanto
de um modo global como de um modo especifico, procura levar em
consideracdo, na universidade, os diversos aspectos indissocidveis
das suas maltiplas atividades-fim e das atividades-meio, necessarias
a sua realizacdo. Considera cada uma das dimensdes - ensino,
producdo académica, extensdo e gestdo - em suas interagdes,

‘interfaces e interdisciplinaridades. Conseqiientemente, busca
proceder a uma analise simultdnea do conjunto de dimensdes
relevantes ou hierarquizar cronologicamente o tratamento de cada
uma delas, a partir de prioridades definidas no &mbito da instituicao
e dos recursos disponiveis (PAIUB, 1993:5,6).

Os proponentes do Programa reconheciam a complexidade
de se empreender a avaliagdo nos termos em que se propunha, tanto
no que se referia ao tempo exigido, ao volume de esforcos para leva-
la a cabo, bem como, em funcéo da necessidade de ser desenvolvida
uma metodologia global. Assim, ele caracterizava-se pela énfase na
drea do ensino de graduacdo. A adogdo deste ponto de partida
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decorria da possibilidade de uma maior abrangéncia do universo
-institucional, tendo em vista seus respectivos desdobramentos, tanto
interna quanto externamente. O pressuposto que subjaz a esta énfase
é que a identificacéo e resolugdo de problemas na 4rea do ensino de
graduagdo produziria impacto imediato nas instituicdes e, por
conseqiiéncia, na sociedade. Além disso, considerava que tal énfase
estimularia agdes que atendessem a necessidade de constituir uma
cultura institucional participativa da avaliacido. Para isso, no seu
Primeiro Ciclo Avaliativo, relacionado a graduagao, previa, segundo
Leite (1994), um tempo de aproximadamente dois anos.

No entanto, verificou-se, seja pelos estudos realizados, seja
pelos depoimentos em Encontros Regionais, que o PAIUB
permanecia concentrado na drea da graduacio, mais especificamente
na avaliacao de disciplinas e do desempenho docente. Apresentava-
se, também, com uma forte tendéncia para um padrio de
configuragao quantitativo e padronizado, o que se evidenciou pelos
inameros relatérios contendo apenas expressdes numéricas dos
indicadores previstos e resultados brutos do instrumental aplicado.

‘A auséncia de diagnosticos explicitos sobre a realidade investigada,

além do ndo estabelecimento de relacdes entre as dimensdes
avaliadas revelou-se como outra importante caracteristica.
Observou-se, também, que muito embora as Comissées de
Avaliagado locais tenham realizado um esforco consideravel
desenvolvendo atividades de sensibilizacdo, estas ndo foram
suficientes para que se estabelecesse uma relagio de confianca,
especialmente por parte dos docentes, com o PAIUB. Os docentes,
ao que tudo indica, temiam o que poderia ser feito com os resultados,
além de ndo acreditar em que algo fosse mudar em funcio da
avaliacdo. Essa atitude de desconfianca acentuava-se diante da
escassez de recursos para sanar as graves deficiéncias de infra-
estrutura com que as universidades se defrontavam. Ressaltou-se,

também, o fato de que tanto as Reitorias quanto os Conselhos

superiores ndo se comprometeram diretamente com a avaliacdo
conduzida, tanto no que se refere as suas conseqiiéncias, como com
relagdo ao suporte necessario para as comissdes.

No que tange as mudangas relativas ao cotidiano das tarefas
académicas, as repercussdes do processo de avaliacio concentrou-
sena dimensao da graduagao e estavam orientadas para os processos
de revisao curricular. No entanto, estas repercussoes nao
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necessariamente podem ser atribuidas ao PAIUB, uma vez que elas
foram induzidas pelas politicas emanadas do MEC para a
graduacdo, tanto pelas comissdes de especialistas, quanto por
recomendagdes da LDB.

Niao se evidenciaram indicacdes de que as atividades
realizadas contribuiram, de modo mais consistente, para “repensar
os objetivos da Universidade... na perspection de uma Universidade mais
consentdnea com o momento historico em que se insere”. Até porque, as
avaliacdes realizadas nao dispunham de uma referéncia institucional
que possibilitasse este repensar. A auséncia de uma concepgdo de
Universidade, de uma concepcao de qualidade a ser atribuida ao
trabalho realizado ¢ marca desse processo. Se nao definiam o que
pretendiam, entdo, também, ndo tinham um padrdo de referéncia
para atribuir valor aquilo que realizam.

Para explicar esse caréter limitado na evolucdo do Programa,
temos também de considerar o fato de as universidades terem gasto
um tempo consideravel estruturando, coletando e sistematizando
informacdes, além da auséncia de uma direcdo para 0 processo
avaliativo ou de uma metodologia mais explicita de analise. Isto
porque o Programa na sua formulagao original estava mais calcado
em principios e etapas de realizagdo. Esta configuragdo nao
possibilitou uma compreensdo mais clara de seus objetivos e
possibilidades. Era necessario avancar além dos principios e das
etapas que caracterizavam o PAIUB. Aos principios e etapas que o
caracterizavam era necessario agregar uma metodologia mais
estruturada, além de outras providéncias visando a garantir o carater
institucional do processo.

Nos tltimos Encontros Regionais realizados, questoes
relativas as dificuldades para a sua implementacao foram objeto de
discussdes e analises. Em decorréncia, foi indicada a necessidade
de ser aperfeigoada a estrutura metodologica do Programa, de modo
a possibilitar uma dire¢do para 0 processo avaliativo e a integragdo
dos dados institucionais, além de uma melhor articulacdo com os
atuais instrumentos oficiais de avaliagdo. Destacaram-se questdes
relativas ao conceito de qualidade, a necessidade de referenciais
institucionais, a integracédo dos resultados das diferentes avaliacdes,
como a do ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, a consolidacdo da
avaliacdo do ensino de graduagdo, a integracao entre a atividade
de avaliagdo e o planejamento institucional, defini¢des de prazos e
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a estruturacdo dos bancos de dados institucionais.

A partir, entdo, das recomendacdes dos Encontros Regionais
e dos estudos realizados por outros pesquisadores, o Comité
Assessor do PAIUB, no segundo semestre de 1999, realizou intimeras
reunides a fim de buscar a revisao do Programa. Vérias alternativas
e propostas foram apresentadas e examinadas. Algumas de carater
puramente quantitativo, outras apontando para o fortalecimento
do Programa a partir de uma estruturacao mais clara da integragdo
dos dados e de consolidacao dos instrumentos institucionais de
gestdo académica e administrativa. O objetivo era superar as
dificuldades detectadas e garantir-lhe maior efetividade no contexto
da avaliacdo institucional em nosso pais.

Varios grupos de trabalho, no ambito deste Comité foram
organizados. Para isso, tomou-se como referéncia o pressuposto de
que o objetivo da Avaliacdo deve provir primeiramente de dentro
da instituicdo, isto é, de uma vontade de melhorar e de buscar um
elevado padrdo de qualidade. O que interessa a instituicdo ¢é estar
bem em si mesma e nao o aspecto competitivo. Com este enfoque
nao interessa simplesmente cumprir minimos para receber uma
aprovagdo externa, mas sim buscar maximos.

A partir desta perspectiva, o Comité Assessor aprovou a
proposta do PAIUB 2000, bem como a Matriz Geral de Avaliagdo
que a compdem, para ser discutida em Encontros Regionais. Ela
atendia as orienta¢des e caracteristicas principais que originaram o
Programa, assim como ressalta o respeito & identidade institucional,
através da adocdo do Projeto Pedagégico e do Plano de
Desenvolvimento Institucional como referéncias fundamentais do
processo avaliativo.

A proposta aprovada propunha-se, coerentemente com os
principios que originaram o Programa, a ser uma avaliacdo fundada
na Globalidade, ou carater institucional do processo, buscando
considerar a plenitude das relacdes internas e externas da
universidade; na Legitimidade, ou reconhecimento da pertinéncia
do processo pela comunidade; na Participacdo de todos os
segmentos da universidade; na Comparabilidade, através de uma
sistematica que permitisse comparar e relacionar dimensdes
objetivas e subjetivas da instituicdo; na Adesdo voluntaria das
unidades; na Continuidade do processo avaliativo e na Ndo punigao
ou Premiacao dos resultados.
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Adotou-se, ainda, como premissa fundamental, a concepg¢éo
de que a identidade ético-politica da Universidade expressa-se,
particularmente, na formagdo de seus alunos e naquilo que ela
prioriza, através de um conjunto de valores e de atitudes que
-posicionam a comunidade académica, como um todo, no contexto
da sociedade em que estéa inserida. Nesta perspectiva a avaliagdo
institucional implica em pensar a instituicio como uma unidade
que se constrdi no inter-relacionamento de suas acoes.

Conseqiientemente, a concepgao de qualidade que norteou a
proposta referia-se ao atributo que se manifesta em todas as faces
dos inter-relacionamentos institucionais, bem como, nos resultados
efetivos que eles produzem, quando referenciados nos seus
respectivos objetivos éticos, sécio-politicos e pedagodgicos.
Ressaltava-se, assim, o carater multidimensional do conceito de
qualidade e que quantidade e qualidade sao categorias indissociaveis,
uma vez que ndo poder existir uma sem a outra. Assim, tornava-se
necessario explicitar o projeto institucional que expressasse a razio
de ser da institui¢do, a fim de avaliar o cumprimento das diferentes
func¢des sociais da Universidade. Para isso, toma como referencial
para o processo avaliativo o Projeto Pedagoégico da instituigdo e seu
correspondente Plano de Desenvolvimento Institucional e, no 4mbito
‘setorial, os Projetos Pedagégicos de Curso e os Projetos Académicos
Departamentais ou de Unidade.

Sua estrutura pressupde a realizagdo de um diagnoéstico
amplo, que produza, por sua vez, subsidios para a formulagdo de
um projeto de transformagao da realidade institucional. Trata-se
de tomar como ponto de partida aquilo que estd sendo feito e o que
se pretende fazer ou ser, considerando os recursos de que se dispde
ou necessita. Busca-se um processo que identifique os elementos
institucionais e sociais que dificultam ou facilitam o
desenvolvimento pleno das atividades académicas da IES.

A concepgdo de avaliagdo assumida no PAIUB 2000
compreende que tanto os referenciais fundamentais quanto as
diferentes dimensdes institucionais devem ser objeto de anélise e
avaliacdo. Estas, no entanto, deveriam ser processadas a partir de
quatro eixos: compromissos da Universidade com a sociedade, com a
produgao do conhecimento, condigdes institucionais em que tais relagdes
estejam sendo processadas e estratégias de agdo para sua superagdo.

O processamento da avaliagdo considera tanto os elementos
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quantitativos (marcadores, indicadores ou os critérios de mérito) que

" caracterizam aquelas relag¢des, quanto os de ordem qualitativa

(relevanciae/ou pertinéncia). Conseqiientemente, os juizos ou valores
a serem atribuidos as referidas relagdes considerardo estas variaveis
- qualitativas e quantitativas - como inseparéveis. No que tange aos
elementos quantitativos, estava se referindo a valores que expressam
sua grandeza em séries histéricas, passiveis de comparagao e
acompanhamento, ou, a existéncia de evidéncias concretas a respeito
do avaliado. Ja no que se refere aos elementos qualitativos, estaria-
se considerando as contribui¢des e/ ou o significado para o contexto
social em que se insere e para a produgao do conhecimento.

Considerando a plenitude das relagGes internas e externas da
[ES e a fim de facilitar o esfor¢o analitico na tarefa de empreender a
avaliacdo institucional, é que se adotou os eixos “relacies com a
sociedade” e “relacdes com a produgdo do conhecimento”. Admitia-se, no
entanto, que as reflexdes a respeito fossem operadas de forma
indissociavel.

Por Relacdes com a Sociedade o PAIUB 2000 refere-se ao
significado das acdes da IES em relacdo ao contexto no qual esté
inserida, seja ele local, regional ou nacional. Por Produ¢do do
Conhecimento refere-se ao significado da produgéo intelectual,
cientifica, artistica e cultural, de modo a fazer avancar a construgao
do conhecimento e a transformacgao da sociedade.

Através do eixo denominado Relag¢bes Institucionais, seriam
analisados os aspectos e elementos do cotidiano institucional,
questdes relativas a estruturae funcionamento da IES, que facilitam,
dificultam e/ou impedem o desenvolvimento harmonioso de
melhores relacdes entre a instituicdo e a sociedade e com a produgao
do conhecimento.

Por fim, tratava-se de estabelecer um padrao mais elevado
de qualidade para a realidade encontrada. Quer-se dizer com isso
que o processo de avaliagao s6 poderia ser conseqiiente se apontasse
para a consolidagdo de uma situacéo tida como desejavel ou para
sua respectiva superacdo. Neste eixo prospectivo, Estratégias de
Acio, buscava-se orientar a avaliagdo dos diferentes fatores para a
acdo de superagdo da situacdo encontrada ou as formas pelas quais
ainstituigdo propde-se a consolida-la, tanto para sua agdo educativa,
cientifica ou social. Tais estratégias seriam consideradas como
referenciais em futuros processos avaliativos.
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Quanto a sua realizagdo, da avaliagao institucional, ela sera
composta pelas etapas de avaliagdo interna ou auto-avaliacdo,
avaliacdo externa e reavaliagdo (no &mbito do ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo), bem como, pela revisdo do Projeto Pedagogico
Institucional e do Plano de Desenvolvimento Institucional, sempre
que necessério. Estas etapas sendo desenvolvidas atendendo a
Matriz Geral de Avaliacdo, orientadora do processo, estruturada a
partir de quinze fatores que caracterizam a instituicao, de modo a
garantir condi¢des para comparabilidade e acompanhamento da
evolucdo institucional ao longo de um determinado tempo.

O processo de avaliagao deveria ser desenvolvido obedecendo
a metodologia comum a todas as areas. No entanto, poderiam ser
feitas propostas de novas variéveis e indicadores que correspondam
a realidade especifica. Os procedimentos e 0s instrumentos de
avaliacdo respeitam a diversidade e as especificidades das
instituicdes, mas seus resultados deverao ser sistematizados
segundo os padrdes estabelecidos, de forma a garantir um minimo
de comparabilidade.

A acdo de revisao do PAIUB, pelo Comité Assessor, descrita
acima, foi uma forma de contrapor-se a outras iniciativas de
avaliagdo que se desenhavam e se desenham no cenario das politicas
de ensino superior. Ele, porém, nao foi ainda discutido com as
universidades nos termos que o Comité Assessor recomendava,
através dos Encontros Regionais do PAIUB. Considera-se, no ambito
do Ministério, que ag¢des externas de avaliacdo devem ser
encaminhadas inclusive como forma de revitalizar o Programa.

Em decorréncia, por iniciativa do MEC, foram realizadas
varias reunides a fim de analisar propostas de avaliagdo externa.
Destas discussdes realizadas por comissdes compostas pela SESu,
resultou o desenho de um novo processo que tomava como
referéncia a proposta do PATUB 2000. Este processo esta consolidado,
até o momento, no documento intitulado “Anteprojeto: Pardmetros
para Avaliagdo Externa das Universidades Brasileiras”.

Os Parametros contidos no instrumento que compdem este
anteprojeto configuram uma proposta de referéncia para os
‘procedimentos de avaliagao institucional externa das IES. Eles tém
por objetivo definir critérios e indicadores de qualidade para o
funcionamento das instituicdes universitarias. Tais parametros
estariam sujeitos a revisdes periddicas, para aprimoramentos e,
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também, para atender a modifica¢des na legislagdo relativa ao ensino
superior em nosso pais.

A presente versao leva em consideracgao-a legislacao especifica,
em vigor, relacionada a avaliagdo e aquela relativa ao ensino superior
de modo geral. Considera, ainda, e, de forma especial, os
procedimentos de avaliagdo encaminhados através da diversidade
de experiéncias do PAIUB, bem como seus principais indicadores
.institucionais, além de outros extraidos dos procedimentos das
Condigoes de Oferta da graduagéo.

A proposta basica, contida no Anteprojeto, reconhece que o
objetivo de oferecer sempre uma educacao de qualidade, de
produzir o conhecimento necessério para que a sociedade possa
transformar-se, desenvolvendo-se social e economicamente; de
aplicar os recursos que recebe de modo planejado, deve provir, antes
de tudo, de dentro da propria Instituicdo Universitaria.

Conseqiientemente, reconhece a importancia dos processos
de avaliagdo conduzidos pela prépria instituigdo, inclusive como
forma de respeitar sua identidade. Contudo, considera que a
conducdo sistematica de avaliacao externa é imprescindivel. Trata-
se de garantir legitimidade, transparéncia e visibilidade as agoes
institucionais e a avaliagdo interna que ela conduz.

Neste sentido, ao tomar o PAIUB (experiéncia mais
disseminada e legitimada) como uma das referéncias fundamentais,
busca-se estimular sistematicamente sua realizacdo, mas de modo
pleno, consistente e ndo auto-referenciado e/ ou corporativo. Busca,
neste momento, aproveitar, estimular e potencializar as experiéncias
de auto-avaliacdo em andamento. Portanto, tomava como elemento
a ser considerado em cada um dos fatores que compdem o
instrumento, as experiéncias conduzidas no &mbito do PAIUB, bem
como, as estratégias de superacdo da realidade avaliada e as
repercussdes institucionais deste processo na dindmica do
desenvolvimento institucional.

Assim, a estratégia adotada procura articular, no possivel, os
dois processos, uma vez que entre seus maiores objetivos estd o
induzir as Instituicdes Universitarias ao constante aperfeicoamento
institucional. A avaliacdo, a ser realizada nas IES, também se propde
a prestar contas a sociedade quanto a utilizagdo dos recursos
publicos nela aplicados, além de incrementar a parceria e a co-
responsabilidade entre as Universidades e o seu respectivo
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mantenedor, no que tange ao desenvolvimento do ensino superior,
da pesquisa, da extensdo e das atividades de difusdo artistica,
cultural e esportivas. Reconhece-se, assim, que a responsabilidade
pelas conseqiiéncias da avaliagdo assume uma configuragao
bilateral, isto é, tanto por parte de quem a promove, quanto por
parte de quem é avaliado.

Com esta perspectiva, a sistematica proposta assume um
carater interativo. Ela pressupde um diagnéstico produzido por uma
Comissdo Externa, visando a orientar tanto a IES avaliada no que
tange as suas responsabilidades, deficiéncias, limitacbGes e rumos
detectados como insatisfatérios, quanto ao condutor politico deste
processo, no caso o mantenedor ou o0 MEC. Neste sentido, o juizo a
ser emitido em termos conceituais nio se propde como tendo um
caréter estatico e definitivo, mas sim transitoério. Aquelas institui¢coes
que atenderem aos pardmetros minimos, através dos procedimentos
adotados, obtendo pelo menos o conceito geral insatisfatério,
poderio, a qualquer momento, solicitar a revisao do conceito, desde
que tenham aperfeicoado os elementos que para ele contribuiram.

No formato apresentado, os Parametros estao delineados para
atribuir um juizo de valor & um conjunto de itens e indicadores
institucionais. Este conjunto, por sua vez, inclui aqueles presentes
nos demais instrumentos de avaliacdo, e que vém sendo
implementados pelo MEC, a saber: o Exame Nacional de Cursos, as
Condicdes de Oferta dos Cursos de Graduagéo e a Avaliagdo da
P6s Graduacdo promovida pela CAPES, bem como, as avaliagGes
promovidas pelas agéncias de fomento a pesquisa.

Tendo em vista o exposto, mas também a diversidade de
contextos nos quais as IES se inserem e a diversidade das condi¢des
necessarias para a realizagdo da suas principais fungdes, o foco
principal da avaliacdo aqui proposta concentra-se na gestdao das
funcdes académicas. O pressuposto € que os mecanismos de gestdo,
bem como sua correspondente efetividade, dependem em muito
menor grau das variabilidades acima mencionadas. Mais do que a
avaliacao dos produtos, a proposta orienta-se para aquilo que esta
sendo feito pela IES para melhorar suas atividades, nas condi¢des
em que se insere e em fungéo dos recursos de que dispde.

Para isso, assume um papel fundamental as referéncias

institucionais concretizadas no Projeto Pedagoégico e no Plano de -

Desenvolvimento Institucional, de cada IES. A existéncia destés
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instrumentos de gestdo académica, de forma explicita, formalizada,
tanto é estimulada, quanto constitui referéncia especial para os juizos

-a serem formulados em cada fator ou item de avaliacdo. O fato, no

entanto, de ndo existirem na institui¢éo, de modo formalizado, explicito,

‘ndo significara que se despreze e/ou seja desconsiderado objetivos
que a instituicdo legitimamente estabeleceu para si. Seja qual for a
alternativa evidenciada no processo ela estara sujeita a avaliacéo,
tanto na sua proposicao, quanto na sua implementagao. Nao basta,
portanto, existir formalmente. Torna-se necessario, além de tudo,
evidenciar o conhecimento e comprometimento da instituic3o, por
seus segmentos constitutivos, com os referidos referenciais.

A sistematica de avaliacdo, para cada um dos dez fatores que
compde o instrumento, comportava um conjunto de informagdes
(elencadas para cada um deles), além de um relatério de auto-
avaliagdo, fornecido pela institui¢do, caso o tenha elaborado. Sua
nado existéncia, ou seu carater de insuficiéncia, ndo implica
necessariamente em prejuizo para o resultado final. Na forma
proposta pretendia-se estimular a realizacdo desta atividade como
forma de que a dindmica institucional esteja permanentemente
sujeita a avaliagdo pela propria comunidade universitaria.

A anélise, pela comissdo avaliadora, do conjunto de fatores e
dos respectivos itens do instrumento, bem como, do relatério de
auto-avaliacdo, seria complementada com dados e informactes
obtidas através de visitas in loco e reunido com docentes, discentes
e técnico-administrativos. Os relatérios de auto-avaliacdo seriam
contemplados e estimulados no processo, de modo a respeitar,
sempre que possivel, as estratégias estabelecidas pela institui¢do
para enfrentar os problemas detectados. Para efeitos de avaliagdo
dos relatérios, seriam considerados os seguintes itens: carater
analitico e critico no relatério de auto-avaliacdo; destaque dos pontos
fortes e fracos da Universidade; formulagao objetiva dos problemas
enfrentados pela Universidade; Indicacdo de solugbes consistentes
e adequadas para os problemas apontados.

Todo este processo, no entanto, foi simplesmente abortado
pelo MEC, ao suspender as reunides do Comité e por fim dissolve-
lo, passando as atividades referentes a realizagéo' da avaliacdo
institucional para o INEP.
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ConTrIBUICAO DO ExamE NacioNaL DOs CURSOS E DA AVALIAGAO
pAs CONDICOES DE ENSINO PARA A AVALIACAO INSTITUCIONAL DE
Cursos DE GRADUAGAO

Orlando Pilati’

1 - Expansao recente da educagédo superior

Para situar em que universo estamos atuando, julgo
conveniente ressaltar, inicialmente, que os dados do Censo da
Educacdo Superior realizado pelo INEP, indicam que a matricula
nos cursos de graduagdo vem apresentando um rapido crescimento
nos ultimos anos.

De 1994 a 1999 o ntimero total de alunos matriculados saltou de
um milhao 661 mil para mais de dois milhdes e 377 mil, o querepresenta
um acréscimo de 717 mil novas matriculas. Um crescimento relativo
de cerca de 43,1%. Este numero representa mais de 2,5 vezes o
crescimento verificado nos quatorze anos anteriores (1981 a 1994)
quando foram ampliadas apenas 274 mil matriculas. Em 1999, a
educacao superior brasileira incorporou cerca de 252 mil novos alunos
aos cursos de graduacdo, o que representa um crescimento substantivo
de 11,8% em relacad a matricula do ano anterior.

Face as necessidades da sociedade brasileira, esta aceleragao
no crescimento da educagido ao nivel da graduacdo ainda ¢é
insuficiente. Mas, para se ter uma idéia da magnitude desse
crescimento recente da matricula, observe-se que, em contraste, no
periodo de 1981 a 1994, ela havia crescido apenas 19,8%, num avango
lento de 1,4% ao ano, em média. Alids, houve quem chamasse .a
década de 1980 como a “década perdida”, diante da completa
estagnacéao observada em alguns anos.

Esta pressdo pelo crescimento no ensino superior esta
correlacionada com as transformacdes na educacgio basica. Observe-
se que, somente de 1994 a 1999, a matricula do ensino médio cresceu
57,4%. Da mesma forma, o nimero de conclusdes no periodo de
1994 a 1998 cresceu 67%.

A expansao do ensino médio continua mais acelerada (cresceu

" Professor da Universidade Federal do Paran4, assessor da Diretoria de Avaliagao da Educagio
Superior, do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais - INEP.
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35,4%, de 1996 a 1999, a educacdo superior cresceu 27,3% no mesmo
periodo), embora nos tltimos dois anos tenha sido observada uma
tendéncia de aproximacao das taxas, 0 qué pode apontar para um
equilibrio crescente entre 0S dois niveis de ensino.

Nota-se, portanto, que a gradual melhoria do desempenho
do sistema de educagao basica - traduzido pelas maiores taxas de
escolarizacdo (principalmente das mulheres), reducio da repeténcia
e da evasio, melhores indices de conclusdo dos ensinos fundamental
e médio - estd e continuard produzindo uma forte pressao para
retomada do processo de demanda por vagas na educagao superior.
A isto'se acrescem as transformacdes sociais e econdmicas recentes
da sociedade brasileira que geramnovas necessidades e demandas.
Esses fatores manterdo a pressao pelo crescimento durante a
proxima década que agora iniciamos.

Essa tendéncia manterd 0 mesmo impulso ao longo de toda a
proxima década (2001 a 2010), pelo menos.

Embora esse crescimento das matriculas nos cursos de
graduacao tenha ocorrido principalmente na iniciativa privada, deve-
se registrar que o Censo da Educacdo Superior de 1999 revela uma
tendéncia positiva da retomada do crescimento da matricula das
instituicdes federais, fundadana utilizacdo mais efetivada capacidade
instalada. Somente no Gltimo ano houve um aumento de 8,4%, o que
resultou na ampliagdo de 34 mil matriculas na graduagdo. Esse
ndmero é representativo quando se observa que, de 1981 a 1994, as
instituicdes federais de ensino incorporaram apenas 50 mil matriculas,

com uma taxa anual de crescimento de 1,2%. Outro fato interessante
demonstrado pelos dados do Exame Nacional ¢ a persisténcia do
papel das instituicdes publicas no rumo da democratizagdo do acesso,
ao contrario do que é costumeiramente veiculado pelo senso comum.
Assim, apesar de serem poucos 05 jovens procedentes de familias de
baixa renda que ingressam na educacio superior (por problemas de
oportunidades educacionais na educagao basica, principalmente na
educacio média), constata-se que as instituicdes publicas, em seu
conjunto, constituem uma alternativa concreta para a formagao de
nivel superior pois apresentam um maior percentual de formandos
procedentes dessas camadas. Da mesma maneira, as instituicdes
publicas apresentam maior abertura para a participacao de jovens

negros e pardos de baixa renda.
Em termos regionais, cabe destacar que a matricula nas
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instituicdes federais de educacgdo superior tem crescido mais
a'cent.uadamente nas Regides Nordeste e Centro-Oeste onde
h1§tor1camente, a iniciativa do poder ptublico federal sempre garantid
a 1r_1trodugéio das atividades de ensino e pesquisa. Essas regides
registraram aumentos de 14,5% e 10,8%, respectivamente, em 1g999
[{ma das principais preocupagdes provocadas pela acelerad.a
expansdo da educagao superior é a qualificagdo do corpo docente
que, por sua vez, tem uma relagdo direta com a qualidade do ensino
Por conta disso, as politicas de incentivo a titulagao dos professores-
da' efiucagéo superior tém sido um eixo estratégico da agao do
M%m.stério da Educacdo, por meio da Fundacao CAPES
principalmente, para promover a melhoria da graduacédo e da és:
graduégéo, bem como para a expansao da pesquisa (neste caso Eom
0 ap01o.de organismos como o CNPq e 6rgdos de pesquisas
es’Faduals). Cabe registrar ainda, o despertar das instituicbes
prlvada}s para essa questdo da melhoria do ensino de graduacao
por meio da avaliacdo, como revela o ato de criacdo da Fundagao
Nacional de Desenvolvimento do Ensino Superior Particuglar
(FUNADESP) pela Associagdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino
Superior (ABMES). A importancia atribuida a qualificagdo docente
105 processos de avaliagdo, em particular com a implantacédo do
PI‘OY&O e da Avaliacdo das Condicdes de Oferta, também tém
motlva'do as institui¢des de educacdo superior a investirem na
melhoria do perfil de seu quadro de professores, independentemente
de sua natureza institucional.

Q Censo de 1999 mostra um avango muito significativo na
melhoria do quadro docente, principalmente nos tltimos cinco anos
De 1994 a 1999 cresceu 130% o nimero de doutores. Isto contribuiu'
para aumentasse em 63% a mais de doutores nas salas de aulas
Hoje, a metade dos professores que atuam nas institui¢bes dé
educacdo superior (49,3%) tem, pelo menos, o titulo de mestre sendo
que 20% do total possui titulo de doutor. ,

A universalizacdo do ensino fundamental ja foi, praticamente
alcancada. Com certeza isto significa melhores condigdes para a’
democratizagdo da sociedade, tendo em vista que esta sendo dada
opqrtunidade de acesso ao conhecimento a uma parcela cada vez
maior de brasileiros e, conseqiientemente, a melhores padrdes de
vida (ou pelo menos a reivindicagdo desses padrdes). Até
recentemente os economistas, planejadores, politicos entendial;l que
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o desenvolvimento dependia de “ativos” fisicos (prédios, fabricas,
maquinas, estradas entre outros). Agora, cada vez mais, se entende
que o desenvolvimento e as transformacdes sociais (criagdo de novas
instituicdes) decorrem de fatores como o conhecimento cientifico e
técnico apropriado pelos cidad@os no decorrer da graduagdo. Mas
isto ndo basta. Da educagdo superior exige-se agora também a
afirmacao de valores e de um patrimonio cultural necessarios para
aintegragdo social e o desenvolvimento pessoal, além da qualificacao
para o trabalho.

Por isso, imp0de-se que as matriculas na educagdo superior
continuem a crescer, para que o Brasil possa enfrentar os desafios
do mundo contemporaneo e avance na superacao das desigualdades
sociais. Esse crescimento deve abranger novas modalidades de
formacao profissional e de programas de educagdo superior
(educagdo a distancia, programas de atualizagdo ou de educagao
continuada). Todas as correntes tedricas e politicas entendem que
maiores propor¢des da populagao com acesso a educagao superior
ss0 uma exigéncia da sociedade brasileira. Somente assim teremos
garantia de um desenvolvimento sustentado por longo prazo.

Ao longo do século XX, a sociedade humana de um modo
geral e a brasileira em particular modificou-se de forma radical, a
ponto da qualidade da educacio tornar-se um fator estratégico para
que uma sociedade possa: a) beneficiar-se dos avancos cientificos,
tecnolégicos e sociais e b) também, estruturar novas instituigoes
que possibilitem o acesso igualitario as conquistas da humanidade.

2 - Expansio com qualidade

No entanto, a sociedade brasileira somente serd beneficiada
se essas transformacdes e crescimento se derem com qualidade,
basicamente entendida em duas dimensdes. De um lado, nossas
instituicoes de educagdo superior devem tera capacidade de oferecer
as condicdes basicas para a formagao de cidaddos e profissionais
que possam atuar e responder aos anseios da populagédo na
construcdo de uma sociedade mais justa, mais igualitdria, mais
humana, mais democratica. Por outro, os projetos pedagogicos e
curriculos dos /Cursos devem providenciar para que sejam
trabalhados no processo de ensino-aprendizagem tanto os
conhecimentos atualizados em termos do progresso -do
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conhecimento cientifico de cada area como as competéncias e
habilidades caracteristicas.

Como garantir essa qualidade ? Uma solugdo que ja foi muito
utilizada no passado é a simples proibicdo periédica de abertura de
novos Cursos ou vagas em institui¢des piuiblicas e privadas. Na
maioria das vezes por pressdes corporativistas. No entanto, essa
alternativa tem um carater eminentemente burocréatico que sempre
se mostrou ineficiente ja que, apesar de questionada, a qualidade
do ensino, por exemplo, nunca era analisada nem compreendida
nem se buscava efetiva melhoria. Outras vezes, pode aparecer um
discurso que reivindica maior liberdade académica ao mesmo tempo
cobra,'contraditoriamente, o simples rigor na fiscalizag¢do formal

_que exige a construcdo de um aparato burocratico e cartorial, sempre
sujeito a todo o tipo de distor¢Ges.

Ora, a tradigdo académica consagrou as diversas formas da
avaliacdo do ensino, do conhecimento docente, da produgéb do
conhecimento, dos resultados do processo de ensino-aprendizagem
do des_empenho institucional, da eficiéncia e qualidade de sistemas’
de ensino e pesquisa. Assim, para que a necessaria expansao também
se dé com qualidade, pode-se supor que a avaliacdo, nesses termos
seja um dos instrumentos fundamentais para se identificar virtudes’
e deficiéncias do ensino de graduagio. Com esse mecanismo se pode
identificar problemas para que sejam feitas as necessarias corregdes
de rum'o, ou se consolidar linhas de trabalho ou, até mesmo, se
consolidem processos publicos de acreditacdo de cursos e
instituicoes de educacao superior. Essa avaliagdo pode ser externa
convocada pelas proprias institui¢des para compor a avaliagdo de;
cursos, processos de ensino, programas pedagégicos ou curriculos
processos de selegdo, entre outros. A avaliagdo externa pode também’
ser prpmovida, como acontece em alguns paises, por entidades ou
assoc1_ag6es de instituicdes ou de ensino em d&reas especificas
(associacdo nacional de ensino de odontologia, por exemplo).

. Mas a avaliacdo pode e deve também ser promovida por
instancias governamentais, em atendimento a determinagdes legais
que traduzem as demandas da sociedade. Sim, porque as instituicdes
de' educagdo superior (sejam elas estatais, ptblicas ndo estatais ou
privadas) sdo, antes de tudo, instituicdes sociais. Como tais, devem
cumprir determinadas fungdes sociais especificas de ensino e
pesquisa. Neste caso, o processo de avaliacdo deve ser construido
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com a participacdo do meio académico e a ele deve retornar de forma
a contribuir para as mudangcas qualitativas, em beneficio da sociedade.

Desde 1995, o Governo Federal, como nunca antes havia sido
feito, tem claramente consignado a importéncia da avaliagdo como
instrumento fundamental para formulacao e reformulagado de
politicas educacionais comprometidas com a qualidade.

Ainda em 1995, dentre os processos de avaliagdo da graduagéo
previsfos, foi criado o Exame Nacional de Cursos, com a aprovagao
pelo Congresso Nacional da Lei n® 9.131, de 25 de novembro de 1995.

A propria Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
(Lei n° 9.393/1996), logo em seguida, incorporou a Lei n® 9.131/
1995 que criou o Exame Nacional de Cursos e consagrou a pratica
avaliativa, determinando que o ensino deve ser ministrado com base
no principio da “garantia de padrio de qualidade”, entre outros, e
incumbindo a Unido de assegurar tanto o processo nacional de
avaliacdo das instituicdes de educagdo superior, como de avaliar os
cursos por elas oferecidos (ver art. 9°, alineas VIII e IX).

Mas o Exame Nacional de Cursos, obviamente, nao poderia,
pelas suas caracteristicas, dar conta de todos os aspectos da avaliagao
de um curso nem, muito menos, de todos os aspectos proprios de
uma complexa instituicdo de educagao superior, principalmente as
de carater universitario. As diretrizes para a consolidacdo do Sistema
de Avaliagdo do Ensino Superior foram definidas pelo Decreto n.°
2.026, em 10 de outubro de 1996. Mais recentemente, o Decreto 3.860
de julho de 2001 avangou no sentido de que o reconhecimento e
renovacgdo de reconhecimento de cursos, e o credenciamento e
recredenciamento de institui¢des devem ser processos mais
qualitativos e menos burocréticas, relacionados com a razao social
de sua existéncia. Este sistema prevé a avaliacdo do ensino de
graduacdo, por meio da anélise dos resultados do Exame Nacional
de Cursos e da avaliagdo das condicdes de oferta, além da avaliagao
institucional e da avaliagdo da pds-graduag@o.

Os diversos processos de avaliacao externa existentes
sinalizam que um bom curso de graduagio, em qualquer lugar do
mundo, depende fundamentalmente de trés fatores basicos:

- INSTITUICAO - certamente o mais importante, tendo em
vista as responsabilidades que lhe foram atribuidas pela
sociedade quando de sua criagdo: infra-estrutura garantida
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pela mantenedora publica (entidades publicas néo estatais,
governos federal, estadual e municipal) ou privada, tal como
biblioteca, projeto pedagégico ou curriculo do curso
equilibrado e atualizado, laboratérios, além de outros;

- CORPO DOCENTE - é fundamental que estejam atualizados
em termos do conhecimento, comprometidos com a proposta
pedagodgica do curso, tenham condi¢des de trabalho
garantidas pela mantenedora, trabalhem de forma integrada;
nao ha necessidade de que todos tenham a maxima titulacio
formal, mas é indiscutivel que toda instituicdo deve buscar
compor a sua matriz de docentes de acordo com os seus
objetivos e possibilidades;

- ESTUDANTE - “aquele que estuda”, 1, desenvolve
raciocinio critico, busca dominar os conceitos fundamentais
da area, busca desenvolver as habilidades essenciais, além
de firmar a postura ética de cidaddo e profissional.

A avaliacdo externa dos cursos de graduagéo realizada pelo
Exame Nacional cumpre fung¢do diagndstica, com possibilidades de
proporcionar, ao longo de uma série histérica, uma visdo sobre os
resultados de um dos aspectos do ensino em um curso de graduagao
(o processo de ensino aprendizagem), e deve ser complementada
pela avaliacdo das condi¢des de ensino e pela avaliagdo promovida
pela prépria instituicéo.

As instituicdes de educacdo superior no Brasil sdo bastante

‘heterogéneas em relagéo a vérios aspectos de um determinado curso

ou carreira. Essa heterogeneidade pode estar relacionada aos
diferentes projetos institucionais, projetos pedagégicos de cursos,
insercao regional, fun¢des locais ou nacionais. Os diplomas de um
determinado Curso oferecidos por essas institui¢des, em que pese
sua heterogeneidade, entretanto, t¢ém idéntica validade legal em
todo o territério nacional. O Exame, portanto, sendo uma avaliacdo
de carater nacional, é referenciado a normas e avalia as habilidades
e os conhecimentos fundamentais que garantem a identidade
académica de um curso (ou carreira).

Os resultados dos Exames Nacionais referentes ao dominio
de conteudo e habilidades tém comprovado a inter-relagdo direta
dos trés fatores mencionados acima. Como se pode ver, a busca
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pela continua qualidade do ensino nos cursos de graduagdo € uma
tarefa que nos envolve a todos: estudantes, professores,
pesquisadores, instituicdes e governo. A tinica instancia beneficiada
desse esforco coletivo é a propria sociedade brasileira.

3 - Avalia¢ao externa das condigdes institucionais

Nao se pretende aprofundar aqui essa questdo, mas ressaltar
o papel complementar do Exame Nacional em relacdo a essa
avaliacdo. A avaliacdo externa das condi¢des de funcionamento de
um curso de graduagdo & um procedimento avaliativo coordenado
pela Secretaria de Ensino Superior - SESu, do Ministério da
Educacdo. A partir de 2001 passard, progressivamente, a ser
executado pelo INEP. Os cursos avaliados sao aqueles que estao
em fase de renovacdo de reconhecimento ou que ja se submeteram
ao Exame Nacional. Sao visitados em seus locais de funcionamento
por professores procedentes de instituicdes de educacao superior
(federais, estaduais, municipais e privadas), coordenados e
orientados pelas comissdes de especialistas de ensino da SESu, para
verificacdo da qualificacao docente, da organizagdo didatico-
pedagogica e das instalagdes, destacando-se as bibliotecas, os
laboratorios de ensino e os equipamentos.

A avaliacdo das condigdes de oferta segue uma sistematica
que inclui a analise e discussdo de uma massa de dados e
informagdes colhidos por ocasiao da realizagdo do Exame Nacional
de Cursos, do Censo da Educacdo Superior, das auto-avaliacoes
institucionais, e da visita de verificagdo conduzida , por professores
que compdem as comissoes de pares. Os conceitos, recomendacdes
e relatérios, resultados dessas analises, definem as condicdes em
cada uma das dimensodes avaliadas.

Além dessa tarefa, os professores que compdem as comissoes
verificadoras, podem desenvolver atividades de orientagdo aos
responséveis institucionais sobre medidas urgentes e necessarias nos
topicos avaliados, além de reforgar os aspectos positivos detectados.

Apo6s revisdo e consolidagdo do relatério de avaliagdo os
professores da comissao visitadora elaboram recomendagdes para
o aperfeicoamento ou saneamento de deficiéncias de cada um dos
cursos avaliados.

Em seguida, quando for o caso de processo vinculado a
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necessidade de renovacdo do reconhecimento do curso avaliado, a
SESu 0 encaminha para apreciacido do Conselho Nacional de Educagao
— CNE ou até mesmo para os conselhos estaduais de educagao.

4 - O Exame Nacional de Cursos

Quanto ao Exame Nacional de Cursos, o Ministério da
Educagdo tem procurado envolver toda a comunidade académica no
processo de coleta de subsidios, elaboragdo do Exame, conhecimento
e uso dos resultados da avaliacdo. Assim, o Exame é normatizado
por comissoes de docentes e especialistas, de cada area avaliada,
nomeada pelo ministro da Educagéo a partir de um conjunto de nomes
indicados pela comunidade académica. A montagem dessas
comissdes obedece a critérios de heterogeneidade regional e
representatividade dos diversos tipos de dependéncia administrativa.

As instituicdes de educagdo superior participam do processo,
encaminhando seus projetos pedagégicos e suas propostas para
subsidiar os trabalhos das comissdes. Apés a aplicagdo dos
instrumentos, os professores e coordenadores dos cursos sio
convidados a realizar a andlise e apreciacdo da prova e dos
procedimentos adotados. Por fim, as instituicGes recebem relatérios
especificos sobre cada curso avaliado. Os dados assim conhecidos

‘podem indicar tanto os pontos positivos como as deficiéncias de

cada Curso, principalmente quando considerada a série historica
de alguns anos. Dessa forma podem ser definidas agdes concretas
que viabilizem a continua revisao e melhoria do processo de ensino-
aprendizagem na graduacao.

O INEP, auxiliado pelas Comissdes de professores, pelas
criticas e contribuicdes dos coordenadores de curso e com base na
anélise dos resultados define as diretrizes do Exame Nacional de
cada curso e as revisa sistematicamente a cada ano. Esta revisdo
continua pretende garantir o aperfeicoamento dos instrumentos
utilizados, a adequacéo as diretrizes curriculares definidas pelos
colegiados, a sinalizagao de reformula¢des necessarias nos eixos que
identificam os cursos em nivel nacional, sem esquecer o espaco
necessario para que uma instituicdo possa construir o seu proprio
projeto pedagogico especifico, utilizando-se dos resultados da
avaliacdo do Exame como um referencial e nunca como um
cerceador da liberdade curricular.
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4.1 - As Comissoes de Curso para Exame Nacional dos
Cursos

As Comissdes de Curso, nomeadas a partir de indica¢des do
Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB), das
Associacoes de Ensino da area (ANGRAD, ABENO, ABENGE entre
outros' ), dos conselhos profissionais (CONFEA, CFMV, CFA entre outros)
e da Comissao de Especialistas da SESu, tém por atribui¢ado definir:

a abrangéncia e os objetivos do Exame;

o perfil que se espera do graduando (isto é, do estudante
que estd em vias de concluir o curso);

os contetidos e habilidades a serem verificados no Exame;
‘e todas as especificagOes e orientagdes necessarias a
elaboragdo da prova para o Exame.

E importante frisar que esse trabalho das Comissdes parte de
uma consolidagdo, feita pelo INEP, dos projetos pedagogicos
fornecidos pelas proprias instituigbes que oferecem os cursos que
serdo avaliados. Dessa forma, sdo identificadas as tendéncias, as
caracteristicas consolidadas e as novas propostas emergentes.

4.2 - Objetivos do Exame Nacional

O Exame Nacional de cada curso pode se propor a objetivos de
alcances diferenciados. As instituigoes e cursos sao bastante heterogéneos
em relacdo a varios aspectos. Em que pese sua heterogeneidade,
entretanto, os diplomas tém idéntica validade legal em todo o
territorio nacional. O Exame, portanto, sendo uma avaliacdo de caréter
nacional, é referenciado & normas e avalia as habilidades e os
conhecimentos fundamentais exigidos em cada um dos cursos ou que
constituem o seu eixo. A modalidade adotada oferece rica informacao
para prop6sitos comparativos, principalmente considerando o fato
de que ndo se tem conhecimento prévio do que é realmente ensinado.

Entre os diferentes objetivos definidos pelas' Comissdes
podem ser identificados alguns como :

a. avaliar se os cursos de uma éarea estio desenvolvendo

-Quando o Curso de Servigo Social vier a participar do ENC, a ABEPSS ser4 uma dessas entidades.
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conhecimentos essenciais (basicos, gerais e profissionais);

b. incentivar a auto-avaliacdo em cada curso;

c. competéncias e habilidades necessarias a atuagao
profissional;

d. avaliar se os cursos estdo formando alunos capacitados a
diagnosticar problemas e apontar solu¢des no contexto
especifico;

e. avaliar se os cursos estdo formando alunos com capacidade
de analise critica e sdo compromissados com o
desenvolvimento social;

f. fornecer as Instituicdes de Educacdo superior dados e
informagoes quantitativas e qualitativas que possibilitem
acdes para a melhoria do ensino de um curso determinado;

g. contribuir para a identificacao de alternativas e a
formulagdo de politicas publicas e institucionais para a
melhoria do ensino de uma area no Pais.

4.3 - O perfil do graduando considerado no Exame Nacional

No entendimento da maioria das Comissoes, os graduandos
devem ser, antes de tudo, cidadaos com formacao ética e consciéncia
da sua responsabilidade social. Mas, além disso, a prova deve ser
construida tomando como referéncia um perfil em que o graduando
demonstre, por exemplo:

a. s6lida formacao generalista ou basica, cientifica e
tecnolégica relacionada aos sistemas agropecuario e
agroindustrial;

b. capacidade de adaptar-se a fungdes diversas na drea e ter
consciéncia de que a formacao requer atualizagado
continuada;

c. capacidade de tomar decisoes técnicas e administrativas
em empresas, cooperativas, associagdes e outras formas
de organiza¢do econdmica e social;

d.capacidade de analise critica do processo de
desenvolvimento em que esta inserido;

e. compreensio da realidade historica, politica e social, sendo
capaz de atuar como agente de modificagao;

f. capacidade de valorizar e respeitar o meio-ambiente;
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g. espirito empreendedor, senso ético e capacidade para
trabalhar em equipe.

4.4 - As habilidades do graduando considerado no Exame
Nacional

A prova também avalia habilidades que os graduandos devem
adquirir ao longo de sua vida académica. As habilidades
consideradas na construgdo da prova, entre outras, podem ser :

a. propor solugdes técnicas para a drea especifica, compativeis
com a realidade socioecondmica, por exemplo;

b. diagnosticar os problemas e potencialidades de uma
realidade em observacao;

c. interpretar criticamente dados, informagdes e inovagdes
tecnolégicas ou sociais;

d. avaliar o impacto das atividades profissionais no contexto
social, ambiental e econémico;

e. comunicar-se corretamente na forma escrita e grafica;

aplicar e difundir conhecimentos cientificos e tecnolégicos;

g. analisar politicas de desenvolvimento.

Il

4.5 - Os contetidos considerados no Exame Nacional

A prova toma como referéncia os contetidos referentes a
Formagéo Bésica ou Geral e a formagédo profissional especifica. Os
‘conhecimentos sido abordados de maneira integrada ou
interdisciplinar.

Para tanto, sdo levados em conta os contetidos: a) previstos
no antigo curriculo minimo, que serd substituido pelas diretrizes
curriculares, conforme determina a Lei de Diretrizes e Bases da
Educagao Nacional; b) os projetos pedagégicos e propostas
efetivamente desenvolvidas pelos Cursos; ) as teméticas emergentes
ou tendéncias inovadoras detectadas nas propostas em discussao.

4.6 - O formato da Prova do Exame Nacional

As provas adotam o formato que as Comissdes e especialistas
considerem mais adequadas aos objetivos propostos de cada érea.
Até o momento tém o seguinte formato:
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Mistas: - questdes de miiltipla escolha e questdes discursivas;

Prova discursiva:- composta exclusivamente por questdes
abertas ou discursivas.

4.7 - Questionario-pesquisa

Entre os instrumentos de avaliacdo aplicados no Exame
Nacional de Cursos, inclui-se um questionario-pesquisa, que tem
por objetivo tracar o perfil socioeconémico e cultural do grupo de
graduandos de cada uma das areas avaliadas e promover o
levantamento de suas opinides a respeito de seu curso, de seus
docentes e de sua institui¢do. O variado leque de questdes abrange
indicadores objetivos, tais como: estado civil; renda; escolaridade
dos pais; e apreciacdes subjetivas acerca dos recursos e servigos de

-suas institui¢des de ensino, além de expectativas para o futuro. Os

dados obtidos a partir das respostas dos graduandos a este
questionario constituem um verdadeiro “quem é e 0 que pensa o
graduando”. As avaliacdes feitas pelos estudantes, podem ser
analisadas juntamente com os resultados obtidos no Exame. Disso
resultam subsidios importantes para o processo de avaliagdo de
aspectos institucionais do curso e podem vir a ser um ponto de
partida para agdes concretas que possibilitem a melhoria da
qualidade do ensino oferecido.

4.8 - Os Resultados

Os resultados sdao publicados anualmente e divulgados por
meio de diversos instrumentos:
a) Relatorio-Sintese;
b) P4gina do INEP na Internet < http://www.inep.gov.br/
enc >;
¢) Relatério da Instituigdo; e
d) Boletim do Graduando.

Os principais resultados de cada curso participante do Exame
sdo apresentados, de forma resumida, no “Relatério-Sintese”,
agregando-se aos resultados obtidos pelos alunos presentes nas
provas, dados estatisticos referentes ao corpo docente (titulagdo,
jornada de trabalho e atuagdo em sala de aula). Sdo apresentados
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alguns dados estatisticos de cada curso, como a relacdo inscritos/
vagas no vestibular e nimero de ingressantes, além de outras
informacdes. Com o intuito de dar maior transparéncia aos conceitos,
por exemplo, sao apresentados os percentuais de alunos de cada
instituicio que se encontram em cada um dos quatro grupos
delimitados pelos percentis 25, 50 e 75 da distribui¢ao de nota dos
graduandos de todo o Pais. Esta informacdo permite, por exemplo,
que se identifique em cada curso, independentemente do conceito
obtido, o percentual de seus alunos com desempenho entre 0s 25%
melhores do Pais. Os capitulos apresentam a analise global dos
resultados e caracteristicas de cada curso (desempenho na prova),
bem como além os resultados do questionario socio-cultural
respondido pelo graduando (caracteristicas soécio-econdmicas,
praticas académicas, avaliagao da instituicdo e do corpo docente,
perspectivas apds a graduacio).

O “Relatério da Institui¢do”, elaborado para cada curso
avaliado, apresenta os resultados detalhados e comparados com 0s
do Estado, da regiao, da dependéncia administrativa correspondente
e do Brasil, mediante a padronizagdo de notas. Apresenta
informagdes referentes a evolucdo dos resultados alcangados pelo
Curso oferecido pela institui¢do nos Exames em que participou,

assim como os percentuais de alunos da institui¢ao, que se

encontram em cada um dos quatro grupos delimitados pelos
percentis 25, 50 e 75 da distribuicdo de nota dos graduandos de
todo o Pais, comparados com 0s percentuais dos graduandos do
Estado, da regiao, da dependéncia administrativa e do Brasil. Sao
apresentadas ainda as freqiiéncias de respostas ao Questionario-
Pesquisa, questao por questao. Os dados apresentados, comparados
com os resultados gerais, sdo uma valiosa ferramenta a ser utilizada
pela instituicdo na construgao de referenciais para a auto-avaliagdo e
no planejamento das acoes voltadas para a melhoria da qualidade do
curso avaliado. Provocar mudangas qualitativas relevantes no interior
da sala-de-aula de cada curso, é a principal contribuicao do Exame,
enquanto avaliagdo externa. Deste relatorio sio enviados exemplares:
um ‘para o reitor-diretor, um para o proé-reitor de graduagdo ou
equivalente (no caso das universidades) e o outro para o coordenador
do curso. Havendo necessidade, a institui¢ao pode solicitar
desagregagdes por habilitacdes ou grupos de alunos graduandos que
a instituigao julgar necessario para aprofundamento da analise.
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Os resultados individuais sdo encaminhados exclusivamente
ao estudante, conforme determina a Lei 9.131/1995, por meio do
“Boletim do Graduando”, que pode utiliza-los como um elemento
importante para a definicio de estratégias para seu
desenvolvimento profissional e pessoal. Traz, além de suas notas
individuais, as médias obtidas por seus colegas de cursos de sua
instituicdo, de seu Estado, de sua regido e do Brasil. Neste ano
também pela primeira vez, no boletim é apresentada a posigéc;
relativa do graduando em relagao aos quatro grupos definidos pelos
percentis 25, 50 e 75. .

‘5 - As Conseqiiéncias do Exame Nacional.

Como é natural no inicio de todo o processo de avaliagdo, o
Exame Nacional provocou reagdes contrarias entre parte d’os
estgdantes, docentes e dirigentes, por ocasido de sua implantagdo
Hoje, caminhando para a sua sexta edicao, nota-se que o moment(;
é de plena cooperacdo entre os diversos segmentos, e as discussdes
e criticas privilegiam o aspecto académico.

5. 1 - Conseqiiéncias para a avaliacdo institucional
dos cursos

‘ Nenhum processo de avaliagdo do ensino tem sua razdo de
S€r caso nao encontre maneiras de repercutir em mudangas
necessarias no processo de ensino aprendizagem.
' Ao longo desses seis anos, o ENC vem levantando dados e
informacdes relevantes a respeito dos cursos de graduacdo. Os

resultados das provas, dados sobre o perfil e opinides dos

gra(.iuandos sobre os cursos tém sido levados ao conhecimento das
instituicdes de educagdo superior, dos professores, dos estudantes
da sociedade e de 6rgaos governamentais. As séries histéricas,
demonstram que os dados sdo consistentes.
, Para uma utilizacdo mais efetiva desses dados e informacoes
€ necessario que os proprios coordenadores e demais responséveis:
pelos cursos de graduagdo os analisem em toda a sua extensdo e
profundidade e verifiquem a aplicabilidade, como diagnéstico, em
sua realidade institucional ou no contexto de sua auto-avaliag:‘,a'o.
Nos seminérios que temos promovido, a partir de 1999, para
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estimular o uso dos resultados pelas instituicdes e coordenacdes de
curso usamos o slogan: “PARA MELHORAR, NAO BASTA
AVALIAR!”. Neste ano de 2001, as discussdes em nossos seminarios
tomaram, como expressdo do interesse em observar, analisar e
utilizar os resultados da avaliagdo do ensino de graduagao por meio
do Exame Nacional, o lema: “CONHECER PARA MELHORAR .
Dessa forma, cada vez mais, a avaliacdo promovida pelo Exame
Nacional se constitui num complemento importante para um efetivo
salto de qualidade no ensino de graduagao.

O INEP, a partir das discussoes em suas Comissdes e das
criticas e subsidios recebidos das instituicdes e professores, tem
buscado aprimorar, a cada ano, a metodologia, os instrumentos e a
divulgagio dos resultados. Evidentemente, ainda se pode fazer
muito no sentido de melhorar o Exame enquanto instrumento de
avaliacio, da mesma forma que devem ser promovidas reflexdes e
desencadeadas acdes concretas para a melhoria da educagao
superior. Estas a¢coes competem nao somente as diversas esferas
governamentais, mas também procedem das instancias diretamente
responsaveis pela proposicdo e implementagao do projeto
pedagogico de um curso de graduagao.

A partir da divulgagdo dos resultados de 1996 o ENC tem
provocado impacto no interior de um grande niimero de Instituicdes
de Educagéo superior. A missdo do ensino de graduagado como
instrumento de democratizagdo do conhecimento parece estar
sendo, aos poucos, recuperada.

Isto se pode comprovar por diversas constatagoes:

1°) As instituigdes, em geral, tendem a se estruturar para
melhorar o desempenho em termos de dominio de contetidos
atualizados e desenvolvimento de habilidades;

2°) Aumentou a preocupacgao das institui¢bes com a
qualificagdo dos professores envolvidos com o ensino de graduacéo,
tanto em termos de obtencdo de titulos de pos-graduagdo em nivel
de mestrado e doutorado como de aumento da dedicacdo ao
trabalho em sala de aula e atualizagdo de conhecimentos;

3% Pressionadas pelos alunos e pela sociedade, algumas
instituicdes voltaram a se mobilizar em busca da melhoraria das
condicdes objetivas de oferta dos cursos;

4°) Houve queda drastica do boicote e do niimero de provas
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em branco, melhorando a percepg¢do dos estudantes que eles fazem
parte do processo de ensino-aprendizagem e também devem prestar
conta a sociedade de seu trabatho académico; para a maioria dos
graduandos, recusar-se a participar da avaliacdo significa apoiar o
antigo “pacto da incompeténcia”, responsavel pela manutencio da
vergonhosa desigualdade de acesso ao conhecimento;

5°) O Exame deu visibilidade social as institui¢des que
possuem cursos de graduagdo com projetos pedagdgicos mais
consistentes e melhores condi¢des de funcionamento;

6°) Os coordenadores de cursos estdo muito mais empenhados
e dispostos a colaborar com as comissdes de cursos na formulacido
das diretrizes do Exame, revisdo e criticas das provas e instrumentos;

7°) Houve crescimento do interesse pela avaliagdo
institucional, tomando os resultados do Exame como um dos
elementos fundamentais do processo de auto-avaliacdo institucional;

8°) Entendimento do processo de avaliagdo como pratica que
deve estar presente no cotidiano do curso, da institui¢do e do sistema;

9°) Entendimento de que a avaliagdo é uma forma de a
sociedade acompanhar as limitacdes, os esforcos e os avancos da
universidade brasileira (ptiblica ou privada).

~~ Em suma, a administragdo pedagdgica e institucional tem

agora referenciais nos relatérios do Exame, para levantar questdes
especificas referentes a cada curso avaliado. Esses resultados
contribuem para um processo de avalia¢do interno permanente das
propostas, dos projetos e das préaticas pedagogicas vigentes na
instituicao de educacdo superior.

5.2 - Conseqiiéncias para a acdo publica

Os relatérios do ENC, por forca de lei, devem ser
encaminhados ao Ministério da Educacdo. Assim, a Secretaria de
Educacao Superior - SESu, 6rgao do MEC, deve obrigatoriamente
levar em conta os resultados do Exame e de outros processos de
avaliacao, na formulagio de politicas e na gestdo do sistema nacional
de ensino de graduagdo. Nesse sentido, a SESu tem utilizado os
resgltados na dinamizacdo das suas comissdes de especialistas
gprmcipalmente no caso dos primeiros cursos avaliados) e no
mncentivo a avaliagdo institucional. Os resultados do Exame como
subsidios relevantes para a normatizacdo de diversas acdes, entre
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as quais se pode mencionar : a) definicdo dos procedimentos quanto
as informagdes sobre condi¢des de ensino-aprendizagem; b)
autorizacdo de novos cursos; c) credenciamento de faculdades
integradas, faculdades, institutos superiores ou escolas superiores;
d) credenciamento de centros universitirios; e) autorizagdo para
funcionamento de cursos fora de sede em universidades; f)
credenciamento de universidades.

A SESu, simultaneamente, revitalizou as suas comissées de
especialistas de ensino, consolidando um outro instrumento - a
avaliacao das condi¢des de ensino dos cursos - com caracteristicas
de avaliagdo do processo de ensino e com abrangéncia capaz de
incorporar outros aspectos relevantes, tais como: o projeto didatico-
pedagdgico do curso; a administragao académica; o perfil do corpo
docente (titulagéo, regime de trabalho, experiéncia profissional) e
sua politica de qualificacdo; producdo académica; infra-estrutura
fisica; bibliotecas e laboratérios.

A efetiva melhoria da qualidade do ensino passa pela
adequada utilizacdo de mecanismos institucionais disponiveis,
sendo um deles a deliberagdo do Conselho Nacional de Educacao -
CNE e dos conselhos estaduais de educacdo quanto ao
reconhecimento de cursos de graduagao e quanto ao credenciamento
e ao recredenciamento peri6dico das institui¢cdes de ensino superior.
Para a execucdo dessa tarefa, o CNE e conselhos estaduais contam
com as avaliagdes dos cursos que superam em eficdcia os
procedimentos cartoriais, tao fortes na tradicdo brasileiros. Os
resultados das avaliagdes, entre os quais estdo os do Exame,
fornecem subsidios para que o CNE e conselhos estaduais
desempenhem, com maior seguranga, as suas atribuicdes de zelar
pela qualidade do ensino brasileiro.

Conclusiao

O foco principal da nossa exposigao foi o Exame Nacional de
Cursos enquanto instrumento que pode contribuir para o
aperfeicoamento dos padrdes curriculares dos cursos de graduagao,
bem como da busca permanente pela melhoria da qualidade do
processo de ensino-aprendizagem. Fizemos referéncias, de forma
mais rapida, ao processo de avaliagao das condi¢des de ensino para
efeito de reconhecimento de cursos e credenciamento de institui¢des
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de educacdo superior. Estas sdo duas formas de avaliagdo
complementares entre si, promovidas pela Unido de forma
cooperativa com as unidades federadas, em atendimento a
determinagdes constitucionais e legais (LDB e Lei 9.131/1995).

Evidentemente, outros processos avaliativos do ensino podem
ser desenvolvidos (e ja sdo) pelas proprias instituicdes e por
entidades nao-estatais que abordem aspectos diferentes do ensino
de graduagdo ou que atendam a objetivos legitimos diversos. A
articulacdo dos processos desenvolvidos pelo Estado e pelas
organizagdes sociais trard maiores beneficios para o
desenvolvimento do ensino de graduagéo.

Ha quase 30 anos a avaliacdo sistematica dos programas de
pos-graduacao influenciou decisivamente no seu aperfeicoamento
constante, suportando o desenvolvimento cientifico que hoje
desfrutamos em muitas areas, inclusive nesta em que os senhores
atuam. Cabe aqui desejar que a avaliagdo dos cursos de graduagao
traga contribuicdo ainda maior para a sua estratégica melhoria de
qualidade. Dessa forma estaremos promovendo a democratizagao
do conhecimento, tdo necesséria para a superagao das perversas
desigualdades sociais.

Muito obrigado.
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TABELAS ANEXAS Tabela 2. Namero de presentes ao ENC de 1996 a 2002
Tabela 1. Namero de cursos participantes do ENC de 1996 a 2002 firea Nimero de Presentes

Area Nimero de cursos

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002* O 0T A TSS9l 000200] 2007 =

' Administracdo 27.535 36.205 42.224 43.970 48.020 51.556 55.921

Administragdo 335 354 391 431 451 489 528 Direito 27.22039.71544.318 45.373 48.854 52.663 56.290
Direito 179 19 212 229 257 270 293 Eng. Civil 4588 6.448 6.664 6.665 6.634 6.438 6.567
Engenharia Civil 102 106 110 112 118 123 128 Eng. Quimica - 1.763 1.559 1.632 1.522 1.439 1.453
Engenharia Quimica - 4 47 48 50 51 53 Med. Veterinaria - 2.398 2.386 2.814 2.987 3.386 3.650
Medicina Veterinaria - 37 39 43 50 59 66 Odontologia - 7.767 7.864 8.209 8.149 9.203 9.568
Odontologia _ - 85 8 87 93 98 102 Eng. Elétrica - - 4.848 4.665 4.677 4.724 4.771
Engenharia Elétrica - - 81 84 87 90 93 Jornalismo - - 4900 5504 6.105 6.427 6.933
Jornalismo - - 84 92 97 113 120 Letras - - 18.423 21.330 22.997 27.450 30.535
Letras - - 369 382 406 424 444 Matematica - - 8.921 11.01211.79712.94514.314
Matematica - - 291 305 322 354 378 Economia - - - 10.62210.1649.397 9.491
Economia - - - 187 189 187 187 Eng. Mecénica - - - 3.892 3.501 3.322 3.355
Engenharia Mecénica - - - 70 73 72 73 Medicina = - - 7.953 8.097 8.468 8.705
Medicina - - - 81 81 83 84 .Agronomia - = - - 3.565 3.567 3.604
Agronomia - - - - 70 73 74 Biologia = = - - 11.20912.88913.984
Biologia - - - E 238 270 275 Fisica - - - - 1.734 1.865 1.982
Fisica = - = = 80 83 85 Psicologia - - - - 9.889 10.15810.449
Psicologia - - = 3 117 120 122 Quimica - = - - 3.689 3.768 3.846
Quimica - - = o 109 113 115 Farmacia - - - - - 8.881 9.059
Farmacia . = - - - 8 85 ' Pedagogia - - - - - 49.87150.868
Pedagogia - = = - - 492 497 Arquitetura e Urbanismo- - = = - - 3,594
Arquitetura e Urbanismo - - - - - - 115 Ciéncias Contabeis - = = - - - 13.602
Ciéncias Contabeis - - - - - - 458 Enfermagem e Obstetricia- - - - - - 5.447
Enfermagem e Obstetricia - - - - - - 153 Histéria = - - = - < 6.928 -
Histéria - 4 - - - - 339 Brasil = 59.34394.296142.107 173.641 213.590 288.417 334.917
Total 616 822 1710 2151 2.888 3.647 4.868 Fonte: DAES / INEP, * Previsdo para 2002.

Fonte: DAES/INEP; * Previsdo para 2002
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FOoruM NACIONAL SOBRE AVALIACAO INSTITUCIONAL NOS
CURSO DE SERVICO SOCIAL

Mariangela Belfiore Wanderley*

A implementagdo de qualquer processo avaliativo nas
institui¢des de ensino tem como requisito basico o reconhecimento
dos condicionantes externos (politicas publicas, legislacdo de ensino
e pesquisa, destinacdo de recursos, politicas das agéncias de fomento
nacionais e internacionais, etc) e internos a instituicdo (historia,
cultura e identidade institucional, objetivos e metas perseguidos,
desenho organizacional, modelo de gestdo, etc). A adesdo da
comunidade universitdria (no caso do ensino superior) é outro
requisito basico para que se desenvolvam os processos avaliativos
de forma participativa, democréatica e emancipatoria'.

A avaliagdo envolve questdes tedricas e politicas.

A ANPED?, em documento datado de 1987, o qual se mantém
bastante atual, expressa a seguinte concepg¢ao de avaliagdo, que
vem ao encontro das discussdes que vimos travando no 4mbito da
graduagéo, ou seja:

v’ processo critico, associado a uma vontade politica de
transformagdo da universidade que temos na universidade
necessaria a uma sociedade democratica, justa e moderna;

v processo democratico, em que seja garantida a participagdo
dos agentes da formagao na construgdo/ reconstrugao de sua propria
histéria e ao qual seja assegurado o acesso das vérias instancias
implicadas no préprio exercicio da avaliagdo;

v’ proposta pedagégica, formativa dos agentes que atuam

'_ Professora da PUC-SP, Presidente da Comissdo de Especialistas. Gestdo 1996-2000.

' “A avaliagdo emancipatéria caracteriza-se como um processo de descricao, anlise e critica de uma
dada realidade, visando transforméa-la. Destina-se a avaliagao de programas educacionais ou sociais”.
“Os conceitos basicos envolvidos nessa proposta sao: emancipagio, decisdo democratica, transformagio
e critica educativa”. Parte da descricdo da realidade, segue a critica dessa realidade e chega na criagdo
coletiva. “Localiza-se na chamada abordagem qualitativa, sem desprezar a quantitativa. Caracteriza-
se por métodos dialogicos e participantes; predomina o uso de entrevistas livres, debates, anélise de
depoimentos, observacio participante e analise documental” (Saul, 1998 pp.105 a 107).

* ANPED, Relatério da Comissio de Avaliagio sobre a Poés-Graduagdo, X Reunido Anual da
entidade, realizada em Salvador, em maio de 1987. ‘
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1nos programas (nos cursos), em oposicéo a uma postura classificatoria
dos mesmos (citado em Saul e Abramowicz, 1997).

Recorro a documento elaborado no d&mbito do processo
avaliativo institucional desencadeado na PUC-SP (PAIPUC, out./
1997, pp. 13 e 14) que apresenta alguns comentarios pertinentes que
complementam o acima exposto:

“A avaliagdo s6 terd significado se se apresentar como uma reflexdo
de cardter critico sobre uma pritica que tem como intengdo colaborar
para a construgdo da Universidade, na sua articulacdo com a sociedade
na qual se insere”. (...) “Nos cursos de Graduagio, é preciso superar a
idéia de uma avaliagio centrada apenas na aprendizagem dos alunos e
proporcionar uma visio ampla e aprofundada da pritica educativa na
Universidade para, a partir da andlise dos problemas, encaminhar
propostas com vistas a sua superagao”.

A avaliagao institucional tem pois carater critico, global e
sistematico

Nas reflexdes feitas sobre esta complexa questdo,
freqiientemente sdo assinaladas variadas questdes que dizem
respeito tanto a avaliagdo em geral quanto a avaliacdo institucional
educacional. Tomo algumas delas, apenas para exemplificar:

v" Nio existe, de antemdo, um método de avaliacdo melhor
que outro. Ao contrario, “ao compreender a avaliagdo no bojo da
acdo educacional, ela se expressa como uma dimensdo de pratica
social que influencia e é influenciada pelos contornos que a cercam”
(Saul, 1998).

v’ Sao freqiientes os modelos centrados numa visao tecnicista
de avaliagdo (produtos e resultados) que conduz ao perigoso
caminho de uma atividade avaliativa de carater burocratico.

v’ Sdao comuns os termos avaliagdo quantitativa e avaliagdo
qualitativa e, apesar do predominio corrente do primeiro em
agéncias governamentais e instancias administrativas, forma-se um
consenso crescente de que uma fungdo central na avaliagdo € o
aperfeicoamento da qualidade da educacao pretendida, englobando
0 ensino, a pesquisa e a extensdo. Perseguir a qualidade na educagao
é um objetivo inquestionavel. No entanto, sdo muitos os sentidos

52

MARIANGELA BELFIORE WANDERLEY

que se atribui'ao conceito de qualidade®, ou seja, é preciso captar
seu sentido no seio da educagdo, da formacéo, da pratica educativa
no “horizonte da ampliagdo da boa qualidade no processo de
construcio e socializacdo do conhecimento” (Rios, 1998).

v A avaliacdo serve a varias logicas. E preciso se debater a
jogica da avaliacdo. A politica nacional da educagdo parece
impregnada pela logica empresarial, caracterizada pela busca
qualidade total, usualmente caracterizada na esfera produtiva pela
eficiéncia, controle, competitividade, um modelo importado da
administracdo para a educacao (atingindo inicialmente as
instituicoes particulares e posteriormente as instituicdes publicas
de ensino superior) e que, do mesmo modo que outros varios
conceitos da moda (globalizagdo, neoliberalismo), é considerado por
defensores de determinada corrente hegemoénica como um
movimento irreversivel.

v Quantidade e qualidade na avaljagao formam um bindémio:

“Quantidade aponta para o horizonte da extensdo. Vida longa, casa
grande, bom saldrio, anos de estudo sdo expressoes que acentuant a
necessidade quantitativa. (...) Qualidade, por sua vez, aponta para a
dimensdo de intensidade. Tem a ver com profundidade, perfeicio,
principalmiente coni participago e cringdo. Estd mais para o ser do que
para o ter. (...) A intensidade da qualidade ndo ¢é da forca (som intenso,
por exeniplo), mas da profundidade, da sensibilidade, da criatividade”
(Demo apud Rios,2001:75).

Portanto, ndo podem se contrapor: .

“A qualidade deve ser tratada junto con a quantidade: (...) emn uma
democracia plena, quantidade ¢é sinal de qualidade social (...)" (Cortella
apud Rios, 2001:75)

Reconhecendo que a avaliagdo pode servir a inimeros
propésitos, buscarei situar a tematica em reflexao nos contextos do
reordenamento do sistema educacional brasileiro e da area do
Servico social

Cabe ao MEC a coordenacido da avaliagdo dos Cursos,
programas e institui¢des de ensino superior. Todos conhecemos a
trajetéria que se seguiu a esse reordenamento:

Sobre este tema ver, entre outros, Terezinha Azeredo Rios, 2001.
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v Implementac¢do do sistema de avaliacdo:

o Constituicdo das comissdes de especialistas;
o Provao;
o Credenciamento e recredenciamento dos cursos;

v Elaboragéo e aprovacio das Diretrizes Curriculares para
os cursos de graduagéo:

o Coordenagdo do processo pela SESu, o que foi
modificado pelo Decreto no. 3 860 de 9 de julho de 2001, o qual
remete ao INEP a avaliacdo dos cursos e instituicdes de ensino
superior (organizagao e execugdo); qualquer curso que nao seja de
universidade ou de centro universitario tera sua autorizacio
decidida pelo MEC, restringindo, assim, a agdo do CNE.

Retomo, aqui, apenas para relembrar, como esse processo se
deu na na area do servico social:

v A avaliac@o ¢é historica nos cursos de Servico Social, desde
os primoérdios de constitui¢ao da ABESS; embora estivesse centrada
em questdes curriculares;

v' Em 1982, com a inclusdo do Servico Social como &area de

-conhecimento (na grande area de ciéncias sociais aplicadas) nos
6rgaos de fomento & pesquisa e a formacao docente (CNPq e Capes),
bem como com a expansdo da inclusdo dos cursos de Servico Social
nas universidades e principalmente com a criagdo da pés-graduacao,
ampliou-se o processo de avaliacdo dos cursos de Servico Social;

v" Por ocasidgo da implantagdo do atual sistema nacional de
avaliagdo, ja vinhamos trabalhando no Curriculo Minimo (aprovacao
se deu em Assembléia da ABESS de 8/11/96) e portanto fomos uma
das primeiras areas a apresentar a Proposta de Diretrizes Curriculares;

v" Constituicdo pelo MEC/SESu da primeira comissio de
especialistas, com ampla participagdo da ABESS (alids essa é uma
das particularidades do Servigo Social);

v" Estabelecimento dos padrdes de qualidade para os cursos
de Servigo Social, sempre com base nas diretrizes curriculares e com
ampla discussdo pelo coletivo; a busca de transparéncia e
participagdo foi uma constante em todo o processo;

v’ Provdo: naoha previso de quando ocorrera noServico Social;

v' Faltam dados globalizadores da situacao de expansdo do
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ensino de graduacdo no Brasil (o que pode em parte ser explicado
pela propria fragmentagdo do sistema nacional, que nao globaliza
dados existentes);

Para finalizar, coloco aqui alguns pontos para nossa reflexao
no contexto da ABEPSS:

v’ Ha forte expansdo do ensino privado no Brasil (segundo o
Ministro da Educacdo, barrar o crescimento do ensino superior é
elitismo). Esta tem sido a politica para o ensino superior no Brasil.
E com relacdo ao Servico Social:

o Devem ser criados novos cursos? Quantos, quais, onde?

v Sistematizacdo das avaliacbes geradas nas varias instancias
competentes e acompanhamento da expansdo da drea: ndo ha
construcdo coletiva e/ou totalizante. O préprio conhecimento das
comissdes de especialistas é restrito. A avaliagao externa da CAPES,
no ambito da pos-graduagdo, por exemplo, no que pese as
dificuldades existentes, é muito mais participativa com efetivo
acompanhamento de representantes das dreas de conhecimento.

v Provao: é uma realidade;

o qual sera nossa participagdo na sua elaboracao; como
vamos intervir?

v A avaliacdo do Servico Social deve apreender as diversas
esferas da formacdo, da graduagédo & pés-graduacao,

o ABEPSS poderia suscitar pesquisas de carater avaliativo.

v Ha especificidades na area que precisam ser garantidas,
sem o que seremos avaliados pelos pardmetros das ciéncias exatas,
das areas cientificas estrito senso, perdendo a possibilidade de
firmarmos uma identidade que é propria do servigo social.

o ABEPSS poderia propiciar espagos de debates
interprofissionais de modo a aprofundar essas questdes, pelo menos
na grande area das ditas ciéncias sociais aplicadas.

Agradeco a ABEPSS o honroso convite que me foi feito para
participar deste evento e espero de algum modo ter contribuido
para o aprofundamento de nossas reflexdes. Muito obrigada.
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ForuM NACIONAL SOBRE AVALIACAO INSTITUCIONAL NOS
Cursos DE SERVICO SOCIAL

Juliana Dantas Cosac*

Este Férum constitui um momento de grande importancia para
reflexao e debate sobre a Avalia¢do Institucional no curso de Servigo
Social .na perspectiva de encontrarmos uma Avaliacdo que esteja
condizente com uma avaliagdo universitaria, capaz de responder as
especificidades de nossas Diretrizes Curriculares sem ferir o Cédigo
de Etica do Assistente Social .

Trago a deliberacao retirada por todos estudantes que
participaram do XXIII Encontro Nacional dos Estudantes de Servigo
Social - ENESS, que se realizou em Brasilia-DF, nos dias de 21 a 26
de julho do corrente ano, referente ao Provao.

Sabemos que nao é recente o debate sobre Avaliagdo

JInstitucional no Servigo Social. Vale lembrar que foi na UFF/Niterdi

que se realizou o I Férum Nacional sobre o Provdo no curso, em
outubro de 1998. Depois deste momento, varios debates foram
realizados, com a presenca da ABEPSS e do CFESS, especialmente
nos nossos foruns estudantis. O mais recente desses féruns foi o X
Seminario Nacional sobre Formacao Profissional e Movimento
Estudantil em Servigo Social, em Vitéria/ES, em setembro de 2000,
que teve como tema: ”Avaliagdo Institucional: construindo
estratégias e propostas para o Servigo Social” , que contou com a
ABEPSS em diversas mesas.

Portanto, temos construido acimulo de debates e reflexdao
sobre o significado do Provdo para a universidade brasileira. O
Provio, constitui-se num processo carregado de conceitos vazios.
Da forma como estd colocado, reproduz a fragmentagdo da
universidade, ao passo que ndo a avalia como uma Instituicdo em
processo de construcdo pelos seus diferentes segmentos néo levando
em conta a relagio professores, alunos e funcionarios. E dessa forma
um instrumento de avaliacdo unilateral.

Neste sentido encaramos o Provdo como uma das formas que

" Estudante de Servigo Social da Universidade Catélica de Goids; Coordenadora Geral da Executiva
Nacional dos Estudantes de Servigo Social.
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o governo encontrou, para a formagdo de profissionais técnico-
instrumentais, que atenda a demanda do mercado, ou seja, as
prioridades do sistema capitalista, que vem com forca total no
governo neoliberal de Fernando Henrique Cardoso.

Entendemos que a universidade tem o dever de formar

profissionais capazes de propor e agir, criticamente, na realidade onde
estdo inseridos, respondendo as demandas e problematicas postas pela
sociedade. E, para isso, é de fundamental importéncia que seja respeitada
aliberdade e a autonomia da universidade. Neste ponto, 0 Provao mostra-
nos indicativos de autoritarismo, como por exemplo, quando delibera
-de forma externa os caminhos da universidade reforcados pela falta de
transparéncia de alguns de seus importantes processos de avaliacdo, uma
vez que a sociedade e, em particular, a maioria de professores, alunos e
funcionérios, é alijada da participagdo nesse processo.

O Provao contribui com a proliferagao de Instituigdes de Ensino
Superior Privadas, as quais priorizam o eixo ensino, estimuladas pelo
carater mercadolégico do sistema capitalista. Portanto, estas Instituicdes
secundarizam a pesquisa e o estagio/extensdao, a0 mesmo tempo que
supervalorizam o “aulismo”, que acaba sendo colocado como a maior
expressdo da formagao profissional - académica dos estudantes. Nesta
perspectiva, reproduzem somente as disciplinas ministradas, sem
considerar as condi¢des nas quais sao aplicadas. Chamamos aqui a
responsabilidade da ABEPSS para com a qualidade de ensino oferecida
por estas escolas, ao passo que ndo sdo colocadas nas novas Diretrizes
Curriculares a dissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. A
exemplo disto observamos algumas escolas que, ao invés de investirem
em projetos de pesquisa e extensdo, criam cursinhos pré - Provao,
sorteiam prémios e bolsas para os melhores colocados. Na corrida do
ensino mercadolégico, vale tudo!

Neste ponto, até o governo mostra-se incoerente. Se a
Avaliagdo Institucional ndo tem o papel punitivo e de rankiamento
das universidades, por que o MEC se propde a sortear bolsas de
mestrado para os melhores colocados e punem os maus colocados,
que perdem o direito ao crédito educativo? Desvirtua, assim, a idéia
de Avaliacao INSTITUCIONAL, passando a responsabilidade para
os entdo considerados “consumidores” do Ensino Superior.

No Servico Social, observamos que o Provdo acaba por ferir
nosso projeto ético - politico, o qual defende uma universidade ptblica,
democratica, gratuita e de qualidade social pautada no tripé ensino,
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pesquisa e estagio/ extensdo. Afirmamos, mais uma vez, que o Provio
fere nosso Codigo de Etica, na medida em que sua aplicacio nio
respeita as particularidades dos diversos processos de formacio,
autados em especificos projetos profissionais . O Provao homogeniza
as especificidades quando unifica’ padroniza os processos avaliativos.
Neste sentido, gostarfamos de fazer um apelo, um chamado a
categoria, Assistentes Sociais e Professores, para refletirmos esta questiio
dentro de nosso Cédigo de Etica. A Avaliacio Institucional, posta da
forma como estd, fere o Codigo de Etico do Assistente Social? Até que
ponto permitiremos que isso acontega? O que fazer entzo? Gostariamos,
agora, de apoiar em um artigo de nosso Cédigo, que diz:

“Art. 4 - E vedado ao Assistente Social:

¢) acatar determinagdo institucional que fira os principios e diretrizes
deste Codigo”.

Negar o Provio é dizer sim aos principios e diretrizes que
sustentam nossa profissdo. E dizer sim a universidade publica e a
uma avaliagdo que se baseie em principios como o da totalidade. E
dizer ndo a punicdo, tendo como unico objetivo fortalecer nosso
projeto de universalidade.

Chamamos a ABEPSS a construir, junto da categoria, um projetode
Avaliacao Institucional que seja coerente com a universidade que
defendemos e almejamos. Chamamos a ABEPSS para contribuir, na
discussdo em cada escola, em cada departamento, em cada sala de aula
sobre o que representa o Provdo para o ensino superior brasileiro.
Chamamos a ABPESS e o conjunto CFESS/ CRESS para, junto da ENESSO,
defender o “NOTA 07, e sair do discurso e colocar em prética a luta pela
universidade publica, gratuita, democratica e de qualidade social, na defesa
da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e estégio/ extensio.

A ENESSO néo participaré e sera contraria a qualquer inser¢ao
de representantes da categoria no processo de implementacio do
Provdo no Servigo Social e lutara para incorporar docentes e
Assistentes Sociais na luta pelo “ NOTA 0”.

A defesa da tatica do “NOTA 0” é o enfraquecimento do Provio
e o fortalecimento da legitimagdo de nossa proposta de avaliacio.

Nao temos medo de sermos avaliados! Provao, o Servico Social
nao faz. Pér uma avaliacio de verdade!
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AVALIACAO INSTITUCIONAL DOs CURSOS DE SERVICO SOCIAL ~
A Posicio pa ABEPSS

Maria Aparecida Tardin Cassab*

Eu estou aqui como presidente da ABEPSS e a minha fala vai
estar relacionada a esse lugar, desse modo ela traz uma especificidade,
que é a de ser uma fala que carrega multiplas vozes. -

Se vocés olharem nas suas pastas, verao que, do lado direito ao
alto, esta um selinho que tem escrito ao fundo 55anos. A ABEPSS faz
em 2001, 55 anos. Eu chamo a atengao para essa idade, que ja é uma
idade bem respeitével, ndo s6 por sua perenidade, mas também por
algumas caracteristicas que a tornam bastante peculiar.

A primeira delas é que a ABEPSS é uma associagio ligada a um
campo de conhecimento e profissional bastante antiga e que no conjunto
das associacoes, ela tem uma caracteristica que me parece muito interessante
que diz respeito ao ensino de graduagéo, ou seja, seu grande investimento
ao longo de toda sua existéncia com a formacao dos assistentes sociais no
Brasil. A maior parte das associagbes ligadas as areas de conhecimento é
de associagdes que se ocupam prioritariamente da pés-graduacao e
pesquisa. Poucas sao aquelas que tém intervengéo maior diretamente na
area de ensino e de construgdo do curriculo de graduagao.

A segunda caracteristica é a de, justamente, buscar integrar o ensino
e a pesquisa, a graduagao e a pés-graduagdo em um conjunto que, através
de sua pratica, realiza a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao,
principio fundamental de uma universidade de qualidade.

A prof. Mariangela Wanderley, que hd muito tempo milita nesse

‘campo, falou-nos de toda uma histéria da ABEPSS e da preocupagao

que esta entidade vem tendo com as defini¢des dos curriculos minimos
no Servigo Social e, p6s LDB, com as Diretrizes Curriculares. A Prof.
Mariangela ja fez um levantamento sobre isso, o que torna
desnecessdrio voltar a este ponto.

Porém, eu queria ressaltar essa preocupagdo da ABEPSS com o
curriculo de graduagao para dar fundamento a tese central que vou tentar
desenvolver rapidamente nesse espago: quero afirmar que a questdo da
avaliagao institucional nos cursos de Servico Social esta ligada a questao da
aprovagdo e a implantagdo das Diretrizes Curriculares, que construimos

" Professora da UFF, presidente da ABEPSS gestio 2001-2002.
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num amplo trabalho coletivo. Esta tese que estamos formulando aqui
tem sua base no principio de que é impossivel dissociar os processos de
seus meios e fins e, ainda, os meios dos fins que pretendem realizar.
E éisso que se faz quando se trabalha a idéia da avaliagdo institucional
como um fim em si mesmo.

Apesar desse férum ser mais especificamente sobre avaliagio
nstitucional, n6s da ABEPSS néo fazemos essa dissociacao. Pois, ao dissocia-
la das discusstes em torno da implantagdo das diretrizes curriculares,
corremos o risco de despolitizar a avaliagdo, esvaziar a avaliagdo dos seus
contetidos processuais, nos quais a questio da democracia é fundamental.

O processo de construgdo das diretrizes, bem como a luta por sua
aprovacgao, foi e continua sendo um processo, essencialmente,
democratico. Nesse processo de construgdo das diretrizes, a acdo da
ABEPSS no chamamento de todos os sujeitos politicos*a participarem de
sua defini¢do acrescenta uma qualidade fundamental a todo esse trabalho.

Da mesma forma que as diretrizes que construimos foram
sustentadas num amplo debate, a questao da avaliagdo institucional
também deve se inscrever neste movimento. Esse debate, inclusive,
nos possibilitou fecundar o préprio campo de produgao teérica do Servigo
Social, pois nos ajudou a trazer nossas polémicas, a trazer novas
discussbes, ou seja, foi um debate propiciador de que pudéssemos
descortinar novas questdes para o Servico Social como um todo.

Para isso, é preciso que no debate sobre a avaliagdo institucional
sejam localizados os sujeitos politicos e que estes sejam convidados
para assumirem todo o processo.Nesse sentido, a pauta da avaliagdo
institucional se afigura imensa e extremamente complexa, ndo
podendo se resumir a defini¢do de instrumentos de medidas.

De imediato precisamos qualificar dois pardmetros aos quais nos
referimos corretamente: qualidade do ensino e a “sociedade” como
avaliadora. E certo que a qualidade do ensino é uma questio importante,
quando pensamos em pardmetros para a avaliacao institucional. Falamos
entdo sobre qualidade no ensino, como se isso fosse suficiente para definir
todo o debate. Esse que parece um consenso, na realidade precisa ser
substantivado. Qualidade para qué? Qualidade para quem? Quem avalia
a qualidade? Do mesmo modo, a afirmagdo apressada de que “a
sociedade é quem nos avalia” é muito fraca, ela é muito fragil. O que
estamos objetivamente falando quando usamos essa expressao
“sociedade”? Hoje, mais do que nunca, e a prof. Miriam Cardoso e o prof.
Francisco Palharini ja destacaram isso em suas exposicdes, a sociedade estd
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sendo confundida com o mercado. E o mercado que nos avalia? Essa é uma
questdo muito complicada no sentido de que ndo podemos integrar, nem
entregar, a formagao dos assistentes sociais as leis do mercado. Nem as
Jeis do nosso mercado de trabalho profissional especifico, o que significa
restringir a formagdo ao que o mercado de trabalho deseja, e nem
tampouco, as chamadas leis de mercado em geral, na medida em que a
educacdo vira um campo privilegiado de acumulacéo.

Nesse sentido, é que estamos afirmando que é central a questao
do processo democratico de discussao da avaliagdo institucional. Ele
precisa envolver esses sujeitos politicos e nesse momento a ABEPSS se
apresenta como um desses sujeitos, numa arena politica de debate. Esse
¢ o fundamento desse férum, com ele pretendia-se fazer esse convite.
Creio que, num certo sentido, ele j alcangou seu objetivo.

Aqui estdo alguns dos sujeitos que puderam vir debater, trazer

‘asuavoz, trazer seu ponto de vista sobre a avaliagdo e suas concepcoes

sobre seus objetivos e processualistica. Os convites a ENESSO, ao INEP
/ MEC vém nesse sentido, de abrir arenas politicas para que os sujeitos
envolvidos nesse processo possam surgir, em suas diferencas, como
interlocutores capazes de darem dire¢do e formularem rumos para a
avalia¢do institucional.

Se partirmos do ponto de vista de que nada é irreversivel, nada
é inexoravel, vamos ser capazes de vislumbrar possibilidades diversas
daquelas que se apresentam como dadas. Nao precisamos acreditar
que esse mundo é o melhor dos mundos e que este é o inico mundo
possivel, justamente o mundo regido pelo mercado.

Nesse ponto, entdo, retorno a minha afirmacao inicial, que a
compreensao da avaliagao institucional nos cursos de Servigo Social ndo
esta fora das nossas responsabilidades relativas a implantagdo das
diretrizes. E af a avaliacdo nao se restringe ao “provao” e a avaliagao das
condicdes de oferta, mas envolve a capacidade que temos hoje de
produzirmos conhecimento, de sustentarmos essa implantagao, de
sustentarmos nossas polémicas teéricas, de estabelecermos estratégias
pedagoégicas para o atendimento aos multiplos desafios que se imp&em
na consecugao de um curriculo com o carater que imprimimos ao nosso.
Por outro lado, precisamos, em nosso dialogo com aqueles com os quais
trabalhamos diretamente, sermos capazes de divisar qual é o lugar do
Servico Social hoje no enfrentamento da questao social. Na prética significa
conhecer suas expressdes e as variadas formas pelas quais os segmentos
dos trabalhadores em sua luta cotidiana pelo direito a vida enfrentam a
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questdo social. Nesse aspecto também, é necessario recuperar que os
caminhos apontados pelas diretrizes ndo despolitizam a questdo social,
tratando-a como um caso para gestio competente-qualificada, mas que, ao
contrério, ttm-se a questio social e a sua gestao como uma questdo politica.

Do mesmo modo, ndo é possivel pensar que a avaliacdo se resume
a construcdo de bons parametros, com razoavel carater de
universalidade, a partir de indicadores precisos, como se a questdo fosse
apenas de fazer uma avaliagdo competente, porque todos os padrdes e
todos os indicadores nos levam a questao de quem avalia os avaliadores,
parafraseando Marx que perguntava quem educa os educadores.

Estamos diante de uma problemética muito mais complexa, e
ai é preciso ter clareza de quais os instrumentos de controle social que
essa avaliacao pode conter sobre o ensino superior no Brasil e quais
possibilidades ele, e controle social, pode gerar nessa direcdo.

A disposigdo da ABEPSS é firme no sentido que esses controles
tem que ser, necessariamente, os mais amplos e democraticos, com a
intensa participagdo de todos os interlocutores envolvidos. Controle,
inclusive, sobre as questdes que envolvem os proprios fundos publicos
que sdo investidos nas universidades e de sua destinagao, controle social
ainda sobre as formas de atendimento as recomendagdes feitas pelos
organismos internacionais sobte o modelo de educagdo superior a ser
implantado no contexto da reforma do Estado brasileiro.. Esta seria uma
parte dessa argumentagdo que pretende demonstrar que é central a
democratizacdo desse processo de construgao da avaliacao institucional.

A segunda parte da argumentagao é especifica sobre as nossas
condi¢des de existéncia hoje e nos traz um desafio imenso.

Como o prof. Orlando Pilati mostrou, temos uma ampliagdo de vagas
nas unidades de ensino particulares. Aqui é necessério ainda fazer uma
distingdo entre as que sdo confessionais e aquelas que estio mais diretamente
submetidas as leis do mercado. E nesse sentido, a ABEPSS tem nogéo e
plena consciéncia da gravidade, da responsabilidade que ela tem ao
encaminhar essa discussdo nas unidades de ensino privadas submetidas
as condigdes do mercado de forma mais direta.

Nelas o didlogo e a agdo em torno da implantagdo das diretrizes
precisam ser balizada por algumas condicdes suficientemente claras e
inequivocas, no sentido daquilo que é indispensével em termos de formagao
dosassistentes sociais. Fsta formacao, muitas vezes, estd, como sabemos, bastante
submetida as condigdes impostas por uma politica que rima educagéo com
lucro, inclusive com interferéncia diretana condicdo de trabalho dos docentes.
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A ampliacdo dos cursos de Servigo Social, a partir da politica
de ensino superior implementada pelo MEC nos tltimos anos que
privilegia a iniciativa privada no campo da educagao superior, é uma
questdo que ja vem sendo debatida desde o seminario nacional que
fizemos em 1999. A prof. Mariangela Wanderley mostrou, e por isso
nao aprofundo esse ponto, que o desafio em relagdo as unidades de
ensino privadas s6 fez aumentar, na medida em que se teve uma
abertura de um namero significativo de cursos em dois anos.

As questdes que discutiamos em 1999, no texto da reforma do
ensino superior, sdo ainda questdes importantes e pertinentes. No mesmo
seminario, a ABEPSS chamava a atenc¢ao para a questao da democracia
no processo de avaliagdo institucional, quando recusavamos um modelo
de avaliacdo baseado numa universidade produtivista: quantos alunos
sdo formados; quantas matriculas sdo efetivadas; quanto tempo leva para
integralizar o curso; que notas os alunos tiram no.“provao” etc. Recusamos
esse modelo de avaliagdo na época e continuamos a recusa-lo. Por isso,
afirmamos que a avaliagdo institucional dos cursos de Servigo Social s6
tem sentido quando considerada no contexto do processo de implantagao
de nossas diretrizes curriculares. Esse é o nosso desafio.

A ABEPSS sustentou-se nesses 55 anos de vida porque teve, em
sucessivas gestdes, grande capacidade de produzir debate, dechamar ao debate,
construindo um espago democratico para a discussao do Servico Social.

Vou terminar minha fala recuperando a idéia que a prof. Miriam
Cardoso falava hoje de manha. Vivemos hoje num mundo em que se
tem uma ideologia forte de que fora do mercado ndo ha vida social

possivel: Ndo é verdade, é bastante provavel ser possivel ter outras

formas de vida fora daquelas ditadas pela lei do mercado.

Essa ideologia afirma ainda que, a partir de um ponto de vista
que homogeneiza as inten¢des e interesses, é possivel melhorar um
pouco as coisas. Se as coisas ndo estdo boas, e de fato ndo estdo,
podemos ser defensivos e ir reagindo, tentando segurar algumas coisas
que ainda temos, muitas vezes negociando alguns principios.

Contra essa ideologia a Profa. Miriam, hoje de manha, fez um
chamamento, algo que eu venho pensando muito, que é o chamamento
anegatividade que a critica traz com sua capacidade de produzir o novo.

E preciso descobrir no mundo, ¢ preciso enxergar no mundo as

vpossibilidades da sua negacgdo. Sabemos que a Histéria é plena de

possibilidades. As possibilidades que ndo se realizam ficam no
passado. Elas ficam como histéria, porque outras possibilidades se
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realizaram, mas elas existiram naquele tempo.

E possivel realizar a critica ao modelo proposto de avaliagao
institucional na agdo de implantagdo das diretrizes, através de um debate
amplo e democratico, em que os sujeitos possam comparecer nessa arena
politica e que se tenha oportunidade de debater. A expectativa € que, desse
debate, se possa descobrir todas as possibilidades que estao oclusas e que,
muitas vezes, presos & ideologia que afirma que nao ha saidas e que o que
esta dado é inevitavel, é inexoravel, deixamos de considerar e ai se perde a
possibilidade de fecundar o mundo e de produzir novas alternativas.

Neste sentido, ndo € possivel concordar com a concepgao de
avaliacdo como corretivo de problemas pontuais. A avaliacdo pode ser
um indicador, mas que s6 ganha sentido no contexto da politica do
ensino superior, a avaliagao institucional pode ser um de seus elementos,
mas seus contetidos serdo necessariamente definidos a partir dos
objetivos definidos por essa politica. Temos vérios problemas em relacao
a capacitacdo docente, a infra-estrutura, a formacao dos nossos projetos
académicos, mas entendo que isso € uma discussdo que tem que ser
feita dentro da prépria discussdo sobre a politica do ensino superior no
Brasil, das suas finalidades, das suas diregdes e dos fundos que sdo
alocados para este ensino. Esse é um trabalho de longo prazo e que
envolve embates entre interesses muitas vezes em oposigao.

Por outro lado, precisamos assumir algumas tarefas de imediato.
A primeira tarefa que a ABEPSS cumpre aqui é a de abrir esse debate.
Dando continuidade, fica o compromisso de fazer uma publicacao em
torno dele. Publicaremos um volume para poder fazer circular essas idéias,
pois o debate se amplia também com o material que se vai produzindo.

Um segundo compromisso, ainda que se queira fugir da dicotomia
de instituigao prblica e privada, é o de, na universalidade, buscar trabalhar
a questdo da avaliacdo institucional, também, a partir das suas
particularidades. Ressalta-se ai, no processo de implantagao das diretrizes, o
esfor¢o que ja vem sendo feito de apoio as unidades de ensino, através da
distribui¢do de material, do debate, da organizacao das oficinas, enfim,
do conjunto dos instrumentos que temos disponiveis. £ o compromisso dessa
gestdo de continuar este processo, aprofundando-o na direcao da avaliacao
institucional, que é parte também desse processo de implantagao das diretrizes.

As diretrizes definem 0s nossos rumos, sioc 0 nosso norte
estratégico e a definicao do perfil e objetivos da formagao. E nesse sentido
que vamos caminhar, porque estamos construindo isso coletivamente.

Muito obrigada por sua atengao
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O SiSTEMA DE EDUCACAO SUPERIOR : TENDENCIAS EM 2001
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O SisTEMA DE EDUCACAO SUPERIOR: EVOLUGCAO - MATRICULAS DE

Expansdo do SES (IES, cursos, matriculas)
Aumento dos cursos noturnos
Interiorizagao

Diversificacdo (IES, Cursos, Alunado)
Flexibiliza¢ao
Maior qualificagdo docente
Cultura de avaliacdo

Maior democratizagido do acesso
Mais qualidade do Ensino, Pesquisa e Extensao

GRADUACAQ

Por categoria administrativa - Brasil -1991/94/99

Ano Total Federal | Estadual |Municipal| Privada
1991 | 1.565.056| 320.135 | 202.315 83.286 959.320
1994 | 1.661.034| 363.543 | 231.936 94.971 970.584
1999 | 2377.715| 442.835 303.178 87.080 | 1.544.622
Taxas de Crescimento %
1991/94 6,1 13,6 14,6 14,0 1,2
1994/99 43,1 21,8 32,9 -8,3 59,1

O SisTEMA DE EDUCACAO SUPERIOR: EVOLUGAO N° INSTITUICOES

Instituicdes de Ensino Superior - Brasil - 1999/2000

Ano Total Pablicas | Privadas | Capital | Interior

1999 | 1097 | 1%?52%) (83?55% )| 7e% | 27w

2000 | 1280 | 81| ve | 362% | 638%
68

AssOCIACAO BRASILEIRA DE ENsINO E PESQUISA EM SERVIGO SOCIAL

: Niimero de IES - Brasil - 1980/85/90/95/99/00

500
——H Ly = e
U .. r T L) T 1
1980 1985 1990 1995 1999 2000
—o— Total —@— Ptblicas —A— Privadas

Fonte: MEC/INEP/SEEC e SIEd_Sup 2001 (Dados preliminares)

O SisteMA DE EbucacAo Superior: EvorLucio N° CURSOS

Cursos de graduagdo e taxa de crescimento (%) segundo as
Regides - 1990 - 2000

o 1990 2000 Tx. Cresc. %
REGIAO
Total % Total % 1990/2000

BRASIL 4.712 100,0 10.224 100,0 117

Norte 175 3,7 569 55 225

Nordeste 750 16 1.604 15,7 114

Sudeste 2.432 51,6 4.851 47,5 100

Sul 977 20,7 2.256 22,1 131

Centro- | 570 8 944 9,2 150

QOeste

.Fonte: SEEC/INEP/MEC - SIEd-Sup- Dados Preliminares

O SisTEMA DE EDUCACAO SUPERIOR: EVOLUGCAO = MATRICULAS POR AREA

Matriculas na graduagdo por grandes éreas do conhecimento -
Brasil -1994-1999
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% DE MATRICULAS NA GRADUAGAO - BRASIL - 1994

41,2
12,2
(2 Ciéncias Exatas ¢ da Terra Engenharia / Tecnologia
[ Ciéncias Agrarias Ciéncias Humanas
B Ciéncias Biologicas & Ciéncias da Sadde
[ Ciéncias Sociais Aplicadas M Lingdistica, Letras e Artes

Fonte: MEC/INEP/SEEC

% DE MATRICULAS NA GRADUACAO - BRASIL ~ 1999

434 154
12,7
Ciéncias Exatas e da Terra Engenharia / Tecnologia
O Ciéncias Agrarias Ciéncias Humanas
B Ciéncias Bioldgicas B Ciéncias da Saade
Ciéncias Sociais Aplicadas m Lingdistica, Letras e Artes
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?O SISTEMA DE EDUCACAO SUPERIOR: EVOLUCAO - QUALIFICACAO
DOCENTE

Distribuicao das funcdes docentes em exercicio por grau de formacao
e taxas de crescimento Brasil - 1990/1994 /1999

. 1990 1994 1999 Ti‘ég(fﬂ‘éic‘
Formacaolr 1] w, | Total| % |Total | % %
Total 131.641| 100,0 | 141.482| 100,0|173.836| 100,0 32,1
Mestrado | 27.753 21,1 569 55 | 50.849 | 29,3 83,2
Doutorado| 16.939 12,9 1.604 15,7 | 34.937 | 20,1 106,3

Fonte: MEC/INEP/SEEC

O SisTEMA DE EDUCACAO SUPERIOR RESumo - 1999

Categoria . N° de Matriculas
Administrativa N°delES | N°de Cursos| \atriculas Noturno
Setor Pablico | 175 % 39,3% 35,1% 22,5%
Setor Privado| 82,5% 60,7% 64,9% 77,5%

Fonte: MEC/INEP/ Censo do Ensino Superior 1999

O SisteMA DE EDUCACAO SUPERIOR: TENDENCIAS EM 2001

Reordenamento e institucionalizacdo do Sistema de Avaliacdo do
Ensino Superior

v Setor institucional: emergéncia de iniciativas de avaliacdo
independentes
v Setor publico (MEC): reorganizacao e aprimoramento das

acdes da SESu e do INEP (Dec. 3.860/01)
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MINISTERIO DA EDUCAGAO E DO DESPORTO

SECRETARIA DE EDUCAGAO SUPERIOR

DEPARTAMENTO DE PoLITICA DE ENSINO SUPERIOR

. COORDENAGAO DAS CoMISSOES DE ESPECIALISTAS DE ENSINO
CoMissAO DE ESPECIALISTAS DE ENSINO EM SERVICO SOCIAL

PADROES DE QUALIDADE PARA
AUTORIZACAO E RECONHECIMENTO
DE CURSOS DE GRADUACAO EM

SERVICO SOCIAL*

Brasilia/ 2001

*Documento com Sugestdes da ABEPSS.
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candidatos, niimero de vagas, relacao candidatos /vagas e
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4 - Administracdo Académica

5 - Corpo Discente

6 - Infra-Estrutura
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APRESENTACAO

O presente documento - Padrdes de Qualidade para a
Area de Servico Social - contém os referenciais, sob forma de
indicadores, padrdes de qualidade e critérios para analise dos
processos de autorizagao e reconhecimento de cursos de
Servico Social.

Elaborado pela Comissdo de Especialistas de Ensino em
Servico Social, este documento apresenta os padrdes de
qualidade requeridos para o progressivo aperfeicoameto da
formacgédo profissional.

Pautou-se no diagnéstico obtido na Caracterizagdo da
Area de Servico Social (MEC/SESU/COESP, 1997), no amplo
debate estabelecido pelas Unidades de Ensino, nos anos 90,
sobre o projeto da formacado e do exercicio profissional e, nos
requisitos estabelecidos pela legislacdao em vigor.

Trata-se de um instrumento de trabalho norteador dos
processos de planejamento e avaliacdo das unidades de ensino,
bem como de especialistas, assessores e agentes envolvidos no
ensino de Servico Social. Objetiva apoiar e impulsionar a
consolidacio de mudancas necessarias a formagao universitaria
comprometida com a produgao e difusdo do conhecimento critico
e inovador a servico da coletividade.

O presente documento esté estruturado a partir de trés

conjuntos de informagdes:

IES - Instituicdo de Ensino Superior - informagdes a serem
fornecidas pelas IES que esta solicitando a autorizagdo para
funcionamento de curso ou pedido de reconhecimento;

MEC - Orientagdo sobre os itens a serem analisados pela
Comissao de Avaliacdo

PADROES DE QUALIDADE - definicdo dos indicadores e
padrdes minimos de qualidade que norteiam a avaliagdo
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I - DESCRICAO DA AREA DE SERVICO SOCIAL (A ELABORAR)

1. Breve histérico

2 . situagdo Atual

2.1. Distribuicao Regional dos cursos de graduacdo (ntiimero
de candidatos, namero de vagas, relagao candidatos/ vagas e
demanda profissional)

2.2. Distribuicao Regional dos cursos de pés-graduacio

3 . Perfil do profissional

4 . Mercado de Trabalho

5. Diretrizes Curriculares (ver sugestdo na pdg. 2)

II -PADROES DE QUALIDADE

1 - CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR (IES) E DO
CURSO DE SERVICO SOCIAL

A) A IES deveré apresentar:
1. Dados Gerais da Instituicio:

a) denominagdo (mantenedora e mantida);

b) Endereco;

c) histérico da IES, suas principais atividades e areas
de atuacio;

d) elenco dos cursos autorizados, reconhecidos em
funcionamento e em reconhecimento, bem como
nimero de vagas de cada um, de candidatos por vaga no
tltimo vestibular, ndmero total de alunos, e nimero e
tamanho das turmas.

e) planejamento econémico-financeiro da instituicdo;
previsdo de implantagdo em caso de curso proposto, com
indicagédo de fontes de receita e principais elementos
de despesa;

f) caracterizagdo da infra-estrutura fisica a ser utilizada
para cada curso.

g) demonstragao dos resultados das avaliacdes da instituicdo
e de seus cursos ja realizadas pelo MEC.

h) documentagao relativa a regularidade fiscal e parafiscal;

2. Dados Gerais do Curso de Servico Social:

a) ato de autorizagdo, em caso de reconhecimento de curso e
inicio do funcionamento.
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b) em caso de autorizagdo para funcionamento de curso fora
da sede, acrescentar: caracterizacdo da localidade, area ou

regido de influéncia do novo campus pretendido e dos
cursos que o integram, especialmente em termos da oferta
de cursos superiores na regiao;
¢) justificativa da necessidade social do curso;
d) indicagdo do responsavel pela implantacao do curso com
a respectiva qualificacdo profissional e académica;
e) namero de vagas oferecidas no vestibular e niumero de
vagas preenchidas, nos tiltimos quatro anos, em casos de

reconhecimento;

f) regime de matricula (semestral ou anual);
g) regime de curso (seriado ou por crédito);
h) turnos de funcionamento e nimero de alunos por turma;
i) carga hordria total para integralizacao do curriculo (prazos

minimos e maximos);

j) namero de concluintes, nos ultimos quatro anos em caso

de reconhecimento

B) O MEC, avaliara os dados relativos ao curso, a partir dos

seguintes critérios:

1. CRITERIOS DE AVALIACAO

Satisfatério

Insatisfatério

Inexistente

[a) Adequacéo do namero de vagas as condicoes
materiais, 4 quantidade de docentes e a estrutura

de apoio;

) Adequacao entre a duracao do curso, turnos
e perfil da demanda;

) Adequacao de carga horaria das disciplinas e
seus fluxos no tempo previsto para
integralizacdo do curso;

d) Adequagdo do namero de alunos por
disciplina, até no maximo de 50, consideradas
as exigéncias didatico-pedagogicas;

¢) Adequacéo do projeto de curso as tendéncias
do mercado de trabalho e desenvolvimento
regional e demanda para o curso

SUGESTAO: INCLUIR A LETRA f) viabilizagio
do processo de participagdo democritica na
estrutura académico-administrativa da IES e
fora da IES.
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PONTOS FORTES E FRACOS:

3. Taxa de Sucesso na Graduacdo - TSG (Somente para casos de
reconhecimento)

TSG = Niimero de Diplomados
"~ Numero Total de Ingressantes

4. Taxa de Ociosidade - TO  ( Somente para casos de
reconhecimento)

TO = Nuamero de Vagas Preenchidas
Numero Total de Vagas oferecidas

Preocupagao em relacdo a formula de TAXA DE
OCIOSIDADE.

SUGESTAO: Que considere alguns elementos neste calculo:
tempo médio de integralizacao do curso, indice de evasio
calculada em relagao a média das IES, indices de reprovagao e de
trancamento de matricula

PONTOS FORTES E FRACOS:

2 - ProjJeTO PEDAGOGICO

A) A IES deve apresentar os seguintes dados:

justificativa e objetivos do curso;

perfil profissional;

ementdrio e respectiva bibliografia;

grade curricular: disciplinas por semestre/ano; carga
horaria das disciplinas e relacdo dos professores
responsaveis pelas disciplinas;

politica e condicées de estagio supervisionado;

critérios e formas de avaliagdo do ensino/aprendizagem;
normas de elaboragao, orientacdo e avaliacio do T.C.C. -
Trabalho de Conclusao de Curso;

atividades pedagdgicas complementares: monitoria,
iniciagdo cientifica, extensdo e outras;

politicas de pesquisa e extensdo: vinculos com o ensino.
Dimensao interdisciplinar dos projetos, &mbito de
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abrangéncia e relacdo com as demandas da sociedade
SUGESTAO: politica de estimulo a producdio e
socializacdo do conhecimento.
SUGESTAO: que a andlise considere em que estdgio
encontra-se a implantacdo do curriculo a luz das
diretrizes curriculares.

B) O MEC, avaliara os dados apresentados a partir dos seguintes
critérios:

CRITERIOS DE AVALIACAO Satisfatério |Insatisfatorio| Inexistente

a) Atendimento a determinagao da Resolugao C.F.E.
n° 6 de 23/09/82 (Curriculo Minimo em vigor) . -
b) Atendimento a Lei 8.662 de 07/06/93
(Regulamentacdo da Profissdo) SUGESTAO: e
ao codigo de ética profissional.

) Explicitacdo dos objetivos no contexto da
(liscussdo atualizada do Servigo Social

d) Adequacdo do perfil profissional as
tendéncias contemporaneas da profissdo e do
mercado de trabalho

e) Adequacdo e atualizacdo do ementario a
bibliografia ¢ ao perfil profissional

f) Adequagido dos conteddos das disciplinas e
praticas pedagogicas aos objetivos do curso e
perfil profissional

g) Coeréncia da estrutura curricular aos
objetivos do curso e perfil profissional

h) Flexibilidade da organizacédo curricular

i) Carga horaria das disciplinas e do curso
compativel com os objetivos do projeto
pedagogico e perfil profissional

j) Distribuicdo da carga horaria das disciplinas
e atividades curriculares obrigatérias (estagio
e TCC) com énfase na formagao profissional

k) Adequacédo da duracdo do curso ao turno e
demanda

1) Adequacdo do nuamero de alunos por
disciplina (maximo de 50), consideradas as
exigéncias didatico-pedagégicas -

m) Adequacgdo da politica de estdgio aos
objetivos do curso, perfil profissional e

tendéncias do mercado de trabalho
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) Adequada operacionalizacdo da politica de
estagio (supervisdo docente e de campo, carga
hordaria, sistema de avaliacio)

0) Compatibilizacio dos critérios de avaliacao
do processo de ensino-aprendizagem aos
objetivos do curso e perfil profissional

p) Compatibilizagio das normas do TCC® aos
objetivos do curso e exigéncias do trabalho

cientifico
q) Existéncia e organicidade das atividades
complementares (monitoria, Iniciacio
Cientifica, PET)

r) Existéncia e articulagdo das politicas de
pesquisa e extensdo ao ensino

(*) TCC - Trabalho de Conclusdo de Curso

PONTOS FORTES E FRACOS:

3 - Corro DOCENTE

A) A IES deve apresentar:

o curriculo resumido, SUGESTAO: com a producio
cientifica, dos tltimos cinco (05) anos, de cada docente
explicitando: nome do docente, comprovante da maior
titulacdo, areas de concentragdo/especializacao e
instituicdo/ano de conclusdo; disciplinas ministradas nos
‘altimos cinco anos; areas de atuacio e experiéncia
profissional docente e nao docente; regime de trabalho e
data de admiss@o na IES; i

o regime de trabalho e a distribui¢do da carga horaria do
corpo docente nas atividades de ensino, pesquisa e
extensao;

a politica de capacitacdo e qualificagao do corpo docente;
o plano de carreira e politica salarial do corpo docente;
estabilidade do corpo docente na IES (tempo de
permanéncia docente nos ultimos cinco anos);
participacdo do corpo docente em 6rgao de administragdo

académica SUGESTAO: na IES e fora da IES: orgdos de

representacdo académica, 6rgio de fomento a pesquisa,
entidades profissionais e cientificas, entre outros.

80

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENSINO E PESQUISA EM SERVIGO SOCIAL

B) O MEC, avaliara a partir dos seguintes critérios: -

1. Qualificagdo do Corpo Docente:

Na area do S. Social Qutras Areas TOTAL

-;I_TULAc;Ao Numero Yo Ne Y Ne %

Graduagao

Especializagao

Mestrado

Doutorado

Total

Avaliar ainda:

Adequacdo do nimero de docentes proposto (em
quantidade por area);

- Adequagdo da titulacdo docente proposta; o
adequaco da area de conhecimento/especializa¢ao com
a area de atuacéo do curso;

- relevancia da experiéncia docente; _
relevancia de outra experiéncia profissional exigida/

proposta;
2. Adequagcdo e politica de pessoal docente:

Tradicdo da IES quanto a qualificacdo do corpo docente

(quando for o caso); o
Plano de qualificagdo descritivo e quantitativo para os

préoximos anos; o
Existéncia de programa de capacitagao para melhoria do

quadro proposto ao perfil do curso.

3. Adequacao do Corpo Docente as disciplinas ministradas:
A IES devera apresentar:

- arelacdo do corpo docente dos 02 primeiros anos, para
credenciamento e nos tltimos 5 anos para recredenciamento.
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O MEC avaliara:

- o0 “curriculum vitae”, da titulacdo e da experiéncia
académica e profissional

4. Quantidade de disciplinas ministradas/docentes. SUGESTAOQ:
Ao invés do cdlculo restrito das disciplinas ministradas, registrar;
Distribuicdo das atividades docentes/carga hordria docente:

- disciplinas

- orientagdo de TCC’s

- orientacdo de monografias da pg - explicitando lato ¢
strictu senso

- projeto de extensdo

- projeto de pesquisa/iniciacdo cientifica

- orientagdo de aluno-monitor

- tutoria

- orientacdo de aluno do PET

- orientagdo de aluno bolsista-treinamento

- supervisdo de estdgio

5. Distribuicdo da carga horaria e participagdo em outras atividades
académicas:

CRITERIOS DE AVALIACAO Satisfatorio |Insatisfatério| Inexistente

a) disponibilidade (e tempo para exercicio da
coordenagdo do curso, SUGESTAO: incluir:
coordenacdo de estigio, chefia de departamento,
diregdo de unidade e coordenagio de pg - lato e
strictu senso. (minimo de 10 horas semanais);

b) previsdo de carga horaria minima e 4 horas,
mensais para atividades coletivas;

) incentivos e apoio institucional a capacitacao
 titulagao do corpo docente;

d) incentivo e apoio financeiro a participagao
em eventos técnico-cientificos e culturais;

e) disponibilidade de carga horaria para estudo,
planejamento e avaliagao;

f) expressdo do processo de participagao
democratica na estrutura académico-
administrativa
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6. Estabilidade do Corpo Docente:

A IES devera indicar na tabela abaixo as faix:'as de tempo em
que cada professor fez parte do corpo docente 0s altimos cinco anos,
podendo ser menor ou inexistente em se tratando de curso novo.
Um professor é considerado estavel se permaneceu no corpo
docente, por pelo menos 60% do periodo considerado.

A)

o Meses |Estabilidade
Neprofs/| 199 | 199 | 199_ | 199_ | 199_ | ‘tora] | sim/nao

gituagao

Total de meses

Média total de meses/n°

7. Politica de remuneracdo de docentes:

- politica de remuneragao do corpo docente;

- plano de carreira docente;
formas e niveis de remuneragdo do corpo docente

compativeis com os niveis salariais da regiao.

PONTOS FORTES E FRACOS:
4 - ADMINISTRACAO ACADEMICA

A) A IES devera apresentar:
O curriculo circunstanciado do Coordenador (lio Curso,
SUGESTAO: e de outros integrantes/responsduveis, quando

houver, contendo além das explicitacdes constantes no item
anterior, a comprovagao do atendimento a Lei 8662/93

(Regulamentagdo da Profissao);
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- A - S
s composicdo e as atribui¢des da coordenacio e do colegiado:
essoal de apoio técnico e'administrativo; ’

B) O MEC dever4 avaliar:
- 1Clguéh.flcagé(_) profissional, titulacdo académica, car
oraria e atribui¢des do coordenador do curso: 4
- L et - . -~ ’
Carga horéria e atribuicdes da administracdo do curso:

-

PONTOS FORTES E FRACOS:

5 - Corro DISCENTE
A) AIES devera apresentar:

a) perfil do aluno;

b)  politica de assisténcia ao estudante;

(ci) politica de apoio e orientacdo académica;

e) progrz.;lmaNde bolsas da prépria IES e de Orgaos de Fomento;
) l?arhapagao dos alunos nos 6rgaos colegiados; 3

f) 6rgdos do Movimento Estudantil. ,

B) O MEC avaliar
4 os dados a ; .
critérios: presentados a partir dos seguintes

CRITERIOS DE AVALIACAO

a) ad a Joliti isténci

d}o ;‘ i?:aagg? da Politica de Assisténcia ao Perfil
b) ad tfquhagao da Politica de Apoio e Orientacio
Académica ao Projeto Pedagogico;

Satisfatério |Insatisfatério| Inexistente

) adequacao do
programa de bol 3 =
imandas estudantis & e Bl o

gl expressdo da participacdo democrética dos
sc.er}tes na estrutura académico-
administrativa

Islt]lngTAO: da IES: colegiados e conselhos.

A UIB .LETRA e) expressdo da participacao
emocratica dos discentes nos 6rgaos do

movimento estudantil.

INCLUIR LETRA f) participaca ivi

extra-curriculares. ’ T i
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PONTOS FORTES E FRACOS:

6 - INFRA-ESTRUTURA

A) AIES deve apresentar informagdes e dados sobre:

1. Biblioteca:
acervo de titulos e relacdo com as referéncias bibliogréficas

das disciplinas;

relacao dos principais periodicos (revistas, jornais),
nacionais e internacionais assinados pela biblioteca;
politica de aquisicao e atualizacdo de acervo;

espaco fisico e condices ambientais para o funcionamento
das atividades da biblioteca;

recursos e meios informatizados e acesso a base de dados

e rede INTERNET;
formas de acesso, horérios e capacidade de atendimento.

9. Laboratérios e demais equipamentos a serem utilizados no
curso, destacando o niimero de computadores e as formas de acesso

a redes de informacoes.

B! Edificacdes, instalagdes fisicas e equipamentos :
salas de aula utilizadas pelo curso, destacando area total,

capacidade e plano de expansao;
salas e gabinetes para professores - indicar quantidade;

areas de circulacao, de lazer, de atividades culturais e

esportivas, de servicos e sanitarios;
“lay-out” das instalacdes especificando ventilacéo,

iluminacéo, actstica e condicoes sanitarias;
mobilidrio, equipamentos e materiais de seguranga;

equipamentos de reprografia e grafica;
salas de projecdo, recursos audio-visuais: projetores, telas,

equipamentos de som, gravadores, etc. (indicar quantidade)

B) O MEC avaliara os dados a partir dos seguintes critérios:

i, Biblioteca:
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CRITERIOS DE AVALIACAO Satisfatorio |Insatisfatério| Inexistente |
a) adequacao dos Ghulos existentes aocurriculo docurso;
b) existéncia de livros, indicados como

bibliografia basica, em quantidade suficiente de
exemplares para atendimento as demandas
curriculares (1 exemplar para cada 15 alunos);

¢} disponibilidade de periddicos/revistas

nacionais e estrangeiras atualizadas, como por
exemplo: Revista Servico Social e Sociedade,
Cadernos ABESS, Cadernos CEBRAP,
Perspectivas - SEADE, Novos Estudos - USP,
Lua Nova - CEDEC, Debates Sociais - CBCISS e
Cadernos de Pesquisa de Centros Universitérios,
SUGESTAO: Incluir TEMPORALIS. etc;

d) disponibilidade de informatizaggo do acervo e
doacessoaredes de informagdoaalunose docentes;

e) previsao orcamentaria para atualizacido
permanente do acervo;

f) adequacio do espaco fisico e condicoes
ambientais as atividades especificas da
biblioteca e ao fluxo dos usuarios.

PONTOS FORTES E FRACOS:

2. Laboratorios, edificacaes, instalagdes fisicas e equipamentos:

CRITERIOS DE AVALIACAO Satisfatério |Insatisfatério

a) adequacéo dos laboratérios proposta curricular
e condicSes de acesso compativeis ao nimero de
alunos e docentes (nominimo um computador para
cada 10 alunos e um para cada 5 professores);

b) disponibilidade e qualidade dos
equipamentos e plano de manutencao;

¢} adequacdo das salas de aula a quantidade

prevista de alunos por turma e turno, considerando
a duracdo do curso;

Inexistente

d) adequacao dos espacos fisicos dos professores
para atividades académicas/ pedagdgicas e de
suporte administrativo;

¢) adequacdo dos espagos fisicos e
equipamentos para atividades esportivas,
culturais, de convivéncia e servicos;

f) adequacio do espagqo fisico e equipamentos
ao trabalho docente nas suas diferentes
atividades; .
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E]—Edequagﬁo do ”/ﬂy-O{If". d~as instalag.i(;s
necessdrias a uma iliStlt}ll(;aO fie e.n51 ao,
salientando ventilagdo, acustica, iluminagao,
condicdes sanitarias; .

h) adequacdo do m_obiliéu:m, equlpan;?ntgsa(;
materiais de seguranca ‘as normas .e.ccriu e
previstas para o desenvolvimento de atividac

ionais;

ie)d;lc;.::;uaqéo e suficiéncia de equipamgrigz (:.S
reprograﬁa, grafica e recur,sos ?ucilo-viérios.
projeto pedagdgico e a0 numero de us 5

j) adaptagdo do espaco fisico as necessidades
]do portador de deficiéncias.

PONTOS FORTES E FRACOS:
RESULTADO DA AVALIACAO

Parecer:

a) Em caso de autorizagdo de curso

Recoméndado ()

iagdo indi : urso
Justificar o resultado da avaliagao indicando: nccl)mi d(z) Scada,
i ) ) g numero de alun ,

imer ais, namero de turmas,
niumero de vagas anuais, : S T
i p al ou seriado s .

i regi matricula (seriado anu
turno(s), regime de : S
a ser ministrado (ou ministrado) pela (nome .da IES)l, e
municipio (nome do municipio), mantida pe B it
Mantendora), com sede no municipio (nome do mur11c1pcl1 0 o

4 . )
de (nome do estado) . Nos casos de reconhecimento deve

informado o prazo do reconhecimento.

Nio Recomendado ()

Justificar

b) Em caso de reconhecimento de curso:

Parecer:

Recomendado ()

iacdo indi : Curso
Justificar o resultado da avaliacdo indicando: nomT do Cada,
ntmero de vagas anuais, nimero de turmas, namero de alunos ,
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turno(s), regime de matricula (seriado anual ou seriado semestral)
a ser .ministrado (ou ministrado) pela (nome da IES), com sede no’
municipio (nome do municipio), mantida pela (nome da
Mantendora), com sede no municipio (nome do municipio), estado
de (nome do estado) . Informar o prazo do reconhecimento.

Nao Recomendado ()

Justificar
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PAIUB 2000 - TRAJETORIA DA QUALIDADE!

Relator: Prof. Francisco de Assis Palharini
Comité Assessor do PAIUB

APRESENTACAO

O PAIUB - Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras - é originario de uma proposta feita pela
ANDIFES ao MEC em 1993 (ver Documento Bésico - Proposta Nacional,
1993), mas logo em seguida subscrito pelos diferentes setores que
compéfem o Sistema de Ensino Superior Brasileiro. Atualmente é
coordenado pela SESu, assessorado por um Comité composto por
representantes, com mandato de dois anos, prorrogéaveis por mais dois,
indicados pelo Férum de Pro-Reitores de Graduagao (2); Forum de Pré-
Reitores de Extensao (1); ANDIFES (1); ANUP (2); ABRUEM (1); Férum
de Pr6- Reitores de Pesquisa e Pés-Graduagao (2); INEP (1); USP (1).

O Programa ganhou novas caracteristicas a partir dos Decretos
n.°2.026, de 10 de outubro de 1996, e n .° 2.306, de 19 de agosto de 1997,
e da Portaria MEC n.° 302, de 07 de abril de 1998. A partir destes
dispositivos legais foi estruturado um sistema de avaliagdo do ensino
superior, através do qual estdao sendo implementados, desde 1995,
outros instrumentos de avaliacao da graduagao, bem como modificados
os da pos-graduagao. Sdo eles o Exame Nacional de Cursos, a Avaliagao
das Condic¢des de Oferta dos Cursos de Graduagao, as avaliacdes con-
duzidas pelas Comissdes de Especialistas de Ensino da SESu, para
autorizagdes e reconhecimento de cursos e paré credenciamento e
recredenciamento das IES. Além destesT temos o aperfeicoamento na
avaliagao dos programas de Pés-Gradyagdo da CAPES e o Sistema
Integrado de Informagdes Educacionais do INEP.

O que diferencia o PAIUB é sua proposta de avaliagdo
institucional. Ele engloba as atividades de ensino, f)esquisa, extensdo e
gestio das IES, em todos os seus aspectos. De acordo com a organiza-
¢do normativa, anteriormente mencionada, ele deverad in-tegrar, na sua
metodologia, os resultados das avaliag6e§ conduzidas pelo MEC, com o
objetivo de articular informagdes e assegurar uma visao de conjunto da

! Versao aperfeigoada do documento aprovado pelo Comite Asséssor' do PAIUB em 8 de novembro
!

de 1999.
I
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qualidade da instituigao.

Para o PAIUB a avaliagdo institucional é um processo de continuo
aperfeicoamento do desempenho académico e de prestagdo de contas a
sociedade, constituindo-se em ferramenta para o planejamento da gestao
e do desenvolvimento da educagdo superior. Na perspectiva adotada, a
avaliagdo apresenta-se com um carater pedagégico e imprescindivel no
processo de desenvolvimento da instituicao.

O respeito a identidade institucional - petfis, missdes, condigdes,
necessidades, aspiragdes - € outra caracteristica do PAIUB. Sua legitimidade
decorre do envolvimento e participacao dos diferentes segmentos da
institui¢ao na elaboragdo e execugao do seu Projeto Pedagogico Institu-~
cional e do seu correspondente Plano de Desenvolvimento Institucional,
os quais se constituem em importante instrumento de fortalecimento da
autonomia e consolida¢do das universidades.

Analisando a evolugdo e implementagédo do PAIUB, desde a sua
institucionalizacio, constata-se a adesdo crescente de IES, mas também a
necessidade de uma maior e melhor definigdo da metodologia e dos
procedimentos a serem utilizados, dado a diversidade hoje existente. Aqui
se destacando questdes relativas ao conceito de qualidade, a necessidade
de referenciais institucionais, a integracdo dos resultados das avaliacoes
das diferentes fungdes, como o ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, a
consolidacéo da avaliacio do ensino de graduagao, a integragdo entre a
atividade de avaliagdo e o planejamento institucional, defini¢bes de prazos
e a informatizagdo dos processos. Nos recentes Encontros Regionais do
PAIUB, estas questdes foram objeto de anélises e discussdes, e foi indicada
a necessidade de revisao e melhor articulagdo das mesmas.

Com a perspectiva de superar essas dificuldades, o Comité
Assessor decidiu proceder a uma reestruturagéo do PAIUB, respejtando
os principios sobre os quais o Programa se assenta (PAIUB,1994:4,5): a
aceitacdo ou conscientizacdo da necessidade de avaliagdo por todos os
segmentos envolvidos; o reconhecimento da legitimidade e da pertinéncia
dos principios norteadores e dos critérios adotados; o envolvimento
direto de todos os segmentos da comunidade académica na execugéo e
implementagio de medidas para a melhoria do desempenho institucional
e individual. Para isso, estamos propondo uma Matriz de Avaliacao
Institucional a ser seguida por todas as universidades que integram o PAIUB,
sem prejuizo de suas especificidades e contribuicoes, além de novos requisitos
para inscri¢do e continuidade no Programa, e, também, uma nova sis-
tematica de acompanhamento e de regras para financiamento.
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A proposta ora apresentada atende as orienta¢des originais do
Programa, assim como incorpora suas caracteristicas principais demodo

.potencializado, isto &, o respeito a identidade institucional, através da

adogdao do Projeto Pedagégico Institucional e do Plano de
Desenvolvimento Institucional como referéncias fundamentais; a glo-
balidade ou cardter institucional da avaliagdo, isto é, a plenitude das
relacbes internas e externas da universidade, com foco inicial nas
Unidades (ou equivalentes) de ensino, pesquisa e extensao e gestdo; a
Participacado de todos os segmentos da universidade, de modo amplo e
publico, mas também de modo institucionalizado; a Comparabilidade,
através de uma sistematica que permita comparar e relacionar dimensées
objetivas e subjetivas da instituicio; a continuidade e sistematizagao. -
Para efeitos da revisdo pretendida, adotamos como premissa
fundamental que a identidade ético-politica da Universidade expressa-
se, particularmente, na formacao de seus alunos e naquilo que ela prio-
riza. Esta identidade manifesta-se através de um conjunto de valores e
de atitudes que posicionam a comunidade académica, como um todo,
no contexto da sociedade em que est4 inserida. Nesta perspectiva, a
Universidade assume o compromisso de desenvolver um processo de

‘produgdo de conhecimento que possibilite ao sujeito atuar na sociedade,

compreendendo e levando a efeito seu papel social transformador. A avalia-
¢do institucional implica, portanto, antes de mais nada, pensar a instituicdo
como uma unidade que se constréi no inter-relacionamento de suas agoes.

Assim, ao avaliar o cumprimento das diferentes fun¢6es sociais da
Universidade, faz-se necessario explicitar o projeto institucional que
expressaa razao de ser da instituigao. Trata-se aqui de assumir a necessidade
de um referencial para o processo avaliativo, o que, no &mbito do PAIUB
2000, passa a ser o respectivo Projeto Pedagégico Institucional e seus
desdobramentos, no dambito geral, o Plano de Desenvolvimento Ins-
titucional e, no ambito setorial, os Projetos Pedagdgicos de Curso e os’
Projetos Académicos Departamentais ou de Unidade.

Com esse referencial, o PAIUB 2000 assume o carater
multidimensional do conceito de Qualidade, e, portanto, considera
impréprio tanto reduzir a avaliagdo a uma anélise das relacdes de custo e
beneficio, eficiéncia e eficdcia, quanto desprezar estas varidveis, uma vez
serem sinalizadoras do desempenho do projeto institucional, além do caréter
de transparéncia que emprestam ao processo. Enfatiza, entdo, a perspectiva
de que Quantidade e Qualidade sio categorias inseparéveis, dado que nao
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pode existir uma sem a outra. Com essa perspectiva, compreende a
Qualidade de uma Institui¢do como atributo que se manifesta em
todas as faces do inter-relacionamento de suas a¢des, bem como nos
resultados efetivos que elas produzem, quando referenciadas nos
objetivos éticos, s6cio-politicos e pedagogicos que a conduzem.

A fim de estabelecer uma diregdo e sistematizac¢do para o Processo
de Avaliagdo, propomos que o PAIUB 2000 tenha como eixos
fundamentais as Relagbes com a Sociedade, com a Produgédo do Conheci-
mento e as Relag¢des Institucionais, analisados em fungao dos aspectos

‘que dificultam e/ ou facilitam a agdo da Universidade ou de seus setores;
e, ainda, as Estratégias de Ac¢do Correspondentes, isto &, o modo pelo
qual esta se propondo consolidar ou superar a avaliacao efetuada.

Por Relagdes com a Sociedade entende-se o significado das agdes da
IES em relagdo ao contexto no qual estd inserida e no qual desenvolve suas
agdes, sejam elas de ordem local, regional ou nacional, destacando-se:

O papel que a Universidade desempenha, na qualidade
de promotora do desenvolvimento sécio-econdémico,
tecnolégico, artistico e cultural;

Os esforgos institucionais para tornar acessivel a sociedade
os conhecimentos que produz e para elevar as habilidades
e competéncias dos que nela ingressam;

Os valores ético-politicos e educacionais que a IES pro-
move ou estimula (p.ex. convivéncia na diversidade de
pensamento, solidariedade, justiga social, preservagao do
meio-ambiente, etc.), tanto na sua estrutura e dinamica
organizacioﬂal, quanto no cotidiano do seu fazer
académico e de implementacdo do projeto pedagégico;
Os esfor¢os de agdo transformadora que a instituicdo
empreende no contexto;

A formagcao de profissionais que atendam as necessidades
da sociedade.

Por Produgdo do Conhecimento entende-se o significado da
sua produgdo intelectual, cientifica, artistica e cultural, de modo a
fazer avancar a construcao do conhecimento e a transformacio da
sociedade, ressaltando-se:

Os valores incorporados (p.ex. busca da inovagédo e da
construcdao de novos conhecimentos cientifico-
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tecnolégicos, atitude critica e reflexiva, constancia na
qualificacdo pessoal e institucional, de modo a responder
as diferentes demandas sociais);

A formacdo, qualificagao, reconhecimento académico de
seu corpo docente e os recursos disponibilizados para as
respectivas atividades;

Os esforcos realizados para fazer avangar o conhecimento.
Impacto, expressividade e reconhecimento da sua
produgdo, no meio cientifico e social;

A formacao técnico-cientifica que promove e referéncias
ao conhecimento universal mais recente da drea dos cursos;
A habilitacdo do formando para o exercicio pleno
da profissao.

No processamento da avaliagdo, esses dois eixos serao
considerados, sempre que possivel, do ponto de vista do mérito, de

‘marcadores e/ou de indicadores institucionais que expressem sua

grandeza quantitativa em séries histéricas, e que também sejam passi-
veis de comparacdo e acompanhamento, além de consideragdes sobre
a sua relevancia e/ou pertinéncia para o contexto social em que se
insere e para a produgao do conhecimento.

Por Relagdes Institucionais nos referimos as questdes relativas a
estrutura e funcionamento da IES que facilitam, dificultam e/ou impedem
o desenvolvimento harmonioso de melhores relaces entre a instituicao e a
sociedade, e com a produgéo do conhecimento, merecendo especial atengéo:

O desempenho dos diferentes 6rgéos e instancias
administrativas;

A natureza das relacdes mantidas entre os diferentes
setores, especialmente com os académicos.

Consideramos como Estratégias de A¢ao Correspondentes as
formas pelas quais a instituicdo propde-se a consolidar ou superar
sua acdo educativa, cientifica e social, buscando sempre, e
efetivamente, uma maior qualidade para suas agdes.

A avaliacdo institucional sera composta pelas etapas de avaliacdo
interna, ou auto-avaliacdo, avaliacio externa e reavaliagao (no ambito
do ensino, pesquisa, extensao e gestdo), bem como pela revisao do Projeto
Pedagogico Institucional e Plano de Desenvolvimento Institucional,
sempre que necessario. Estas etapas serdao desenvolvidas atendendo a
Matriz Metodolégica proposta, de modo a garantir condi¢bes para
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comparabilidade e acompanhamento da evolugéo institucional ao
longo de um tempo.

Procedimentos para a Avaliagio Interna.

A avaliagdo interna sera realizada pela institui¢do, com gz
participacao de todas as instancias e segmentos da comunidade
unive?sitéria, considerando as diferentes dimensdes de ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo, através da Matriz Metodolégica ora pro-
posta. O foco da andlise serao as Unidades e/ ou Faculdades, Escolas.
Cada unidade interessada em participar constituira uma comissio
de avaliacdo. Para fins de realizacdo do processo:

a) A IES, ou sua Comissao Central de Avaliacio, devers
fornecer as Unidades (ou equivalentes) todas as
informagdes disponiveis sobre o desempenho institucional,
além daquelas relacionadas aos seus recursos humanos,
area fisica, fontes de financiamento, etc.

b) A comissdo de avaliagio da Unidade ser4 constituida por,
no minimo um docente, um discente e um técnico-admi-
nistrativo. Na comissdo de avaliagio da Unidade se
concentra a lideranga do processo. Cabe a ela avaliar e
conduzir todas as atividades realizadas no seu ambito,
redigir o Relatorio de Avaliacdo Interna e acompanhar a
avaliacdo externa. :

¢) Atendidas as exigéncias estabelecidas pelo PAIUB 2000 e
as estabelecidas pela Comissao Central, procedimentos
adicionais poderao ser adotados.

d) Os pareceres e relatérios elaborados pelas comissdes de
Unidade deverao ser discutidos com toda a Unidade. Apbs,
serdo homologados pelo respectivo colegiado e encami-
nhados a Comissdo Central, que sobre eles emitira parecer
recomendando, ou ndo, a realizacio da avaliacao externa.
Espera-se que estes pareceres e a experiéncia de auto-
avaliagdo proporcionada pela avaliagdo interna, permitam
a cada Unidade aperfeigoar o seu projeto académico e pedagégico.

e) Na perspectiva avaliadora, o parametro considerado é a
propria Unidade em sua evolucgdo histérica, os
objetivos que ela prépria tracou para si e a realizacao
destes objetivos em suas atividades de ensino, pesquisa,
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extensao e gestao, além do curriculo dos cursos nela sediados.

f) A avaliagdo interna e a externa deverdo estar articuladas
como partes de um mesmo processo, portanto, orientadas
pelos mesmos principios e propo6sitos, ressalvada a prerro
gativa da critica e a liberdade de julgamento dos
avaliadores externos.

AVALIACAO EXTERNA

A avaliagdo externa sera realizada por comissao integrada por
pessoas de reconhecida experiéncia em educagio superior, e, ainda,
por pessoas com elevado reconhecimento em suas respectivas areas
de atuacdo. As Comissdes de Avaliacio Externa dividir-se-do em
comissdo externa local e comissdo externa geral.

a) A Comissao de Avaliagdo Externa Local, por unidade, sera
constituida por indicados pela Comissdo Central de Avalia
cdo da IES, considerando a participacdo de dois pes
quisadores, da drea respectiva, com conceito hum no
CNPq, sendo pelo menos um deles com expressivo
reconhecimento na area do ensino, e um representante de
6rgao da sociedade civil, de reconhecida expressao social.

b) A Comissao de Avaliagdo Externa Geral sera constituida
por indicados pelo Comité Assessor do PAIUB 2000,
considerando a participagdo de dois pesquisadores com
renome internacional, um pesquisador indicado pela SBPC,
sendo pelo menos um deles com expressivo reconhecimento
na area do ensino; um representante de 6rgao da sociedade
civil da regido, de reconhecida expressao social e escolhidos
pela IES a ser avaliada, além de um representante do
Estado - MEC.

A avaliagdo externa, tanto para as Unidades académicas quanto
para as Universidades, serd realizada a partir da andlise dos resul-
tados da avaliacdo interna e de visitas a instituicdo, resultando na
elaboragao de um parecer e de um conceito, com base na leitura do
dossié de dados quantitativos e do relatorio analitico da avaliagdo
interna, acrescidas das visitas as instalacdes e das entrevistas com
professores, técnico-administrativos e alunos. Os avaliadores externos
deverdo emitir parecer sobre:
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Qualidade das Atividades e Acoes da Unidade/Universidade.
- qualidade do trabalho de avaliagdo interna;
- pontos fortes da Unidade/ Universidade que podem ser mantidos;
- pontosfracos da Unidade/ Universidade que devem ser melhorados;
- recomendacdes e sugestdes a curto e médio prazos.

Pardmetros de Especificidade:

- comparabilidade interna (séries histéricas de indicadores juizos);
- visibilidade externa na relacdo com o conhecimento;
- necessidades da sociedade.

Aspectos Considerados Consideracdes | Recomendacoes

Caréter analitico e critico do Relatério de auto-
avaliacdo.

Destaque dos pontos fortes da Unidade ou
Universidade

Formulagio objetiva dos problemas enfrentados
pela Unidade ou Universidade

Indicacio de solugdes consistentes e adequadas
para os problemas apontados

RoTtrIrRO BASICO DE ANALISE DO RELATORIO DE AUTO-AVALIAGCAO
CoNcErTos PARA AS DIMENSOES AVALIADAS

VALORACAO CRITERIOS

Critica Problemas grandes nesta dimensao. Precisa solugao,
imediata. E ponto fraquissimo da Unidade ou Universidade.

Situagdo néo satisfatoria nesta dimensao. E ponto fraco da
Unidade ou Universidade.

Nao Satisfatéria

Satisfatéria Sxtuagao satisfatoria nesta d1men.sﬁc.>,‘ mas pode ser
aperfeicoada e melhorada de modo significativo.
Boa Situacdo boa nesta dimensao, mas pode ser melhorada comn
Pequenos ajustes.
Excelente Situagdo excelente. A sitgagéo da dimenséo caracteriza um
dos pontos fortes da Unidade ou Universidade.
REeavaLiacio

Esta etapa propse a consolidacdo dos resultados da
avaliagdo interna (auto-avaliacdo), da externa e da discussao
com a comunidade académica, resultando na elaboracdo de um
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relatério final, que subsidiara a revisao .do Projeto I’.eda.gégicg
Institucional e Projeto de Desenvolv1me'nto' Ins'tltucmnal.
O o6rgao responsavel pela avaliagcao institucional da IES
devera elaborar um relatério final integrando todos os rgsg}ta@os
da avaliacdo interna e externa, indicando as def1c1en.c¥as
académicas ou institucionais identificadas e propo’nc.lo medidas
de superagdo. Para fins de construcdo deste rellatorlo ‘gerakios
resultados da avaliacdo interna e externa deverao ser discutidos

.com a comunidade académica visando a rever e/ou aperfeicoar

seu projeto pedag6gico, suas metas e a elaborag.ﬁp de propostas
para o seu desenvolvimento. O objetivo é a mfelhc?rla .da qualidade
do projeto pedagogico e o desenvolvimentg l.nstltucmnal. ’
Ap6s arealizagdo da reavaliagao, o dirigente de? IAES devera
remeter os resultados deste processo para que o Cc.>m1te Assessor
do PAIUB 2000 avalize os resultados finais e emita um parecer
conclusivo, a partir dos conceitos discriminados a seguir:

CONCEITOS PARA A UNIDADE/UNIVERSIDADE

VALORACAO . CRITERIOS
Problemas grandes na maioria das dimensées at}alisa.das.
Critica Solucoes radicais devem ser encaminhadas de imediato,

especialmente no campo do ensino, da p?squisa e da
gestdo. Refazer Projeto Pedagogico Institucional e Plano
de Desenvolvimento Institucional.

Problemas com solucdes a curto, médio e longo prazo em
varias dimensbes, especialmente no campo do ensino e 'da
pesquisa. Pode melhorar, aperfeicoando Projeto Pgdagoglco
Institucional e Plano de Desenvolvimento Institucional.
Problemas com solugédo a curto prazo em alggmas
dimensdes. Unidade ou Universidade satisfaz no conjunto
de dimensdes avaliadas. Pode melhorar, aperfeicoando
seu Plano de Desenvolvimento Institucional.

Nao Satisfatoria

Satisfatoria

Unidade ou Universidade com bom nivel em todas as di-
e mensdes avaliadas. Pequenas alteragdes no -Plano de
Desenvolvimento Institucional sdo necessarias para
atingir nivel de exceléncia.

Excelente Unidade ou Universidade, nivel de alta quali-
dade. Esta entre as melhores do pais.

Excelente
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O Comité Assessor poderd, ou ndo, recomendar a concessio do
Padriao de Qualidade - PAIUB 2000, de acordo com o relatérig
apresentado pela IES, com o parecer da Comissio de Avaliagio Ey.
terna Geral. O atendimento das recomendacdes elaboradas pelo Comiga
Assessor sera considerado, sobretudo, por ocasido do processo de renovacio
do reconhecimento dos cursos e do recredenciamento das instituicoes,

Requisitos para inscri¢do no PAIUB 2000:

As instituigdes interessadas em participar do PAIUB 20qp
deverdo encaminhar o projeto de avaliagdo institucional para o
Comité Assessor PAIUB/SESu/MEC no momento que lhe for
oportuno, contendo:

dados de identificagdo da IES;

cbpia da resolugao, ou decisdo, de sua instancia de
deliberacdo maxima (Conselho Universitario ou equivalente),
aprovando a realizacio da avaliagdo institucional, nos
termos do PAIUB 2000.

planejamento e projeto detalhado de implantacio e
desenvolvimento da avaliagao institucional, incluindo
6rgdo responsavel e definigdo da insercdo deste na
estrutura organizacional da instituicdo;

copia de seu projeto pedagégico institucional, do plano
de desenvolvimento institucional e dos respectivos atos
institucionais, que os aprovaram, ou compromisso
institucional de construi-los no prazo de um ano.

ato formal de Institucionalizacdo do projeto de avaliacio e
da equipe executiva;

estratégias de execugao;

cronograma de execucio.

As [ES ja integradas ao PAIUB também deverdo manifestar a
SESu interesse em dar continuidade ao projeto de avaliacdo
institucional, nos termos do PAIUB 2000. Para isso, devem enviar a
secretaria do programa a documentagao acima referida, o relatério téc-
nico resumido das acées executadas e dos resultados alcancados e a
proposta de continuidade contendo o planejamento das acoes futuras.

As institui¢oes que integrarem o PAIUB 2000 assumem 0
compromisso de realizar a avaliagao institucional no prazo maximo
de trés anos, a partir do seu ingresso.
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Do Acompanhamento dos Projetos N

A execugdo do PAIUB 2000 sera acompa.nh;\.c? E%Oagg?ﬁ

Assessor. O objetivo é identificar eventua.ls i 1cd i

frentados pelas IES no desenvolvm}e.nto a a

rO?IEII}aS eln fim de propor as medidas necessarias para correcao

inStltu'c'l’?n?a’ ;endo necessario, o0 Comité Assessor podera contaf

o tra]eoloarbo.rat;eio de consultores ad hoc. Esse acompanhamento sera
(r:gar:lli;acdo de diferentes formas, a juizo do Comité Assessor.

Do Comité Assessor N
redi i : icdo
O Comité Assessor serd redimensionado na' sualc:omlcaloss(i1 as,
i¢O i¢O exercicio pleno de
i s e condi¢cdes para o ex
as suas atribui¢te es pa : le suas
?ungc”)es Com relacdo as suas atribuicdes, devera ser di)taq;emaﬁco
: 2 si
secretaria executiva responsavel pelo acompanhamento Trm e
do programa em cada IES. No que se refere a sua composig
opr .
incluir entre seus membros atuais:
indi seus
um representante indicado pela CAPES, entre

consultores;
um representante indicado pelo CNPq, entre seus

consultores;
iretoria da SBPC;
um representante da dire : _ . .
um rfpresentante de entidade representativa dos

ional;
rofessores, de carédter nacional; - N
Em representante do Conselho Nacional de Educagao;

i sileira de Ciéncias.
um representante da Academia Bra

Do Financiamento .
i i ao
As despesas relativas ao desenvolvimento e mg;lemiln :lgl -
a [ ude
da avaliacdo institucional correrdo por conta de cada IES o

respectivas mantenedoras.

Matriz Metodolégica do Processo de Avaliagao Institucional

A i oa
O processo de avaliagdo sera desenvolvido ;btidecer}ceiitas
A to, poderdo ser
i todas as dreas. No entanto, :
metodologia comum a as dreas. e
propostas de novas varidveis e indicadores que correspon

-realidade especifica.

99



ABEPSS

Os procedimentos e os instrumentos de avaliacdo respeitam
adiversidade e as especificidades das instituigdes, mas seus resultadog
deverdo ser sistematizados, segundo os padroes estabelecidos, de
modo a garantir um minimo de condicdes de comparabilidade.

A Matriz do Processo de Avaliagdo?, apresentada a seguir, con-
tém dimensdes e variaveis basicas a serem analisadas, sem prejuizo
de outras de interesse institucional. A avaliacdo serd processada a
partir da descrigdo detalhada das dimensdes institucionais funda-
mentais da IES. Nesta descricdo, os indicadores, marcadores oy
critérios de mérito, constituem-se em elementos imprescindiveis ag
suporte dos juizos e analises efetuados pela instituicdo ou pelas
comissGes externas. Além do suporte que tais dados oferecem ao pro-

cesso avaliativo, deve-se destacar que eles imprimem um caréter de
transparéncia ao processo avaliativo, possibilitando o conhecimento
do desempenho institucional pela Comunidade Académica e pela
Sociedade. Possibilitam, ainda, de modo concomitante, que se efe-
tuem comparacdes intra e interinstitucionais (com congéneres) e que
se analise o desempenho institucional ao longo do tempo.

A partir da descri¢ao da dimensdo a ser avaliada e do
detalhamento dos dados institucionais correspondentes (critérios

de mérito, marcadores, indicadores) inicia-se o passo seguinte, ou
seja, 0 estabelecimento de relagdes entre estas varidveis e os eixos
centrais do processo de avaliagio: Relag¢des com a Sociedade e Produ-
¢do do conhecimento. Trata-se aqui de atribuir significado as acoes
da Unidade a ser avaliada no contexto social em que se inserem e
analisar sua contribuicdo para o avango do conhecimento, referen-
ciando-as, ainda, ao seu Projeto Pedagégico Institucional (PPI) e
ao seu respectivo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Em Relag¢6es Institucionais, trata-se de analisar e atribuir
valor a0 modo pelo qual a instituico viabiliza essas relagdes, isto €,
0 que facilita, impede, dificulta seu melhor desenvolvimento. Em
Estratégias de Agdo, objetiva-se que a unidade alvo da avaliacio
especifique o modo pelo qual pretende encaminhar agOes futuras a
fim de garantir esforcos institucionais que busquem uma melhor
qualidade para sua atividades.

A matriz metodolégica ora proposta foi inicialmente construida no ambito da Comissdo Permanente
de Avaliacio Institucional da UFF, conforme Anteprojeto de Avaliagdo Institucional submetido ao
Conselho Universitério, tendo recebido contribuicdes significativas do Comité Assessor do PAIUB.
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Implantar uma Secretaria Executiva do PAIUB 2000 com as

Prover o Comité Assessor do PAIUB com um banco de
dados contendo informacdes atualizadas e sistematizadas
sobre a-natureza, evolugéo e abrangéncia do PAIUB 2000
em cada IES, sem prejuizo dos relatérios de atividades;

Construir o banco de dados do PAIUB, incluindo
informacdes de outros sistemas de avaliacdo e de

organismos de avaliacdo nacionais e internacionais;

Organizar e arquivar toda a documentagéo - atas de
reunido do Comité Assessor, relatérios, projetos, pareceres

Possibilitar ao Comité Assessor condi¢des basicas para a
institucionaliza¢ao de um acompanhamento sisteméatico do
processo, além da construgdo, a partir de bases mais
fidedignas e operacionais, de politicas de estimulo ao
desenvolvimento do Programa;

Construir um quadro comparativo das fases de evolugédo
do processo, grau de abrangéncia, além do registro de im

pactos e mudancas institucionais, provocadas pela

Propor critérios respaldados nas informag6es disponiveis,

liberagdo de recursos financeiros, visando

a apoiar a avaliacdo institucional nas IES;

Oferecer apoio a sistematica de acompanhamento do
Oferecer apoio técnico as IES na implantacdo e

implementacdo do Programa.
Implantar uma linha de financiamento de estudos, pesquisas,

desenvolvimento de instrumentos e software na drea de avaliagéo.

Técnico em informatica com especializagdo em banco de dados.

Técnicos em avaliagdo institucional;
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RECURSOS MATERIAIS:

Espaco fisico adequado as necessidades do Programa;
01<Aparelho de FAX;

01 Microcomputador Pentium III 400mhz, com 128mb de
RAM, 2 HD 12GB, CD ROON, 40x OEM, Zip Drive Interno,
Monitorde 17, placa de Fax Modem 56k OEM, placa de rede,
Arquivos e estantes, para acomodacéo adequada dos relatérios,
Mesas para microcomputadores e impressoras.

HOMEPAGE:

Atualizar a Composigio do Comité Assessor, preferencialmente
docentes com experiéncia na condugdo do PAIUB;
Construir link com todas as homepages das IES e das
comissdes de avaliacdo

Incluir bibliografia sobre o PAIUB;

Incluir uma lista de discussao tipo “e-groups”, aberta a
todas as comissdes de avaliacio para troca de experiéncias,
noticias, comunicados, dividas, etc.;

Incluir noticias sobre as atividades do Comité; data de
reunides, pautas de discussio;

Criar um canal de comunicacéo direta tipo “Fale Direto
com o Comité”;

Incluir Banco de instrumentos de avaliacdo

Incluir o documento PAIUB 2000.
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