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APRESENTACAO

A Associagéo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
(ABEPSS), dando continuidade a trajetoria histérica que constitui a
publicagdo da Revista Temporalis, apresenta este IX volume sobre
a tematica contemplada no IX ENPESS: “Os desafios da pesquisa
e a produgdo de conhecimento em Servigo Social” .

Os artigos aqui contidos reinem as palestras e conferéncias que
retratam a realidade brasileira e latino-americana, através dos
autores convidados para o IX ENPESS. A riqueza de informagdes
sobre o estado da arte da pesquisa na formagado profissional no
Brasil, na América Latina e em. Portugal denota o carater
protagonista e o acumulo no &mbito dos fundamentos tedrico-
metodolégicos e de afirmagdo do projeto ético politico como
diregdo impressa a formagéo e ao exercicio profissional. o
A Executiva Nacional da ABEPSS, gestdo 2005 — 2006, sente-se
honrada em contribuir com este processo de publicizagdo da
producdo de conhecimento em Servico Social e apresenta o
nimero IX da Temporalis, em uma versdo que busca avangar no
atendimento dos critérios exigidos para a publicagdo cientifica. A
ardua tarefa de contribuir com'o aprimoramento do perfil cientifico
da Temporalis, representou um esforgo prazeroso e se constitui
um processo em construgdo, na medida em que muitos esforgos
ainda serdo necessarios para atender em plenitude os padrées
nacional e internacional da indexagédo bibliografica. Para tal fim,
realizamos no interior do Seminéario de Pés-graduagéo em Servigo
Social, a Oficina sobre critérios cientificos para editoracdo de
revistas e peridédicos na area de Servico Social.

As reflexdes expressas emanam um compromisso concreto com a
categoria profissional e com a perspectiva de produgdo de
conhecimento capaz de subsidiar a luta pela transformacgéo social.
Neste sentido avangamos no processo pelo que agradecemos a
colaboragdo de todos os autores que tdo prontamente atenderam
as nossas solicitagbes e cuja contribuigdo é impar no tocante a
profundidade do debate.



E dentro deste espirito combativo e cada vez mais comprometido
com a diregdo social, ética e politica da formagé&o profissional que
a ABEPSS tem o prazer de apresentar este nimero da Revista
Temporalis, na certeza de estar fazendo histéria e contribuindo
para o amadurecimento intelectual de todos(as) os(as) leitores(as)
e de cada unidade de ensino em Servigo Social.

O contexto atual no qual esta inserido o Servigo Social & impar,
enquanto localizado no interior da macro-histéria e da qu_es’&éo
social, portanto, momento propicio para repensar a prof|§§ao,
especificamente porque a conjuntura internacional esta permltlndg
que se reconstrua a articulagdo Latino-americana, o que tra_lra
certamente para o debate uma maior riqueza de qualidade tedrica
e pratica. Se tal processo, por um lado, constitui-se num gan_ho_ de
forga e poder para a profissdo, por outro, nos desafia a maximizar
nossa capacidade teérica para ler/compreender a complexidade
de um mundo marcado pelo acelerado processo de mundializaga@o
da producdo de mercadorias, desafiando nossa competéncia de
analise e sintese e, conseqlientemente, de acgéao. Portanto,_
convidamos a todos(as), a se debrugarem sobre as leituras aqui
presentes, e fazer deste ato um gesto de compromisso com aquilo
que o nosso Projeto Etico Politico propde.

Executiva Nacional da ABEPSS

.

Jussara Maria Rosa Mendes

OS DESAFIOS NA PESQUISA E NA PRODUGAO DO
CONHECIMENTO EM SERVIGO SOCIAL — PERSPECTIVA IX
ENPESS

Jussara Maria Rosa Mendes”

O IX Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo
Social — IX ENPESS foi construido de modo a favorecer o debate
sobre a formacgdo do assistente social no Brasil, a partir das
demandas atuais e do projeto ético-politico das entidades que
congregam as unidades de ensino de graduagéo e pds-graduagio.

Com a participacdo de representantes de Unidades de
Ensino do Cone Sul, América Latina e Caribe, Portugal, bem como
das Regidées do nosso Brasil, objetivamos alcangar a troca de
experiéncias e a reflexdo do estado da arte sobre a formagao
profissional no Brasil, identificando o conhecimento produzido e
aprofundando o debate tedrico-metodolégico, fomentando a
produgéo de conhecimento relativo a formagédo profissional,
buscando articular os Programas de Pés-graduacéo no sentido de
fortalecer os pesquisadores e nucleos de pesquisa nessa

perspectiva.
Agradecemos o apoio concedido pelo Conselho Federal
de Servigo Social — CFESS e pela Executiva Nacional de

Estudantes em Servigo Social - ENESSO, bem como a parceria
da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul -
PUCRS, Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC e pela
Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS, que foram as
trés entidades que nos deram suporte para que pudéssemos levar
nosso trabalho adiante, além do que, para realizagdo desse
evento também contamos com apoio da CAPES, CNPq, das
Unidades de Ensino, pesquisadores, docentes e discentes.
Gostariamos, antes de tudo, de falar um: pouco sobre o
que significou pensar em ENPESS, o que significou colocar em
evidéncia, através da arte gréfica, a relagdo entre o pesquisador e
a sociedade. As digitais espalhadas nos cartazes representam

* Professora adjunta da Faculdade e do Programa de Po6s-graduagdo em Servigo Social
da PUCRS/Brasil. Presidente da ABEPSS — Gest&o 2003-2004.
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Os Desafios na Pesquisa e na Produgdo do Conhecimento em Servigo Social—-Perspectiva IX ENPESS

grupos, representam os individuos em sociedade, em suas
multiplas formages, o pesquisador concentrado preocupado com
seu trabalho aparece ligado aos dedos da sociedade através do
papel e do color-jet, numa imagem que busca expressar a praxis
do pesquisador.

A utilizagdo da cor laranja ndo é casual, ela simboliza o
conhecimento, a rigueza de nossas produgdes, o padrdo ouro da
area. Entdo, desde quando comegamos a pensar, como se daria
esse evento, tivemos o cuidado de buscar expressa-lo de
diferentes formas.

A escolha do tema e dos eixos tematicos também do IX
ENPESS marca um dos compromissos da atual gestdo, que € o
de fortalecer a pesquisa como uma das dimensdes constitutivas
do fazer profissional. Os pesquisadores atenderam e responderam
com um expressivo numero de trabalhos que reafirmam a
consolidagdo do servigo social como area de conhecimento.

Tivemos ao todo 638 trabalhos que serdo apresentados
em trés grandes eixos tematicos que articulam os debates em
torno da formagdo profissional, da relacdo entre formagédo e
exercicio, e da educagdo continuada. Entdo, sdo os trés grandes
eixos. A escolha dos eixos também reflete a preocupagdo com a
implementagéo das diretrizes curriculares, com o adensamento do
conhecimento tedrico-metodolégico, técnico-operativo e ético-
politico constitutivo do exercicio profissional e com a formagéo
continuada dos assistentes sociais. As diretrizes curriculares
reconhecem a investigagdo como elemento constitutivo, e néo
apenas complementar, tanto da formagdo, quanto do exercicio
profissional.

A pesquisa de situagdes concretas, aliadas a suas
determinagbes macro-sociais, € condigdo necesséria, quer para
superar a defasagem entre discurso genérico sobre a realidade
social e os fendmenos singulares com os quais o assistente social
se defronta no seu cotidiano, quer para desvelar as possibilidades
de ag¢bes contidas na realidade.

Nessa perspectiva, procuramos realizar um evento de alto
nivel académico. Para tanto, houve uma selegado criteriosa dos
trabalhos, realizada sempre por dois pareceristas, e quando havia
incompatibilidade entre as avaliagdes, um terceiro parecerista era
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chamado. Agradecemos aqui, publicamente, aos pareceristas, a
disponibilidade para a tarefa, destacando a qualidade do trabalho
realizado e esperamos continuar contando com a colaboragdo
desses colegas e de outros, nas atividades que nos esperam nos
proximos dias. Cabe ressaltar, que tivemos, recentemente, um
encontro brasileiro com 1500 trabalhos, uma grande demanda
para esses pareceristas, os quais, com tdo pouco tempo,
apresentaram resultados de muita qualidade.

Destacamos, ainda, que todo o trabalho preparatério do 1X
ENPESS foi realizado por professores, estudantes e funcionarios
das unidades de ensino envolvidas, nos intervalos das atividades
cotidianas, nos finais de semana e nas noites. Portanto, a eles,
nossos agradecimentos.

Nesse processo de organizagdo, alguns equivocos
ocorreram e sempre ocorrem e, por eles, pedimos a compreens&o
de todos e esperamos que néo tirem o brilho desse evento. Ndo
podemos perder de vista que o conhecimento pode reafirmar o ja
instituido ou ser revelador de injustica da negacéo de direitos.
Desvelarem-se intencionalidades, presentes nos atuais sistemas
de protegcdo social e na realidade cotidiana, é tarefa ardua.
Identificar com clareza o que Tavares fala de desastre social é um
grande desafio para todos nds. As evidéncias e suas crescentes
manifestagdes desse processo estfo presentes com atividades e
intensidades diferenciadas, mas, & inegavel o agravamento de
situagbes de pobreza - rebatizadas com denominagdo de
precarizagéo, vulnerabilidade, instabilidade e violéncia — as quais
somamos ai, de insegurancga e de terrorismo.

Os impactos negativos dessa politica neoliberal est&o
presentes no nosso cotidiano. A tendéncia a desregulamentacéo
das atividades econdmicas e sociais e a busca incansavel de
politicas que possibilitem esse ajuste neoliberal fazem parte,
também, do nosso cotidiano. As mudangas sociais s&o profundas
e as possibilidades de reversdo tornam-se cada vez mais
distantes, rompendo com -a promessa inicial de que as
consequéncias desse ajuste seriam transitérias. Os impactos
sociais desses ajustes globais sdo visiveis e tém sido objeto de
varios estudos.
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Os Desafios na Pesquisa e na Produgdo do Conhecimento em Servico Social—Perspectiva IX ENPESS

Esses sd0 alguns pontos que compdem a nossa realidade
contemporanea para refletirmos sobre a ardua tarefa da pesquisa
em Servico Social, uma vez que esta tem por finalidade o
deciframento das deflacdes da questdo social, das novas formas
de mascaramento, de reedicdo de velhas demandas. Ao
trabalharmos na perspectiva da totalidade, temos que ter
presentes esses seus multiplos aspectos e ai, sem sombra de
davida, tanto a representante da ENESSO como a do CFESS
trazem a expressdo disso nas reformas do ensino superior, as
quais estamos vivendo hoje, e a necessaria vigilancia das
entidades, uma vigilancia manh3-tarde-noite-madrugada porque,
de fato, as alteragdes acontecem na calada da noite e, quando se
vé, no outro dia esse processo ja andou. Essas repercussoes,
essas expressées, essas transformagdes todas fazem parte do
nosso trabalho, do nosso dia-a-dia nas entidades, como
estudantes, como docentes, nas mais diferentes instancias.

Prioritariamente alicercada na pos-graduagéo, podemos
ressaltar o crescimento da area do Servigo Social, a partir de
1970, relacionado diretamente aos primeiros cursos de pos-
graduacgdo nas areas de Ciéncias Sociais e Servigo Social. Esse
periodo é demarcado, também, pela incorporagéo do Servigo
Social na reforma brasileira, quando diversos institutos foram
integrados, alguns dos quais, confessionais. Ressaltamos que o
debate sobre a formagéo profissional é intenso no pais, embora
pouco expresso nas linhas de pesquisa das pos-graduacgoes,
ainda que tematicas essenciais nelas contempladas sejam
matérias de pesquisa ja efetuadas.

Contamos hoje com 151 cursos de Servigo Social em todo
o Brasil, 19 programas de pos-graduagéo, sendo que, cinco destes
tém conceito 5 e um tem conceito 6, que € o da PUCSP, o que
confirma a referéncia da area, junto a comunidade cientifica.
Repde-se, em cada ENPESS, o constante desafio na busca de
subsidiar a construgdo de alternativas criticas para 0
enfrentamento da questdo social que fujam a essa mistificagao
neoliberal e que formulem propostas profissionais que fortalecam
a ruptura com o conservadorismo e afirmem o compromisso com o
trabalho, com os direitos e a democracia. As profissGes que
trabalham com a realidade humana social, como o Servigo Social,
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recebem os impactos dessas aceleradas transformagdes e, por
isso, nenhuma delas pode se colocar fora dessa rota social de
construgdo de cidadania. Como diz Chaui: "a construcdo de
comportamentos - politicos novos implica em sujeitos politicos
novos capazes de se instituirem em processos sociais ocupando
esse lugar social”.

A ABEPSS, mantendo sua tradi¢cdo bienal, realiza mais um
encontro nacional de pesquisadores em servico social,
consolidando-se como espago de debates, aprimoramento
académico, que somente € possivel a partir da construgdo coletiva
assumida pela categoria e por suas entidades representativas:
ABEPSS, ENESSO e CFESS. Para finalizar gostaria de me valer
das palavras do nosso poeta gatcho Mario Quintana:

Eu nada entendo da questdo social
eu fago parte dela simplesmente

eu sei apenas do meu proprio mal
que ndo é o mal de toda gente

nem é deste planeta por sinal

que o mundo se demonstra indiferente
e 0 meu anjo da guarda, ele somente
€ que Ié 0s meus versos afinal

e enquanto o mundo enforno se esborronda
vivo regendo estranhas contradangas
no meu vago pais da tresibonda

entre loucos, 0s mortos e as criangas
é la que eu canto, numa eterna ronda
nossos comuns desejos e esperancas.

Que possamos manter acesa durante esses trés dias em
que estaremos reunidos, os desejos, a esperanga, que possamos
avangar, que possamos, mais uma vez, sair refeitos desse
processo todo em que esse ENPESS se propde a discutir a
pesquisa num momento de tantas dificuldades.
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CONTRIBUCIONES AL DEBATE SOBRE LOS DILEMAS EN LA
PRODUCCION DE CONOCIMIENTOS

Os Desafios na Pesquisa e na Produc@io do Conhecimento em Servigo Social~Perspectiva IX ENPESS
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Maria Lorena Molina*
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INTRODUCCION
Interesa en este texto plantear algunos cuestionamientos

R VYA it en torno a los dilemas en la produccién de conocimientos, desde
il f “ﬁl diversas fuentes, sean éstas de orden: ontélogico, epistemolégico,
DE ”g %%ﬂggglﬁ & metodoldgico, ético-politicos, pedagdgicos y de gestién. Dichos
6 EUTRT O W planteamientos aspiran contribuir al debate entre los

investigadores reunidos en el IX Encuentro de Investigadores en
Trabajo Social, realizado en la Pontificia Universidad Catélica de
Rio Grande do Sul. Los referentes desde los cuales organizo estas
contribuciones toman en consideracion lo siguiente:

* la reconstruccion de los rasgos mas sobresalientes de las
tendencias de la investigacion en la sexagenaria escuela a
la cual pertenezco, ésta es Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Costa Rica'. Esto me parece pertinente
para captar en esas tendencias las premisas que la han
sustentado, con ello derivar un acercamiento a nuestro

" Lienciatura Trabajo Social. Magister Scientiae Administracion Publica. Universidad de
Costa Rica. Directora Escuela de Trabajo Social Universidad de Costa Rica
Costa Rica es un pais centroamericano. Tiene aproximadamente 50.000 kmts

‘cuadrados y cerca de 4 millones de habitantes, de los cuales el 3% es indigena. Tiene
mas de una centuria de un régimen democratico- burgués representativo. Una
Constitucién Politica que define un tipo de Estado interventor en la produccion y en la
atencion de lo social. Aboli6 el ejercito e incorporé desde 1949 las garantias sociales y
econémicas y recientemente las ambientales. Ello configura un escenario juridico de
base para la viabilizacion de los derechos humanos de |, Il y I generacién y por tanto
son la base para el trabajo profesional.

La Universidad de Costa Rica, fue creada en los afios cuarenta del siglo XX, después
de varias décadas de haberse cerrado la Universidad de Santo Tomds. En esos mismos
afios, se funda la Escuela de Trabajo Social, la cual pasé a ser universitaria a partir de
1947. En Costa Rica, durante 50 afios, existio una Unica univesrsidad con carreras de
Trabajo Social. A partir de la década del noventa se inicia la experiencia en
universidades privadas. A la fecha hay tres universidades privadas en las que se forman
trabajadores sociales. Existe un tinico post-grado en Trabajo Social, el cual pertenece a
la Universidad de Costa Rica, e inicié sus actividades en el segundo quinquenio de los
noventa.
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Contribuiciones Al Debate Sobre Los Dilemas Em La Produccion de Conocimentos

pasado, para entender el presente y sefialar lecciones
resultantes de los avances y retrocesos para bosquejar
algunos dilemas;

o mi practica de investigadora enfrentada a condiciones de
trabajo y distribucion de recursos presupuestarios que
favorecen la transmision de conocimientos, mas que la
produccion, aunque se plantee la importancia de las tres
funciones universitarias, esto es la docencia, la
investigacién y la accion social;

e ensefar acerca del qué, para qué, por qué, para quiénes,
con quiénes y como hacer investigacion. Ello remite al
debate sujeto—objeto y como esta relacion es asumida
desde las diversas matrices epistemoldgicas, cuando se
toman en cuenta conglomerados representativos de sujetos
para hacer generalizaciones de las regularidades o a partir
de la escogencia de sujetos que representan situaciones
de la diversidad humana, para profundizar en sus
particularidades en el aqui y el ahora y, a partir de sus
voces e interpretaciones, derivar otras interpretaciones. O
bien, considerar la mutua relacién sujeto-objeto y su
movimiento en la historia de la situacion estudiada,
considerando para ello la gama de técnicas documentales
cuantitativas o cualitativas para la recoleccion de los datos
para interpretarlos, desde su movimiento dialéctico;

e la investigacion implicada en el trabajo profesional. Los
procesos de la investigacién en el particular-social
(personas, familias, pequefios grupos) para expresar los
resultados en estudios sociales que fundamentan
decisiones o contribuyen a decisiones que influyen en las
vidas de las personas. Lo que implica hacer sistematizacion
y sus diferencias con lo que es producir conocimiento;

e sobre la perspectiva ética y politica desde donde
pensamos, hacemos y ensefiamos a hacer la produccién de
conocimientos y los dilemas que significa la libertad de
catedra y la libertad de pensamiento; :

« el desafio pedagogico que todo esto significa, para forjar
pensamiento, actitudes y perspectivas criticas —
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_propqsitivas, para una intervencion fundada en la
investigacion rigurosa y en un posicionamiento de
promocion, proteccion, pero sobre todo de defensa vy
exigibilidad de los derechos humanos;

* me pregunté también, acerca de los procesos de gestion de
la investigacion, desde una unidad formadora que busca los
caminos de la integracion de la investigacion - docencia -
acciones sociales enraizadas en los procesos de la
gnseﬁanza aprendizaje, con raigambre social. Desde la
|rr’1portancia de articular equipos de investigacion en torno a
nuclieos 0 areas socialmente significativas para el Trabajo
Social, segun la lectura del contexto, o sea de las
caracteristicas socio-econdmicas, politicas culturales, que
son expresion historica y configuran mi pais y la region;

_Entonces, desde mi pensamiento el cual es sobre todo
expansivo, panoramico y recuperador del pasado, no pude evitar
la tentacion de referirme a cada asunto que me inquieta y a
algunas ideas que forman parte de la agenda de intereses en
n'ues.tra escuela. Por ello, organizo asi la exposicion. En primer
termino, refiero a la modesta trayectoria del pensar, hacer vy
enseﬁ.ar la investigacion, desde una unidad de ensefianza del
Trabajo Social, que a muy temprana edad tenia en su curriculo un
curso de investigacion social y aspird, desde los afios setenta, a
integrar la investigacion la docencia y la accién social como éje
vertebral de la educacion en Trabajo Social. Para esto, realizo una
breve periodizacién que sefiala las tendencias y contratendencias
en la investigacion. Vinculo el Gltimo periodo con los principales
dilemas que hoy enfrentamos, segin mi propia lectura.

. En segundo lugar, nos ocupamos de plantear algunos de
Ios_ dilemas o desafios en la comprension ontologica
eplstemqlégica y metodologica, politico-ética de la produccion de;
conocimientos, que, segun mi lectura, encaramos actualmente
Finalmente, resefio algunos desafios en materia pedagdgica paré
la ensefianza de la investigacion social, en nuestra escuela.

- Debo aclarar, la produccién de conocimientos empiricos y
tedricos, supone procesos de rigurosidad cientifica, segin los
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presupuestos de los cuales parte. Esta presentacion tratara sobre
los tortuosos senderos transitados en el ambito académico en mi
pais para formar y hacer investigacion desde el Trabajo Social. No
discuto aqui acerca de qué hemos producido, ni sobre el tema
debatido sobre las tesis de produccion de conocimiento, una de
las cuales se posiciona en producir de y para el Trabajo Social -
tesis que no comparto - y la otra tesis, que se coloca en producir
desde el Trabajo Social para aportar a la teoria social. Me intereso
en rastrear el recorrido en cuanto a lo que significa formar y hacer
investigacion como  plataforma necesaria para producir
conocimientos, que contribuyan a comprender y explicar las
complejas situaciones sociales de la vida contemporanea, mas alla
de lo aparencial para hacer una intervencion fundada.

1. LOS SENDEROS TORTUOSOS Y FECUNDOS

A partir de la revision de fuentes documentales oficiales de
la Escuela de Trabajo Social y la consulta con docentes que
vivieron las experiencias, es posible identificar, para los efectos de
esta presentacion, tres periodos en materia de ensefianza de la
investigacion y la produccion de conocimientos. Cada periodo se
caracteriza, segln las orientaciones que ha tenido la investigacion
en los curriculos, en el ensefiar y en el hacer la investigacion, asi
como en cuanto a las decisiones tomadas en materia de gestion

académica.

Primer periodo: la primacia en la transferencia y no en la
produccioén de conocimientos

Los rasgos que tipifican la ensefianza de la investigacion
se refieren a: la existencia de un curso de investigacion social con
referentes de la ciencia positivista y en la ensefianza de los
métodos clasicos. El enfoque se basa en hacer investigacion
diagnostica, segun el tamafio del sujeto y no a partir de la
dimension ontolégica. En este periodo, no se registran
investigaciones realizadas por los docentes. Los trabajos finales
de graduacién (tesis) estan circunscritos a las tematicas micro-
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somalgs y en mucha menor medida, a la historiografia de la
_profes'lc’)n.'Se identifica en el Plan de Estudio de 1954 un curso de
investigacién social que se mantiene vigente hasta 1976
suponemos con las actualizaciones correspondientes de Ios’
temas, en consonancia con los desarrollos pertinentes en el
campo. No obstante, el contenido de los programas del curso

mue.g,tfa una clara tendencia epistemolégica desde la matriz
positivista.

$egur3do periodo: de la triple integracion hacia la desintegracion y
liberalizacion.

_Este periodo marca una ruptura significativa con respecto
al anterior periodo. Por un lado, se reconoce la importancia de
colocar la in_vestigacién como uno de los ejes de la formacion y en
consecuencia se toman decisiones que configuran un modelo de
gestion curricular asentado en:

. vincular la produccion de conocimientos para nutrir la
docenqla y fundamentar la accién social en el proceso de
formacnc’?n académica. Esto supuso el manejo de la triple
!ntegracu’)n, a saber: la integracion teoria-practica; la
!ntegracién investigacidn-docencia — accién social y la
integracion de objetivos

e el proceso formativo de: estudiantes-docentes, grupos
sociales y profesionales ?; ’

* generar pensamiento critico sobre la realidad social
qostarrlcense, en tanto las experiencias de aprendizaje
tlen_en raigambre en las manifestaciones de la cuestion
so’c[al, aunque no se manejase por entonces esta categoria
tedrica, mas si sus manifestaciones en grupos sociales:
obreros, campesinos, cooperativistas;

» configurar equipos de docentes- investigadores segun
problema generador y nivel del plan de estudios;

2

d Sbobre este tema copsultese las contribuciones de Alayon. N. , Guzman. L y otros mas,
o're el conog/do meétodo denominado Taller, el cual fue puesto en prictica en var/'oé

paises, a partir de los afios setenta.
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e un claro posicionamiento de pensar y hacer investigacion a
partir de problemas que refieren a las condiciones de
trabajo y las posibilidades de reproduccion social de estos
grupos de trabajadores.

En este mismo periodo se gestan las condiciones para un
declineo en esta forma de orientar la formaciéon académica y
gestionar el curriculum en lo que atafie a procesos participativos
de gestion académica por niveles del plan de estudios. Asi como
de una organizacion de las responsabilidades docentes y la
asignacion de los recursos correspondientes para el apoyo de la
integracién y no la dispersion. Este periodo por ello lo
caracterizamos con dos fases, en virtud del movimiento que
adquiere el tema de la produccion del conocimiento, la ensefianza
y la gestién académica necesaria para hacer investigacion.

Primera fase: la investigacion vinculada a los grupos sociales
populares y organicamente integrada a la docencia y la accion

social.

Este periodo es consecuente con las expresiones del
espiritu de la Reconceptualizacion 'y con los procesos internos de
la Escuela y la Universidad. Se caracteriza por plantear la
investigacién como eje de la formacion académica y como fuente
para el pensamiento critico y la sensibilizacion y el compromiso
social. Esta decision curricular inunda todos los niveles de la
formaciéon académica.

La investigacion se hace desde el aula y fuera de ella en
los escenarios de las condiciones de vida y de trabajo de los
trabajadores agricolas y urbanos, en sus organizaciones y desde
las instituciones publicas ejecutoras de la politica social. Una
explicacion mas precisa de los rasgos que caracterizan este
periodo nos permite sefialar lo que sigue. A partir de la ruptura en
las orientaciones de la formacién profesional expresadas
curricularmente en 1973° se inicia un proceso de busqueda de

3 para ampliar sobre las orientaciones de la formacién académica en su conjunto
constltese Molina Y M.C. Romero (1991) Planificaqcion y Evaluacion curricular en la
Escuela de Trabajo Social. Editorial Alma Mater. San José.
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caminos alternativos para hacer de la investigacién un eje
transvelrsal de la educacion en Trabajo Social, articulador de Ia
docencia y a la accion social, como ya hemos dicho. Tal busqueda
encuentra una opcién en el Plan de Estudio 1976, en tanto éste
rompe con la catedra autonoma y los cursos o materias
desagrequas y desarticuladas, pues se estructuran equipos de
docentgs- investigadores en torno a los problemas generadores de
cada _mvg:l del plan de estudio®. Ello da lugar a una estructura
orgamza’.uva de elevada complejidad en interacciones para
autogestionar los procesos pedagogicos e investigativos y auto-
evaluadores de los avances y restricciones. A su vez, dichos
procesos fueron direccionados desde las estructuras inte’rmedias
de tor_na de decisiones (Secciones de Investigacion y Docencia) y
del nfvgl superior de toma de decisiones (Direccién, Consejo
Académico y Asamblea de Escuela). ,

Los nsiveles del plan se estructuran a partir de “problemas
generadores™ y desde alli, se construyen los contenidos o temas
de !a docencia, los objetivos de la investigacion y de la accién
social. Adicionalmente, la investigacion se posiciona en un qué
para que, por qué y como, referidos expresamente a los grupoé
§00|ale§, conceptualizados por su insercién en el trabajo. O sea
interes6 conocer mediante la investigacion desarrollada: . ’

Coémo viyen, como piensan (los campesinos, los
obrc?ros industriales y agricolas, los cooperativista
agricolas) y

cuales son sus problemas y a qué causas histéricas
obedecen.

Ademé_s, interes6 conocer acerca de; cuales son las
expresiones organizativas y los procesos que

4
Para ampliar sobre las orientaciones d o emi
r r e la formacion académica en su conjunt
Eonsultese Molina Y M.C.. Romero (1991) Planificaqcién y Evaluacién curricular ejennlg
quela c;e Trabajo Social. Editorial Aima Mater. San José.
na expiicacion detallada de estas caracteristicas curricular
. car es puede consultarse en
MOLINA, M. L. y ROMERO, Maria Cristina (1 996) “La educacion en Trabajo Social en

Costa Rica”. Cuad i ; . ;
Esparia emos de Trabajo Social .N° 9. Universidad Complutense de Madrid.
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conducen en la busqueda de soluciones a Sus
problemas desde las .organizaciones comunales y

sindicales.

Ademas de este nucleo de asuntos de interés desde
este mismo plan de estudios de plantean
interrogantes que atafien a las politicas sociales y al
ejercicio profesional, en tanto que los problemas
generadores plantean el interés en investigar sobre
icudles son las respuestas desde el Estado
costarricense para atender los problemas de estos
grupos sociales y qué hace el trabajo social?

Puede apreciarse entonces que desde 1976 estan
planteada la lectura de la realidad social costarricense desde una
perspectiva de totalidad socio-histérica y con una categoria
clasista en la comprension de los sujetos sociales. No se observo
interés alguno, en referir los procesos de ensefianza-aprendizaje
de la investigacion, al sujeto en su singularidad como persona,
como familia o pequefio grupo. Sélo intereso desde la perspectiva
de su insercion en el proceso productivo y la reproduccion social
como colectivo de trabajadores. La mirada de los sujetos como
scasos sociales” fueron omitidos en la formacion profesional desde
1973 a 1989.

La investigacién que realizan las y los docentes se
organiza en equipos interdisciplinarios  constituidos  por:
trabajadoras sociales, socidlogos, economistas, antropologos,
psicologos, filésofos, politdlogos, gedgrafo e historiador. Se
crearon tres equipos de docentes-investigadores quienes
asumieron sus propias responsabilidades en la ensefianza, en el
hacer investigacion y en la supervision de los procesos educativos
extra-aula en los escenarios de las practicas académicas. Todo
este proceso estuvo orientado por la investigacion-accion y dio
lugar a monografias de sistematizacién de experiencias a cargo
de los y las estudiantes y de informes de los resultados de la
investigacién a cargo de los y las docentes. Esta experiencia
genero aprendizajes muy importantes: por un lado, propicio
sensibilizacion y toma de conciencia de las expresiones de la
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desigualdad social entre los actores involucrados: estudiantes-
grupos de trabajadores y sus familias y entre docentes. Todo ello
en un escenario pedagogico de los talleres para aprender —
haciendo la investigacion social.

Esto guarda relacion también con los procesos auto re-
estructuradores de la Universidad misma. En el caso de la nuestra,
es a partir de 1972 - debido a los acuerdos del Il Congreso
Universitario - cuando se crearon tres vice-rectorias, a saber:
investigacién, docencia y accion social. Desde estas, se trazan los
lineamientos para cada una de estas funciones universitarias
orientadoras de los procesos académico-burocraticos. Pero
corresponde a las autonomias de las escuelas la definicion de
prioridades en materia de investigacion y accion social.

Asi las cosas, en 1976 se elabordé y se inscribié un
proyecto marco de la investigacion docencia y accion social. Este
proyecto cobij6 las acciones investigativas de los y las estudiantes
y de los equipos docentes articulado en funcién de interrogantes
de investigacidén en concordancia con los ejes de la formacion
académica. Desde las premisas del proyecto, el interés estuvo en
producir conocimientos para apoyar procesos criticos en la
comprension de las condiciones de vida y de trabajo de los
grupos sociales populares costarricenses y de sus potencialidades
organizativas para contribuir a su fortalecimiento, reorientaciéon o
creacion. Los enfoques metodoldgicos combinaron la aplicacion de
técnicas cuantitativas, como la entrevista estructurada y semi-
estructurada, la investigacion documental y la observacion
participante en los procesos de trabajo y en las dinamicas
familiares de la vida cotidiana. Estos procesos se desarrollaron
segun los lineamientos de la investigacidon—accion, lo cual incluye
hacer descodificaciones de los hallazgos de lo investigado con los
pobladores y a partir de alli acordar esfuerzos organizados para
emprender acciones encaminadas a la solucion de los problemas
de la produccion, de las organizaciones o de la vida en
comunidad.

. Cabe observar que, la investigacion y |las
sistematizaciones de las experiencias de la investigacién-acciéon
estuvieron tefiidas de interpretaciones marxistas y neo-positivistas
(ROMERO 8., 1986), como lo demuestra en una investigacion que
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abarco el estudio del curriculum integrado durante una década de
ejecucion.

La formacion en investigacion para contextos —micro-
sociales, como soporte de la toma de decisiones en materia
asistencial o terapéutica no formaron parte de la agenda curricular
por un largo periodo. Cuando se retomo, retornd a sus raices
originarias del trabajo social norteamericano.

Esta experiencia estuvo desarrollandose durante una
década, la realizacion de las investigaciones desarrolladas por los
docentes sin duda nutrieron la docencia y las supervisiones de
campo, aunque como hipétesis planteo que quizas la ensefianza
de la teoria y métodos de la investigacion no fuese suficiente.

El proceso de discusion y confrontacion ideologica en el
seno de la Escuela y el posicionamiento en la direccion de la
misma (1982-1990), del sector no adherente del enfoque critico de
la formacion profesional, le da un viraje a la practica pedagogica, a
la orientacién de la formaciéon académica y se desarticulan los
procesos integradores de la investigacién—docencia y accion
social. La hegemonia de este criterio se expresara posteriormente
con mas claridad, en el cambio curricular de 1993°. Podriamos
decir que esta fue la primera parte de un periodo fecundo de
experiencias enriquecedoras para transitar a la segunda parte de
la década con caracteristicas tortuosas.

Este proceso de avances en la integracion de la
investigacion-docencia y accién social como eje articulador en el

8 £/ Plan de estudios corresponde a cinco afios de estudios o sea 10 ciclos lectivos de 16
semanas de clase.

Comprende horas de préctica, lo cual corresponde a 178 créditos de los cuales 47
créditos son de practicas académicas. Las horas- practica estan divididas de la siguiente
manera. Segundo afio , corresponde al taller I: 10 horas por semana durante 16
semanas (160 horas préactica en el ciclo lectivo ) ademas de 5 horas por semana de
trabajo independiente del estudiante (80 horas en el ciclo). Tercer ario, corresponde a
los talleres Il y Il con 14 créditos ambos. Un total de 21 horas semanales, io cual
significa 336 horas préctica cada ciclo, o sea 672 por afio. Cuarto afio, corresponde a
fos talleres IV y V con 16 horas semanales de practica por ciclo lectivo, o sea 256 horas.
Al afio 512 horas practica més 160 horas de trabajo independiente. El quinto afio
corresponde a los talleres VI y Vil con 12 horas semanales de préctica, lo cual da lugar a
192 horas por ciclo y a 384 al afio, ademas de 288 horas de trabajo independiente.

El total de horas préctica-supervisadas son 1728 horas, mas 448 horas de trabgjo
independiente. La totalidad corresponde a 2276 horas en el Plan de estudios
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curriculo, sufrié adecuaciones en los afios siguientes y se convirtio
en una experiencia irrepetible en todo el proceso formativo, pues
desde 1993 se inicidé una fragmentacion, en el sentido de que los
docentes se articularon en equipos de investigacion en funcion de
temas autodefinidos y la pertinencia de la vinculacion con la
docencia y la accion social se torn6 azarosa y voluntarista.

No obedece ya, a un proceso planeado, articulado y
gestionado organicamente. Podria decirse, que se liberalizan las
decisiones sobre el qué y para qué de la investigacién, privan los
intereses académicos individualistas y no responde mas a una
decision de la totalidad, y ello da lugar a la segunda fase.

Segunda fase: la investigacion articulada al curriculo y a la gestion
académica integradora se debilitan.

A partir del segundo quinquenio de los afios ochenta en el
contexto de la tensidn entre mantener los fundamentos criticos de
la formacién por un lado y por el otro, en dar un viraje a la
‘restauracion conservadora”, coexisten en la practica pedagogica
dos curriculum en pugna. Se maneja una dualidad, por un lado se
mantiene la vigencia de hacer investigacion y docencia a partir de
los problemas generadores y la vinculacién de la lectura ontoldgica
con criterio de clase social y por otro lado, se reinsertan los temas
que ofrecen la oportunidad de investigar lo micro-social, o sea, a la
persona, la familia como caso social, desde las premisas que
sustentan la ensefianza de los métodos clasicos de Trabajo Social
- en cuanto al caso individual y el grupo - con expresa tradicion
positivista.

Lo que atafie a la comunidad, busca ser trascendido con lo
enfoques de la investigacion accion, las contribuciones de Paulo
Freire y la educacién popular.

_ Toda esta contradiccion de dilemas ontoldgicos,
epistemologicos y ético-politicos se mantiene vigente y en 1993
se manifiesta la pugna de los dilemas en una expresion curricular
plagada de contradicciones.

En lo que atafie al tema de este trabajo, o sea los dilemas
en la produccion del conocimiento en lo que refiere al hacer y el
ensefiar, baste sefialar que los dilemas enfrentan meollos
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relacionados con las definiciones del Qué; Para qué; Por qué,
Con Quiénes y Como ensefiar y hacer la investigacion articulada
a la ensefanza.

El eje tematico antes llamado “problema generador” sufrio
transformaciones. El interés esta en conocer los problemas macro
y micro de la sociedad costarricense (taller 1). Esto parece denotar
la pertinencia y necesidad de construir mediciones entre el
universal-particular y sus manifestaciones empiricas en los
costarricenses, pero ahora desprovistos de la categoria clase
social para su comprensién, pues se pasa a priorizar el criterio de
edad. Se mantiene el tema de las organizaciones de base
comunitaria, pero circunscritas a lo comunal, se omiten las
organizaciones gremiales y productivas, o sea se excluyen las
cooperativas y los sindicatos de los trabajadores como sujetos
involucrados en las investigaciones.

Los temas tedrico metodoldgicos de los procesos de la
investigacion-accion se ensefian y aprenden desde los talleres Il 'y
Il (practicas pre-profesionales) pero circunscritas a
organizaciones barriales inscritas en la logica del desarrollo
comunal. Lo referido a aprender a hacer e investigar acerca de la
ejecucion de las politicas sociales y el quehacer profesional se
asume en los talleres IV y V, que corresponden al cuarto afio de
estudios universitarios, pero circunscritos a expresiones
particulares y singulares en los escenarios laborales
principalmente de caracter publico. Lo relativo a investigar sobre la
formulacion y la gerencia de las politicas sociales sectoriales
compete al nivel de licenciatura, o sea corresponde a los talleres
Viy VI

Sin embargo, la investigacion integrada a la docencia
realizada, deja de ser una decision sostenida organicamente en
equipos de nivel y da lugar a la seleccion de temas segun los
intereses de los y las docentes, quedando a la voluntad y
posibilidad el integrarlos a los cursos. En los dos Gltimos afios de
los noventa se retoma la discusién en torno a la triple integracion
de la investigacién, docencia y accién social y se estructuran
proyectos de investigacion relacionados con el tema de la
violencia intrafamiliar y el tema de la democracia local y la
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participacién ciudadania’. En este periodo se identifican intereses
y problemas de investigacion, que se articulan al Plan de
Investigacion aprobado en 1986, el cual tenia dos lineas:
POLITICAS SOCIALES Y FORMACION ACADEMICA. Los temas
que los y las docentes asumieron en sus investigaciones a partir
de los afios noventa, pueden clasificarse como sigue:

Temas sobre la formacion y el ejercicio profesional

a. Las preocupaciones tedrico-metodologicas de la
intervencion: se ocupan del ejercicio profesional y la
aplicacion de los métodos de caso, grupo y comunidad
en Costa Rica.

b. Las preocupaciones pedagogicas: el meollo refiere a la
practica pedagogica en la formacion de trabajadores
sociales criticos, creativos y propositivos.

c. La historia de las transformaciones curriculares. La
integracion de la docencia la investigacion y la accion
social en el curriculo integrado de la escuela de trabajo
Social

d. Género y curriculo.

Temas sobre las politicas sociales

a. La propiedad social y el cooperativismo.

b. La educacion cooperativa y las transformaciones
doctrinarias y de gestion en las cooperativas

c. Concepciones y estrategias de atencion y gestion de las
politicas sociales en Costa Rica.

d. Politicas sociales en Costa Rica: empleo, asistencia y
seguridad social.

e. Democracia local: conciencia y accion.

Los sistemas locales de proteccidbn a la nifiez y la

adolescencia

—h

7 . . . . . .
Los informes finales de estos proyectos dieron lugar a publicaciones diversas

realizadas por las profesoras Norma Méndez, lvette Campos, Ana |. Ruiz, M* Cristina
Romero y M? Lorena Molina.
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g. El trabajo social en las politicas educativas en
comunidades urbano marginales.

Temas sobre asuntos de los sujetos

a. Violencia intrafamiliar

b.VIH-SIDA y mujer. Alcances de la ley de paternidad
responsable

c. Estado de situacion de los derechos de la nifiez y la
adolescencia

d. El abuso en adultos mayores

De estos proyectos solo tres se vincularon expresamente
a la tarea docente en cursos que desarrollaban los y las
investigadoras responsables. La vinculacion estuvo facilitada al
asumirse el doble papel de investigadora y supervisora de practica
académica, pero respondieron a iniciativas personales y no a
decisiones institucionales. Cabe destacar la experiencia del
proyecto referido a la tematica de la violencia intrafamiliar® el cual
integro las tres funciones y se desarrollé a partir de la docencia,
especificamente en los talleres de todos los niveles del plan de
estudios.

Por lo anterior, aprecio que en la segunda fase en materia
de seleccion de problemas de investigacion y los procesos de
gestion de los proyectos articulados al proceso formativo de los y
las futuras profesionales estuvo marcado por la liberalizacion de
las decisiones sobre el qué, por qué, para qué de- la investigacion.

Podemos apreciar entonces, que en la década del noventa
inicia otra modalidad de gestionar y hacer investigacion. Ya no
existe una linea definida organicamente para conducir la
investigacion, sino que los y las docentes configuran equipos de
investigacion sobre temas de interés académico personal e
institucional pero no ligados a la docencia y accion social como
directriz institucional plena o de cobertura total.

8 Campos, Ivette y Norma Méndez (2003) Informe Final del Proyecto de Investigacion.

Escuela de Trabajo Social .Universidad de Costa Rica.
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Un avance realmente significativo, ocurre en el segundo
quinquenio de los afios noventa, se manifiesta en la lectura del
contexto para subrayar en él las principales areas que manifiestan
las expresiones criticas de la cuestion social, en tal sentido se
delimitan las tematicas y se constituyen en orientadoras del
quehacer académico de las escuelas.

La ensefianza de la investigacion se articula a la
epistemologia en tres cursos (dos en segundo afio y uno en cuarto
ano); en los talleres Il y Ill se asume lo referente a la ensefianza—
aprendizaje de la investigacion—accion 'y al hacer
sistematizaciones de estos procesos. En quinto afio se coloca en
el disefio de proyectos de investigacion relacionados con los
trabajos finales de graduacion. Sobre este particular, Campos
(2002) realiza una indagacion acerca de las caracteristicas de la
practica académica como eje para la investigacion y la accion
social y concluye destacando el potencial que ofrece partir de la
docencia para transitar y potenciar las otras actividades. Esto —
continua Campos - permite no soélo atender los problemas sociales
complejos por medio de inter-aprendizajes de los participantes y
marca caminos para procesos de gestion mas eficientes, flexibles
e integrados, los cuales suelen confrontar los esquemas rigidos de
la burocracia universitaria.

Este periodo concluye con la autocritica. Se registran los
avances, los retrocesos y sus explicaciones en el contexto de la
evaluacion curricular iniciada en 1996 y posteriormente inscrita en
el proceso de acreditacion®. En este proceso con absoluta crudeza
se remarcan los desaciertos construidos en esa década marcada
por confrontaciones ideoldgicas, desgastes organizacionales,
contradicciones ontoldgico-epistemolodgicas- tedricas, carencia de
investigacion como esfuerzo sostenido y planeado
institucicnalmente en cuanto a las decisiones sobre el: Qué , Para
qué, Por qué, Para quiénes Por supuesto, como ilustramos antes,
investigaciones hubo y siguen desarrollandose, pero no como
respuestas explicitas a las decisiones de una politica de
investigacion integrada a la docencia y a la accion social, pese a la

® La Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Costa Rica fue acreditada en el
2001 por parte del Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacion Superior.

29



Contribuiciones Al Debate Sobre Los Dilemas Em La Produccién de Conocimentos

de aprobacion de un Plan de Investigacion en 1986 avalado por la
Asamblea de Escuela y a las experiencias desarrolladas.

El segundo periodo dejé importantes lecciones aprendidas

en términos de dilemas, los cuales pueden sintetizarse asi:

a. Hacer y ensefar a hacer investigacién en una unidad
de educacion superior comprometida con la
construccién de equidades, requiere ser pensada en
funcion de teméticas que derivan de la expresion de las
desigualdades sociales. Por ello, se debe dar prioridad
a la relacién entre: condiciones de ftrabajo y
reproduccién social de los sujetos particulares 'y
singulares, cuyas voces no son necesariamente
consideradas en las decisiones fundamentales de la
politica econoémica y social del pais, como
consecuencia de los procesos de exclusion economica,
social, cultural. Entonces esto nos lleva a plantear lo
ético y lo politico con la investigacién desde el Trabajo
Social.

b. Es necesario debatir acerca de los roles en el quehacer
investigativo (CAMPOS, 2002) que refieren a ser
consumidor de investigaciones, diseminador de
resultados, colaborador o asociado de proyectos que
construyen debates sobre temas inquietantes y el rol
de produccién o creacion de conocimiento. Ahora bien,
en tal sentido conviene discutir acerca de nuestros
rumbos seguidos en la investigacion empirica
generadora de datos que se acumulan, sobre las
potencialidades existentes y limitaciones para el
desarrollo de la investigacion tedrica. Pero sobre todo,
debatir acerca de cuél es el la contribucién potencial
para producir ~ conocimientos con  potencial
transformador o sea para contribuir a fundamentar una
intervencion profesional colocada en la comprension
critica histérica de las cuestiones sociales y sus
multiples y fragmentadas situaciones, asi como del
papel que le corresponde desempefiar, pero a su vez
con lectura estratégica de las oportunidades.
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. Ahora bien, es necesario no caer en la trampa que al

recuperar las voces de los sujetos, los dehistoricemos
de sus contextos y nos quedemos en las
interpretaciones del aqui y el ahora solamente. Por ello,
es importante la reflexion vigilante de la relacion
ontologia-epistemologia—métodos.

. El otro dilema refiere a la catedra auténoma transmisora

de conocimiento o la céatedra articulada al estudio e
investigacion de los asuntos sociales claves del pais,
que hace del aula un verdadero centro de auscultacion
del mundo en que vivimos, sensibilizador y forjador de
conciencia critica y propositiva.

. Sabemos que los recursos asignados a la investigacion

en Ciencias Sociales, suelen ser escasos, por tanto, el
desafio es potenciarlos mediante procesos de gestion
que articulen sinergias entre docentes, estudiantes,
profesionales y poblaciones-meta y que a su vez sean
parte de redes mayores en el contexto latinoamericano.

El otro dilema refiere a los desafios en los modelos de
organizacion y gestion de las Escuelas de Trabajo
Social, de manera que se requiere superar los enfoques
mecanicos que no leen los contextos y los sujetos
relevantes y pertinentes como pivotes fundamentales
para dirigir, planear las metas y los procesos de
trabajo.

Todos estos desafios o dilemas son los que marcan el
surgimiento de un tercer periodo de nuestra historia académica
que corresponde a los afios 2000, segun mi propia lectura.

Tercer periodo: buscamos una brijula y trazar el mapa de
navegacion.

Por qué subrayar esta historia de avances y retrocesos? Porque
creo aqui reside la clave para entender las preocupaciones
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actuales. De estos periodos recorridos estimo —segin mi propia
lectura- que las principales lecciones aprendidas en términos de
desafios en la produccion del conocimiento refieren a los
siguientes nudos o dilemas necesarios de encarar en el proximo
quinquenio. Ellos son:

Partir de la realidad como totalidad social VS ensefiar a
aplicar procedimientos metodolégicos a  sujetos
descontextualizados y deshistorizados.

Debatir sobre la investigacion empirica y tedrica y su
contribucién a las comprensiones de la totalidad social y
su potencial transformador VS la investigacion
aparentemente no comprometida pero que entonces se
aisla de los intereses no proclives a los intereses de las
mayorias excluidas.

Organizar catedras integradoras y con investigacion
articuladas a la cuestion social VS catedras autonomas e
investigaciones “por la libre” que manifiestan la “ceguera
organizacional’, incapaz de ubicar lo estratégicamente
relevante.

Gestionar procesos innovadores de investigacion-
docencia y accion social con direccionalidades éticas y
politicas hacia la defensa y exigibilidad de los derechos
VS administrar rutinas organizacionales incapaces de
leer la complejidad de la vida social.

El mapa de la navegaciéon podria empezar a trazarse Si

continuamos los debates sobre:

Los desafios en la comprension ontologica,
epistemdlogica y metodoldgica en la produccion de
conocimientos de las “areas socialmente significativas”
orientadoras del pensar y quehacer académico. Las
“areas socialmente significativas” responden a una
lectura de las mas relevantes manifestaciones de la
cuestion social- baste aclarar que el documento que
sintetiza esta materia, no maneja esta categoria en el
texto explicitamente.
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¢ La pertinencia de concentrar las decisiones en lo que

atafie a temas que concitan el estudio, la investigacion y
la intervencidon desde el Trabajo Social en funcion de las
tematicas de las areas (UNIVERSIDAD DE COSTA RICA,
1995) que se resumen en los siguientes términos:

a. “de la pobreza a la calidad de vida en igualdad de
oportunidades

b. del deterioro de la salud a la salud integral

c. del deterioro del ambiente hacia el desarrollo
sostenible

d. de la violencia social a la democratizaciéon de la vida
cotidiana y la convivencia social

e. del autoritarismo y la exclusidn a la participacion
social y la ciudadania plena

f. de la crisis del estado de Bienestar hacia la reforma
del Estado”.

e La pertinencia de cruzar el estudio de tales temas y su

manifestacion en los sujetos en atencion a su diversidad
segun criterios de nacionalidad, condiciéon social, étnia,
género, edad, discapacidad y de la explicacion histérica de
la génesis y desarrollos contradictorios en la sociedad
costarricense. Asi como el andlisis de las politicas y la
legislacion social desde una perspectiva histérico—critica.

e También se debe profundizar la discusion del debate

ético- politico del qué, para qué, por qué, para quiénes
hacemos investigacion desde el Trabajo Social en estas
areas socialmente significativas.

e E| otro desafio o dilema en la actualidad refiere a las

premisas de la gestion y las estructuras organizativas
necesarias para potenciar los recursos asignados en virtud
de prioridades que se constituyan en nucleadores de
debate, terrenos de aprendizajes de estudiante, docentes-
investigadores y profesionales en egjercicio que operen
como co-supervisores de las practicas pre-profesionales.
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Ello supone, una gestion académica democratica con
direccionalidad signada por el desafio ético de
posicionarse en los temarios de la investigacion que
marcan la vida de los trabajadores y sus familias
vinculadas o no a los procesos de trabajo y cuyas
condiciones de vida para la reproduccion social, se
caracterizan por subrayadas vulneraciones al acceso de
satisfactores que hagan realizables los derechos
humanos.

Finalmente podemos sintetizar que el dilema medular
refiere a la urgencia de asumir investigaciones que puedan
mostrar interpretaciones cuyas mediaciones se construyan de lo
micro a lo macro, del sujeto a la estructura; de la cotidianidad a la
macro historia; de la intervencion fundada a la interpretacion
tedrica y viceversa. Todo ello transverzalizado, en primer término:
por una explicita definicién de defensa y exigibilidad en la
realizacion de los derechos humanos, pero sin dejar de plantearse
la busqueda de sociedades asentadas en la equidad. Ello es
importante aclarar en tanto que, los derechos humanos tienen el
discurso de la igualdad pero emergen en el contexto de la
desigualdad que requiere la reproduccion del capital.

En el apartado siguiente ampliamos sobre los dilemas
sefialados en la produccion de conocimientos. Tales dilemas
atafien a la formacién de grado y al postgrado'®

2. LOS DILEMAS ACTUALES: LINEAS EN EL MAPA DE
NAVEGACION

Nos hemos interrogado en nuestra escuela desde diversos
vértices con respecto a la agenda de cuestiones que nos atafien
en materia de produccion de conocimientos. No son muchos los
pasos que hemos dado en este camino, sin embargo hoy mas que

% |_a Maestria en Trabajo Social tiene tres énfasis: Investigacion; Gerencia Social y
Intervencion socio-terapéutica. Uno de los compromisos que explicita en su Plan de
Desarrollo Estratégico refiere al desarrollo conjunto de la investigacion con el nivel de
grado.
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ayer comprendemos la pertinencia de hacer docencia nutrida de
los desarrollos de la teoria social acompafiada de la produccion
de conocimientos generados desde la investigacidon de nuestros
contextos. Producir conocimiento desde y para nutrir el potencial
transformador estratégicamente posible de las intervenciones
profesionales.

A partir de las lecciones aprendidas en el recorrido
esbozado anteriormente, las cuales podemos captar hoy al tomar
distancia de los procesos de los cuales fuimos parte y a partir de
ellas, plantear los principales dilemas que configuran un borrador
de carta de navegacion. Los dilemas y desafios refieren a: la
comprension ontoldgica y el posicionamiento ético politico; a lo
epistemoldgico- metodologicos de la produccion de conocimientos;
a los desafios pedagogicos y a los desafios de la gestion de la
investigacion.

A. Ontolégicos — politicos y éticos

Lo ontologico refiere a cdmo se interpreta la naturaleza de
lo real. En este plano se configura un dilema triangular, segun sea
desde donde nos coloquemos para comprender la realidad social.
La manera como se concibe la realidad guia los procesos
concretos de investigacion, la apropiacion teodrica del mundo real.
En la interpretacion de la realidad se enfrentan por un lado, el
idealismo (la idea, el concepto) expresado por ejemplo en el
funcionalismo que considera al hecho social o cultural como
prolongacion de las conciencias individuales y por el otro lado, el
materialismo (la materia, la realidad que existe con anterioridad e
independencia a nuestra conciencia la que determina las ideas y a
Su vez esa conciencia es construida en tanto ser social y es la
colectividad en funcion de intereses la que es capaz de
transformar esa realidad). En Trabajo Social nos enfrentamos:

a. al dilema de reconocer la realidad social sometida a
leyes inmutables cuyo conocimiento posibilita el predecir
y el controlar los fendmenos del mundo social como los
del mundo fisico y bioldégico. El ser humano es
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fragmentado, deshistorizado. La realidad es atomizada,
naturalizada, comprendida en equilibrio vy con
disfuncionalidades. Las patologias, lo anormal
configuraron los problemas y objetos de investigacion.

b. El dilema de sobre-valorar en la realidad, al sujeto y
considerar que son diversas las realidades y por ello
construimos un calidoscopio de verdades relativas
asentadas en los motivos, las percepciones, las
interpretaciones. No interesan las causas y el contexto. La
verdad est4 en las ideas , se exacerba el subjetivismo.

c. La comprension de la realidad social y del ser
humano-social. como totalidad histérica, contradictoria y
en auto-desarrollo o sea tiene génesis y transformacion.
El ser humano es un ser social construido histéricamente,
transformado y transformador de esa historia en tanto
sujeto colectivo. Por ello, como ya ha sido subrayado por
connotados colegas brasilefios, para un Trabajo Social
con perspectiva critica corresponde Colocar la dimension
ontolbgica desde la insercion en el mundo del trabajo vy el
mundo de la vida (familiar y local) o sea en las
condiciones de produccién y reproduccion social, como
fuente clave en la estructuracion de problemas de
investigacion.

Ahora bien, posicionarnos en una manera de comprender
la realidad configura el camino ético y politico de la investigacion,
ya que desde la primera perspectiva arriba indicada para
comprender la realidad, se supone la neutralidad; por lo tanto
como investigadores supuestamente no tenemos intereses, de alli
que la responsabilidad ética esta en la rigurosidad de la aplicacion
del método cientifico. Desde la perspectiva materialista de la
comprension de la realidad interrogarnos acerca de las
responsabilidades éticas con el proceso de la investigacion y de
los resultados nos lleva a comprometernos como investigadores
con: qué investigamos, para quién, con quiénes, para qué lo
hacemos desde unaperspectiva critica y transformadora.

En consecuencia nos preguntamos: qué nos corresponde
hacer como sujetos profesionales, como docentes y como
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institucion formadora, que es parte de una universidad publica que
expresa compromiso con un pensamiento critico ante las
desigualdades sociales y con el desarrollo de capacidad
propositiva argumentada para la bUsqueda de equidades que
superen las discriminaciones segln clase social, género, etnia,
discapacidad, etc.?

Concluyo entonces que, la congruencia entre esos fines
de la Universidad a la que pertenece nuestra escuela y los
fundamentos curriculares necesariamente suponen la opcién por
una comprension ontolégica de base materialista, lo cual no
significa negar al sujeto sino entenderlo en su mutua relacion con
el contexto historico del que es parte vy de alli deviene un
posicionamiento  politico y ético conducente hacia Ia
transformaciéon de las condiciones causantes de la desigualdad,
por supuesto no desde perspectivas mesianicas.

B. Dilema epistemologico-metodolégico

Lo epistemoldgico se relaciona con el modo de entender la
relacion entre el sujeto cognoscente y la realidad cognoscible y lo
metodoldgico refiere al modo de conocer o sea cémo se construye
esa relacion.

Esto nos lleva al debate del sujeto y el objeto y en
consecuencia a las matrices epistemoldgicas que ponderan uno
sobre el otro o bien la que pondera la mutua interrelacion. O sea,
colocar el peso en el objeto, los hechos son la fuente de la
objetividad, la realidad es medida, interesan las regularidades v las
disfuncionalidades. El otro posicionamiento, coloca el peso en el
sujeto y su interpretacion de los significados, no existen verdades
absolutas, estas son relativas, existen tantas verdades como
interpretaciones. O bien, la tercera opcién, el sujeto vy el objeto se
interrelacionan 'y uno transforma al otro mediados por
contradicciones que conforman condiciones de existencia y de
conciencia y esto marca los procesos de la historia personal,
familiar, comunal, de la sociedad en su conjunto.
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En relacién con lo metodologico, desde el positivismo el
método es empirico, descriptivo analitico del fraccionamiento de la
realidad y su inductivismo.

Ello nos lleva a la desagregacion de los hechos, la
descripcion  cuantitativa/cualitativa de las  regularidades,
desprovistas de las conexiones sustanciales de caracter
econémico y politico.

Por otro lado desde la matriz interpretativa, tenemos el
mundo individual, de la cotidianidad, la etnia y el género que
reclaman espacios y exaltando el sentimiento, la intuicion, las
emociones critican las obsolescencias del pensamiento social
critico y el supuesto objetivismo positivista. Esto tiende a
configurar un “subjetivismo conservador’ asentados en el
constructivismo y en la fenomenologia que no aceptan el principio
de objetividad y lo sustituyen por el de subjetividad y en términos
de procedimiento metodologico la hermenéutica (la interpretacion
de los significados) es la clave. Guba (1990 apud BREILH, 1994,
p.113) afirma: “el constructivismo no busca predecir, ni controlar el
mundo real, ni tampoco intenta transformarlo sino busca
reconstruir el mundo en el Unico punto que existe: en la mente de
los constructores. Es la mente la que debe ser transformada no el
mundo”.

Desde la perspectiva materialista—historica, la dialéctica es
la clave del procedimiento. Se rompe con el inductivismo y la
nocion de que los hechos y datos hablan por si mismos. La
construccion dialéctica asume la totalidad social en movimiento
contradictorio, los procesos tienen génesis y desarrollo; las
transformaciones ocurren como sintesis de las contradicciones.
Para aprehender dialéctica e histéricamente el movimiento de Ia
totalidad concreta, en tanto es sintesis de multiples
determinaciones, el método dialéctico articula lo racional y lo
sensorial, lo empirico con lo teorico, lo fenoménico con lo esencial,
lo cualitativo con lo cuantitativo, lo general y lo particular. Esto nos
lleva a los siguientes dilemas metodologicos:

a. La realidad antes que el método. Los procesos de
investigacion requieren ser pensados y planeados como
caminos flexibles y que los procesos de interpretacion de
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los datos requieren del sustrato de los métodos segun sea
la naturaleza del problema y los objetivos de Ia
investigacidon. No puede anteponerse el método a la
realidad y encajarla en él, asi como es distinto el proceso
de investigacion del proceso de interpretacion.

b. Superar la ficticia separacion entre las técnicas de

investigacion cuantitativa e investigacion cualitativa
en la ensefianza y en el hacer de la investigacion.
Para los cuantitativistas los fenémenos validos como
conocimiento cientifico son los que pueden ser contados,
medidos y comprobados. Para los cualitativistas la via es
reconocer la esencia por mecanismos de evocacion y
preguntas, los relatos o historias referidas a las intimas
motivaciones, percepciones, interacciones simbodlicas,
construcciones psicoldgicas. Todas ellas pueden ser
extraidas del discurso de los individuos por un método
interpretativo.

Entendemos y acordamos con otros, que la realidad social
en su complejidad requiere de la consulta de fuentes estadisticas,
documentales, hemerograficas, teodricas, histdricas. Se debe
superar la fetichizacion del dato cuantitativo y la fetichizacion del
texto, asi como la interpretacion simple y mecanica de asociar uno
y otro a una matriz epistemolégica. La clave esta en descubrir a
partir de los datos que descomponen un objeto de estudio un
nuevo objeto reconstruido desde la apariencia hasta su esencia:
su génesis, su desarrollo y en ellos sus relaciones contradictorias,
sus hitos de cambio y sus manifestaciones. Muy bien ilustra Rojas
Soriano (2001) en su texto al citar a Marx y Engels con el uso de
diversa fuentes y técnicas, como por ejemplo: la encuesta (la
encuesta obrera de Marx); la observacion (a la que recurrié Engels
para conocer de cerca, por observaciones y vinculaciones
personales al proletariado inglés); los estudios de experimentacion
(hechos por los fabricantes ingleses con respecto a la duracion de
la jornada laboral, los cuales también fueron consultados por
Marx); el anélisis de caso( p. e. el de Guillermo Wood de 9 afios,
para referirse al trabajo infantil y los factores que lo propician); e/
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andlisis de documentos (p. e. las cartas de obreros; las
estadisticas de los informes de inspectores de fabricas), /las
fuentes hemerograficas( las noticias, informes en revistas,
periodicos) y el conocimiento cientifico acumulado a la época (lo
resefia Engels en su obra: Dialéctica de la Naturaleza Humana).

c. La urgencia de superar la separacion entre lo
diacrénico-sincrénico; lo macro y lo micro, si
asumimos las implicancias de concebir la realidad humano
—social atomizada, estable, funcional, a-histérica o bien
asumir la realidad integrada, contradictoria, auto-
transformadora y por tanto historica. Lo anterior nos
conduce a comprender lo cotidiano como categoria
relevante de la vida social en el mundo del trabajo, lo
familiar, lo barrial o el vecindario. Afirman Paulo Netto y
Carvalho (2000, p. 44) que lo cotidiano en nuestros dias
se mueve dialécticamente entre: “la existencia y la
subsistencia; lo material y lo espiritual; lo singular y lo
genérico; lo local y lo global; lo igual y lo diferente;
individuo y ciudadano; la parte y el todo” .

Esto nos lleva al debate de lo diacrénico como perspectiva
historico social y lo sincrénico de la vida cotidiana como sintesis
de determinantes histdricos y nucleo determinante de la
intervencion profesional.

C. Desafios pedagégicos en la formacién para producir
conocimientos

Una pedagogia critica es consecuente con una vision del
mundo construida en desigualdades sociales que requieren ser
superadas para alcanzar formas de vida social incluyentes. La
investigacion de la realidad como manifestacion de la cuestion
social resultante de la organizacion de la sociedad moderna, es un
asunto medular de un curriculo que se plantee forjar pensamiento
critico e innovador, sobre la base de la rigurosidad y la capacidad
de argumentar. Esto plantea multiples desafios que articulan la
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organizacion y la gestion académica en su conjunto y la gestion de
la investigacion en particular mediados por lo pedagégico.

Hoy nos debatimos en la ensefianza de la investigacion en
estos desafios:

a. Como ensefar investigacion para la produccion de
conocimientos y para forjar conciencia critico y propositiva
de la totalidad social desde cada uno de los cursos que
configuran la malla curricular?

b. Como ensefar la investigacion social para realizarse desde
los contextos  cotidianos, micro- sociales, donde se
desarrolla el trabajo profesional o sea: con personas
trabajadoras o no y sus familias en todos sus arreglos,
pequefios grupos, organizaciones comunales, redes
sociales. Sobre la base de las investigaciones se deben
tomar decisiones relativas a las intervenciones
asistenciales, socioeducativas promocionales y Ia
intervencion socio terapéutica desde un enfoque de
proteccion, defensa y exigibilidad de los derechos humanos.
Pero a su vez es fundamental que comprendan que la
inmediatez aparente y fragmentada de la cotidianidad de la
vida de los sujetos requiere entender lo humano social,
como producto histérico y sintesis de contradicciones
culturales de la sociedad patriarcal, capitalista-globalizada
de marcadas y diversas exclusiones por condicién social,
étnica, genero, edad, discapacidad, opciones sexuales, etc.
Esta complejidad del ambito de competencia profesional
esta marcado por la génesis de la profesion, la cual emergi6
para ocuparse no de una sola dimension de esta compleja
vida social, sino que surgié para ocuparse de los no
incluidos socialmente, que a su vez sufren una diversidad
de exclusiones.

c. Como ensefar la investigacion evaluativa de los procesos
de atencion micro-social? Nos lleva a interrogarnos en el
proceso de formacion acerca de la importancia de
entender, que el sentido comun debe ser superado
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mediante la investigacion cientifica y que la apariencia es
solo la primera cara que esconde la esencia de los
fenomenos y procesos sociales, que en la interrelaciones y
no en entidades aisladas se buscan las interpretaciones y
que las interrelaciones pueden ser explicadas con una
l6gica de regularidades y disfunciones o con una légica de
contradicciones motores de transformaciones y ello marca
un posicionamiento ético —politico del trabajo profesional.

d. Coémo enseriar la investigacion evaluativa de los procesos
de gerencia de las politicas sociales consecuente con una
comprension histérico critica de las organizaciones
productoras de servicios sociales y en tanto expresion de
las lo6gicas de la politica econémica y social? Y como esos
resultados deben revertirse en  procesos de
empoderamientos de la ciudadania y en procesos de
ejercicio del poder en los escenarios institucionales y/o
sectoriales, locales en materia de las politicas sociales,
pero sedimentadas en la fuerza que ejerzan las
organizaciones ciudadanas en sus diversas expresiones?

Por ello, el formular proyectos de investigacion con la
explicita vinculacion con las otras funciones o sea con la docencia
y la accion social, pasa también por disefiar los programas de los
cursos con formatos alternativos y con estrategias pedagégicas
consecuentes con la pertinencia de desarrollar pensamiento
critico. En tales programas de los cursos es fundamental
expresar las interrogantes de investigacion, los objetivos de
formacion en materia de investigacion (amén de los propios de la
materia particular del curso que refieren a los objetivos de la
docencia) y los objetivos de accion social en términos de para qué
y para quiénes es la investigacion.

D. Gestion de la innovacion integradora

La gestiéon de la investigacién desde un paradigma
innovador de la gestion institucional Silva y otros (2001), requieren

42

Maria Lorena Molina

la definicidbn de “un marco para pensar”, esto lo comprendemos en
términos de lo que nos ocupa como lo correspondiente a los
fundamentos ontoldgico, epistemologico ético-politicos que
constituyen la brujula o sea el “marco para decidir” y “el marco
para actuar”, para construir coherencia, congruencia y legitimidad
organizacional interna y externa. Esto requiere estar apoyado en
las politicas, estrategias y estructuras construidas por los actores
organizacionales para gestionar con innovacion y participacion los
proyectos.

La gestibn supone repensar y negociar recursos para la
innovacion y también enfrenta el dilema de convertir la innovacion
en la fuerza hegemonica de trabajo que subyuga la rutina para
crear el compromiso de los talentos humanos organizacionales
con hacer de esto y ser parte del desafio institucional.

La construccion del conocimiento cientifico esta
supeditado también a las condiciones materiales de existencia de
una escuela universitaria, a las prioridades que la universidad
misma defina y que determinan la distribucion presupuestaria.

La gestion de una escuela universitaria puede ser
comprendida, de acuerdo con el enfoque de gestién estratégica
institucional innovadora (SOUZA et. al, 2001), desde tres
escenarios. Ellos son, la universidad en el mercado pero no en la
sociedad; la universidad al servicio de las prioridades y rumbo del
desarrollo  cientifico-tecnolégico; o bien, una universidad
prospectiva y comprometida con la construccién de equidades
desde un modelo de desarrollo inclusivo y ecoldgicamente
sostenible. Las prioridades del contexto para aportar a esa forma
de desarrollo marcan la pauta, en tal sentido entendemos que la
lectura de la cuestion social es el punto de partida para configurar
un temario de investigacion que se asuma a cargo de equipos de
investigadores- docentes, estudiantes y profesionales. La gestion
es realmente un desafio para la producciéon de conocimientos
desde las escuelas universitarias. No ocurren los mismos desafios
en centros o institutos de investigacion de la educacion superior,
pues en el ambito de las escuelas se enfrenta el dilema de la
prioridad que se le asigna a la funcion docente para la asignacion
de los recursos presupuestarios.
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En esta linea de pensamientos, o lineas de la carta de
navegacion, pensamos que la estructura organizativa de la
escuela debe ser transformada para darle soporte al nuevo
curriculo 2004 y retomar los aprendizajes derivados del periodo en
el cual la escuela fue capaz de ser dirigida mediante un ambicioso
proyecto articulador de la docencia, la investigacion, la accion
social que hizo del aula un espacio pedagogico, para romper con
la concepcidon unica de una docencia como trasmisora de
conocimientos y convertirla también en oportunidad para
aprender—haciendo procesos de investigacion al servicio de los
sectores sociales menos favorecidos del sistema social. A su vez
fue un escenario de encuentros y debates forjadores de criticidad y
compromiso social. Para decidir y actuar se requieren estructuras
cuyas dinamicas propicien la integracion de las funciones
universitarias en clara y explicita articulacion con la cuestion
social. En este sentido, las directrices claves a considerar en la
construccion de las relaciones y procesos de trabajo necesarios
para construir le estructura para el logro de las aspiraciones deben
considerar al menos:

a. El contexto es la pauta para determinar los problemas
de investigacién: La gestion de la investigacién pasa por
una lectura del contexto en el que la profesion de Trabajo
Social esti llamada a desempefiarse. Por ello, nuestra
escuela ha identificado las areas socialmente significativas
como puntas de lanza, ejes articuladores de la
investigacion, docencia y accion social. De manera tal que
estas areas se convierten en los desafios contextuales
desde los cuales devienen las lineas de investigacion y
accion social ligados a la ensefianza y sus consecuentes
estrategias pedagogicas nucleadoras de las tres
funciones. Las areas son:

¢ De la exclusion social a la construccion de equidades

» De la enfermedad, mantenimiento y preservacion a la salud
integral
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s De la violencia social a la democratizacidon de la vida
cotidiana.

¢ De la crisis del Estado benefactor a las transformaciones
necesarias desde una perspectiva inclusiva del desarrollo

Estas areas a su vez son intersectadas por temas
fundamentales para la formacién y trabajo profesional, tales temas
son:

» las diversidades de los sujetos segln sea la condicion
social por insercion en el mundo del trabajo, étnica, género
y discapacidad y las discriminaciones en el acceso a
satisfactores para la realizacion de los derechos humanos;

» Las acciones politico-organizativas de los sujetos en la
defensa y exigibilidad de sus derechos en los espacios
locales;

e Las politicas y la legislacion sociales: su génesis, desarrollo
y actores involucrados;

» Los procesos gerenciales de las politicas en la produccién
de servicios asistenciales, socioeducativos y socio
terapéuticos.

b. La triple integracién requiere el manejo de una
compleja trama de relaciones: Los procesos de
integracion de la docencia, la investigacion y la accion son
posibles si se construyen mediaciones de orden ético,
politico y tedrico, acompafiadas de las mediaciones
pedagogicas en el aula y extra aula, asi como las
estructuras organizativas de soporte a esas relaciones,
que refieren a la estructuracién de los nucleos o equipos
de investigadores de grado y postgrado y de los
graduandos. Estas estructuras configuran relaciones
matriciales que interconectan las lineas de investigacion
con las tres funciones ya mencionadas: investigacion,
docencia y accién social. Cada una de las cuales requiere
de un coordinador académico. Los nodos que se
configuran en esas interconexiones se asientan en los
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niveles del plan de estudios (grado y post-grado) y dan
lugar a los proyectos integradores en escenarios
particulares y con objetos de investigacion pertinentes al
eje tematico del nivel y a la linea de investigacion.

c. Toma de decisiones de politicas, estrategias y
estructuras: Esto requiere de una explicita politica de
investigacion definida a partir de las lineas que son la
expresion de la lectura del contexto o sea de las
manifestaciones de la cuestién social que convoca al
Trabajo Social. Las estructuras organizacionales ademas
de respetar lo ya establecido para las tres funciones
universitarias, se reconfiguran en una especie de red de
redes que corren en forma vertical y horizontal en
consonancia con los procesos de trabajo y niveles de toma
de decisiones en el grado y el postgrado Esos niveles son:

- Estratégico, corresponde a la Asamblea de Escuela y Comisién
de Postgrado™’, 6rgano maximo de decision que define politicas y
estrategias.

- Gerenciales, referidas a la Direccion de la Escuela y el Consejo
Académico (asesor) y la Direccion del Postgrado. Le compete Ia
direccion del conjunto, la asignacion y distribucion de los recursos
propios y generados por la escuela, la construccion de
coordinaciones, la organizacién de procesos intersecciones, inter-
organizacionales (nacionales e internacionales) asi como, la
evaluacién de los procesos y los resultados.

Adicionalmente a lo anterior, el otro desafio refiere a las
condiciones de trabajo en el escenario universitario. El trabajo de
la innovacion institucional que convierte la investigacion en un eje
de la formacion académica no puede recaer en la intensificacion
de la jornada laboral de las y los docentes universitarios, ni en el
voluntarismo de las colegas que se interesen en vincularse a los
proyectos de investigacion.

" La Comision del postgrado: Maestria en Trabajo Social tiene a la Escuela de Trabajo
Social como Unidad Base, pero académicamente esta supeditado al Sistema de
Estudios de Post-grado de la Universidad de Costa Rica
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- Operativas: estas decisiones corresponden a los equipos de
docentes-investigadores segln sub- problemas de investigacion
que forman parte de un proyecto de Linea de Investigacion y que
son gestionados por un Nucleo que dirige el proceso inter-niveles
del plan de estudios y que a su vez buscan articularse a otras
redes mayores.

d. Condiciones de trabajo en la universidad. Ninguna
propuesta puede resultar auto-sostenible sin analizar las
condiciones de trabajo propiciadoras o restrictivas para
estos desafios. Hecho este balance, entonces debe
plantearse los requisitos necesarios para lograrlo y en tal
sentido  construir los consensos Y negociaciones
necesarias.

COROLARIO

El recorrido realizado en la primera parte de este texto
permitié sefialar el movimiento de la investigacién en el proceso de
la formacion académica en nuestra escuela, las marchas y
contramarchas en consonancia con las premisas epistemoldgicas
que la han sustentado, las lecturas contextuales los propositos que
ha cumplido, a quiénes ha involucrado, como se ha ensefiado y
como se ha hecho. De alli derivamos las lecciones aprendidas en
términos de omisiones, confusiones, logros. Todo ello, nos
permitid plantear los dilemas y desafios que enfrenta nuestra
Escuela. Silos logra resolver, muy posiblemente sentara las bases
para una etapa superadora de los resultados historicamente
construidos y abonaria el terreno para un Trabajo Social que se
posicione con mayor densidad tedrica y claridad histérica, ético-
politica en los asuntos de la cuestidn social costarricense que
atafien a esta profesion.
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OS DESAFIOS NA PESQUISA E NA PRODUGAO DO
CONHECIMENTO EM SERVICO SOCIAL

Ivete Simionatto®

O século XX nos deu o cinema, o
telefone, o automoével, o avido, a
penicilina, a asa-delta, o computador,
tanta coisa maravilhosa. Mas a maior
invengdo de todos os tempos é do
seculo XXI, o GOOGLE. A cultura
prét-a-porter.
Millor Fernandes

RESUMO

O artigo aborda o estado da arte da pesquisa em Servico Social no
Brasil, os avangos ocorridos na organizagdo e sistematizacdo do
conhecimento e suas expressdes em diferentes periodos historicos. O
conjunto das produgbes do Servigo Social brasileiro revela como a
profissdo construiu, ao longo da sua trajetéria, um corpus tedrico que lhe
confere legitimidade enquanto area de conhecimento no contexto das
ciéncias sociais particulares, e também perante as agéncias de fomento.
Nas ultimas décadas fortaleceu-se a produgéo coletiva, tanto na
graduagéo quanto na pés-graduacéo, especialmente a partir da criagdo
de nucleos e grupos de pesquisa. Estes congregam linhas e projetos de
investigagcdo cujos eixos tematicos encontram-se sintonizados com as
demandas postas pelas grandes transformagdes societarias e seus
desdobramentos no campo profissional. Contudo, se por um lado
avangou-se consideravelmente na produgdo de conhecimentos em
relagdo aos “macroprocessos sociais”, por outro ainda persistem
dificuldades na mediagdo com situagdes particulares a profisséo, desafio
a ser enfrentado na atualidade.

Palavras-chave: Servigo Social, pesquisa, producéo de conhecimentos.

‘ Assistente Social, doutora em servico Social pela PUC-SP, professora do
Departamento de Servigo Social da UFSC.
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ABSTRACT
This article concerns the state of the art of research in Social Service in

Brazil, the advances that have taken place in the organization and
systematization of knowledge, and their expressions in different historical
periods. The range of work of Brazilian Social Service reveal how the
profession has built, during its trajectory, a theoretical corpus that
establishes its legitimacy as a field of knowledge in the context of the
distinct social sciences and also in relation to the supporting agencies. In
recent decades, collective production was strengthened, both at the
undergraduate and graduate levels, especially since the creation of the
research centers and groups. These entities have pursued investigative
fields and projects with thematic focuses that respond to the demands
created by the great social transformations and their consequences in
the professional field. Nevertheless, if on one hand there has been
considerable advancement in the production of knowledge in relation to
the “social macroprocesses”, on the other, difficulties still remain in the
mediation with situations particular to the profession, a challenge that

must now be confronted.
Key words: Social Service, research, production of knowledge.

Em seu livro “Ciéncia, Universidade e Ideologia: a Politica
do Conhecimento”, escrito em 1980, Schwartzman (1980) indaga a
respeito de questdes classicas na produgdo do conhecimento.
Como conhecer de forma adequada o mundo em que vivemos?
Como distinguir o conhecimento verdadeiro do falso? Qual o papel
do conhecimento na organizagéo da sociedade e na conquista da
felicidade humana? Qual a fungdo politica do conhecimento?
Quais sdo os determinantes sociais dos diversos tipos de
conhecimento? Qual a relacdo entre o conhecimento e a ética?
Como apreender, estudar, decifrar o sentido do nosso tempo, seus
dinamismos, suas contradiges? Qual o destino dos dados
cientificos? Que conhecimento produzir em realidades como a
atual, em que os processos de exclusdo sdo a marca de nossa
historia? Essas questdes tém sido centrais em todos os tempos e
apresentam-se, ainda, como grandes desafios para o pensamento
social e politico contemporaneo, essenciais @ compreenséo da
“dramatica complexidade” de nossos dias, num cenario de “crises
e mudangas aceleradas”.
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. . As novas tecnologias e a revolugdo informacional que hoje
vivenciamos parecem indicar uma saturagdo do conhecimento, um
estagio em que a humanidade teria atingido seu ponto maximo de
desenvolvimento. Observa-se que essa impressdo de saciedade
tem permitido uma maior descentralizagdo da produgdo do
conhecimento: universidades de menor porte hoje ja podem ter
acesso a informagbes e experiéncias de grandes centros de
pesquisa, ampliando as possibilidades de troca, a democratizacgéo
e a socializacdo do conhecimento produzido. “Os produtos
intelectuais de cada nag&o tornam-se patrimonio comum” (IANNI,
1999, p. 28). Temos um acesso fantastico a bancos de dados na
web, pois um pesquisador de qualquer pais periférico dispde,
virtualmente, dos mesmos dados de um pesquisador do primeiro
mundo. Instituiges nacionais, como IBGE e outras, dispéem de
dados acessiveis em tempo real, o que reduz significativamente o
tempo antes despendido na pesquisa e na obtengdo da
informacgao.

Contudo, por outro lado, ao mesmo tempo em que
democratiza e perpetua a informagdo sempre on-line, a
disseminagdo da internet termina por romper com o proprio
encadeamento temporal, bombardeando-nos com uma gama
infinita de novas imagens, noticias, textos, pesquisas e
descobertas, muitas vezes sem que saibamos como utiliza-las.
Sobre isso, Nogueira (2004, p.198) afirma:

Manuseadas pela raz&o instrumental (custo/beneficio),
produzem, quando muito, pericia e habilidade, ja que o
vinculo do conhecimento depende de operagdes
intelectuais balizadas por um outro tipo de razéo, a razdo
critica. Justamente por isso, um maior estoque de
informag&o n&o garante nenhum ganho seguro em termos
de compreensao critica do mundo.

- Pode-se afirmar, sem duavida, que as transformacées
yuwdas nas ultimas décadas do “breve século XX desafiaram
implacavelmente o conhecimento e os modelos de interpretagdo
do mundo. O Servico Social ndo ficou imune a essas
transformag6es. Ao contrario, ao longo de sua trajetéria tem
demonstrado, através de suas produgbes, a busca pela
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renovacdo constante de seus recursos teoricos e praticos.
Independentemente das condigbes materiais e objetivas presentes
em cada conjuntura, o conhecimento produzido no interior da
profissdo, mesmo constituindo-se, por vezes, “de forma parcial,
incompleta, invertida e fetichizada” (SILVA, 1993), possibilita
identificar momentos de continuidades, avangos e rupturas. O
Servico Social “nasce, desenvolve-se e reorienta-se” atraves do
acervo cultural herdado da modernidade, levando sempre em
conta as configuragées, articulagbes e tensdes que constituem a
tessitura da realidade social em suas implicagbes sociais,
econOmicas, politicas, culturais e historicas.

O conjunto das produgdes do Servigo Social brasileiro, dos
anos 1930 aos dias atuais, consideradas as particularidades de
cada periodo historico, indica, assim, o modo como a profissao ou
um grupo de pessoas interpreta o mundo, influem politicamente e
fazem avangar o conhecimento, construindo um corpus tedrico
que lhe confere legitimidade. Se, dos anos 1930 ao final dos anos
1970, o Servico Social vé-se embaralhado com a dindmica mesma
de nossas ‘revolucdes passivas”, a “fecunda batalha das idéias”,
que “comega a ter lugar entre nés” (COUTINHO, 1990, p. 25) no
inicio dos anos 1980, fortalecida com os cursos de pés-graduagao,
possibilita forjar, a partir da Universidade, uma produgéo de
conhecimentos que daria sustentagdo a um novo projeto
profissional. Nas décadas anteriores ndo haviamos conseguido
incorporar o pensamento critico que florescia, agora a historia
desnudava-se diante de nds e exigia “a recusa de qualquer
hermenéutica autoritaria”. Mediante a aproximagdo com 0s
pensadores classicos, recriamos nossa capacidade de analise, de
interpretag@o e de intervencéo no real.

Ainda nos anos 1980, dois outros fatos sdo fundamentais:
a reforma curricular de 1982, em que a pesquisa aparece como
uma das exigéncias da formagéo profissional, e a criagéo, em
1987, do Centro de Documentagdo em Pesquisa e Politicas
Sociais e Servico Social-CEDEPSS. Sob a coordenagdo do
CEDEPSS, e com a participagdo das demais entidades da
categoria, a pesquisa ganhou novo impulso. Investiu-se na
produgéo do conhecimento, conformaram-se posigdes cientificas e
politicas pelo engenho e pelo trabalho de uma coletividade que,
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nos ambientes universitario, politico e associativo, foi audaz em
estabelecer caminhos fecundos para pensar a realidade social
(IANNI, 1999).

A organizacdo e a sistematizagcdo do conhecimento
ganharam novos espagos de divulgagdo com a criagdo dos
“Cadernos de Pesquisa do CEDEPSS” e dos “Cadernos ABESS”,
que vigoraram de 1986 a 1998. As producdes veiculadas nesses
espacos evidenciam as preocupagdes da pesquisa em relagdo a
discussdo metodologica, as controvérsias paradigmaticas nas
Ciéncias Sociais, suas relagdes com o Servico Social e suas
implicagbes na construgdo do conhecimento e na intervencao
profissional. Nos anos 1990, acompanharam o debate instaurado
no ambito das ciéncias humanas e sociais, suscitando reflexdes
sobre a crise dos paradigmas na esteira da crise do socialismo
real e, consequentemente, dos referenciais teoricos,
principalmente no eixo da tradicdo marxista, no embate entre
modernidade e pds-modernidade, na novidade dos chamados
novos paradigmas como possibilidades de caminhos analiticos
alternativos na anélise da realidade social. A razdo, entdo
colocada em cheque, teria se esgotado em nome do irracionalismo
e do relativismo. O Servigo Social, entretanto, mostrou sua
“disposigao critica em relacdo as modalidades contemporaneas de
vida progressivamente contaminadas pelo racionalismo
instrumental, ou entregues a doce melodia pés-moderna de uma
inevitavel fragmentagdo do social” (BARBOZA FILHO, 2003, p. 6).
N&o sucumbimos as teses do “fim da histéria”, antes buscamos
captura-las em todas as suas determinagfes e sentidos, seja nas
producdes seja nos debates da categoria.

Os Cadernos sdo substituidos, a partir de 1998, pela
“‘Revista Temporalis”, atualmente na sua oitava edigdo. Constitui-
se hoje, ao lado de revistas consagradas, como a “Servigo Social
e Sociedade”, em mais um espago para a divulgacdo e
socializagdo do conhecimento produzido na area.

A conjuntura do inicio da década de 1990, sob o influxo da
Carta Constitucional de 1988, suscitou pesquisas fundamentais
sobre cidadania, participagdo, democracia direta, direitos sociais,
ampliacdo da esfera publica, como respostas ao processo
democratico ja tardio em nossa realidade. A construgéo de um
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novo ethos entre democracia e sociedade materializou-se no
debate das idéias. O Sistema Unico de Saude - SUS, a Lei
Organica da Assisténcia Social - LOAS e o Estatuto da Crianga e
do Adolescente - ECA foram “virados do avesso”, reclamados
como direitos de direito e de fato. Nao tardaram a chegar, no
entanto, as politicas neoliberais, sustentadas no ajuste
macroecondmico, na privatizagdo e na desresponsabilizagao do
Estado. O Brasil “mergulhou no mundo da globalizag&o, passando
a incorporar seu ritmo, seu discurso, suas politicas, seus
problemas” (NOGUEIRA, 1998, p. 280). Essa conjuntura ndo
deixou de ser captada nas produgdes do Servico Social, no
decorrer desta década “quase perdida”. Mesmo precarizada, a
Universidade continuou apresentando-se como 0 espago
privilegiado da pesquisa e da produgdo de conhecimentos.
Ampliou-se o espago editorial e nossas produgdes foram
colocadas em contato com o publico externo, extrapolando as
fronteiras nacionais, especialmente na América Latina.

A criagdo, em 1992, do Diretério de Grupos de Pesquisa,
pelo CNPq, estimulou a produgdo coletiva, possibilitando o
incremento e a organizagdo da pesquisa produzida no ambito
académico. Em termos quantitativos, no primeiro censo, realizado
em 2000, foram registrados 74 grupos de pesquisa na area do
Servigo Social, e atualmente indicam-se, aproximadamente, 140
grupos inscritos nessa agéncia de fomento. Intensifica-se,
especialmente na academia, a formag&o de nicleos e grupos de
pesquisa aglutinados em torno de grandes eixos tematicos e
linhas de pesquisa, com temas sobre: a reestruturacdo produtiva e
as transformac¢des no mundo do trabalho, as novas configuragées
do Estado e da sociedade civil, processo de trabalho e Servigo
Social, tematicas resultantes das diretrizes curriculares aprovadas
em 1996, o aprofundamento de investigagBes sobre a “questédo
social’, avaliagbes sobre as politicas sociais no eixo da
Seguridade, especialmente as de salde e assisténcia, a retomada
das pesquisas sobre a previdéncia social e o retrocesso dos
direitos sociais, agravado pelo desmonte da esfera publica e,
ainda, questdes como defesa dos direitos humanos, violéncia,
cidadania, cultura, género, identidade e praticas sociais, com
destaque para producgOes relativas as formas participativas de
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controle social, a questdo agraria e a questdo urbana, ao
crescimento da pobreza, a crise dos padrdes de protegdo social,
a0s novos eixos das politicas sociais publicas e privadas.

Para além dos grupos de pesquisa, tais temas figuraram
nas produgdes individuais resultantes de dissertagbes de
mestrado e teses de doutorado, no dmbito dos programas de pos-
graduacéo, conforme indica a exaustiva pesquisa desenvolvida
sobre o “estado das artes” no Servigo Social, de 1975 a 1997, pela
professora Nobuco Kameyama. Pode-se dizer que alguns temas
sd0 recorrentes, mas outros sdo adensados, principalmente na
transicdo dos anos 1990 para o ano 2000, no quadro do
capitalismo globalizado e de suas expressdes neoliberais.

Esse amplo arco de temas nos autoriza a afirmar que se
avancou no “trato tedrico, histérico e metodologico da realidade
social e do Servico Social”, de forma critica, na apreensédo dos
problemas e dos desafios com os quais se defronta a profissdo no
contexto das relagbées sociais mais amplas, e ndo apenas na
identificacdo das demandas a ela enderecadas ou das tarefas que
lhe sdo atribuidas; ampliaram-se os conhecimentos sobre os
processos sociais contemporaneos, as particularidades da
constituicdo e do desenvolvimento do capitalismo, do Estado, da
sociedade civil, do trabalho, da pobreza, da exclusdo, da
democracia, da cidadania, das politicas sociais e do proprio
Servigo Social.

Observa-se, contudo, um descompasso, um hiato mesmo,
entre a producdo dos grupos de pesquisa e as exigéncias do
proprio campo profissional. Essa lacuna denota que, se, por um
lado, avangou-se consideravelmente na produgdo de
conhecimentos em relagdo aos “macroprocessos sociais”, por
outro, ainda existem dificuldades na mediacdo com situagdes
particulares a profissdo. Ou seja, como o conhecimento produzido
pode tornar-se uma ferramenta as praticas profissionais, no
sentido de qualifica-las enquanto expressées de uma totalidade
mais ampla? Visto que o Servigo Social se caracteriza pela sua
dimensdo interventiva, de que forma a produgdo de
conhecimentos pode tornar o fazer profissional mais competente e
qualificado? Como produzir um conhecimento que estabeleca
mediagcbes entre os processos sociais mais amplos e as diferentes
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esferas onde se inscreve o trabalho profissional? Como
problematizar, atribuir um trato tedrico e, portanto, produzir
conhecimentos sobre as demandas e requisices que
circunscrevem o campo profissional, superando a postura de
denuncia e contestacao?

Se a nossa produgdo tedrica afirmou o Servigo Social
enquanto area do conhecimento, observa-se, no quadro atual, que
a qualificacdo desse conhecimento no plano macroestrutural vem
perdendo a relagdo com a profissdo e com a intervengéo.
Consideradas as particularidades das agbes investigativas e
interventivas, verifica-se um descolamento da producdo de
conhecimentos dos objetos reais da profissdo para o movimento
geral da sociedade, sem efetuar-se o “caminho de volta”.
Evidencia-se a dificuldade tanto em passar do geral ao particular,
de categorias mais abstratas para situagdes concretas, quanto em
relacdo ao procedimento inverso, realizando um movimento de
superacdo e de critica. Trata-se de compreender de que forma as
complexas determinages sociais das novas condigdes historicas
se materializam em situacdes e problemas sociais especificos ao
campo profissional, que ndo poderdo ser captados somente pelo
dominio da “razéo teotrica” descolada do real, ou, inversamente de
um real que se esgota nele mesmo. Esse cenario pode tornar-se
um campo aberto para a retomada de perspectivas fundadas no
pragmatismo, no empirismo, no voluntarismo e no teoricismo. Por
isso mesmo, a importancia de olhar a realidade ndo de forma
prosaica e mistificadora, mas, através de um rigoroso exercicio
pautado pela razdo critica, de modo a captar as suas diversas
dimensdes, sejam elas particulares ou universais.

E, portanto, “a adogdo de uma teoria social critica” e um
“rigoroso trato tedrico, histérico e metodoldgico da realidade social
e do Servigo Social” que poderdo possibilitar “a compreensao dos
problemas e desafios com os quais o profissional se defronta no
universo da producgdo e reprodugéo da vida social” (ASSOCIAGAO
BRASILEIRA DE ENSINO DE SERVICO SOCIAL, 1996, p. 7) e
produzir o conhecimento necessario para reafirmar o campo
profissional com reflexdes capazes de subsidiar as diferentes e
novas racionalidades dos espacgos profissionais provocadas pelas
transformacdes que vém ocorrendo nas Ultimas décadas. E isso
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remete a um permanente desafio: como produzir conhecimento
sobre o fazer profissional? Com quais objetos de estudo lidamos
hoje e quais nos fortalecem enquanto area de conhecimento?
Como as determinagdes historico-sociais macroscopicas indicam,
sinalizam, demarcam as demandas investigativas e interventivas
da profissdo?

Os eixos tematicos deste |X Encontro Nacional de

Pesquisadores indicam que a pesquisa no Servigo Social vem se

consolidando em areas tradicionalmente abordadas como as
politicas sociais, retoma outras de grande significado, como a
formac&o profissional em nivel de graduagédo e pos-graduacgdo, e
amplia areas relativas a articulagdo entre formagdo e exercicio
profissional, possibilitando o resgate das producbes acerca dos
espagos socio-ocupacionais, da intervencao profissional, mediante
seus fundamentos ético-politicos, teorico-metodologicos e
instrumental técnico-operativo. Esse alargamento de temas podera
suscitar novos eixos de pesquisa e contribuir para o
estabelecimento de uma nova arvore do conhecimento, conforme
sugere o CNPq, realinhando nossos objetos de investigacdo as
particularidades da profissdo, sem perder de vista o quadro
macroscopico em que se inserem, OuUu Seja, como as
“microestruturas” sociais sdo atravessadas pelas “vicissitudes do
desenvolvimento sécio-historico” (MESZAROS, 2004).

S&o diversas, ainda, as demandas que permanecem como
desafios:

* delimitar objetos de investigacdo, evitando universos
extremantes limitados, ou temas muito amplos, que
ocasionem dispers&o ou fragmentacéo;

* consolidar os grupos de pesquisa e avangar na construcdo
de pesquisas interdisciplinares, interinstitucionais e redes
de pesquisas, no sentido de possibiltar um
aprofundamento sobre temas comuns;

= definir linhas de pesquisa integradas entre graduacio e
pos-graduacéo, tendo como referéncia as necessidades e
os temas de relevancia para a area (KAMEYAMA, 1998);

= criar mecanismos institucionais que permitam maior
colaboragdo entre instituigbes e pesquisadores na mesma
universidade e com outras universidades;
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* ampliar a participagdo de pesquisadores ndo-docentes,
que ainda é bastante reduzida, buscando superar o
distanciamento entre pesquisadores inseridos no ambito
académico e aqueles inseridos nas praticas profissionais.

Ha que se considerar, nesse quadro, que as condi¢des da
pesquisa na area de Servico Social, seus limites, avancgos,
rupturas, continuidades e descontinuidades, ndo podem ser
remetidas somente ao ambito interno da profissdo, mas também
ao quadro da crise geral em ambito internacional, seu
agravamento a partir dos anos 1990 e sua incidéncia no panorama
do ensino superior brasileiro. A reducdo dos investimentos e o
empresariamento da educagdo embaracam, cada vez mais, o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico que tende a assumir,
neste inicio do século XX!, o papel do mais importante e valioso
fator de produgéo. Isso remete a conclusdo de que a pesquisa e a
investigagéo estdo sendo compreendidas, de forma crescente,
como 0s principais motores da inovagdo para o aumento da
competitividade e da produtividade das economias, em termos
nacionais e internacionais.

A mercantilizagao da ciéncia, conforme indicagGes na Lei
de Inovac&o Tecnologica, recentemente aprovada, prevé uma
politica de “esvaziamento da universidade, de fomento do
capitalismo académico” e “direcionamento da produgdo docente a
lbgica da  rentabilidade”.  Compromete “os  principios
constitucionais de autonomia didatico-cientifica das universidades
e de liberdade de produgdo, expressdo e circulagdo de
conhecimentos e saberes”. Coloca docentes, recursos e
instalag6es publicas sob o controle direto de empresas privadas,
que poderé&o inviabilizar a pesquisa basica, especialmente nas
areas humanas e sociais, e toda a produgdo cientifica que néo
seja de interesse imediato do mercado capitalista (DANTAS,
2004). A perda de prestigio, a desconsideracéo e a auséncia de
investimentos nas carreiras profissionais de nivel universitario, a
corroséo interna de nossas instituices, comprometem seu papel
e sua fungdo na sociedade, tornando-as pouco fecundas,
fechadas em si mesmas, contaminadas pelo excesso de
burocracia interna.
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As formas coletivas de produ¢do do conhecimento
também passam a ser condicionadas “pela multiplicagdo e
fragmentacdo dos interesses, pela ampliagdo frenética das
demandas, por graves dificuldades de coordenagédo e diregéo,
pela incerteza e pela inseguranga, pelo enfraquecimento das
lealdades e o empobrecimento da convivéncia” (NOGUEIRA,
2004, p. 201). Nesse quadro “de ambiglidades e ambivaléncias,
os conceitos perdem sua forga e o discurso vira ruido. Por isso
mesmo, os espiritos ficam confusos, perdendo a lucidez na visdo
das coisas humanas” (SEVERINO, 2002).

O futuro continuara desafiador e a consolidagdo da
pesquisa em nossa area dependera, sem duvida, tanto das
condicbes objetivas de nossas instituicbes, quanto da
potencializagdo das forgas criticas e criativas aglutinadas em
torno da producgdo de conhecimentos que possibilitem iluminar a
analise dos processos sociais e desencadear agdes e projetos
profissionais que fortalegam a emancipag&o humana.
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ALGUNAS REFLEXIONES SOBRE LA INVESTIGACION
EN TRABAJO SOCIAL EN LA ARGENTINA

Margarita Rozas Pagaza”

RESUMO

La ponencia trata de la importancia sobre la produccién de conocimiento
en la Disciplina de Trabajo Social y, asimismo, sobre el significado que
adquiere la construccidén del campo profesional. Analiza la utilidad que
se le asigna a esa produccién a partir de interrogarnos para qué
investigamos para quién y qué se ha aportado a las transformaciones
de la sociedad. Entendemos que el desarrollo de toda profesidn esta
estrechamente vinculado a la producciéon de conocimiento y, a su turno,
dicha produccién siempre esta referido a los fenbmenos sociales que
expresan el movimiento de lo real. A esta constatacidn general se
deberia agregar, para el caso del Trabajo Social, la necesidad de que
estos conocimientos sean la base de la intervencion profesional. Ello se
deriva de la comprensidn que la naturaleza de la profesion esta
direccionada a incidir sobre los procesos sociales especificos. Dichos
procesos aparecen sumamente complejos y, en consecuencia, la
investigacion es una herramienta fundamental para comprenderlos y
explicarlos. Luego se analiza los momentos histéricos por las que ha
pasado la investigacion en el Trabajo Social argentino.

ABSTRACT

This paper discusses the importance of production of knowledge in
Social Work Discipline and the meaning that the construction of
professional field implies. The objective is to analyze the utility of this
production, questioning about why and to whom do we investigate. We
understand that the development of any kind of discipline is highly
connected to the production of knowledge, but also this production is
always refers to the social phenomenos that express the movement of
reality. For its own nature, this particular discipline is oriented to act over
specific social process; in order to comprend and explain them in all its

° Docente-investigadora, Directora de la Escuela Superior de Trabajo Social-
Universidad Nacional de La Plata
Directora de la Maestria de Politicas Sociales, Facultad de Ciencias Sociales-UBA
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complexity; we consider the investigation a fundamental tool. Finally, we
critically periodize the history of investigation in argentinean Social Work.

CONSIDERACIONES GENERALES

Agradezco a los organizadores de este encuentro el
haberme invitado, posibilitando el encuentro con amigos y colegas
brasilefios y de otros paises. Quiero empezar esta ponencia
haciendo algunas reflexiones sobre la produccion de conocimiento
en la Disciplina de Trabajo Social y, en las ciencias sociales en
general, asimismo sobre la importancia que ella tiene en la
construccion del campo profesional, la utilidad que le damos en
tanto definimos para qué investigamos para quien y que ha
aportado nuestras investigaciones a las transformaciones de la
sociedad. Entendemos que el desarrollo de toda profesion esta
estrechamente vinculada a la produccion de conocimiento, a su
turno dicha produccién siempre esta referida a los fenomenos
sociales que expresan el movimiento de lo real. A esta
constatacién general se deberia agregar, para el caso del Trabajo
Social, la necesidad de que estos conocimientos sean la base de
la intervencion; a partir de la comprension que la naturaleza de la
profesion esta direccionada a incidir sobre los procesos sociales
especificos. Dichos procesos aparecen sumamente complejos v,
en consecuencia, se necesita de la investigacion como
herramienta para desentrafiar e interpelarlos.

Si bien, es cierto que esta perspectiva esta asumida por el
colectivo profesional, cabe sefialar que existe una tendencia a la
sociolgizacion de la investigacion, en el sentido de un corrimiento
de la investigacion respecto a las problematicas que constituyen el
“campo profesional” de la intervencion. Dicho de otro modo, los
objetos de investigacion, muchas veces estan desligados de una
mirada del Trabajo Social. Por lo tanto, se buscan problematicas
mas genéricas vinculadas a la comprension de la sociedad — lo
que no que no quiere decir que ella no sea necesario para el
Trabajo Social — pero no debe quedarse solamente en esta
comprension general de los fenémenos sociales, cuya
consecuencia es el caracter ensayistico de los resultados de las
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investigaciones, que no terminan de dar cuenta de los procesos
sociales concretos. Hoy en dia, no solo el Trabajo Social sino las
ciencias sociales en su conjunto, deberian aportar desde el
conocimiento a dar cuenta de la configuraciéon actual del mundo
social, intentando develar los cambios generados en la vida social
a partir de las manifestaciones que la cuestion social tiene en la
vida cotidiana de las clases sociales subalternas. Para el caso del
Trabajo Social, la investigacién, a su vez, debe servir para
problematizar las cuestiones especificas del qué hacer profesional,
en tanto ella tiene cercania con la manifestacion de la cuestion
social, entendida como problemas sociales.

En este sentido la investigacion no es un requerimiento
academicista, es por el contrario un requisito ético que nos
posicione frente a la realidad con wuna conciencia de
descubrimiento e interpelacion critica. Sin duda, ello implica un
acto de ruptura respecto a las logicas de pensar y construir
conocimiento en el sentido positivista que justifican un orden social
al hacer invisible las manifestaciones de lo “social”. Por otro lado,
esta corriente tedrica ha llevado a la separaciéon entre ciencia y
técnica, o, dicho de otra manera, entre teoria y practica; razén e
instrumentalizacion, generando un entrampamiento de la relacion
investigacion/intervencion.

La problematizacion de esta dicotomia debe ser
explicitada, teniendo como base el cuestionamiento de la
racionalidad en la crisis de la modernnidad y el cuestionamiento
del paradigma positivista, entendida como la “gran ciencia” que
tiene como base, la consideracién que hay una identidad entre
sociedad y naturaleza, por la cual, el dominio de la vida social
pasa por las leyes naturales que son invariantes (homogenidad
epistemolodgica), Comte, consideraba que los hechos sociales son
hechos naturales, sometidos a leyes naturales, reconociendo de
hecho el caracter de “cosa”, de dichos fenédmenos; por lo tanto,
libre de preconceptos y juicios de valor. En tal sentido, la ciencia
positivista establece una exterioridad entre el sujeto que investiga
y el objeto investigado, es decir, de acuerdo con Paulo Netto
(1992, p. 20):
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Se trata de una fractura ontologica entre la razén que
formaliza y la historia que se le pone como alteridad [...]
asimismo de que la presuncion de que el andlisis
cientifico de los fenémenos sociales es una bUsqueda de
causalidades y conexiones basicamente inalterables.

La fractura entre razon e historia ha llevado a dicotimizar
el conocer y el hacer, y lo que es mas grave, la pretension de
asignarle “objetividad” al conocimiento a partir de la fuerza de los
hechos. Ello ha llevado a considerar que el conocimiento es
neutro, desprovisto de los conflictos ideoldgicos y de las
presunciones y, en este sentido, encubre la interpelaciéon de los
fenomenos. En esta perspectiva, dichos conocimientos, estan
libres de interpretaciones y desligados de los contextos de
explicacion. Agregando a este atributo de “objetividad” que la
ciencia positiva sustenta esta la consideracion de la invariabilidad
de los hechos sociales, por lo que dicha invariabilidad refuerza la
idea del dato objetivo. En tal sentido, la intervencién del trabajador
social actua sobre esa invariabilidad de los hechos, por lo tanto, Ia
orientacion de la intervencion estaria desprovista de conocimiento
y de la incidencia que se debe tener en los procesos de la vida
social, mas que al nivel de externalidad en la relacién con dichos
procesos; situacion que implica el piso necesario para atribuirse
que la eficiencia de la accion consiste justamente en la
operatividad técnica, que tiene como fin, fortalecer dichas
funciones y roles. No cabe duda que el neoliberalismo devenido en
ideologia, justamente lo que trata es de propiciar un pensamiento
tecnocratico vinculado a las necesidades del mercado. En
contraposicion secundariza el conocimiento critico de la vida
social.

Por otro lado — si bien hay un intento de superacion — aun
existen en la formacién profesional, la dicotomia entre aquellos
que les interesa la practica y aquéllos que les interesa la
investigacion. Estas dicotomias, inclusive, me atrevo a decir,
exceden al debate tedrico, sean éstas positivistas o neopositivistas
que como ya dijimos plantean la externalidad de la relacién entre
sujeto-objeto, o aquéllas teorias centradas en la comprension
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subjetiva de los individuos contraponiendo el “dato” por lo sensible.
El pensamiento conservador en la produccién de conocimiento nos
platea un horizonte que insinda que las causas de los fendmenos
sociales se deben buscar en el comportamiento individual de las
personas, y, en sus capacidades personales para adaptarse a los
nuevos desafios de la sociedad globalizada. En esta perspectiva
se puede observar las teorias que orientan las investigaciones
sobre las diferencias, tolerancia, multiculturalismo que explican en
si mismo el comportamiento individual desprovisto de sus
relaciones. Hay wuna preocupacién por los modos de
comportamiento sin la explicacion de las condiciones que la
generan.

La dicotomia, conocimiento/intervencién, a su vez ha
polarizado, en algunos casos, la centralidad de la practica, que
luego deviene en pragmatismo y empirismo. En tanto ella aparece
enmascarado de un compromiso “emocional” despojado de toda
interpretacion, o en todo caso, traducido a la generalizacion de
que ese “compromiso emocional” con la cercania del que padece,
es la carta de legitimacion de un profesional auténtico lejos de las
disquisiciones academicistas.

Desde ese lugar el conocimiento de la realidad, es a
través de lo ‘vivencial’, que presupone la experimentacion
validada en si misma. Pareciera que esta postura siguiera los
supuestos Durkhenianos pero, a la inversa. Es decir, asi como se
entiende que los hechos sociales y, por ende los objetos de
estudio son “cosas” definidas por las caracteristicas externas y
despojados de valores ideoldgicos; opera a la inversa cuando se
acentua la separacion de la practica con la teoria, en el sentido
que la practica debe tratar de recrearse en si misma sin Ia
contaminacion de los analisis tedrico, de este modo se protege el
caracter de una practica utilitaria para los fines de reproducir un
supuesto “compromiso con el pueblo”.

Ahora bien, conviene aclarar como se resuelve esta
dicotomia de la que venimos hablando, si entiendo que la teoria, no
es la interpretacion de causalidades en las relaciones establecidas
por simple correlacion (Durkhein), La teoria se nutre de los datos de
la realidad, pero no sdlo de ellos, en ese sentido, Grassi (1995, p.
71) afirma:
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la teoria es una interpretacion (fundada) de la realidad. Es
decir un cuerpo coherente de supuestos y conceptos
fundamentales que inspiran observaciones e hipotesis
pertinentes a los fenémenos. Simultaneamente la realidad,
es siempre una expresion mediatizada de la misma por
esquemas de percepcion e interpretacion histéricamente
construidos. Dicho de otro modo: lo que afirmamos es que
la realidad, es necesariamente aquello que pensamos que
es la realidad, porque no hay realidad accesible para el ser
humano, sino por medio de sus propias construcciones
mentales.

Desde esta perspectiva, la producciéon de conocimiento se
da a partir de un verdadero dialogo entre le sujeto y la realidad,
de la construccion del pensamiento sobre el movimiento de lo real,
en tanto tal, la teoria pretende dar interpretaciones que tengan
validez respecto de los fendmenos y los procesos sociales. Por lo
tanto, trasciende lo inmediato, lo evidente, de sus formas
perceptibles inmediatas. En tal sentido, la teoria es una accion del
pensamiento que se organiza asimismo en relacion a la realidad.
En esta direccion el conocimiento funda la intervencion y le da
sustento argumentativo. Si bien es cierto la practica profesional no
produce conocimiento cientifico, en tanto no se le exige elementos
de universalizacion y de demostracion, sin embargo ella puede
aportar a la base observacional de una investigacién; interrogantes
que pueden convertirse en objetos de investigacion.

Esta argumentacion, nos muestra la relacion del
pensamiento y la realidad como necesaria para construir teoria, por
ello la dicotomia entre teoria/practica es una falsa dicotomia.
Asimismo el acceso del sujeto a la realidad, es siempre un acceso
mediado por conceptos, interpretaciones histéricamente construidos.
Finalmente, segin Alexander “las teorias no sélo son intentos de
explicar el mundo, sino esfuerzos para evaluario, comprender mas
ampliamente cuestiones de sentido” (ALEXANDER 1992, p.22).

La préactica y la experiencia siempre tienen como punto de
partida en marcos de interpretacion de la realidad, aunque fuesen
parciales. La experiencia es el modo en que vivimos la realidad, ella
nos posibilita un conocimiento practico, pero no un conocimiento
tedrico. Por ello, la experiencia siempre tiene un valor practico,
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porque nos da un saber también practico para movermos en la vida
cotidiana. En tal sentido, la experiencia profesional no puede
considerarse un conocimiento tedrico, en tanto ella se vale de un
saber instrumental y saber practico que le permite desenvolverse en
el desarrollo de su intervencion. En tanto tal, querer racionalizar este
saber practico ya sea, a través de la sistematizacion y del
diagndstico, no es suficiente para construir un conocimiento teérico.
La mera reflexion sobre lo vivido a través del “sentido comin”, por
simple hecho de ser una racionalizacién de la vida cotidiana no
implica produccion de conocimiento. Ello séria una reduccion
mecanica y simplista de la teoria.

La practica y la teoria no son dimensiones separadas, por lo
tanto el conocimiento no estd separado de la accién vy, en ese
sentido, la existencia de una, implica la existencia de la otra. En
esta direccion, el sefialamiento que se hace al respecto, cuando se
afirma:

la actividad tedrica en su conjunto-como ideologia y ciencia-
considera también a lo largo de su desarrolio histérico, solo
existe por y en relacion con la practica ya que en ella
encuentra su fundamento, sus finalidades y un criterio de
verdad (SANCHEZ VAZQUEZ apud MONTANO, 1990, p.
202)

En tal sentido, la practica es el fundamento de la teoria,
contrario a la consideracion de ser la fuente de teoria para los
pragmaticos. La practica como fundamento de la teoria, esta
vinculada a las necesidades del hombre social y, ella es producto de
un conjunto de relaciones sociales, que aparecen difuminadas,
fragmentadas, que es necesario recomponerlas a través del
pensamiento y la recreacion de conceptos y categorias. Ellas
existen histéricamente y como parte de un conocimiento acumulado
que es la base que permite desentrafiar el presente a través de la
investigacion. En este sentido, la practica profesional es el campo de
expresiones problematicas que sélo pueden ser analizadas a partir
de un conocimiento anterior y que se recrea en el encuentro con la
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realidad. Dichos proceso analitico corresponde a operaciones
mentales.

ESTADO ACTUAL DE LA INVESTIGACION EN TRABAJO
SOCIAL ARGENTINO

A manera de hipétesis se puede visualizar dos momentos
en el desarrollo de la investigacion en Trabajo Social para el caso
argentino:

- un primer momento, desarrollada con el advenimiento de
la democracia, después de largos afios de dictadura militar en la que
las universidades pasaron por una etapa de oscurantismo vy
estancamiento, especialmente en las ciencias sociales, de hecho
muchas facultades y carreras, entre ellas, las de trabajo social,
fueron cerradas. Este momento  esta caracterizado
fundamentalmente por la actualizacion de los planes de estudio, y la
importancia que empieza a asignarsele a la produccion de
conocimiento en Trabajo Social. Cabe sefialar que la caracteristica
de la produccién de conocimiento en ésta época, se mide mas por la
preocupacion alrededor de ella que por sus resultados concretos.
Como prueba de elio se observa que las publicaciones en Trabajo
Social son muy pocas y sin mayor impacto en el colectivo
profesional. En este contexto, la preocupacion por la investigacion
estd dada por la necesidad de preguntarse por la intervencion
profesional y, por las problematicas ligadas a los movimientos
sociales que resurgen en esa época. Estas iniciativas de
investigacion se explicitan con mucho mas énfasis en los afios 90.

Por otro lado, no se registra la vinculacion de investigadores
en Trabajo Social a organismos como el CONICET, centros de
investigacion en las universidades, u otros centros que tengan que
ver con el desarrollo de la investigacion. Los que lo hicieron,
algunos; muy pocos, fueron motivados por su vinculacion con otros
investigadores de las ciencias sociales o, porque estudiaron otras
disciplinas que les abri® una perspectiva diferente en la relacion
conflictiva e histérica que el Trabajo Social adn tiene con el
conocimiento.

- El segundo momento se caracteriza por un contexto de
transformaciones en el sistema educativo universitario, y
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particularmente en la politica de investigacion a través del Programa
de Incentivos. Dicha politica  propugna la excelencia y la
productividad en el conocimiento a fin de ponerse a la altura de las
exigencias del mercado. Desde esta perspectiva, las prioridades que
se asignan en la investigacion privilegian las areas de desarrollo
tecnoldgico, mas que el de las ciencias sociales. Dicha politica trae
aparejado un proceso de categorizacion y evaluacidn a docentes-
investigadores. Hay criticas a la concepcién y formas de
implementacion de este proceso en cada universidad (tema que
darfa para otra conferencia). Lo que interesa destacar es que este
proceso, mas alla de dichas formas y concepciones, enfrenta
particularmente a los trabajadores sociales con una realidad
ineludible; respecto a la necesidad de hacer efectiva la preocupacion
por la investigacion. Pero, lamentablemente en condiciones mucho
mas desfavorables que el conjunto de las ciencias sociales. Los
trabajadores sociales se vinculan tardiamente al programa de
incentivos, cuando se inicia el proceso de categorizacion — muy
pocos profesionales alcanzan, las categorias 1 y 2, y muchos no
alcanzaron a tener la categoria 3, esta situacién pone en evidencia
que hay pocos profesionales para dirigir proyectos. Por otro, lado en
el codigo académico oficial no estd registrada la disciplina de
Trabajo Social, como area de conocimiento, afectando las
posibilidades de formar parte de comisiones académicas del
Ministerio u otras instancias de evaluacion. Situacién que hoy se
constituye en una reinvidicacion del colectivo profesional.

Cabe preguntarse por qué este retraso, mas aln teniendo
en cuenta que desde hace algun tiempo las carreras de Trabajo
Social pasaron a formar parte de las facultades de ciencias sociales
y humanidades en las universidades.'

Fue curioso observar la reaccién del colectivo profesional
frente a esta situacion. Algunos consideran y con justa razén que
esta politica de incentivos olvida la precariedad y el congelamiento
de los sueldos en la docencia. Otros, consideran que se debe
defender la docencia, pero también la investigacion y, en este

: Esta.situacién fge expuesta en mi ponencia en 1995 en el encuentro de la Federacion
Argentina de. Unidades académicas de Trabajo Social. Sigo insistiendo que debemos
reclamar al Ministerio de Educacion que desde hace algin tiempo la carrera es universitaria.
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contexto no se puede dejar de participar en la politica de incentivos
0 cualquier otro programa de investigacion, mas aln teniendo en
cuenta las desventajas con las que nos encontrabamos en e
sistema universitario. Saliendo de esta discusion que puede
oscurecer el nucleo del problema, pasaron algunos afios hasta
sincerar el debate, en el sentido de que, la investigaciéon para el
desarrollo de la Disciplina es importante, a través de la incorporacion
activa a instituciones de investigaciones existentes, publicas o
privadas. En el momento actual ya no hay justificaciones para eludir
esta tarea postergada en trabajo social. La defensa de la calificacion
de la Disciplina no es una preocupacion academicista y cientificista,
es una necesidad para intervenir responsablemente en el ambito de
la "cuestion social contemporanea”.

En este contexto hemos esbozado algunas lineas de
investigacion que se estan desarrollando.

1. Una linea referida a la relacién de la intervencion con las
problematicas sociales en el ambito de la salud, minoridad, familia,
la de género, pobreza, estrategias de supervivencia, vejez, politicas
sociales adolescencia e infancia, ciudadania, movimientos sociales,
salud mental, desarrollada en diversas unidades académicas.

2. Otra linea de investigacion vinculada a la formacion
profesional y a los diversos aspectos que de ella se desprenden
como: las practicas de formacion profesional, mercado ocupacional,
perfil profesional y algunas investigaciones sobre la dimension
politica de la profesion.

Sabemos que hay muchas otras investigaciones que estan
en curso y que posiblemente en un par de afios mas se logren
conocer a través de la publicacion de resultados u otros medios. Lo
importantes a destacar es el crecimiento de proyectos de
investigacion que involucra cada vez mas a los trabajadores
sociales. Dicha vinculacion se realiza a través de la Politica de
Incentivo (con las dificultades ya sefialadas), Becas de iniciacion y
perfeccionamiento, y superior, en el marco de la carrera de
investigador propugnada por las universidades.

3. Una tercera linea de investigacion que esta vinculada a
estudios de la historia de la profesion vy a la intervencién profesional,
relacionadas con las politicas sociales, en el marco de los
Programas de postgrado en Trabajo Social y politicas sociales.
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ALGUNAS REFLEXIONES FINALES

1. Propiciar y seguir desarrollando la tarea de investigacion en
Trabajo Social es una necesidad impostergable. A su turno
es importante que las carreras de Trabajo Social avancen
en el debate sobre la politica de investigacion en el marco
de las reformas curriculares que estan en curso. Ademas de
vincular esta politca a los programas de postgrado
existentes en la unidades académicas. Creemos que
estamos en condiciones distintas para avanzar en esta
direccion. Sin duda, no se pude dejar de mencionar las
condiciones presupuestarias insuficientes para este fin en
las universidades.

2. En el marco de reorganizacion de la ALAETS se debe
propiciar un relevamiento de las lineas de investigacion que
articule programas de investigacion a fin de dar visibilidad a
la produccién de conocimiento en la disciplina a nivel
regional y latinoamericano

3. Es de importancia volver la mirada a la intervencion y la
construccion de mediaciones, si bien es importante y se
debe seguir propiciando el desarrollo de investigaciones
para entender la sociedad capitalista, también es
importante trabajar sobre las mediaciones para resignificar
la intervencion y afianzar el campo profesional.

4. Me preocupa que aquellos trabajadores sociales que se
dedican a la investigacion o hacen postgrados que no son
de la especialidad y, aun siendo de la disciplina, tiendan a
aproximarse mas a la sociologia, la antropologia y la
sicologia, mas que al Trabajo social, si bien reconozco la
importancia de la interdisciplina, ello no quiere decir diluir la
mirada del trabajo social.
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TRAJETORIAS E PRODUGAO DO CONHECIMENTO. A
EXPERIENCIA DO ISSS LISBOA - PORTUGAL

Jorge Ferreira”

RESUMO
A presente comunicagao, apresentada no IX ENPESS em Porto Alegre —

Brasil, intitula-se “Trajectérias e Produgdo do conhecimento — a
experiéncia do ISSS Lisboa - Portugal”.

A comunicagdo apresenta-nos alguns elementos sobre a trajectéria do
Servi¢go Social Portugués e da importancia do ISSSL nesse processo.
Identifica alguns marcos significativos sobre a produgéo do
conhecimento, bem como, faz referéncia a desafios colocados ao
Servigo Social na actualidade.

ABSTRACT

The following presentation, presented in the IX meting of ABEPSS at
Porto Alegre - Brazil is entitled “Trajectories and production of
knowledge and the experience of the ISSSL”".

The communication presents us some information about the trajectory of
the Portuguese social service and enhances the importance of the ISSSL
in the process. It also identifies the most significant events regarding the
production of knowledge and at the same time refers to the challenges
that Social Service must deal with nowadays.

Vou falar sobre um pais que ndo € mais do que um palmo
de terra do continente brasileiro. Antes disso, gostaria de comecar
por alguns cumprimentos. Cumprimentar e agradecer a professora
Jussara Mendes, na qualidade de Presidente da ABEPSS, o
convite que me dirigiu para participar deste encontro e para estar
hoje aqui, neste grande desafio sobre o conhecimento em Servigo
Social, e tomar parte desta reunido de trabalho. Muito obrigado por
isso. Cumprimentar todos os membros da mesa, cumprimentar
todas as individualidades, personalidades, colegas, caros amigos.
Quero ainda cumprimentar, em especial, o professor José Paulo

* Director do Instituto Superior de Servico Social de Lisboa; Docente Universitario
(Doutorando em Servigo Social).
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Netto, que também foi professor do Instituto de Servigo Social de
Lisboa, ha muitos anos, e continua a colaborar na formagdo pos-
graduada.

Estender o cumprimento ao professor Faleiros, a professora
Carmelita e a professora Llcia Martinelli, e a muitos outros que
ndo puderam estar aqui. E com muita alegria e satisfacdo que
participo deste encontro, por algumas razdes.

Primeiro, pela oportunidade que me d&o para que, neste
evento, reconhega a importancia e a influéncia do Servigo Social
brasileiro e da pesquisa em Servico Social no Brasil, no Servigo
Social portugués e, também, no desenvolvimento da pesquisa em
Servigo Social, em Portugal. Por outro lado, também, por a minha
presenca vir reforgar a atuagdo de parceria que, no Congresso da
Rede Nacional de Escolas de Servigo Social (Portugal), realizado
em Outubro de 2003, em Lisboa, iniciei com a professora Jussara.
Além disso porque, em Portugal, sou natural de uma terra que se
chama Belmonte, terra de Pedro Alvares Cabral, e, por Ultimo,
pela qualidade do programa que a ABEPSS apresenta nesse
encontro, no dominio da pesquisa e da produgéo do conhecimento
em Servigo Social.

PERCURSO HISTORICO DO SERVICO SOCIAL PORTUGUES

E com prazer que apresento o percurso do Servico Social
portugués nos dominios da produgdo do conhecimento, produgéo
esta sustentada na qualificagdo e na formagdo em servigo social.
Preparei esta comunicagdo com o apoio do power point para
facilitar o acompanhamento da apresentagéo e criar uma interagéo
entre todos. Como véem pelo mapa, Portugal ndo & mais do que
um “palmo” de terra do Brasil; apresentamos o edificio/sede do
Instituto Superior de Servigo Social de Lisboa; segue-se um
quadro com a estruturacéo desta comunicagao, sobre “Trajetorias
e producdo do conhecimento, a experiéncia do ISSSL”, (como é
conhecida a escola, em Portugal). Esta comunicagdo estrutura-se
em torno dos diferentes eixos que dizem respeito a trajetoria do
Servico Social portugués, marcos significativos da producgdo do
conhecimento e desafios atuais.
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No primeiro eixo, procuro dar uma informagéo sintética do
percurso do Servigo Social em Portugal e da importancia do
ISSSL. No segundo eixo, busco assinalar alguns marcos
significativos no processo de producdo do conhecimento. Este
eixo €, todo ele, baseado no pressuposto de que a produgéo do
conhecimento, em qualquer area especifica, necessita de uma boa
base de formacdo tedrico-cientifica, em confluéncia com uma
elevada qualificagdo, que garanta o exercicio da investigagdo com
qualidade e, por sua vez, produza conhecimento sustentavel como
mais valia para o progresso e desenvolvimento da sociedade, mas
também e essencialmente das pessoas. No terceiro eixo,
apresento alguns dos desafios colocados a produgdo do
conhecimento no espago europeu, embora parta do principio da
mundializagdo e globalizagdo da sociedade e do conhecimento
para melhoria da qualidade de vida.

O PAPEL DO INSTITUTO SUPERIOR DE SERVICO SOCIAL DE
LISBOA

O ISSSL é a primeira instituicdo privada de ensino
superior em Portugal e € também ela a primeira escola de Servigo
Social em Portugal. Em 1935, da-se a criagédo do Instituto e, com
ele, o inicio do Curso de Servigo Social e da formagdo em Servico
Social no pais. Em 1961, foi reconhecido o curso de servigo social
de nivel superior, sem atribuigcdo de grau académico. Em 1986, o
Instituto foi enquadrado no subsistema de ensino superior
particular e cooperativo de nivel universitario. Em 1986, editou um
primeiro numero da revista (que ainda hoje continua a editar)
“Intervengdo Social”. Em 1987, realizou o primeiro curso de
mestrado, em cooperagdo com a PUC-SP. Em 1989, obteve o
reconhecimento, pelo Ministério da Educagdo, do grau de
licenciatura ao curso de Servico Social ministrado por esse
Instituto. Em 1995, por reconhecimento do Ministério da
Educacé&o, o ISSSL passou a atribuir o grau de mestre em Servigo
Social. Em 1997, promoveu o primeiro curso de doutoramento em
Servigo Social, também em colaboragcdo com a PUC-SP. Em
2000, o ISSSL promoveu e integrou a Rede Nacional de Escolas
de Servigo Social. Em 2004, criou o programa de doutoramento
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em Servigo Social em Portugal, realizado em associagdo com o
Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE),
da Universidade de Lisboa.

O SERVICO SOCIAL PORTUGUES NO QUADRO DA
FORMAGAO SUPERIOR

Até 2000, o ensino de Servigo Social em Portugal era
ministrado apenas em trés institutos no pais, nas cidades de
Lisboa, Porto e Coimbra. Hoje, temos 11 cursos de Servigo Social
em funcionamento, no ensino privado e no ensino publico. A
graduacdo, de 1935 a 1962, apenas atribuia diploma de Ensino
Superior a Assistentes Sociais, sem equivaléncia de grau
académico. De 1962 a 1989, passou a ser reconhecido o diploma
profissional com equiparagdo a licenciado. Em 1989, foi
reconhecido o grau de licenciatura ao curso de servico social e,
em 1995, foi reconhecido o grau de mestre em Servigo Social. Em
2002, iniciou-se o doutoramento em Ciéncias do Servigo Social na
Universidade do Porto, em cooperagdo com o Instituto Superior de
Servigo Social do Porto. Neste mesmo ano, instalou-se o curso de
mestrado e doutoramento em Servico Social na Universidade
Catolica Portuguesa e, em 2004, comegou O programa de
doutoramento em Servigo Social no nosso Instituto, em
associagdo com o ISCTE.

MARCOS SIGNIFICATIVOS DA PRODUCAO DO
CONHECIMENTO EM SERVICO SOCIAL

Dentre os marcos significativos da produgdo em Servigo
Social de Portugal, destaca-se, em 1987, o convénio cientifico
com a PUC-SP, que promove a formagdo pds-graduada e o
desenvolvimento desta area de formagdo. Na formagédo pos-
graduada realizou-se, naquele ano, o primeiro Curso de Mestrado
em Servigo Social e, em 1989, outro curso, 0s quais produziram
14 mestres em Servigo Social. Estes mestres qualificaram o corpo
docente e contribuiram para o aprofundamento do objeto-cientifico
do Servico Social, o que concorreu decisivamente para o
reconhecimento da formagdo do Servico Social no sistema
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universitario, vindo o Ministério da Educagao a atribuir-lhe o grau
de licenciatura, que conduz a um perfil de formagédo muito mais
desenvolvido e avangado, nos niveis da intervencdo, da
administragdo de gestdo e da investigagéo.

O marco significativo na produgdo do conhecimento
observa-se, assim, na emergéncia do Servico Social como area
cientifica, em Portugal, no quadro das ciéncias sociais € humanas.
Da produgdo cientifica deste primeiro marco de produgdo do
conhecimento temos as teses de mestrado sobre temas de pratica
profissional, tais como: a crianga, os municipios, as politicas
sociais, o Servigo Social, a democracia, bem como o aumento da
publicag&do do numero de artigos sobre Servigo Social em revistas
técnicas e cientificas. Além disso, verifica-se uma maior
participagdo do Servigo Social na esfera plblica, nomeadamente
nos dominios da concepgdo de politicas sociais, na gestdo de
programas e projetos sociais; ganhos na qualificagdo dos
profissionais e no plano curricular da licenciatura em Servigo
Social, nos dominios da teoria, dos modelos de acéo e técnicas,
da avaliagdo; a integragdo, na formagéo inicial, da formacéo de
investigagdo em Servico Social; a producdo de redes
internacionais de pesquisa em Servigo Social, no caso concreto, a
rede Portugal /Brasil.

Um outro marco importante (1995) ocorre com o
reconhecimento do primeiro Curso de Mestrado em Servigo Social,
no Instituto e em Portugal, com impactos no desenvolvimento de
uma relagdo de parceria em nivel nacional, com universidades
portuguesas, publicas e privadas, e em nivel internacional, com a
PUC-SP — Brasil e também com a Universidade do Arizona — EUA.
Com isso, amplia-se o reconhecimento, nas diferentes areas das
ciéncias sociais e humanas, do objeto do Servico Social no novo
marco cultural nos dominios da investigagdo e da pesquisa,
compreendendo a propria formagdo. O grau de mestre produz
desafios para o Servico Social portugués, nomeadamente no nivel
do desenvolvimento da investigagdo em Servico Social, que se
baseia em unidades de suporte a propria formacao curricular dos
profissionais.

No momento, emerge a constituicdo de centros de
investigagdo em Servigo Social. Podemos referir o Centro
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Portugués de Investigagéo em Histdria e Trabalho Social, que tem
por areas de estudo: problemas sociais e politicas sociais e de
intervengdo social, assim como a historia do servigo social; o
Centro de Investigagdo em Maturagdo Individual e Dinamica
Comunitaria, que integra também a cultura da comunidade
contemporanea, a epidemiologia do processo de maturagéo, a
psicologia da maturagdo e o servigo social e intervengao
comunitaria: o Centro de Investigagdo em Ciéncias do Servico
Social, que tem as areas de estudo e investigagdo centradas nos
dominios das politicas sociais, do Servigo Social e das criangas; o
Centro de Investigagdo em Servico Social e Estudos
Interdisciplinares, que esta sediado no ISSSL e que integra os
estudos de investigacdo nos dominios do Servico Social e da
antropologia da geografia e da psicologia social.

O marco significativo deste momento da produgao do
conhecimento é a emergéncia dos primeiros centros de
investigacdo em Servico Social, com a sistematizagdo do
conhecimento em Servigo Social de forma estruturada. A produgado
cientifica deste marco é o aumento de publicagdes. Surgem novos
produtos formativos nos dominios da pds-graduagao: os cursos de
estudos avancados em areas tematicas do Servigo Social sobre a
familia, sobre o pensamento critico em Servigo Social; os cursos
de pos-graduagdo sem atribuicdo de grau (cursos breves),
evidentemente, os quais, no Instituto funcionam nas areas:
Administracdo Social, Satde e Intervengdo Social, Gerontologia
Social, Intervengdo Social nas Criangas e Jovens em Risco,
Toxicodependéncia e Intervengdo Social, Economia Social e
Desenvolvimento Local e Marketing Social.

Temos um novo marco na produgdo do conhecimento do
Servigo Social portugués — em 1997 — com o primeiro programa de
doutoramento em Servico Social, em convénio, também, com a
PUC-SP, que promoveu a qualificagdo em Servigo Social com a
formagdo de 7 doutores. Esta formagéo tem impacto quanto ao
nivel da formacdo e quanto ao reconhecimento do Servico Social
como area cientifica, pela tutela do Ministério da Ciéncia, Inovagéo
e Ensino Superior. Criou a possibilidade de participagdo de
doutores em Servico Social nas comissdes de decisdo e avaliagdo
de cursos de Servico Social e causou impactos em nivel de
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formacgdo, nomeadamente: aprofundamento dos programas de
teoria e metodologia do Servico Social; maior exigéncia na
articulagdo interdisciplinar nas areas que constituem o curriculo de
formacao inicial em Servigo Social; enriquecimento dos contetdos
do Servigo Social em matéria de rigor e objeto do Servigo Social.
Enfim, o reconhecimento do Servigo Social como area cientifica
consolidou-se com a abertura do Curso de Servigo Social na
universidade publica, em 2000.

Os impactos observados incluem aprovagdo de projetos
cientificos nos dominios do Servigo Social; a atribuicdo de bolsas
a mestrandos, doutorandos, pos-doutorandos e investigadores em
Servico Social pela Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia.
(organismo publico de financiamento ao ensino de pesquisa e
investigacdo). Além disso, temos o reforgo da identidade do
Servigo Social como area de conhecimento no &mbito das ciéncias
sociais humanas; a integracdo de um doutor em Servigo Social
nas ComissbGes de Avaliacdo do Ensino Superior do sistema
universitario portugués. Entdo, o marco significativo € a
qualificagdo universitdria, que garantiu maior autonomia,
participacdo e decisdo do Servigo Social no sistema universitario,
com influéncias positivas e diretas nos profissionais e também nas
entidades empreendedoras e nas entidades promotoras de
politicas sociais.

Na produgéo cientifica, temos as teses dos doutorados em
servico social e fago referéncia a algumas. S&o produgbes de
professores do Instituto Superior de Servigo Social: “Servigo
Social: uma profissiéo em movimento”, de Maria Augusta
Negreiros, a quem presto uma homenagem, dado o seu
desaparecimento de entre nds, “O Corpo, Sexualidade e Violéncia
Sexual na Modernidade”, “O Servi¢o Social e Mutacdes do Agir na
Modernidade”, “A Sociedade em Rede e Meio Local”, “A Face
Lunar dos Direitos Sociais” e as publicagcbes “Estudos do Servico
Social: Portugal/Brasil”.

Em 2004, temos também uma outra referéncia importante:
0 primeiro programa de doutoramento em servigo social promovido
pelo ISSSL, em associacdo com o Instituto Superior de Ciéncias
do Trabalho e de Empresa da Universidade Classica de Lisboa,
que visa a formag&o avangada em Servigo Social, busca promover
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pesquisas avangadas com desenvolvimento na agao profissional,
com uma dimensdo cientifica e com o objetivo de incentivar a
publicag&o da produgéo cientifica em Servigo Social.

A EUROPA E SUA INFLUENCIA NO SERVIGO SOCIAL
PORTUGUES

Outro marco significativo é a integracdo de Portugal na
Unido Européia,. com os programas comunitarios do ensino
superior: 0 programa Sécrates e Leonardo da Vinci. O programa
Sécrates/Erasmus integra a mobilidade de alunos e professores
no espago da Europa e a promog¢do dos mestrados na area do
trabalho social ou na area social, com varias universidades da
Europa. A mobilidade, ao nivel dos alunos e docentes, possibilitara
analisar varias universidades, sendo aspectos significativos a troca
de experiéncias académicas, cientificas e profissionais, a
promogdo de redes de pesquisa e estudo, o alargamento do
ambito da pesquisa em Servigco Social, aléem da rede tecnoldgica,
a internet, o campus virtual e o Centro Europeu de Recursos Para
pesquisa em Trabalho Social, onde pode ser encontrada uma
base de dados que registra as teses de doutoramento em Servigo
Social na Europa.

DESAFIOS ATUAIS

A reforma do sistema de ensino universitario em Portugal,
aprovada em junho de 1998, no quadro das orientagbes da
declaracdo de Bolonha, cria um espaco europeu de ensino
superior coeso, harmdnico, competitivo e atrativo, com a finalidade
de promover uma maior mobilidade de estudantes e professores,
garantir a livre circulagdo do cidad&o no espaco europeu, reforgar
a competitividade internacional do ensino superior e a globaliza¢do
do sistema de ensino e formacgéo. Esta reforma visa distinguir um
nivel de formacdo universitaria que hoje se debate em Portugal:
acabar com o grau de licenciatura e ficar apenas com um grau de
bacharelado de trés anos, dois anos de mestrado e trés anos de
doutoramento.
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A estratégia de Lisboa, definida no ambito da presidéncia
da Unido Européia, em Margo de 2000, refor¢a a idéia do espacgo
europeu de ensino e investigagdo. O Conselho Europeu
determinou que, para uma economia sustentavel, é necessario
haver conhecimento com civilidade e inclusdo social. H& dois
aspectos essenciais para uma economia baseada no
conhecimento: a inclusdo social e o investimento nas pessoas.
Nesse sentido, destacam-se: o combate a exclusdo social, a
integracdo plena do cidaddo na sociedade do conhecimento; o
papel da ciéncia, da formacéo e da cultura ao servigo da economia
e da inclusdo social; espagos europeus de ensino superior e de
investigacdo, a Conferéncia Ministerial de Berlim, em 2003; o
compromisso e a forga da investigacdo, da formagdo de
investigadores, da promoc¢ao da interdisciplinariedade; do papel e
relevancia da investigagdo para a evolugdo Tecnoldgica, Social e
Cultural e necessidades da sociedade. O marco significativo € o
papel do ensino superior na construgdo da nova sociedade
baseada no conhecimento, na relevancia da investigacdo para o
desenvolvimento tecnoldgico, social e cultural, o esforco dos
pilares essenciais para qualquer sociedade, cidadania, cultura,
ciéncia e inovagao.

CONCLUSOES

Torna-se necessario questionar a produgdo do
conhecimento sobre:
» A acessibilidade do “conhecimento” produzido (a
todos, a uma elite, ou a grupos especificos.
> A relagdo do “conhecimento” com o poder (Influéncia
ou Condicionante).
> A relagédo do “conhecimento” com as Politicas Sociais
(Aplicacdo ou Avaliagédo).
E também essencial questionar e avaliar o papel dos
profissionais no ambito:
» da aplicagdo do conhecimento;
» da promogé&o do conhecimento;
» da inovagéo do conhecimento.
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Neste ambito, é imprescindivel rever as praticas sociais no
quadro:

» das novas tecnologias;

> da sociedade da informagéo;

» da globalizagao;

» das redes e do partenariado.

A investigacdo em Servigo Social deve ser reconhecida
como elemento essencial a produgéo do conhecimento.

Numa Sociedade orientada por quadros teé_ricos. dg
cidadania social e participativa constitui por si uma exigéncia a
comunidade do conhecimento e da agao.
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PRODUCCION DE CONOCIMIENTOS )
EN TRABAJO SOCIAL. SUS IMPLICACIONES Y DESAFIOS

Luis D. Araneda Alfero*

El tema planteado para ser discutido en este Encuentro es
de por si sugestivo, de plena actualidad y constituye sin duda, un
desafio y un reto urgente, urgentisimo para los Trabajadores
Sociales.

La Produccion de Conocimientos no es ni puede ser un
acto mecanico, algo que lo vamos a lograr con tan solo tomar la
decision de hacerlo. Implica una seria y profunda preparacion
sobre varios aspectos que no siempre han estado presente en la
formacion de los Trabajadores Sociales: una posicion ideoldgica
clara, consistente y constante y luego, una actitud... una actitud
cientifica con todo lo que implica y significa. Se relaciona
directamente con aspectos como Teoria, Realidad, Método (o
Metodologia o Formas de Intervencion), Proceso cognoscitivo
propiamente, con la Investigacién y tal vez con otros.

Estos Ultimos aspectos pueden ser estudiados y
analizados teoricamente por separado; incluso para una mejor
comprension y profundizacion en el andlisis y con fines
académicos deberia hacerse asi. Pero en la accion practica, ya en
la actividad misma de la produccién de conocimientos deben
concurrir todos muy imbricados, interdependientes, englobados en
una unidad por una concepcion epistemolédgica asi mismo clara y
definida. Es precisamente esta dltima variable, la que debe
preocuparnos de sobre manera porque es de vital importancia en
el asunto que estamos tratando y ha estado ausente en los
analisis y reflexiones que se han hecho de la profesion, por lo
menos en el ambito en que yo me desenviuelvo (se que aqui en
Brasil se esta ya trabajando bajo esta perspectiva y desconozco la
realidad de otros paises). Mas aun, en Ecuador al menos, no ha

" Asistente Social por la Universidad do Chile — Santiago/Chile; Professor em la
Universidad de Cuenca/Ecuador; Professor titular de Metidologia de la Investigacion em
las Escuelas de Derecho y de Trabajo Social de la Facultad de Jurisprudéncia.
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sido incorporada en los pénsum de estudios. Por estas razones,
en el presente trabajo, me referiré particularmente a la
Epistemologia luego de que haga algunas puntualizaciones sobre
lo que, a mi juicio, ha existido y existe en torno a esto de la
Produccion de Conocimientos en Trabajo Social.

Se ha dicho siempre que nuestra profesion carece de una
teoria propia, y siendo eso cierto, lo mas grave es que nunca se
intento incursionar en ello, por lo menos con la seriedad y decision
que se estd haciendo ahora. Cierto es que el producir
conocimientos no significa tener una propia teoria, aunque eso
seria lo ideal, pero hay otras instancias de produccion. de
conocimientos en las que es posible incursionar con éxito, para
iros aproximando paulatinamente a una teoria que pudiese ser
del Trabajo Social.

Esta es, hoy, una necesidad sentida por los profesionales
y las primeras inquietudes surgieron a partir de la
Reconceptualizacién, movimiento que marca un hito en el
desarrollo de la profesion en el Continente y al que hay que
referirse, aunque sea muy tangencialmente, en cualquier analisis
de esta naturaleza.

A mediados de los sesenta se inicia esta critica y
cuestionamiento al Trabajo Social en los paises del Cono Sur 'y
particularmente en este, ya que el Primer Seminario Regional en
1965, cuyo organizador y presidente fue nuestro dilecto amigo
Seno Cornelly, creo es el inicio real y objetivo de este Movimiento.
De esto hace casi 40 afios.

En un articulo que se publicara junto al de varios colegas
del Continente en un libro que coordina Norberto Alayén, sobre la
evaluacion de la Reconceptualizacion a los casi ya 40 afios de su
ocurrencia sefialo “En ningun otro periodo de la historia del
Trabajo Social latinoamericano existié un interés tan manifiesto por
analizar, reflexionar, reexaminar todo lo que habia sido hasta ese
entonces la profesion”. En ese mismo documento cito a nuestro
colega José Paulo Netto, quien en 1975 (p. 60-61) digiera: ‘el
proceso de Reconceptualizacion constituyd y constituye el paso
mas relevante de la historia del Servicio Social comprometido con
el proyecto (revolucionario) de una América Latina solidaria,
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independientemente y radicalmente democratica [...] Reducido a
sus expresiones mas simples, el proceso de Reconceptualizacion
es la tentativa de superar el Servicio Social tradicional, tipico
trasplante ideolégico de origen basicamente norteamericano”.
Pero el trasplante, para proseguir en los términos de Netto, no fue
solo ideoldgico, lo fue también en la teoria que utilizaba el Trabajo
Social, ademas de otros aspectos por supuesto.

Si bien ya en los inicios de la Reconceptualizacién algo se
hgblé (_1e esta problematica, luego dejo de estar en el tapete de las
discusiones. Sin embargo, en este ultimo tiempo, cuando empieza
nuevamente una preocupacion por lo que es y debe ser el Trabajo
Social, cuando surge algo asi como una neo reconceptualizacion
la Produccion de Conocimientos en el seno de nuestra profesiér;
esta cobrando una especial vigencia.

Los conocimientos que ha utilizado el Trabajo Social, lo
sabemos todos, historicamente han sido adoptados de otras
disciplinas con un criterio aditivo, sin mayor reflexion; es la razén
porque nunca ha tenido un cuerpo de conocimientos ni propio
desde luego, pero tampoco unitario, cohesionado, coherente y
solido. Desde luego que muchos fueron los factores que incidieron
para que se de esta situacion: la carencia de una ideologia claray
expl_icita, por ejemplo, la dependencia en todo sentido de
corrientes foraneas, una actitud conformista, pasiva y apatica de
los profesionales. También incidia en esta falta de cientificidad de
la profesion, el hecho que no se tenia una concepcién holistica de
la Qroblemética que se consideraba el objeto del Trabajo Social; se
_tenla y se tiene aun un enfoque micro- y atomizado, resabio
indudablemente de la concepcion positivista que influencid por
tanto tiempo a la profesion. La Reconceptualizacion significo, de
acuerdo con Araneda Alfero (2004, p. 13):

un despertar de aquel conformismo, apatia y acriticidad,
frente a la profesion misma y ante la realidad; posibilitd
reconocer las falencias que venia arrastrando el Trabajo
Social y la necesidad de un cambio significativo; logré que
estudiantes y profesionales — principalmente docentes -
reflexionen, analicen y formulen nuevos planteamientos.
Permitié conocer la necesidad de que habia que hacer
esfuerzos para alcanzar un mayor grado de cientificidad,
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de crear una propia teoria, de elaborar nuevas
modalidades (métodos) de accion; se hablaba de buscar
una metodologia propia. Aunque mucho de esto no se
logro, en esa senda estamos ahora, es decir, estamos
retomando el camino iniciado en los sesenta, pero con la
experiencia ganada en estos afios y con una nueva
actitud, que también arranca de entonces. Este cambio
permitié ubicarnos en una perspectiva de basqueda de la
perfectibilidad y la cientificidad...

En este continuar con la necesidad de “trabajar” aquellas
falencias o deficiencias del Trabajo Social, vemos con especial
agrado, como en estos Ultimos tiempos, empieza a preocupar y
seriamente la Produccién de Conocimientos, que es sin duda una
de nuestras grandes debilidades, como ya lo dije. Cuando
hablamos de que debemos ganar en cientificidad, tenemos que
mejorar en la linea, precisamente, de la produccion de
conocimientos. Creo que las bases estan y la motivacion por
empezar en esta empresa queda de manifiesto con este
Encuentro, inquietud y entusiasmo que espero se generalice a
otros paises y sea luego un desafio y preocupaciéon de todos los
Trabajadores Sociales del continente.

Un Trabajo Social que responda a los requerimientos de
hoy, que se ubique en el contexto socio politico actual, con miras a
esta discutible globalizacion, demanda no solo una nueva ética, de
la que también se viene hablando mucho, sino que exige que sus
profesionales estén dotados de una serie de herramientas
intelectuales, capaces de conducirles por la linea de la produccion
de conocimientos. La formacion profesional, debera poner mucho
énfasis en una educacion sélida en pensamiento social y politico,
conocimiento critico de la realidad, teoria politica y econdmica,
filosofia y por sobre todo investigacion y epistemologia, pilares
para la produccidon de conocimientos. A estos contenidos,
mejorados y actualizados porque muchos de ellos ya se vienen
impartiendo, hay que agregar una adecuada capacitacion en el
uso y manejo de las nuevas tecnologias de informacion.

Uno de los factores que ha incidido en el escaso desarrollo
y crecimiento de nuestra profesion, ha sido precisamente, la forma
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como se ha ido buscando y adquiriendo conocimientos. A mas de
adoptarlos de algunas ramas de las ciencias sociales, sin ninguna
re-creacion como lo he dicho, a sido parcial y sintético; no ha
existido la intencién de colocarlos en un contexto propio de la
profesion, pudiendo ser esta una linea de produccion de
conocimientos a futuro; estas, mas lo que pueda producirse via
sistematizacion de experiencias y practicas profesionales y lo que
se elabore y cree a través de la investigacion, pueden ser los
caminos en esta perspectiva de produccion de conocimientos.
Para ello, los contenidos de epistemologia e investigacion, seran
fundamentales y debe ser preocupacién de las Escuelas fortalecer
los curriculum en estos contenidos y de los propios Trabajadores
Sociales capacitarse en ellos.

EPISTEMOLOGIA E INVESTIGACION

En los Ultimos afios ha cobrado importancia Ia
epistemologia en la investigacidén, pues si a esta se la entiende
como el medio, procedimiento o método para producir o crear
conocimientos y la epistemologia se plantea el problema de cémo
el hombre produce el conocimiento y como lo justifica, no caben
dudas, entonces, que debemos estudiarlas y entenderlas en
estrecha relacion.

En los cursos y textos de investigacion, tradicionalmente la
epistemologia ha aparecido totalmente desvinculada de las
opciones investigativas. Pienso que se ha caido en dos extremos:

- Concebir y practicar la investigacion como un conjunto de
acciones sin reflexionar sobre sus procedimientos, como si
aquellas acciones o resultados seran teorias en el acto;

- El otro extremo es concebir a la epistemologia bajo una
concepcion meramente filosofica, reflexiva sobre asuntos
abstractos, alejado de la realidad y de los problemas
sociales.

El epistemdlogo puro nunca va a ser un buen investigador,
como tampoco lo va a ser el puramente metodologo. Con
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frecuencia nos encontramos con excelentes investigaciones o muy
buenos trabajo de campo que se ven disminuidos o frustrados por
el escaso nivel conceptual y manejo de categorias teoricas por
parte de los profesionales responsables del andlisis e
interpretacion, debido a que muchos investigadores carecen de
madurez y formacidn para pensar cientificamente. Por estas
razones tampoco pueden pensar en la construccion de una teoria
explicativa o marco teodrico, en relacionar un fendbmeno con sus
causas y consecuencias, en encontrar leyes o teoria para explicar
ciertos hechos, etc.

Sobre eso, Cerdag (1993, p. 42) nos dice:

Hoy dia practicamente no se puede hacer investigacion
cientifica sin el concurso de la epistemologia, aquella
filosofia o teoria de la ciencia que estudia criticamente los
principios, hipotesis y resultados de las diversas ciencias,
con el propésito de determinar su origen y estructura
l6gica, su valor y alcance objetivo.

Sabemos que a través de la historia han habido distintas
posiciones epistemologicas, que son en el fondo, posiciones
filosofico-ideoldgicas, que han incidido en forma directa,
obviamente, en la investigaciéon, cada una en su momento
histérico. Es el caso por ejemplo, del empirismo, del positivismo
l6gico, del estructuralismo, el pragmatismo, el materialismo
dialéctico, por nombrar las mas relevantes. Cada una de estas
corrientes plantea, desde su propia Optica, el problema de la
produccion y justificacion del conocimiento. No haré el analisis de
cada una de ellas, porque el objetivo central de este estudio no es
la discusion epistemologica propiamente. Sin embargo, es
necesario para que los Trabajadores Sociales podamos
incursionar en la produccion de conocimientos, hacer referencia a
la epistemologia, aunque sea en términos introductorios porque no
es posible agotar en esta instancia esta compleja y amplia
tematica.

Haré, entonces, un planteamiento somero sobre la
concepcion de epistemologia, su utilidad para el Trabajo Social y
sobre otros aspectos inherentes, pero sin entrar a profundizar en
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el campo del método, de la ciencia y del conocimiento
propiamente, por obvias razones, con los cuales esta muy
relacionada.

CONCEPTO DE EPISTEMOLOGIA

Si bien el término Epistemologia aparecié en 1854 —
segunda mitad del siglo XIX — se difunde y se va imponiendo en el
quehacer cientifico recién desde 1908, con los planteamientos de
Meyerson (positivista) quien la definid como “la filosofia de la
ciencia”.

Etimologicamente, podemos definir a la epistemologia
como Tratado de la Ciencia o Teoria de la Ciencia o Ciencia de la
Ciencia porque deriva de los vocablos griegos: Episteme que
significa ciencia y Logos, tratado.

Las dificultades y complejidades del significado del término
epistemologia se debe a las diferentes tradiciones filosdficas y a
la propia naturaleza de su contenido. Las tres definiciones
tradicionales que provienen a su vez de las tres Escuelas
filosoficas mas significativas: la anglosajona, la francesa y la
alemana, si bien la definen en forma diferente en el fondo
coinciden, a saber:

1. En la tradicién anglosajona, el neopositivismo distingue entre
epistemologia vy filosofia de la ciencia.

a) La epistemologia se entiende como gnoseologia o teoria
del conocimiento. He aqui, dos definiciones de
epistemologia, citadas por Blanché.

La Encyclopedia of philosophy (de 1967) dice: "La
epistemologia, o teoria del conocimiento, es la rama de la
filosofia que se ocupa de la naturaleza y capacidad del
conocimiento, de sus suposiciones y fundamentos y del
crédito que puede otorgarsele”.

Y la Encyclopedia Britannica (de 1961) define la
epistemologia como: “La rama de la filosofia que se ocupa
de los problemas de la naturaleza, de los limites y validez
del conocimiento y de la creencia”.
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b) La filosofia de la ciencia se ocupa de la naturaleza de la
ciencia: sus conceptos, métodos, formas de enunciados,
tipos de légica, etc.

La llamada “imagen nueva de la ciencia”’ (que se remonta
a los afios 50 y 60) sustituye el enfoque neopositivista por la
historia de la ciencia, entendida - como dice Kuhn - “como algo
mas que un depdsito de anécdotas o cronologia”, como “algo
distinto de una cronologia de los logros acumulativos”, como algo
mas que biografia. En el prefacio de su famosa obra, Kuhn habla
de su “paso de la fisica a la historia de la ciencia vy, luego,
gradualmente, de los problemas historicos relativamente integros
a las inquietudes mas filosoficas, que me habian conducido,
inicialmente, hacia la historia”. Cabe acotar la proximidad de Kuhn
a la epistemologia francesa, en lo que se refiere a la critica de una
historia (positivista, factica, descriptiva) de las ciencias.

2. La tradicion francesa usa estas denominaciones: epistemologia,
filosofia de la ciencia e historia de las ciencias. La palabra
“epistemologia” se reserva para el conocimiento cientifico y se
distingue de la gnoseologia o teoria del conocimiento, en el
sentido explicado anteriormente. Bachelard, por ejemplo, hace
historia de las ciencias (no una historia positivista factica) y, al
cuestionarla filosoficamente, hace filosofia de las ciencias, hace
epistemologia, que es el término que mas emplea. En definitiva,
en Bachelard, los tres nombres designan lo mismo, siempre que
se maticen adecuadamente.

3. En aleman, la palabra Wissenschaftslehre (Doctrina de Ia
Ciencia) corresponde, literalmente, al vocablo “epistemologia”
(como “teoria de la ciencia”), pero suele tener un sentido mas
amplio, mas filosofico, como ocurre, por ejemplo, en Fichte. Hay
que advertir que Wissenschaft incluye formas de conocimiento
que rebasan el campo del término inglés science, que se limita a
las ciencias naturales, biologicas y sociales” (OLMEDO; ROJAS,
2002, p. 14-15).
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Para complementar lo anterior, veamos dos definiciones,
inspiradas en la epistemologia francesa de Bachelard y, en
particular, de L. Althuser, que nos permitiran entender mejor los
alcances y significado de la epistemologia, asi como su
importancia en las Ciencias Sociales y Humanas vy
consecuentemente en el ambito del Trabajo Social. Estas
definiciones nos resultan muy decidoras para nuestro futuro
trabajo de produccién de conocimientos; veamoslas:

1. N. Braunstein dice: “La epistemologia se ocupa del proceso de
constitucion de los conocimientos cientificos y de los criterios que
permiten distinguir a los conocimientos validos (cientificos) de los
que no lo son (ideolégicos)”.

La ciencia construye su objeto y es lugar de la verdad, de
la cientificidad. Con esta premisa, la definicion destaca dos
aspectos:

a) El analisis del proceso de construccion del objeto
cientifico es tarea sustancial de la epistemologia. Como
escribe Japiassu: “Si admitimos que el ‘punto de vista crea
el objeto’, debemos reconocer que la epistemologia
demuestra el caracter meramente instrumental de la
metodologia para la investigacidon cientifica. Y esa
afirmacion epistemoldgica, segln la cual el objeto de la
ciencia es ‘construido’, significa que, en el proceso del
conocimiento, vamos de lo racional a lo real, y no, como
piensan los empiristas, de lo real a lo racional... El objeto
real solo se torna objeto cientifico cuando se saca de su
estado ‘natural’, es decir, cuando es ‘construido’,
elaborado, pensado por una teoria”.

b) ElI problema de la cientificidad de la ciencia, de Ia
demarcacion cientifica, con todos sus ingredientes
epistemologicos  (relacidon  sujeto-objeto;  objetividad;
criterios, etc.)
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2. M. Fichant (apud JAPIASSU) escribe:

“En definitiva, la historia de una ciencia implica una
epistemologia. En oposicion al proyecto universalizarte de
la filosofia de las ciencias y de la teoria del conocimiento;
entendemos por epistemologia la teoria de la produccion
especifica de los conceptos y de la formacion de las
teorias de cada una de las ciencias”

Segun estas definiciones y siguiendo la linea
althusseriana, podemos colegir que mas que ciencias, lo que
existen son practicas cientificas especificas. Y este criterio resulta
ser compatible con lo que nosotros hacemos en nuestro ejercicio
profesional.

A manera de conclusion entonces, si sabemos que la
ciencia es un conjunto de conocimientos (cientificos desde luego),
podemos decir, sin entrar en la discusion filosofica, que la
Epistemologia es la ciencia o disciplina que estudia la naturaleza
del conocimiento, consecuentemente, todo lo relativo al
conocimiento cientifico, es decir:

-su accesibilidad (problema del método y de la realidad)

-su validacion (su verificacion y comprobacion factica)

-sus fundamentos (naturaleza y caracteristicas)

-la relacién sujeto-objeto (problema ideologico del

hombre).

Lo anterior es coincidente con lo que dice Roberto Blanché
en el sentido de que la expresion Teoria del Conocimiento puede
reemplazarse facilmente por una palabra mucho mas cémoda:
Epistemologia.

Interesante es también la definicion que da Ciro Alfonso
Cerna Mendoza porque incorpora un elemento que si bien puede
estar implicito en los conceptos anteriores, él explicita lo ético, que
es tremendamente importante en la actualidad. Este autor dice :

La Epistemologia se plantea como una relacion profunda,
un estudio critico de los principios de las diversas

ciencias, su valor, objetividad, su origen logico, los
procedimientos a través de los cuales se forma y se

24

Luis D. Araneda Alfero

reproduce el conocimiento cinético, es decir, implica una
teoria, una metodologia, una historia y una postura ética.
En este sentido, la epistemologia sera una reflexion
acerca de los problema a indagar, de los métodos y de su
aplicacién a la vida de los hombres y de la sociedad.

CUANDO ES UTIL LA EPISTEMOLOGIA

Siguiendo el pensamiento de Olmedo Llorente (1991, p.
17), _Ig epistemologia es Util en la medida que cumpla ciertas
condiciones como el hacer referencia a lo cientifico:

. si se ocupa de auténticos problemas filoséficos que
surgen de la investigacion cientifica o en la reflexion sobre
la ciencia, métodos y teorias; si propone soluciones
cpnsistentes en teorias rigurosas e inteligibles; si
distingue la ciencia auténtica de la pseudociencia, lo
profundo de lo superficial y si es capaz de criticar
programas y resultados, asi como de sugerir enfoques
NUEvVos y promisorios.

. A partir de los postulados anteriores, en nuestro caso, la
Epistemologia resulta util, porque nos ocupamos y ocuparemos de
!os prpblemas que surgen de nuestra préactica profesional y de la
mveshgacién, aun cuando no sean precisamente de caracter
filosofico y porque debemos reflexionar y mucho sobre el método o
met'qdologia (de hecho lo estamos haciendo como formas de
accion o de intervencion). Debemos incursionar en o
epistemologico porque debemos preocuparnos de lo tedrico
necesariamente, hacer un estudio, andlisis y conceptualizacion
mucho mas profundo de la realidad y su problematica y no tan
superficial como ha sido hasta aqui. Los conocimientos de
epistemologia nos serviran para ser criticos y autocraticos en
nuestro accionar y en los resultados que vayamos obteniendo y
por sobre todo para sermos capaces de ir sugiriendo nuevos
mgdelos de actuacion y formas de ir enriqueciendo nuestro bagaje
tgoncp; a su vez, la epistemologia nos permitira entender a la
ciencia en su concepcion moderna, no como un proceso acabado,
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lo que nos ubica en un nuevo concepto de conocimiento, dg
verdad, etc. Todo esto ayudara al profesional investigador, sin
duda, a mejorar la estrategia de la investigacion.

SIGNIFICADO E IMPORTANCIA DE LA EPISTEMOLOGIA

Siguiendo el pensamiento de Olmedo Llorente y Roj?s
Reyes (2002), el significado e importancia de la IE_pistgmoIogla,
para nosotros, a la luz de la “Nueva Filosofia de la Ciencia” (thn,
Lakatos, Hanson, Toulmin, Feyeraband) y de la “Teoria Critica”
(Adorno, Marcuse, Habermas, Popper) puede ser el siguiente:

1. La Epistemologia actual tiende a ser cada dia mas
antipositivista, ain cuando uno de los que mas trabajé en
el ambito de la epistemologia como medio de conocer la
ciencia fue Comte;

2. Es antipositivista, porque considera a la ciencia desde su
génesis, como un proceso dinamico y abierto, en su
devenir. No hay que considerar a la ciencia como un
producto, como un hecho definitivo (el problema de la
verdad, de la falibilidad del conocimiento). Por el contrario,
la ciencia se encuentra siempre en vias de desarrollo, no
solo tiene historia, sino que es intrinsicamente historica.

3. Aparece, entonces, la Epistemologia, abarcando todo lo
concerniente a lo cientifico. Althusser dice: ‘La
Epistemologia es la teoria de la practica cientifica, es la
autoconciencia de dicha préactica, que se propone develar,
explicitar todas sus implicaciones, supuestos, principios,
categorias”. Y esto tiene intima relacion con nuestro
quehacer profesional.

4. La Epistemologia va acrecentando su actualidad 'y
prestigio dada la funcion tedrico-practica de la ciencia;
ademds, porque se vincula y no soslaya las
contradicciones sociales, la lucha ideoldgica-politica;
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5. La Epistemologia apunta, hoy, por una praxis
transformadora y por un mundo posible como utopia, en
lugar de un quietismo, de un determinismo utdpico, del
mito de la tecnocracia, de un teoricismo, etc;

6. En definitiva, siguiendo a Thuillier, “La epistemologia es
una disciplina en la encrucijada”, situada en la interseccién
de preocupaciones y en disciplinas muy diversas por sus
objetivos y sus métodos.

Entendida asi la Epistemologia, empata perfectamente
con la linea que se viene disefiando para nuestra profesion, para
lo que debe ser y hacer el Trabajo Social. Estoy convencido que si
incorporamos estos aspectos en el analisis, reflexion y discusion
tedrica y los llevamos a la practica, vamos a tener, dentro de poco,
un Trabajo Social no solo realmente cientifico, sino con una
produccién tedrica (entiéndase conocimientos) realmente rica.

TRABAJO SOCIAL Y CIENCIA: Algunas reflexiones

Hemos sefalado que la ciencia es un producto social;
aunque el Trabajo Social no es una ciencia, debera liegar a tener
ciertas caracteristicas de ella, como el hecho de ser un producto
social y al ser esto, debe producir y tener conocimientos que les
sean propios. La produccion de nuevos conocimientos cientificos
es una actividad de las personas, en este caso de los
Trabajadores Sociales, que vendrian a ser unos expertos que se
dedican a producir un tipo especial de enunciados, que pretenden
describir y explicar la realidad, a partir de un enfoque inicialmente
social. Digo inicialmente social porque a la postre es econémico,
politico, cultural, etc.

Como actividad social, el Trabajo Social, tanto en su
contexto como en su estructura interna, incluido lo de la validacion,
lo de la verdad o falsedad de sus enunciados, tiene un
componente social del cual no se puede desprender ni debe
prescindir. Si bien hay una serie de aspectos complejos que se
desprenden de estas afirmaciones, digamos que, como punto de
partida, los enunciados, teorias, datos, no son inmediatamente
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objetos de la ciencia o simplemente validos, sino hasta que una
determinada comunidad cientifica los acepta como tales.

No es posible que una verdad sea cientifica y al mismo
tiempo pertenezca Gnicamente a un individuo, en la interioridad de
su conciencia. Un enunciado se convierte en una verdad cientifica
en el momento en que se comunica y acepta y esto debera darse
necesariamente en las distintas comunidades cientificas que se
iran configurando en el ambito del Trabajo Social, como una forma
o manera de impulsar este proceso de produccion de
conocimientos.

Al hablar en estos términos tenemos que acercarnos
indiscutiblemente al concepto de ciencia, pero no pretendo
plantear ahora que Trabajo Social llegaré a ser una ciencia, sino
que nos aproximaremos a ello en la medida que incursionemos
con éxito en esta empresa de producir conocimientos. La
discusién de si Trabajo Social sera ciencia (porque hoy no lo es),
no debe preocuparnos en este momento; esto debera ser el
resultado del trabajo que realicemos de hoy en méas. En todo caso,
lo que debe preocuparnos, mas que explicitar si es o0 no ciencia,
es discutir y analizar el problema de la demarcacion cientifica, de
los limites entre el discurso cientifico y los otros, ya que mas que
existir “la” ciencia como un todo homogéneo, lo que existen son
practicas cientificas diferentes. No obstante, cabe indicar -como
aproximacion preliminar- ciertas caracteristicas y objetivos que
tenemos que ir alcanzando para que el Trabajo Social vaya
adquiriendo esa cientificidad que queremos imprimirle:

1. Tenemos que romper con el conocimiento comun, vulgar,
cotidiano y corriente, que es subjetivo, fenoménico,
aparente, subjetivo, no siempre coherente y que esta
muchas veces presente en nuestros enunciados.

2. Los conocimientos que vayamos produciendo deben tener
como caracteristica esencial el ser consistentes,
coherentes; es decir, libre de contradicciones. Un discurso
es coherente cuando existe un nexo logico de las
conclusiones entre si y de éstas con sus premisas. Estos
criterios l6gicos muchas veces son insuficientes o dificiles
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de alcanzar cuando se recurre solo a la experiencia como
fuente de conocimiento. Es decir, los conocimientos en
Trabajo Social, deben constituir un sistema, un todo
organizado, cuyas partes deben tener unidad interna.

3. Lo cientifico es objetivo, consecuentemente, los
enunciados que se vayan acordando como validos, deben
serlo no de una manera absoluta, sino de una forma
relativa, historica, a manera de aproximaciones sucesivas.
Algunos prefieren hablar de objetivacion, en el sentido del
esfuerzo incesante por aproximarse a la verdad, a la
mayor objetividad posible. Ciro Cardoso (1981, p. 17) en
su texto Introduccion al Trabajo de la Investigacion
Historica nos dice:

El objeto del conocimiento es infinito, tanto si se trata del
objeto considerado como la totalidad de la realidad o del
objeto captado como fragmento cualquiera o un aspecto
de lo real. En efecto, tanto la realidad en su totalidad
como cada uno de sus fragmentos son infinitos, en la
medida en que es infinita la cantidad de sus correlaciones
y de sus mutaciones en el tiempo. El conocimiento de un
objeto infinito debe ser, por lo tanto, también infinito; debe
constituir un proceso infinito... tendiendo hacia el limite
que es el conocimiento completo, exhaustivo, total, que,
como el limite matematico, no puede ser alcanzado en un
solo acto cognoscitivo.

Se ftrata, de acuerdo con el planteamiento de Cardoso,
que nunca estamos en la verdad, sino mas bien estamos
permanentemente tras ella.

_ Recordemos que Bachelard dice que no hay “verdades
primeras”, sino “errores primeros”.

4. Debemos construir paralelamente criterios y parametros
para ir reconociendo el caracter cientifico de nuestros
conocimientos y para valorar las teorias, para separarlas
de las no cientificas.
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5. No olvidemos que lo cientifico unifica la diversidad de los
datos empiricos y sustituye la categoria de sustancia
independiente por las de relacién y funcién.

Tratando de ubicar al Trabajo Social en el ambito de las
disciplinas cientificas, sin pretender con ello decir que es ya una
ciencia, quiero referirme particularmente a las Ciencias Humanas,
por relacionarse ésta directamente con el hombre y su
problematica, que es también la preocupacion y razon del Trabajo
Social. De esta manera pretendo proporcionar otros ingredientes a
la discusion sobre la cientificidad de nuestra profesion.

Tradicionalmente, han existido distintas clasificaciones de
ciencia, estableciéndose una diferencia entre ellas, que hoy ya no
se acepta por cierto; por ejemplo, la clasica diferenciacion entre
ciencias de la naturaleza, ciencias exactas y ciencias sociales, que
empiezan a denominarse desde hace algun tiempo ciencias
humanas. Estas ultimas han tenido varias denominaciones:
ciencias morales, ciencias del espiritu, ciencias de la cultura,
ciencias humanas, ciencias sociales. Actualmente, se utilizan las
dos ultimas expresiones indistintamente, pero, me parece mas
apropiado denominarlas humanas porque es un término mas
general, que hace relacion a todo lo relacionado con el hombre y
consecuentemente engloba todo lo social.

Las ciencias humanas, segin Freund (apud, OLMEDO
LLORENTE; ROJAS REYES, 2002, p. 11) “Tienen por objeto
investigar las diversas actividades humanas, en tanto que,
implican relaciones de los hombres entre si y de los hombres con
las cosas, asi como las obras, instituciones y relaciones que de
ello resultan”.

Sabemos que los fendmenos sociales en general y los
humanos en particular, “son conscientes (con muchas
limitaciones), teleoldgicos (referidos a motivaciones, objetivos y
valores); son mas complejos que los fisicos, mas cualitativos que
cuantitativos; son de dificil experimentacién, dada su singularidad
e irrepetibilidad. De aqui, se sigue - sin caer en un dualismo, - que
las ciencias del hombre son:
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1. Historico-culturales, a diferencia de las ciencias naturales,
que son bienes culturales, pero no ciencias de la cultura.
Solo lo humano es propiamente histérico. La naturaleza
tiene historia, pero no es histérica.

2. En las ciencias humanas, el hombre es sujeto y objeto,
observador y observado, a diferencia de las ciencias de la
naturaleza, cuyo objeto nos es ajeno, separado.

3. Se vinculan de por si con lo subjetivo e ideolégico.

Al comparar las ciencias humanas y las de la naturaleza,
se observa que las primeras muestran un estatus epistémico o
perfil epistemolégico menos sdlido y riguroso, menos confiable,
mas incierto y cuestionado, hasta el punto de que muchos les
niegan el caracter de ciencias. En La Estructura de las
Revoluciones Cientificas, Kuhn se refiere al estadio pre-
paradigmatico de las ciencias sociales”

Hasta aqui mis reflexiones sobre uno de los tantos
aspectos que comprende la Produccion de Conocimientos en
Trabajo Social. Pienso que la discusion sobre esta tematica
seguira profundizandose y marcara un nuevo hito en el desarrollo
del Trabajo Social; pienso también que su concrecion, es decir, el
momento que realmente dispongamos de conocimientos surgidos
desde lo interno de nuestra profesion, en ese instante se dara el
gran salto cualitativo que todos esperamos y anhelamos. Puede
que este planteamiento y otros similares, aparezcan como
ambiciosos, pero creo es necesario que asi sea, ademas en este
momento de la historia, en que los cambios se suceden con una
rapidez inusitada, debemos por sobre todo ser optimistas,
futuristas y utdpicos. So6lo asi se podra seguir haciendo vy
escribiendo la nueva historia del Trabajo Social, si no yo ni
posiblemente tampoco muchos de Uds., pero, si los que nos
siguen, generacionalmente hablando.
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REFLEXOES SOBRE ETICA, PESQUISA E SERVIGO SOCIAL

Maria Lucia Silva Barroco*

RESUMO

Este artigo trata das determinag¢des histéricas que estdo na origem do
debate sobre a ética na pesquisa, objetivando situa-lo como
necessidade social, dada historicamente, como resposta a situagbes de
conflito, decorrentes do uso da ciéncia, em sua relagdo com os sujeitos
da pesquisa. A participagéo de diferentes profissionais em Comités de
Etica em Pesquisa, nas Universidades, Hospitais e demais espagos
institucionais, traz para o Servi¢o Social a necessidade de uma reflexdo
critica sobre as mediagbes éticas que podem ser objetivadas neste
espago. O Servigo social tem, na sua trajetdria histérica, um acumulo
tedrico e ético-politico suficientemente capaz de sustentar um
posicionamento de valor e uma fundamentacéo filoséfica na diregdo da
afirmacdo dos Direitos Humanos, das conquistas democraticas, da
justica social e da liberdade, valores que fundam sua intervengdo nos
Comités de Etica em Pesquisa.

PALAVRAS- CHAVE: pesquisa; ética; direitos humanos; liberdade,
justica social.

ABSTRACT

This article refers to the historic determinations that are in the origin of
the debate about the ethics in the research, aiming at placing it as social
need, historically considered as answer to conflictive situations, resulting
from the use of science in its relationship with the subjects of the
research. The participation of different professionals in Ethics in
Research Committees, in Universities, Hospitals and other institutional
spaces, brings to the Social Service the necessity of a critical reflection
about the ethical mediations that can be intended in this space. The
Social Service has, in its historic course, a theoretical and ethical-political
accumulation sufficiently capable of sustaining a positioning of value and
a philosophical base towards the affirmation of the Human Rights,
democratic achievements, social justice and liberty, values that found its
intervention in the Ethics in Research Committees.

* Prof.2 de Etica Profissional e Coordenadora do Comité de Etica em Pesquisa do
Programa de Estudos Pds- Graduados em Servigo Social da Puc SP
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ORIGENS HISTORICAS DA BIOETICA

O debate sobre a ética na pesquisa é recente, ndo apenas
no espago das ciéncias humanas, mas da ciéncia, em geral. Surge
no ambito da Bioética, inicialmente no campo das ciéncias da
saude, para atender demandas histéricas objetivas que
evidenciam a necessidade de responder eticamente a situagoes
de conflito, decorrentes do uso da ciéncia, em experimentos com
seres humanos. Seu desenvolvimento, porém, mostra que os
dilemas ético-morais, presentes nas diferentes praticas
profissionais e cientificas, abrangem todas as areas do
conhecimento, exigindo agdes mais objetivas, como a definigéo de
critérios e principios éticos normatizadores da pesquisa em geral.

Estudiosos da Bioética apontam as denuncias sobre o0s
experimentos dos campos de concentragdo nazistas e a
elaboracdo dos tratados e convengdes internacionais de direitos
humanos como grandes marcos histéricos definidores da
necessidade de criacdo de parametros éticos universais relativos
ao uso da pesquisa e das experiéncias cientificas. Os anos 60 do
século passado, nos EUA, destacam-se como contexto
impulsionador da critica social e de denuncias éticas contra a
discriminacdo, adensado pelo desenvolvimento tecnologico e
pelas mudangas sdcio-culturais que atingem a familia, os valores,
os costumes tradicionais em geral, especialmente pelas lutas por
direitos civis e politicos, como as dos movimentos de mulheres e
negros.

E nesse cenario que ocorrem alguns fatos que influenciam
a histéria da Bioética: o primeiro Comité de Bioética e um conjunto
de denlncias sobre experimentos médicos antiéticos. O Comité foi
instituido em Seatle, em 1962, a partir de um avango tecnologico
da medicina — a criagdo da hemodialise — e do conflito ético
gerado, com a existéncia de uma demanda maior do que a
capacidade de atendimento, o que poderia resultar na morte dos
usuarios. A iniciativa foi pioneira porque ampliou o poder decisorio
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para um Comité composto por pessoas, em sua maioria, leigas em
medicina (LOLAS, 2001; DINIZ, 2002).

E também nesse periodo, nos EUA, que surgem varias
dendncias envolvendo praticas antiéticas em pesquisas cientificas
com seres humanos, com destaque para o artigo de Henry
Beecher, médico anestesista que colecionava relatos de
pesquisas cientificas publicadas em periddicos internacionais.
Divulgado em 1966, seu artigo “Etica e investigagdo clinica”
mostrou que, de cem trabalhos publicados, doze apresentavam
maus tratos ou violagOes éticas, evidenciando a discriminagdo e o
desrespeito ao ser humano, deixando clara a relag&o das praticas
com pacientes em condi¢gbes sociais subalternas. Por exemplo,
mostrou que pesquisas realizadas com verbas de instituigbes
publicas e empresas de medicamentos, em sua maioria
desenvolvidas em universidades norte-americanas, destinavam-se
a uma populagdo alvo tida como “subhumana”, tais como
presidiarios, idosos, pacientes de hospitais psiquiatricos, ou seja,
individuos “incapazes de assumir uma atitude moralmente ativa,
diante do pesquisador e do experimento” (DINIZ, 2002, p. 35).

Um dos exemplos mais perversos dessas denuncias € o
gue ocorre em meados da década de 1970, sobre pesquisa
realizada no estado do Alabama, pelo Servico de Saude Publica,
com quatrocentas pessoas negras portadoras da sifilis que foram
deixadas sem tratamento durante vinte e cinco anos (utilizava-se
apenas o placebo), com o intuito de avaliar a histéria natural da
doenca, embora a penicilina, que pode bloquear a sifilis, ja tivesse
sido descoberta desde a Il guerra, ou seja, antes do inicio da
pesquisa. Os pesquisados ndo foram sequer informados de sua
participagdo no experimento; logo, ndo assinaram o termo de
consentimento e o argumento dos meédicos, por ocasido das
denuncias, foi o de que “eles ndo saberiam a historia natural da
doencga se ndo deixassem as pessoas morrerem”. (Idem, p.18).

Estes sdo apenas alguns exemplos da logica utilitarista
que da suporte a ideologia que naturaliza a desigualdade social e
racial e justifica — como vimos no exemplo acima — condutas
antiéticas e criminosas, em nome do avango da ciéncia. Fundadas
na discriminagdo, as escolhas “éticas” para tal procedimento s&o
determinadas por juizos de valor que julgam ser natural que
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extratos subalternos e/ou individuos “inferiores” sirvam como
cobaias em experimentos cientificos. A reivindicacdo da ética na
pesquisa meédica surge exatamente porque parte da humanidade
ndo concorda com essa légica, com essa concepgédo e com essa
pratica.

De modo geral, todos concordam com a importancia da
discussdo e do enfrentamento da ética na pesquisa; no entanto,
apesar de ser um debate colocado ha mais de trinta anos, o seu
enfrentamento € bastante problematico, pela natureza dos dilemas
que o envolvem. Quando se refere a pesquisa em ciéncias
humanas, a discussdo é ainda mais recente e rara. Por exemplo,
segundo Paiva (2003), estudo sobre literatura especializada em
pesquisa, analisando quinze livios de metodologia de pesquisa
brasileiros e estrangeiros e trés manuais de orientacdo sobre
pesquisa, publicados por universidades brasileiras, constata que
apenas um livro, ([dos autores] Schachter e Gass, [publicado em]
1996), faz consideragdes sobre a ética na pesquisa.

Ressaltando o dado de que a maioria dos livros brasileiros
pesquisados e da area de ciéncias sociais, Paiva (2003) analisa
criticamente a forma como muitos autores tratam a questdo, por
exemplo, aconselhando o leitor a dar todas as instrugées ao
pesquisado, a demonstrar a importancia da pesquisa, ou
garantindo o anonimato. Como a autora observa, a forma como
sdo tratados, “esses conselhos parecem ser mais uma estratégia
para conseguir a colaboragédo dos pesquisados do que para se
enfatizar o direito de quem colabora com a pesquisa ser
devidamente esclarecido sobre o destino dos dados que esta
produzindo” (Idem).

Essas questbes, aqui apenas sinalizadas, deixam evidente
a multiplicidade de mediagdes que envolvem a reflexdo sobre a
ética na pesquisa. O desenvolvimento da Bioética, como resposta
a demandas histdricas resultantes de situagdes de discriminacgo e
de desrespeito aos direitos humanos, ja implicou em sua
superagdo para além dos limites das ciéncias biomédicas,
possibilitando que os dilemas presentes nas pesquisas com seres
humanos e ndo humanos possam ser hoje situados de forma
multidisciplinar, buscando-se, em suas vertentes mais
progressistas, uma articulagdo entre o conhecimento, a ética e a
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politica. Isso nos propicia um campo de alternativas criticas para
pensar a relagdo entre ética, pesquisa e Servigo Social.

REFLETINDO ETICAMENTE...

A ética nos convida a indagar sobre o que é bom, justo,
legitimo, em relagdo as ag¢des humanas. Os gregos, que
forneceram as bases filosoficas para uma reflexdo ética,
entendiam que a verdade ndo se separava do bem e da beleza;
por isso, o conhecimento filoséfico era concebido como um saber
interessado, um saber que pergunta sobre o valor das ag6es. N&o
basta indagar sobre a verdade; também é preciso saber se ela
serve as necessidades politicas da cidade e do cidaddo, mais do
que isso, se ela é boa, justa, legitima, diriam eles.

O que é bom, justo, correto e legitimo fazer na pesquisa com seres
humanos e ndo humanos, e em nome do desenvolvimento da
ciéncia?

A discussdo e escolha de determinados principios e
valores sdo a base inicial de qualquer processo que pretenda
organizar determinado quadro normativo de carater ético com o
objetivo de institucionaliza-lo e/ou legitima-lo socialmente. Porém,
os valores e principios tém significados diferentes, que variam de
acordo com as concepgdes filosdficas e as orientagbes sociais e
politicas que lhes ddo suporte teorico-pratico, em cada contexto
histérico. Sendo assim, a pergunta sobre o que é bom, justo,
correto e legitimo ndo é aleatoria; as escolhas e perguntas sao
mediadas historicamente.

A ética objetiva-se como reflexao teérica e agao pratica.
Como reflexao tedrica, nos chama a indagar filosoficamente
sobre o valor das acgdes, sobre 0 que é justo e legitimo fazer,
reflete criticamente sobre o significado historico do agir humano e
sobre os fundamentos objetivos dos valores e principios que
orientam a pratica social dos homens. Trata-se de um saber
interessado, portanto, de um conhecimento que nega a
neutralidade da ciéncia, exigindo um posicionamento ético do
pesquisador, pois conhecemos objetivando um produto que seja
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valoroso para determinado projeto ideal que desejamos que se
realize com nossa acéo.

Como acéo pratica, a ética é a objetivagdo concreta dos
valores, principios, escolhas, deliberacdes e posicionamentos
produzidos pela agdo consciente dos homens diante de situagdes
de afirmagdo/negacao da vida, dos direitos e valores. Conceber a
ética como uma acéo critica de um sujeito histérico que reflete
teoricamente, faz escolhas conscientes, se responsabiliza, se
compromete socialmente por elas e age praticamente para
objetiva-las € conceber a ética como parte da praxis.

Refletir eticamente sobre a ética na pesquisa em Servico
Social sup8e perguntar sobre o significado e o valor de nossa
acéo em relagédo a pesquisa; o que é legitimo e justo fazer nesta
atividade, e se ela pode ser considerada uma agdo capaz de
estabelecer mediagbes praticas para a objetivacdo de escolhas e
valores eticos, lembrando que as opgdes s&o relativas a condigdes
historicas determinadas socialmente e que nossos pardmetros
éticos sdo dados pelos referenciais tedricos e politicos inscritos
em nosso Codigo e em nosso projeto profissional.

O SIGNIFICADO HISTORICO DA PESQUISA PARA O SERVICO
SOCIAL

O reconhecimento do assistente social como interlocutor
qualificado para dialogar com diferentes areas do conhecimento e
como profissional competente para investigar e produzir
conhecimentos sobre suas areas de trabalho é parte de um
conjunto de conquistas profissionais construidas pelo Servico
Social brasileiro a partir dos anos 70 do século vinte.

De fato, € no processo de ruptura com as suas bases
tradicionais que o Servico Social constréi e conquista a sua
legitimagdo como profissdo qualificada academicamente para a
pesquisa e o debate com outras areas de conhecimento. Como
mostra Paulo Netto (1991), em sua analise das determinagées da
vertente de ruptura do Servigo Social brasileiro, entre outros
aspectos, a inser¢do académica de assistentes sociais, durante a
ditadura, tornou possivel a interacdo intelectual critica com
investigadores de outras areas e a dedicacéo a pesquisa, sem as
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demandas imediatas da pratica profissional. E nesse contexto,
também, que comegam a serem criados 0s cursos de Poés-
Graduagdo e especializagdo em Servigo Social, desempenhando
papel fundamental na qualificagéo profissional para a pesquisa e
para a produgéo de conhecimentos sobre a pratica profissional.

Para isso, também cumprem importante papel, as
entidades de representacdo profissional, especialmente a
ABESS', responsavel pela reforma curricular de 1982 e suas
revisdes posteriores. A conquista intelectual da profissdo implicou
na busca de superagdo do empirismo, do pragmatismo, das
concepgdes positivistas e funcionalistas que marcam a histéria do
Servico Social. Tendo como marcos historicos o Novo Curriculo
(ABESS) e as Diretrizes Curriculares (ABEPSS), os Codigos de
Etica (CFESS/CRESS) e a Lei de Regulamentacéo da Profisséo,
implementados a partir das passadas décadas de oitenta e
noventa, o Servigo Social incorpora a pesquisa como parte das
atribuigbes  profissionais, = concebidas como  totalidade
organicamente articulada por dimensdes técnicas, teoricas,
praticas, éticas e politicas.

Mais recentemente, no Brasil, com a instituicdo da
Resolugdo 196/1996, que cria a Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa (Conep), surge uma nova demanda para todos os
centros de pesquisa do pais, incluindo hospitais, universidades e
centros de pesquisa, no sentido de instituirem Comités de Etica
em Pesquisa (CEPs), para acompanhar todas as pesquisas que
envolvam seres humanos

A experiéncia investigativa ou a vivéncia em Comités de
Etica sdo espagos em que ética se objetiva através de mediacgdes
que surgem como demandas, exigindo posicionamentos e
respostas profissionais. Na relacdo do pesquisador com os
sujeitos da pesquisa, nas questdes postas pela propria pesquisa
vdo se desvelando mediagbes que exigem respostas, cujo
enfrentamento leva a novas mediagdes materiais ou ideais. Sua

' Na passada década de oitenta chama-se ABESS (Associagao Brasileira de Ensino de
Servigo Social); em 1987, é criado o CEDEPSS (Centro de Documentagéo e Pesquisa
em Politicas Sociais e Servigo Social), passando para ABEPSS (Associagao Brasileira
de Ensino e Pesquisa em Servigo Social), em 1998.

2 Segundo dados de Diniz e Guilhem, de 2002, existem no Brasil cerca de 400 CEPs.
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realizacdo pode ter como resultado a objetivagdo de um valor, de
uma pratica, de um direito, enfim, de algo valoroso do ponto de
vista ético e politico; mas, também pode resultar em uma resposta
que oculte as contradigbes reveladas e ndo realize valores éticos
tidos como positivos, constituindo-se em uma pratica realizadora
de um desvalor ou da negagéo de um valor, de um direito.

QUE MEDIAGCOES A PESQUISA PODE OBJETIVAR?

Os parametros éticos orientadores das decisées do
Servico Social em relagdo a pesquisa devem ser buscados no
Codigo de Etica Profissional, especialmente em seus principios
fundamentais:

a liberdade, valor ético central, as demandas politicas a
ela inerentes — autonomia, emancipacdo, e plena
expansao dos individuos sociais; defesa intransigente dos
direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo;
defesa e aprofundamento da democracia; posicionamento
em favor da equidade e da justiga social (CONSELHO...,
1993).

Ja os Comités de Etica instituidos pela Conep tém como
referencial ético basico os principios fundamentais da Bioética,
apresentados na Resolugdo n° 196/1996: autonomia,
beneficéncia, nao maleficéncia e justica. 3

Segundo esse documento, por autonomia, entende-se:

0 consentimento livre e esclarecido do sujeito da pesquisa
para dela participar de forma voluntaria [...] livre de
simulagcdo, fraude, dependéncia, subordinagdo ou
intimidagdo, apoés explicagdo completa e pormenorizada
sobre a natureza da pesquisa, seus objetivos, métodos,

Principios consolidados mundialmente com base na teoria principialista norte
americana. Além disso, a Resolugdo orienta-se por diversos documentos internacionais,
tais como a Declaragdo dos Direitos do Homem (1948), a Declaragdo de Helsinque
(1964) e suas versdes de 1975/ 83/89, o Acordo Internacional sobre Direitos Civis e
Politicos, aprovado na ONU, em 1966, e no Brasil, em 1992.
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beneficios previstos, potenciais riscos e o incdmodo que
esta possa acarretar. (idem).

O respeito & autonomia desdobra-se no respeito a
vulnerabilidade e a incapacidade. Entende-se que os individuos
podem ser vulneraveis quando, por quaisquer razdes ou motivos,
tenham a sua capacidade de autodeterminacdo reduzida,
sobretudo no que se refere ao consentimento livre e esclarecido
e/ou aos individuos legalmente incapazes, quando ndo tenham
capacidade civil para dar o seu consentimento livre e esclarecido,
devendo ser assistidos ou representados, de acordo com a
legislag&o brasileira vigente. Nestes casos, a pesquisa envolvendo
seres humanos deverd sempre trata-los em “sua dignidade,
respeitd-los em sua autonomia e defendé-los em sua
vulnerabilidade” (BRASIL, 1996, p. 85).

Por beneficéncia entende-se a “ponderacéo entre riscos
e beneficios, tanto atuais como potenciais, individuais ou coletivos,
comprometendo-se com 0 maximo de beneficios e o0 minimo de
danos e riscos” (BRASIL,1996). Trata-se do dever moral de agir
em beneficio dos outros; uma “maxima” moral desejavel. A nao
maleficéncia significa a busca de “garantia de que danos
previsiveis serdo evitados”, isto €, buscar ndo causar danos
intencionais. A justiga refere-se a eqiiidade, isto &, a
“minimizag&o do 6nus para os sujeitos vulneraveis e de vantagens
significativas para os sujeitos da pesquisa, o que garante a igual
consideragdo dos interesses envolvidos, ndo perdendo o sentido
de sua destinagdo socio-humanitaria” (Idem, p. 86). Na teoria
principialista, o principio da justica esta baseado no principio da
equidade social de John Rawls, que busca o reconhecimento de
necessidades diferentes para interesses iguais. Considera-se que
tal principio deve ser observado ndo apenas na escolha dos
participantes da pesquisa como nos resultados da mesma para
protec&o dos individuos.

Se estabelecermos uma relagdo entre os principios
fundamentais definidos acima e os do nosso Cddigo de Etica
Profissional, vemos que se tratam dos mesmos principios, embora
com significados e pressupostos tedricos e ético-politicos

1



Reflexdes Sobre Etica, Pesquisa e Servio Social

diferenciados. Um mesmo valor pode ter diferentes fundamentos,
dependendo da forma como é apreendido teoricamente e de
acordo com sua fungdo na vida social. Além disso, um valo.r ppde
significar uma conquista humana e, ao mesmo tempo, cons’gtunr-se
sua propria negagdo. A autonomia, por exem.plo,' € uma
capacidade humana que se torna um valor hlst.orlcamente
afirmado como algo positivo, pois recria alternativas e libera novas
capacidades. No entanto, as condigdes his?éricas em que~essa
afirmagéo se da variam e inclusive a determinam; a aflrmac;ao’da
autonomia do individuo &€ um valor que s6 se torna possivel
historicamente nas condicdes objetivas da sociedade mod'ernNa.
Porém, o que essa conquista traz de positivo para a ampliagdo
das capacidades de fruicdo do homem tam_bém Ilhe confer.e a
possibilidade do advento do ‘individualismo possessivo’,
(MACPHERSON, 1979), cujos componentes nggatlvos séo
evidentes. Sendo assim, um mesmo valor e principio podg estar
representando projetos e idéias que se opdem entreN si, pelo
carater historico de suas possibilidades de manifestagdo, como
afirmacado ou negacgéo de si mesmos.

Assim, a teleologia dos homens, dependendo de seus
interesses de classe, de sua ideologia, de seu projeto de
sociedade, também estad orientada para finalidades opostas,
embora se refiram a um mesmo valor, como € o caso da liberdade.
Se ela é teologicamente orientada pelo utilitarismo ético, por
exemplo, presente na ética mercantil, sua orientagéo de valor sera
dada pelo critério da utilidade, isto e, considera-se “bom:’ ou que
for “Gtil” para determinados interesses, inscritos na logica do
mercado capitalista. Se a ética estiver orientada por uma
perspectiva emancipatdria, sua concepgéo de liberdade
demandara outro modo de fundamentagéo.

Tanto as Declaragdes de Direitos Humanos como 0s
principios  fundamentais da Bioética, aqui assiqaladqs,
fundamentam-se em concepgdes éticas oriundas da filosofia,
especialmente da ética kantiana e do utilitarismo e do pensamento
politico moderno e contemporaneo, com destaque para O
liberalismo classico e a teoria da justica de John Rawls (apud
DINIZ; GUILHEM, 2002). Como se trata de uma fundamentagao
que supde a ordem social burguesa como modo de existéncia dos
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valores, principios e direitos, sua abordagem coloca a
necessidade de uma critica histérica, tanto no sentido do
desvelamento de sua fundamentagdo como no de
encaminhamento de estratégias para o enfrentamento dos dilemas
éticos que demanda.

Liberdade e justi¢a, se tratados no ambito da concepgédo
liberal classica, supGem o respeito ao individuo como portador de
direitos naturais, entre eles a propriedade, direito que se entende
que deva ser garantido pela sociedade politica. Assegurando que
todos os individuos tenham o direito de desenvolver ao maximo
suas capacidades e potencialidades, a sociedade politica, através
das leis e das instituices, busca garantir a equidade, isto &, a
justica. Isso, porém, ndo significa a igualdade; apenas a igual
condigdo para desenvolver-se desigualmente uma vez que,
segundo tal concepcdo, os talentos ndo sido iguais e nem todos
‘aproveitam” as oportunidades que I|hes sdo dadas, etc.
(BARROCO, 2001). Assim, a liberdade liberal supbe a
desigualdade; logo, a defesa da equidade e ndo da igualdade, da
‘justica” baseada em critérios subjetivos (talentos, aptidées) e ndo
da justica social.

E importante salientar, que é impossivel separar os
valores e principios e trata-los isoladamente, uma vez que eles
pertencem a dinédmica da vida social. Segundo nosso referencial, a
autonomia e a justica estéo vinculadas a liberdade, & alteridade, o
que supbe a negacéo da discriminagéo, do preconceito, o respeito
aos valores dos sujeitos da pesquisa, seus costumes e habitos,
com destaque para a questdo do sigilo profissional, nas varias
etapas da pesquisa. Também, é importante refletirmos sobre as
peculiaridades dos sujeitos que sdo alvo de nossas pesquisas,
uma vez que, em geral, encontram-se no universo daqueles
considerados “vulneraveis’ e/ou excluidos socialmente”.

Traduzidos para o ambito da atividade investigativa, a
objetivacéo de tais valores exige o respeito & autonomia do sujeito
que esta sendo investigado, o que implica no seu livre
consentimento e esclarecimento quanto a sua participagdo na
pesquisa e em relagdo ao uso de seus resultados; garantia quanto
ao sigilo profissional relativo as varias etapas da pesquisa;
posicionamento e respeito aos valores, habitos e costumes dos
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sujeitos da pesquisa, estabeltecimento de relagées democraticas,

30 discriminatorias, entre outros. . )
e d|sc,£\l alteridade ou o respeito ao outro exige especial atencao
quanto aos resultados da pesquisq; tratando-se de uma
problematica complexa, tendo em vista que, rr?\rame.nte,~ a
populagdo alvo tem acesso ao produtp da mvestlgagdao,
especialmente quando se trata de pesquisas no campo das
ciéncias humanas. Outra questéo relevantg diz re§pe|to as
interpretacdes feitas com os dados de)s entrevustgs, muitas vezes
sem a preocupagdo com as necessidades do informante, com
imposigées que podem estar violando valores e costumes, com
distorgdes na interpretagdo dos dados ou sem assegurar a
protecdo da populagdo no sentido do seu a_nonlmato. )

A ética na pesquisa deveria ser objeto de preocupagao gm
todo o processo de formagdo profissional, desde a gr.aduagao,
com isso, estariamos evitando muitos problemas que telmalm em
deixar evidente, cotidianamente, o rebatimento d_a degradacéo das
condicbes da educagdo no Brasil, espeC|al~mente com a
privatizagdo do ensino publico e a fr_agme_ntagao Qas politicas
sociais em geral, com o avango do neollberallls'mo; Ta|§ prgplemas
referem-se a qualidade dos trabalhos de Iniciagdo Cientifica, de
Conclusdo de Curso, de Dissertagbes de Mestrado e Tese§ Qe
Doutorado, muitas vezes, apresentando problema:g de plagio,
utilizagdo ndo responsavel de citagdes, uso de citagdes de modo
tendencioso, retirando-as de um contexto e coloc_apdq—as em
outro, dando um resultado que adultera as citagdes originais, entre
outras A liberdade, a alteridade e justica social s&o valores
representativos das lutas historicas dqs traba|hadores e
movimentos sociais que, com o desenvolvimento da soc_:ledad_e
burguesa e a consolidagdo da reificagéo, ’Fo[naram-sg universais
abstratos, na medida em que ndo tém condigoes obje:uvas para se
realizarem universalmente nessa ordem social. Sao vglorgdos
positivamente porque foram e representam qonqwstas historicas
dos homens e, por isso, passam a se cgnflgurar como valores
projetados no horizonte de uma nova sopledgde e passam a seé
configurar, assim, como valores ideais para projetos
emancipatorios.
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A vinculagdo entre a ética, a pesquisa e os direitos
humanos, concebidos historicamente, coloca a defesa de tais
valores como uma bandeira de luta dos diversos movimentos que
atuam na defesa da vida, em suas mais diversas expressées. E o
que tem ocorrido, por exemplo, com os movimentos sociais que
participam do Férum Social Mundial (FSM), propondo conduzir a
ciéncia a partir dos valores que motivam o Férum, em oposi¢ao a
uma ciéncia dirigida pelos interesses do mercado (LACEY, 2002,
p. 123).

O contexto do capitalismo “global’, com seu
desenvolvimento tecnolégico e seu nivel inusitado de
desumanizagéo, coloca grandes dilemas éticos & humanidade: a
genética, a clonagem, o genoma humano, os transgénicos, so6
para citar alguns deles. Mas, paralelamente aos grandes dilemas
que parecem estar longe de nosso cotidiano, somos chamados a
responder a questSes éticas tdo conflituosas e dificeis quanto
aqueles. S&o problemas vivenciados profissionalmente, que

exigem uma reflexdo ética, um posicionamento critico e acoes
praticas coletivas.
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OS METODOS NA PESQUISA. A PESQUISA QUALITATIVA®

Maria Lucia Martinelli**

RESUMO

Trato neste artigo de elementos conceituais e tedrico-metodolégicos da
pesquisa qualitativa, situando seus fundamentos, bem como as
principais premissas e pressupostos que d&o sustentagdo & sua pratica.
Exploro a relagdo quantitativo-qualitativo, no ambito do método cientifico
e situo a fonte oral como um recurso privilegiado para a pesquisa em
Servico Social, indicando alguns procedimentos operacionais para sua
utilizagéo. Finalizo abordando a construgdo do documento final da
pesquisa e sua importancia sob o ponto de vista ético-politico.

PALAVRAS-CHAVE: Pesquisa qualitativa, Fonte oral, Servico Social.

O QUE E ISTO, A PESQUISA QUALITATIVA?

Todas as palavras s&do portadoras de idéias, s&o plenas de
significados, porém tais significados nédo se revelam por si so, é
preciso buscéa-los de modo pacientemente impaciente. Portanto, o
primeiro significado a ser buscado é: o que é isto, a pesquisa
qualitativa?

Porém, antes mesmo de empreendermos esta busca,
torna-se imperioso estabelecer, ainda que de modo sintético, os
fundamentos filoséficos da pesquisa em Servico Social, situando,
ja de imediato, que ha uma particularidade histérica na concepgao
€ no modo de pesquisar no ambito de nosso exercicio profissional.
Concebemos a pesquisa como mediagdo constitutiva de nossa
identidade e exercicio profissional, inerente, portanto ao projeto
ético-politico da profissdo. Tal projeto, como construgéo socio-
historica que €, institui-se como solo fecundo onde se encontram

* Palestra realizada no 1X Encontro Nacional de Pesquisadores.

" Docente, Pesquisadora e Coordenadora do Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre
Identidade — NEP! do Programa de Estudos Pés-Graduados em Servigo Social da PUC-
SP.
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fincadas as raizes de nosso exercicio profissional e de nossos
contextos de pesquisa, cuja direcdo social situa-se na perspectiva
da emancipacéao dos sujeitos.

Ha, pois uma dimensdo ontolégica na pesquisa em
Servico Social que se expressa na centralidade do sujeito, no
modo de pesquisar, na ética, na circulagdo e restituicdo das
informagdes e, especialmente, no horizonte da intervengéo, que
orienta sempre 0s nossos procedimentos investigativos.

A particularidade histérica da pesquisa em Servi¢go Social
explica-se, pois, exatamente por este conjunto de elementos e
pelo modo peculiar de realiza-la, conforme trataremos de
evidenciar nesta trajet6ria analitica.

Retornando agora a pergunta inicial, sobre a pesquisa
qualitativa, lembremo-nos que tanto a realidade quanto a relag&o
humana sao qualitativas. Implicam em sons, aromas, cores, arte,
poesia, linguagem, os quais s6 podem ser alcangados pela
mediac&do do sujeito e predominantemente de modo qualitativo,
pois demandam atribuicdo de significados. Tal tarefa apenas o
sujeito € capaz de realizar, pois significados se constroem a partir
da experiéncia. Aqui ja entram em cena os principais elementos
para ensaiar uma resposta a pergunta sobre o que é isto, a
pesquisa qualitativa? Na verdade, comegamos a nos aproximar de
suas premissas fundamentais, partindo do reconhecimento da
subjetividade como fundante do sentido, como constitutiva do
social e inerente a objetividade.

Segundo o historiador marxista inglés Edward Palmer
Thompson (1981), que viveu de 1924 a 1993, a premissa
fundamental para se realizar um trabalho que efetivamente parta
da centralidade do sujeito, do reconhecimento da riqueza de sua
experiéncia, & conhecer o modo de vida das pessoas, como vivem
as suas vidas, quais suas experiéncias sociais e que significados
atribuem as mesmas. Em outras palavras, é conhecer o processo
de fazer-se sujeito das pessoas com quem vamos realizar ou
estamos realizando a pesquisa.
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Ainda segundo Thompson (1981)' as principais categorias
para trabalhar-se na perspectiva de conhecer-se o sujeito ou, mais
precisamente, o seu modo de vida séo:

CONSCIENCIA

MODO COMO OS SUJEITOS

ELABORAM A SUA
CULTURA VIVENCIA, A SUA
COMO VIVER EXPERIENCIA SOCIAL
HISTORICO DOS COTIDIANA.

SUJEITOS, COMO SEUS
MODOS DE VIDA, DE
LUTA, DE EXPERIENCIA
?gigﬂi%c'é,’\fgu A COMO A MAIS RICA DAS
EXPERIENCIA SOCIAL POSSIBILIDADES
HUMANAS, COMO A

COTIDIANA. EXPLORACAO ABERTA DO
MUNDO E DE NOS
MESMOS, COMO O FAZER-
SE HISTORICO DOS
SUJEITOS.

De tais premissas, decorrem alguns pressupostos que ddo
fundamento a pesquisa qualitativa e que, basicamente, sdo,
segundo Martinelli (1999, p. 22-23),:2

1°. Reconhecimento da singularidade do sujeito.

2°.Reconhecimento da peculiaridade da experiéncia do
sujeito.

3° Reconhecimento da importancia de conhecer o modo de
vida do sujeito, a sua experiéncia social cotidiana:

Com base em todos estes elementos, podemos afirmar
que a finalidade ultima da pesquisa qualitativa é conhecer a
experiéncia do grupo pesquisado e os significados que atribuem a
tal experiéncia. Porém, como todo fenémeno humano implica em

! Para aprofundamento dos estudos sobre a proposta teérica de Edward P. Thompson
consultar sua obra, especialmente a referida na bibliografia.

% Para detalhamento destas premissas, ver Martinelli, Maria Lucia, O uso de abordagens
qualitativas na pesquisa em Servigo Social. In: Martinelli, Maria Lucia (Org.) Pesquisa
Qualitativa: um instigante desafio. Sado Paulo: Veras Editora, 1999, p.22-23.
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dimensdo, magnitude e intensidade, a pesquisa qualitativa vai
exigir uma permanente interagdo com a quantitativa, interagéo
esta que, na verdade, & intrinseca a ambas’ [(BAPTISTA, 1999, p.
31-40)]. O que vale ressaltar, € que a palavra chave da pesquisa
qualitativa é compreender, razdo pela qual neste tipo de
abordagem n&o se valoriza apenas o dado, mas sim a historia do
dado, seu significado na experiéncia social do sujeito, visando
alcancar a compreensdo das logicas internas dos grupos
pesquisados.

Certamente, ha diferentes modos de conceber o
conhecimento, assim como ha também diferentes modos de
realizar pesquisa. Fazé-los no ambito do Servigo Social, pela via
qualitativa, deve expressar uma opgdo teodrico-metodolédgica
fundada em nosso projeto ético-politico, no qual a perspectiva da
emancipagdo social dos sujeitos e o reconhecimento de sua
singularidade e autonomia ocupam lugar central. Isto ja pde em
cena uma importante questdo: a pesquisa nas profissdes humano-
sociais, e especialmente no Servigo Social, ndo € apenas um
procedimento operativo mas, sim, a expressdo de uma opgado
politica que se concretiza em uma opg¢éo tedrico-metodologica. O
método de pesquisa € uma expressao politica, uma extenséo de
nosso projeto ético-politico.

Assim sendo, pesquisar na perspectiva qualitativa, e
sempre em interagdo com a pesquisa quantitativa, & contemplar
de modo pacientemente impaciente o que se pretende pesquisar.
E o exercicio do olhar rigoroso, critico, atento, é a busca do
desvendamento critico da realidade em analise, com vistas a uma
intervengdo mais qualificada.

Assim sendo, alguns requisitos s&o muito importantes para
a realizagédo da pesquisa nesta perspectiva, destacando-se, entre
eles:

> Para aprofundamento da reflexdo sobre a relagdo de complementaridade entre
pesquisa quantitativa e qualitativa, consultar Baptista, Dulce Tourinho, O debate sobre o
uso de técnicas qualitativas e quantitativas de pesquisa, In: Martinelli, Maria Ldcia (Org.)
Pesquisa qualitativa: um instigante desafio. S3o Paulo: Veras Editora, 1999, p.31 - 40.
Nesta mesma diregdo argumentativa é indispensavel consultar também Minayo, Maria
Cecilia de Souza. O desafio do conhecimento. Pesquisa qualitativa em saude. S&o
Paulo, Rio de Janeiro: Hucitec, Abrasco, 1996.
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e realizar a pesquisa a partir da prética;

 falar a partir do lugar da experiéncia;

o trabalhar a partir de uma proximidade critica com os
sujeitos;

» ter sempre no horizonte o valor social da pesquisa, seu
retorno ao campo de intervengdo e aos sujeitos que dela
participaram;

Intercambiar experiéncias, dialogar pela via interdisciplinar, para
ser criativo na construcdo do desenho da pesquisa e para
melhorar o padrdo de qualidade da agé&o profissional cotidiana.

Todo conhecimento comega com o sentimento (Leonardo da
Vinci).

Esta afirmativa do grande mestre florentino & bem
expressiva tanto para sintetizar as principais reflexbes que
realizamos até o momento, como para ressaltar as peculiaridades
deste modo de fazer pesquisa. Mantendo sempre uma relagdo de
complementaridade com as abordagens quantitativas, as
qualitativas destacam-se por serem aquelas capazes de incorporar
os significados que os proprios sujeitos atribuem a sua experiéncia
social cotidiana®. Sdo pesquisas que demandam necessariamente
o contato direto com os sujeitos, pois se queremos conhecer
experiéncia social, modos de vida, temos de conhecer as pessoas,
sem desvincula-las, evidentemente, de seu contexto e lembrando
sempre que a metodologia da pesquisa € extens&éo de nosso
projeto politico.

O uso da fonte oral institui-se como um recurso
privilegiado para tanto, uma vez que, ao narrar, o sujeito se revela,
organiza a sua memoéria e relata a sua historia. Assim, a
entrevista, o depoimento, o grupo focal, complementados pela
observacado sistematica e pelo diario de campo, sdo instrumentos
fundamentais para realizar a pesquisa pela via qualitativa.

* Introduzimos aqui a express&o abordagens quantitativas e qualitativas para ressaltar
que ambas sdo expressdes do método cientifico, s@o modos peculiares e
complementares de fazer pesquisa
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Com base na narrativa do sujeito vamos conhecer modos
de vida, lazer, cultura, trabalho, gestos, siléncios, habitos, valores,
organizando-nos neste didlogo a partir dos fundamentos tedrico-
metodologicos ja elaborados a luz de nossa experiéncia, do
conhecimento da realidade e dos objetivos de nossa pesquisa.

O diario de campo e o uso do gravador sdo instrumentos
valiosos e indispensaveis para o trabalho com narrativas orais. E
possivel afirmar-se mesmo, que uma das peculiaridades da
pesquisa qualitativa, realizada com o suporte da fonte oral, é o uso
do gravador para registro da narrativa e sua posterior transcrigao®,
como assinala Queiroz (1999). Filmes, revistas, jornais
especializados e fotografias sdo também importantes fontes de
informag&o, que bem podem complementar a narrativa do sujeito e
a observagédo do pesquisador.

Dependendo dos objetivos e caracteristicas da pesquisa, &
possivel utilizar-se ainda do desenho e da entrevista filmada,
sempre com o objetivo de conhecer-se tdo plenamente quanto
possivel a realidade dos sujeitos em relagdo ao tema pesquisado.

Exatamente para atender a esta finalidade, do
conhecimento t&o pleno quanto possivel da realidade, em
pesquisa qualitativa, especialmente nas que utilizam o suporte da
fonte oral, trabalha-se com pequenas cronologias, delineando-se
periodos historicos alcangaveis pela memoria dos sujeitos. Da
mesma forma, com relagdo aos temas, procura-se estabelecer
tematicas mais circunscritas que possam ser contempladas na
vivéncia dos sujeitos.

No que se refere aos proprios sujeitos, uma caracteristica
bastante marcante da pesquisa qualitativa, é trabalhar-se com
pequenos grupos de sujeitos. O importante € a densidade da
experiéncia e ndo a extensdo do grupo. Ha situacdes em que se
pode trabalhar com todos os sujeitos de um grupo especifico, até
perceber-se que as informagdes comegam a se repetir e que,
portanto, ja ha uma estabilidade na analise. De toda forma, o que
€ importante ressaltar é que em pesquisas qualitativas,
reportando-nos basicamente aquelas que se apéiam em fontes

5 . . . . .
Para aprofundamento ver a obra classica de Maria Izaura Pereira Queiroz sobre o
tema, referida na bibliografia.
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orais, 0 grupo de sujeitos deve ser intencionalmente composto
pelo pesquisador. N&o se trabalha com amostras aleatorias, uma
vez que o interesse do pesquisador & conhecer a experiéncia
social de sujeitos especificos, os significados que atribuem ao
tema pesquisado. O fundamental para participar da pesquisa € a
densidade da experiéncia do sujeito e sua expressédo na qualidade
da narrativa.

Em fungdo destas peculiaridades é que as pesquisas
qualitativas tém fundamentalmente o formato de estudos de caso,
estudos culturais, estudos etnograficos, onde o que esta em jogo
néo sdo fatos isolados, mas os sujeitos em suas vivéncias sociais
cotidianas.

Os temas de pesquisa nascem da experiéncia do
pesquisador, de seus sentimentos, poréem, a realizagdo da
pesquisa exige a interlocugdo com a teoria, a ida a campo, a
interagdo com os sujeitos.

Fazer pesquisa, neste sentido, é descobrir caminhos, é
configurar e decifrar uma paisagem desconhecida na perspectiva
do que se esta pesquisando. Na verdade partimos do que ja
conhecemos com vistas a um conhecimento mais pleno da
realidade em analise, sabendo que tal conhecimento se constroi
ao longo da pesquisa e sO se revela na trajetdria. No caso
especifico do Servigo Social, onde ha uma relagdo intrinseca entre
pesquisa, intervencdo e a consolidagéo da identidade profissional,
instituem-se aqui importantes expressées da particularidade
historica deste modo de pesquisar, entre as quais destacamos:

» O caminho da pesquisa, sua trajetoria, o modo de realiza-
la: partimos da pratica, apoiados na teoria e na
experiéncia, e pela mediacdo da pesquisa retornamos a
pratica juntamente com os sujeitos participantes. Assim
como Ulysses, no seu célebre retorno a ilha de Itaca,
narrado no classico poema de Homero, lliada e Odisséia,
ao pesquisar estamos realizando uma viagem de volta.
Porém, diferentemente de Ulysses, ndo estamos sos. A
centralidade ontolégica do sujeito nos faz alimentar uma
relagdo inclusiva, uma relagdo de mutualidade, onde
somos iguais na diferenca. O pesquisador e 0s sujeitos
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estdo partilhando uma experiéncia social, estéo
construindo algo juntos. O uso da fonte oral é
especialmente fecundo neste sentido, pois nos permite
trabalhar com uma perspectiva de responsabilidade social
partilhada, com muito respeito ético ao saber-vivéncia do
sujeito.

o As tematicas de pesquisa e a forma de aborda-las: o eixo
historia — sujeito e cultura estdo sempre nas pesquisas
que realizamos em Servigo Social. Embora as teméticas
estejam referidas as expressfes da questdo social,
trabalhamos a partir de uma dimensao ontolégica, onde a
centralidade do sujeito é fundamental. Interessa-nos
conhecer os significados culturalmente atribuidos pelos
sujeitos a tais expressfes e como estas repercutem em
seu modo de vida, em sua experiéncia cotidiana.

¢ Os sujeitos da pesquisa: no sentido geral, o sujeito da
pesquisa em Servico Social € o homem simples, sdo as
pessoas comuns, nas suas situagbes cotidianas de vida.
S&o homens, mulheres, criangas tdo simples, que
dificilmente sdo contemplados por pesquisadores que ndo
estejam vinculados a projetos ético-politicos que tenham
na emancipagéo social o seu norte. Porem, como nos
lembra Martins (2000, p. 13), sdo os simples que nos
libertam dos simplismos, que nos pedem a explicacdo
cientifica mais consistente, a melhor e mais profunda
compreensdo da totalidade concreta que reveste de
sentido o visivel e o invisivel.

» O lugar social da pesquisa é o préprio cotidiano, sdo as
microtramas do cotidiano, ali exatamente onde a historia
se faz: a cotidianeidade da vida, onde se tecem histoérias
tdo densamente vividas e, ndo raro, sem nhenhuma
visibilidade para o conjunto da sociedade.

e O documento final produzido é uma importante expressao
da particularidade histérica da pesquisa em Servico Social.
Na verdade, pesquisamos para melhorar o conhecimento
e assim melhorar a intervengéo, e queremos melhorar a
intervencéo para alcancar a emancipagao social.
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E muito importante, entdo, que tenhamos claro que, ao
trabalhar com a fonte oral, estamos trabalhando com histérias do
tempo presente. Estamos construindo um documento de
inestimavel valor histérico, tecido com as historias das histérias
que podemos conhecer através das narrativas dos sujeitos. Sao
historias plenas de vida, sdo vidas plenas de historias, que ddo
visibilidade aos sujeitos, ao mesmo tempo em que revelam as
multiplas determinagdes da questdo social. A ética na circulagdo
das informacgdes e a responsabilidade social partilhada sdo guias
indispensaveis na construgdo deste documento de inegavel valor
historico, social e politico. Através dele ndo s6 estamos restituindo
aos sujeitos a pesquisa realizada, como também estamos
intervindo na realidade. E de se ressaltar, ainda, que um bom
relatorio final de pesquisa nos abre uma fecunda e saudavel
possibilidade de sair de um conhecimento silencioso para um
conhecimento partilhado.

Avancando para o terceiro momento de nossas reflexdes,
perguntemo-nos sobre como trabalhar com o material da pesquisa
e como construir o documento final.

O real ndo esta na saida nem na chegada, ele se dispbe para a
gente é no meio da travessia (Guimaraes Rosa).

Como todo procedimento cientifico, a pesquisa obedece
aos canones da Ciéncia. Ndo haverad certamente uma boa
pesquisa onde nido houver um bom e consistente conhecimento
tedrico e um bom trabalho de campo. Rigor, método, compromisso
cientifico, critério na selegdo dos sujeitos, cuidado com os
instrumentos sdo bdasicos na pesquisa qualitativa. De um bom
trabalho com as narrativas, dependera muito o produto final da
pesquisa. A transcrigdo do depoimento, ou da entrevista, com o
apoio dos registros do Diario de Campo, constitui-se em um outro
momento de interacdo com o sujeito, razdo pela qual, sempre que
possivel, o préprio pesquisador deve cuidar da transcri¢cdo, ou
entdo acompanha-la muito de perto.

Uma vez realizada a transcricdo do material, tratamos de
organiza-lo para analise, tendo presente, tanto as categorias
tedricas, referidas a teoria de base que estd dando suporte a

125



Os Métodos na Pesquisa. A Pesquisa Qualitativa

pesquisa, quanto as categorias empiricas, emergentes das
narrativas dos grupos pesquisados.

Com base nestes elementos, e tendo por norte os
objetivos que estamos buscando, vamos selecionar as unidades
de analise, a partir de seu grau de relevancia no contexto das falas
dos sujeitos. Assim, vdo nos interessar, para a compreensio da
tematica que estamos estudando, as informagées que se mostram
recorrentemente presentes nas falas, pois isto revela uma certa
condensacdo das experiéncias, uma certa homogeneidade na
leitura dos sujeitos. Por outro lado, temos que estar atentos
também as falas que se mostrem diferentes deste conjunto, pois
podem ser valiosas, no sentido de introduzir novos angulos na
analise. O importante é que nossa experiéncia no campo tematico
que estamos trabalhando, aliada aos conhecimentos teéricos que
acumulamos ao longo da trajetoria, nos permitam constatar que
atingimos um ponto de estabilidade e podemos finalizar a analise.
A tarefa que se impde agora é construir o documento final,
retratando a riqueza da pesquisa realizada e da experiéncia
vivenciada no contato com os sujeitos. Como uma teia
densamente tecida, tal documento devera dar visibilidade as
principais decisdes tomadas pelo pesquisador no curso da
pesquisa, bem como as ldgicas internas do grupo pesquisado em
relagdo a tematica em analise.

Sempre que possivel, devera haver algum tipo de retorno
da pesquisa aos sujeitos que dela participaram. Dependendo das
condigbes peculiares de cada pesquisa, isto podera significar
desde a simples socializacdo dos resultados, através de recursos
alcangaveis pelo sujeitos, até a implementagao de novas politicas
e/ou medidas em relagdo a problemética estudada. E sempre
importante cuidar da ética na circulagdo das informacées,
lembrando que as pesquisas que envolvem seres humanos devem
atender a objetivos sociais e a padrées éticos. No caso de
pesquisas institucionais, sua realizagdo depende de aprovacio de
Comités de Etica que, por sua vez, obedecem a normas
estabelecidas pelo Comité Nacional de Etica na Pesquisa.

Por fim, a pesquisa deve atender a alguns requisitos que
garantam o seu estatuto cientifico. Mesmo sabendo que as
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pesquisas qualitativas ndo tém por pbjetiyo a construgéo. de
generalizagbes, ndo podemos nos dlstanc_lar do compromisso
ético-politico com o rigor cientifico. Assim, para que seus
resultados possam ser validados, é fundamentallq.u.e a pesquisa
realizada atenda as exigéncias de transferlblllc{asife e de
replicabilidade. Ou seja, tanto devera haver pOSSIbI|Idad.e de
estender as conclusdes para outros contextos, como de replicar o
desenho da pesquisa em situagdes semelhantes. o

Os principais requisitos para tanto sgo: a conflabllldqd.e, a
credibilidade e a consisténcia interna da pesquisa.. Tais requisitos,
como se depreende, sdo intrinsecamente . articulados, sendo
mesmo possivel afirmar que da consisténcia mterna‘decorre.m oS
demais. Sim, pois a consisténcia interna refere-se a .matundade
dos fundamentos tedrico-metodoldgicos e a validade dos
procedimentos adotados para realizagédo da Pesquisa.. Em_o_utras
palavras, da consisténcia interna depende o grau de cientificidade
da pesquisa. N

A confiabilidade refere-se a clareza e exatiddo das
informagbes do pesquisador e a credibilidade esta diretgmente
associada a garantia de qualidade cientifica do empreendimento
realizado. -

Como se vé, portanto, ha bastante rigor na pratica da
pesquisa, porém tal rigor € plenamente compensado pelo avango
do conhecimento e pelo prazer da descoberta. Como bgm afirma
o saudoso professor Octavio lanni, em seu livro Enigmas da
Modernidade — Mundo “No curso da viagem ha sempre alguma
transfiguracdo, de tal modo que aquele que parte ndo € nunca o
mesmo que regressa” (IANNI, 2000, p. 31).
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o METODQ E O POTENCIAL INTERVENTIVO
E POLITICO DA PESQUISA SOCIAL

Jane Cruz Prates”

RESUMO

O presente artigo versa sobre a importancia da apreensdo do método, e
de suas principais categorias constitutivas, como condi¢do para a
efetivagdo de um processo de trabalho consistente e competente. Busca
explicitar o potencial do método materialista dialético e histérico para
fundamentar processos investigativos essenciais a intervengao
profissional do Servigo Social, visto suas aproximagdes com o projeto
ético-politico da profissdo e seu carater eminentemente interventivo e
transformador.

Vimos discutindo, ao longo do ENPESS, sobre a
importancia da pesquisa na formacdo profissional do Assistente
Social, no seu processo de trabalho, como instrumento
fundamental para realizar a leitura e a interveng&do no social, para
desvendar nosso objeto — a questado social, ou seja, para explicar
o0 conjunto de desigualdades que caracterizam o contexto
contemporaneo, no intuito de subsidiar estratégias para o seu
enfrentamento, mas também as diversas formas de resisténcia
construidas pelos sujeitos sociais para dar-lhes maior visibilidade
e potencializa-las.

Destacamos também a importancia da investigagédo para
aprimorar o proprio processo de trabalho, produzindo
conhecimentos sobre o seu modo de constituicdo, sobre os
desafios do contexto social no qual estdo inseridos e que os
condiciona, das mudangas ocorridas no mundo do trabalho, no
estado, nas politicas sociais, exigindo de nds avaliagdes

* Jane Cruz Prates ¢ assistente social, mestre e doutora em Servigo Social pela PUCRS,
Professora dos Cursos de Garduagéo e Pos-Graduagdo da PUCRS, pesquisadora do
Nucleo de Estudos sobre Demandas e Politicas Sociais- NEDEPS e do Laboratério
Internacional de Estudos Sociais — Labinter, autora de livros, capitulos em livros e artigos
sobre pesquisa, entre outros temas.
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atualizadas, que contemplem multiplas areas do saber e sua
interconexdo necessaria; sobre as caracteristicas dos sujeitos com
0s quais trabalhamos, sua condicdo e modo de vida; sobre os
novos espagos socio-ocupacionais que sdo vislumbrados pela
categoria, sobre velhos e importantes espagos por ndés ocupados
que, metamorfoseados pelas politicas neoliberais, exigem
ressignificacdes e a busca de alternativas para que ndo percamos
direitos conquistados, avangos decorrentes de muitas lutas do
povo brasileiro.

Temos a clareza de que a pesquisa € um importante
instrumento de intervencdo social, ndo sO porque propicia a
obtencdo de dados sobre a realidade e desoculta relagées,
contradi¢des, mascaramentos, mas também porque é espago para
o desenvolvimento de processos sociais, pois sujeitos se
capacitam, se organizam, mobilizam ao longo do processo, se o
processo € valorizado enquanto tal. Ndo desocultamos somente
mazelas, mas também potencialidades e possibilidades de
superagdo, porque como bem dizia Marx (1993), “ndo basta
interpretar o mundo é preciso transforma-lo”. Logo, precisamos
buscar alternativas concretas de transformagdo para provocar o
que Marx (1989) chamou de “pequenas convulsGes
revolucionarias”, ou seja, rupturas que, embora n&o
transformassem radicalmente o modo de producéo e a sociedade,
modificavam significativamente a vida de sujeitos, grupos ou
organizacgoes.

Mas isso ndo significa falar de qualquer modo de
pesquisar, ou de ver os sujeitos, a sociedade, a ciéncia, porque
dependendo do projeto ético-politico que orienta nossa leitura e
intervengéo, que orienta nossas investigacbes, como elementos
que compbem esse processo, podemos ter escolhas diversas,
finalidades diversas e, conseqlientemente, podem ser diversos os
nossos modos de fazer, de trabalhar com o dado, de valoriza-lo,
de relacionéa-lo, de utiliza-lo, de socializa-lo. Estas questées s&o
questdes de método. Método - como conjunto de valores, teorias,
paradigma epistemologico que orienta nossas investigagoes; e
método ou metodologia - como caminho, como o modo de fazer,
como escolha de instrumentos, técnicas de coleta e analise, como
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afirma Prates (2003). Este foi o tema de nossa mesa no ENPESS,
a discussdo sobre o método na pesquisa social.

Nossa escolha, como de resto a opgdo hegemodnica da
categoria sistematizada no documento ABEPSS que orienta a
formagao profissional (ASSOCIACAO..., 1996) tem sido o método
materialista, dialético e histérico fundamentado na obra marxiana,
ndo por acaso, mas porque este método nos auxilia com
instrumentos que possibilitam n&do so realizar a leitura critica da
realidade social, mas, e isto & fundamental, com subsidios para
propor e intervir no real. Este método, associado a um conjunto
tedrico de folego, que se inspira no proprio movimento da
realidade, historico, contraditorio, multicausal, aporta, além de
categorias explicativas da realidade, elementos que nos permitem
explicar a profissdo como processo de trabalho, com seus
movimentos condicionados e protagonistas.

O documento ABEPSS (1996, p. 12) destaca que, para
dar conta de nosso objeto, qual seja a questdo social, €
necessario realizarmos:

Apreensdo do processo social como totalidade,
reproduzindo o movimento do real em suas manifestagdes
universais, particulares e singulares, em seus
componentes de objetividade e subjetividade, em suas
dimensdes econdmicas, politicas, éticas, ideologicas e
culturais, fundamentado em categorias que emanam da
teoria critica.

E complementa reconhecendo que:

[...] a tradicdo marxista empreende, desde Marx e Engels
até os dias de hoje, um esfor¢o explicativo acerca da
questdo social, ja que o que estd subjacente as suas
manifestagbes concretas € a acumulagdo do capital,
produzido e reproduzido com a operagéo da lei do valor,
cuja contraface é o crescimento relativo da pauperizagdo.
(ASSOCIACAOQ..., 1996, p. 13).

Mas, problematizemos um pouco as principais categorias
dialéticas constitutivas do método e da realidade, destacando a
sua necessaria interconexao.
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A totalidade, mais do que a reunido de todas as partes,
significa um todo articulado, conectado, onde a relagéo entre as
partes altera o sentido de cada parte e do todo. A totalidade
concreta ndo € um todo dado, mas em movimento de autocriagéo
permanente, o que implica a historicizagdo dos fenébmenos que a
compdem. (PRATES, 2003a).

Segundo Kosik, a totalidade significa a “realidade como
um todo estruturado, dialético, no qual, ou do qual um fato
qualquer pode vir a ser racionalmente compreendido” (KOSIK,
1989, p. 35), e continua o autor, esclarecendo que:

A compreensdo dialética da totalidade significa ndo so
que as partes se encontram em relagdo de interna
interagdo e conexdo entre si e com o todo, mas também
que o todo ndo pode ser petrificado na abstragdo situada
por cima das partes, visto que o todo se cria a si mesmo
na interagéo das partes. (KOSIK, 1989, p.42).

Portanto, analisar um fenémeno, uma situagdo concreta, a
luz da totalidade, ndo significa exaurir todos os fatos, mas
problematiza-los de forma interrelacionada, buscando as
determinagbes que uns tem sobre os outros para melhor
interpretar a realidade. Como exemplo, ao fazermos uma visita
domiciliar observamos ndo sé condigdes de vida (organizagao,
estrutura da casa, do entorno, etc), mas, modo de vida,
significados atribuidos pelos diferentes sujeitos em interagao,
aspectos culturais, econdémicos, sociais que estdo interferindo
naquela situagdo, habitos, costumes, valores, relacdes
estabelecidas, nivel de consciéncia e de organizagdo dos
usuarios, elementos agregadores no nacleo familiar, na
comunidade, existéncia de redes, etc. (PRATES, 2003a).

E fundamental termos a clareza de que estes ndo sio
varios fatores agregados, mas elementos de uma totalidade que
se influenciam mutuamente. N&o ter emprego, ndo ter como
alimentar os filhos (condigdo de vida) pode significar menor
potencialidade para investir na qualidade de vinculos, em um
determinado momento. Muitas vezes, sdo necessarios varios
contatos, para que possamos apreender a realidade concreta, mas
€ fundamental n&o nos contentarmos com as primeiras
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impressfes, a aparéncia, pois nem sempre os fenémenos se
revelam a um primeiro olhar; é preciso desvenda-los.

Esta superagdo, conforme esclarece Lefebvre (199?,
p.231), mais do que uma sintese implica num confronto mais
intenso, mais profundo, um retorno ao passado que reencontrado
e aprofundado - liberado de suas limitagGes - aparece mais real do
que no inicio (exatamente porque superado).

Como exemplo de superagdo da aparéncia, Kosik (1989,
p. 54) mostra a analise de Marx sobre a troca de mercadorias,
onde por tras da aparéncia superficial de um fendmeno “banal da
vida cotidiana da sociedade capitalista - a simples troca das
mercadorias” existem, na verdade, "profundos e essenciais
processos... trabalho mercenario e a exploragéo deste”.

A base da obra de Marx resume as contradi¢des do modo
de produgdo capitalista. Conforme assinala Lefebvre (1963, p.14),
Marx constata, desde suas obras da mocidade, a contradi¢gdo
entre a libertagcdo do homem frente a natureza, a partir do avango
técnico, e o enriquecimento da sociedade capitalista, acarretando
a escraviddo e o empobrecimento da maior parte desta sociedade.
E é a partir dessa relagéo basica e essencialmente cont'radit('?ria
que se constitui o capitalismo: o salario, a produgéo da mais-valia.

A énfase dada por Marx ao desvendamento das
contradicdes aparece na introdugdo de sua obra “Contribuicéo
para a Critica da Economia Politica”.

Assim como nio se julga um individuo pela idéia que ele
faz de si proprio, ndo se podera julgar uma tal época de
transformagao pela sua consciéncia de si; € preciso, pelo
contrario, explicar essa consciéncia pelas contradigbes da
vida material, pelo conflito que existe entre as forgas
produtivas sociais e as relagdes de produgdo. (MARX,
1989, p. 48):

A categoria da contradigéo aparece metodologicamgnte
em “O Capital”’, mostrando o contraponto entre falsa consciéncia e
compreenséo do fendmeno. Conforme analisa Kosik (1989, p.16),
Marx apresenta a compreensdo conceitual de aspectos .da
realidade aos pares: fendbmeno - esséncia; mundo da aparéncia -
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mundo real; aparéncia externa dos fenémenos - lei dos
fendmenos; existéncia positiva — ntcleo interno, essencial, oculto:
movimento visivel — movimento real, interno; representacdo —
conceito; falsa consciéncia — consciéncia real; sistematizacso
doutrinaria das representagdes (ideologia) - teoria e ciéncia.

Na verdade, a contradi¢gao dialética, mais do que uma
relagdo de exclusdo, € uma inclusdo plena, concreta dos
contrarios - uma negagdo inclusiva. Essa relacdo se da na
definicdo de um elemento pelo que ele ndo é, pois é da
determinacéo e negacdo do outro que decorre a existéncia de
propriedade de cada fenémeno. Conforme esclarece Cury (1986,
p. 30-31):

A tensé&o entre o ja sido e o ainda-ndo é que possibilita o
surgimento e a implantagdo do novo, pois penetra no
processo, do comego ao fim, o desenvolvimento de todas
as coisas [...] A contradi¢dol...] ao interpretar o real, capta-
0 como sendo o resultado de uma inadequagéo pugnativa
entre o que é e o que ainda ndo &, numa sintese
contraditéria. Por isso todo o real € um processo que
contém, sem encerrar, o possivel numa unidade de
contrarios.

A constatagéo de contradigdes no homem e na sociedade
faz, conforme analisa Lefebvre, com que o marxismo rejeite
deliberadamente a acabada, imével e miutua subordinacdo dos
elementos do homem e da sociedade, como também a hipétese
de uma harmonia espontanea. Diz Lefebvre (1963, p. 13):

O homem luta contra a natureza [...] precisa vencé-la,
domina-la, através do trabalho, da técnica, do
conhecimento cientifico, pois sé assim se realiza como
homem [...] Quem diz contradi¢des diz também problemas
a solucionar, dificuldades, obstaculos - portanto, luta e
acgdo - mas, outrossim, possibilidades de vitéria, de passo
a frente, de progresso.
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E continua o autor dizendo que “ndo basta explicar as
contradi¢Ges, mas reconhecer que elas possuem um fundamento,
um ponto de partida nas proprias coisas; uma base objetiva real:
na verdade mostram que a realidade possui ndo apenas multiplos
aspectos, mas também aspectos cambiantes e antagénicos. O
préprio homem s6 se desenvolve através das contradicdes”.
(Lefebvre, 1963, p.30). “... o humano sb pode se constituir através
do inumano, de inicio a ele misturado para, em seguida, distinguir-
se, por meio de um conflito, e domina-lo pela resolugédo deste
conflito”. (Idem, 1991, p. 43).

Mas, para o desvendamento das contradigdes ndo basta o
processo de reflexdo. Segundo Hegel (apud KOSIK, 1989, p.117),
“A reflexéo € a atividade que consiste em constatar as oposicées e
em passar de uma para outra, mas sem ressaltar a sua conexdo e
a unidade que as compenetra”.

Portanto, a andlise dialética deve ultrapassar a reflexdo
acritica, buscando estabelecer mediacdes com a totalidade. A
totalidade, segundo Cury (1986, p. 36) “interna os dados
empiricos, implica-os e os explica no conjunto das suas
mediac¢des e determinagbes contraditdrias”.

A contradigdo, segundo Cury (1986, p. 30-34), sempre
expressa uma relagdo de conflito no devir do real, pois cada coisa
exige seu contrario, como negagdo e determinacdo do outro.
Portanto, podemos definir a contradicdo como uma negacéo
inclusiva, onde as partes envolvidas sdo dependentes em termos
de significados (nega, mas ndo exclui o oposto, ha sim, a luta e
unidade dos contrarios). Reiteramos, ¢ a definigdo de um
elemento pelo que ele ndo é; significa a pressuposicdo necessaria
da existéncia do oposto. (N&o pode haver idéia de belo, sem idéia
de feio. Nada pode ser considerado, vivo sem a possibilidade da
morte).

A contradig&o € destruidora, mas também criadora, ja que
se obriga a superagdo, pois a contradicdo é intoleravel. Os
contrarios em Iuta e movimento buscam a superacdo da
contradi¢éo, superando-se a si proprios. “Desvendar a contradicédo
€ exatamente mostrar os opostos em luta e movimento”(PRATES,
2003a).
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Por exemplo: Uma mée queixa-se de que o filho & muito
agressivo com ela, e que tem investido na qualidade da relag&o.
Ao analisar com esta mulher as situagSes cotidianas de vida,
observa-se que ela age de forma agressiva com o filho, com
atitudes e linguagem que o menosprezam, acentuando sua
revolta, sem perceber sua atitude, pois absorvida pela rotina de
seu dia-a-dia. Desvendar a contradigéo entre o seu discurso e sua
acdo efetiva (ou problematizar a pseudoconcreticidade do
cotidiano para, por um momento, supera-lo) é uma mediag&o que
auxiliara a usuaria a pensar o movimento de superagdo. (Prates,
2003a).

Um exemplo classico da expressdo da contradigdo no
homem é a crise adolescente. A contradi¢cdo entre a identidade
infantii e adulta, em determinado momento, se torna tdo
insuportavel, que o adolescente faz o luto pela identidade infantil,
mas a supera, constituindo sua identidade adulta. A superagéao
dialética se verifica na medida em que ele guarda na identidade
adulta elementos do momento anterior (infancia) e de sua negacéo
(adolescéncia), para chegar a sintese (elementos superados e
guardados), que significa ao mesmo tempo ruptura (com a
identidade infantil) e continuidade (ser que guarda suas
caracteristicas histéricas). Marx (apud PRATES, 2003) afirma, na
obra O Capital, que as grandes transformagfes sociais se dao
pelo acirramento das contradigdes.

A mediagao, por sua vez, diz Cury (1986, p.43), “deve ser
ao mesmo tempo relativa ao real e ao pensamento”. Procura
apreender o fendbmeno na articulagédo de relagbes com os demais
fendbmenos e no conjunto das manifestacdes daquela realidade da
qual ele faz parte, seja como fendbmeno essencial ou ndo. As
mediac¢des, diz Cury (1986, p. 44), abrem espag¢o para a
concretizagdo das teorias, tornando-se guias das agdes. “[...] sem
as mediagbes as teorias se tornam vazias e inertes,e, sem as
teorias, as mediagfes se tornam cegas ou caolhas.”

Segundo Martinelli (1993, p. 136-137), media¢bes “s&o
categorias instrumentais”, através das quais se operacionaliza a
agdo profissional. E através das mediagbes que a agéo
profissional ganha concretude, diz a autora, pois sdo instancias de
passagem, vias de penetragdo no real, expressas através de
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instrumentos, recursos, técnicas e estratégias. Como formas de
objetivar a pratica, as mediagdes objetivam o préprio profissional
enquanto ser social.

Como categoria “reflexiva e ontolégica®, sua construcéo
(historica) se consolida com base em operagdes intelectuais e
valorativas, “apoiadas no conhecimento critico do real,
possibilitado fundamentalmente pela intervencdo da consciéncia”.

Martinelli (1993, p.137-138) apresenta  algumas
caracteristicas fundamentais das mediacées:

Sao sempre histéricas e sociais [...]; sdo determinadas
pela finalidade e objetivos que se busca atingir [...]; sdo o
conjunto instrumental necessario para o desenvolvimento
do percurso dialético essencial a praxis [...]; sdo os
recursos instrumentais necessarios para o desvendar das
vias de resisténcia e vias de transformagéo [...]; estdo
sempre referenciadas a uma teoria de base que as
ilumina [...]; sdo relacionadas a posi¢cdo ocupada pela
profissédo na divisdo social do trabalho e na estrutura
organizacional [...]; pressupdem uma concepcéo filoséfica
que as fundamente [...]; sdo sempre produtos coletivos e
devem ser socialmente construidas para serem
historicamente viaveis.

Segundo Pontes (1995) “a categoria de mediagdo tem
papel fundamental no plano metodolégico devido a sua dupla
natureza, ontolégica e reflexiva”. Destaca o autor que as
media¢bes que estruturam (ontolégicas) devem ser reconstruidas
pela razdo (reflexivas) para que seja possivel uma compreensao
do movimento e constituigdo do objeto e para orientar a
intervencdo [...] o assistente social: “[... ]é um articulador de
media¢des” (PONTES, 1995, p.175-177). Numa palavra, ele atua
nos sistemas de mediagbes que interconectam as refracbes da
questao social, constitutivas das demandas sociais a profisséo.

E através das mediagbes que penetramos nos nexos
constitutivos do real desvendando suas contradicées. Mas,
retornemos a categoria da contradigéo.

E importante salientar que ndo se resume a uma categoria
interpretativa do real, mas se constitui no motor interno do
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movimento e desenvolvimento da realidade; na medida em que os
contrarios, em luta e movimento, tendem a supera-la, superando-
se a si proprios.

Destas constatacdes decorre a lei dialética do movimento
em espiral (da superag&o) que, segundo Lefebvre (1991, p. 240),
se caracteriza pelo “[...] retorno acima do superado para domina-lo
e aprofunda-lo, para eleva-lo de nivel libertando-o de seus limites
(de sua unilateralidade)”.

Mas, as modificacbes que acontecem no processo de
desenvolvimento podem ser lentas, graduais e continuas -
quantitativas, mas também, pelo aumento das contradigbes podem
“desembocar numa subita aceleragdo do devir’, serem bruscas,
tumultuosas, expressando uma “crise interna da coisa, uma
metamorfose em profundidade” - sdo as qualitativas.

Segundo Lefebvre, a lei dos saltos reflete a solugéo
encontrada, pelo pensamento humano, para o enfrentamento da
crise provocada pela intensificagdo das contradicdes. Diz Lefebvre
(1991, p. 239): “A lei dos saltos é a grande lei da ag&ol...Jimplica
simultaneamente, a continuidade (o movimento profundo que
continua) e a descontinuidade (o aparecimento do novo, o fim do
antigo).”

Marx e Engels (1993, p.62), em sua critica a Feuerbach,
ressaltam a finalidade de transformagdo da realidade implicita em
seu método, esclarecendo que ndo basta a criagcdo de uma
“consciéncia correta sobre um fato existente”’, mas sim “derrocar
este existente”. E esta libertagdo, advertem, serad possivel quando
“milhdes de proletarios... puserem seu ‘ser’ em harmonia com sua
esséncia de uma maneira pratica, através de uma revolugéo”.
(MARX; ENGELS, 1993, p.63).

E mais adiante, afirmando a diferenca entre a fraseologia
e o movimento real, ressaltam que uma libertacdo efetiva so
ocorre em determinadas condigdes histéricas e de
desenvolvimento (e com o acirramento de suas contradigoes
indissociaveis). Conforme Marx e Engels (1993, p. 65):

[...] somente € possivel efetuar a libertagdo real no mundo
real e através de meios reais [...] ndo se pode superar a
escraviddo sem a maquina a vapor [...] nem a servidao
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sem melhorar a agricultura [...] ndo é possivel libertar os
homens enquanto n&o estiverem em condicbes de obter
alimentagdo, habitagdo, vestimenta, em qualidade e
quantidade adequadas. A libertacdo € um ato historico e
ndo um ato de pensamento e é efetivada por condi¢bes
histéricas {...] conforme suas diferentes fases de
desenvolvimento, o absurdo da substéncia, do sujeito, da
autoconsciéncia e da critica pura, [...] sdo [...] eliminados
quando suficientemente desenvolvidos.

Hobsbawm  (1989) aponta, basicamente, cinco
procedimentos epistemoldgicos utilizados por Marx.

O primeiro, parte da analise da estrutura das relacGes
sociais. Entendendo por estrutura “as relagbes de conexéo, de
mutua dependéncia, de ligagdo reciproca e de articulagdo
existentes entre os elementos de um conjunto”. A estrutura, para
Marx, ressalta o autor, “sdo realidade em movimento, conexdes
temporais, que se reproduzem durante uma certa época histérica
antes de desaparecer, deixando lugar para outras” (p. 363).

Contudo, é preciso ultrapassar as conexdes visiveis, e,
nisto consiste,, exatamente, o trabalho da ciéncia - “passar das
aparéncias para a estrutura interna oculta do real” (segundo
procedimento). (Ibid)

Para tanto, diz Lefebvre, a inteligéncia “analisa, separa,
divide, e deve fazé-lo. A raz8o une, agrupa, esforca-se por
encontrar o conjunto e a relagdo”. Mas a contradigdo entre
inteligéncia e raz&o, complementa Lefebvre, [...] “renasce sempre
e deve sempre renascer, € issO porque, incessantemente, o
entendimento deve separar e a razdo unir’ (LEFEBVRE, 1991, p.
235).

A idéia, segundo o autor, representa a unidade
indissoluvel da pratica e da teoria onde ambas estdo implicitas,
como momentos deste devir.

Conforme Hobsbawm (1989, p. 362-363), todo o
procedimento epistemolégico de Marx se funda na seguinte série
de principios: “Toda a forma é uma relagdo que se produz e
reproduz dentro de certos limites, que esta, por conseguinte, em
movimento e &, portanto, uma forma de movimento. Toda a
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relagédo pode ser captada em sua estrutura aparente ou em sug
estrutura interna”.

Como terceiro procedimento o autor identifica a prioridade
dada por Marx ao conhecimento das estruturas, antes de conhecer
sua historia (génese, transformag&o, evolugdo). Para resgatar g
génese, refere o autor, Marx utiliza dois procedimentos distintos —
um regressivo, outro progressivo. O primeiro (regressivo) busca na
histéria a génese de cada um dos elementos, ou seja, “parte do
presente, retorna ao passado para descobrir 0 processo que
permitiu o presente ser o que é”. O proprio movimento exige um
outro movimento complementar (progressivo) que, partindo do
passado, retorna ao presente mostrando seu desenvolvimento.
(PRATES, 2003a).

Este movimento pressupde a historicidade dos
fendbmenos sociais, reconhece a processualidade, o movimento e
transformag&o do homem, da realidade e dos fenémenos. Significa
que os fenbmenos ndo sdo estaticos, estdo em curso de
desenvolvimento e, portanto, s podem ser apreendidos a partir do
desvendamento deste movimento, por cortes historicos. (PRATES,
2003a).

Quando Gramsci define o marxismo como um historicismo
absoluto, destaca com isto a importancia desta categoria e
elemento que compde o real. Para Marx e marxistas como Lukacs,
Kosik, Lefebvre, entre outros, somente podemos conhecer um
fenébmeno, os sujeitos, as instituigdes, a partir do resgate de sua
génese, ou seja, do conhecimento de sua histéria, do curso de
transformag6es ocorridas na sua constituigdo. Portanto, mais do
que episodio cronoldgico se privilegia o conhecimento da histéria,
a partir de fatos significativos.

E importante destacar que resgatamos a historia e ndo a
historicidade; buscamos conhecer o conjunto de fenémenos que
aconteceram e acontecem na vida de sujeitos, grupos, instituicdes
ou comunidades. A historicidade é o movimento que realizam
estes sujeitos ou instituicbes, & o reconhecimento da
processualidade que ha na sua historia constitutiva.

O quarto procedimento, segundo a analise de Hobsbawm,
€ o pressuposto marxiano da existéncia de relagbes de
correspondéncia entre a estrutura econdmica e as outras
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estruturas de uma sociedade. Vejamos, a este respeito, as
referéncias feitas por Marx (1989, p. 28):

[...] na produgdo social da sua existéncia, os homens
estabelecem relagbes determinadas, necessarias,
independentes de sua vontade, relacdes de produgéo que
correspondem  a um determinado  grau  de
desenvolvimento das forgas produtivas materiais. O
conjunto destas relagdes de produgé&o constitui a estrutura
econdmica da sociedade, a base concreta sobre a qual se
eleva uma superestrutura juridica e politica e a qual
correspondem determinadas formas de consciéncia
social. O modo de produg&o da vida material condiciona o
desenvolvimento da vida social, politica e intelectual em

geral.

E, finalmente, o quinto procedimento epistemoldgico
utilizado por Marx, que, conforme Hobsbawm (1989), consiste na
idéia de que “os sistemas econdmico-sociais sdo submetidos a leis
de desenvolvimento fundadas no desenvolvimento das
contradigbes internas a sua estrutura”. Contradi¢gdes, que, por
serem constitutivas, sdo suas bases insuperaveis. Como exemplo,
podemos citar o antagonismo de classes inerente ao modo de
produgéo capitalista.

Kosik (1989, p. 31) assim resume as bases do método de

investigacdo marxiano:

1. Minuciosa apropriacdo da matéria, pleno dominio do
material, nele incluidos todos os detalhes histéricos
aplicaveis, disponiveis;

2. andlise de cada forma de desenvolvimento do préprio

material; o
3. investigagdo da coeréncia interna, isto €, determinacdo
da unidade das varias formas de desenvolvimento.

Apds apresentar os trés graus compreendidos pelo
método de investigagdo marxiano, complementa Kosik (1989, p.
31): “Sem o pleno dominio de tal método de investigagdo,
qualquer dialética ndo passa de especulagdo vazia”.
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Lefebvre (1991), explicitando o movimento realizado pelo
meétodo marxiano, destaca que Marx, para acompanhar o
capitalismo e a sociedade burguesa sob o duplo aspecto que inclui
tempo (formacédo e dissolugdo) e atualidade (coeréncia, auto-
regulagdo), ndo parte de um estudo histérico, mas da logica. Diz
Lefbvre, referindo-se ao movimento realizado por Marx:

Extrai uma forma — o valor de troca, mostra sua estrutura
(um conjunto de equivaléncias) e seu funcionamento
(troca, circulagdo, constituigdo do dinheiro e da moeda).
Depois passa para o conteido: o trabalho social
produtivo, com suas perequacdes coerentes, 0os meios
sociais (produtividade média de wuma sociedade
determinada, etc.) Atinge assim o histérico (divisdo do
trabalho, acumulagdo do capital, formagdo da burguesia).
(LEFEBVRE, 1991, p.22).

Por fim, Lefebvre (1991, p. 21) resume o método,
orientando-se por Lénin e Hegel, para quem, segundo o autor, “o
conceito se desenvolve superando as oposicdes de forma e
conteudo, do tedrico e do pratico, do subjetivo e do objetivo, do
para si e do em si (...)". A légica formal, diz o autor de modo
algum deve ser desdenhada, mas sim retomada para que a logica
dialética lhe acrescente a captagdo das transigdes, do
desenvolvimento, da ligagdo interna e necessaria das partes no
todo e da luta das diferengas polarizadas (historia, contradicéo e
totalidade). Mas o que é este método, afinal? Questiona Lefebvre,
e responde: “E a consciéncia da forma, do movimento interno do
conteudo. E € o proprio conteddo, o movimento dialético que este
tem em si, que o impele para frente, incluida a forma”.
(LEFEBVRE, 1991, 21).
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OS CAMINHOS PARA A PESQUISA NO SERVIGO SOCIAL

Maria Carmelita Yazbeck®

RESUMO

Este artigo problematiza os rumos da pesquisa no Servico Social
brasileiro destacando: as relagdes entre conhecimento e processos
socio-histéricos; a relagdo entre conhecimento e hegemonia e os
vinculos entre pesquisa e Universidade. Apresenta também algumas
particularidades e dilemas da produgédo de conhecimento em Servico
Social brasileiro, destacando a relagdo entre a teoria e a pratica e a
questao dos referenciais tedrico-metodoldgicos nesse processo.

PALAVRAS CHAVE: Pesquisa, Servigo Social.

ABSTRACT

This article ascertain the problem of the ways of Brazilian Social Work
research distinguishing : the relations between knowledge and socio-
historic process; the relation between knowledge and hegemony and the
ties between research and the University. It presents also several
peculiarities and dilemmas of knowledge production on Brazilian Social
Work, distinguishing the relation between theory and practice and the
question of theoretic-methodological referential on that process.

KEY WORDS: Research. Social Work.

As reflexbes que se seguem expressam, sobretudo, a
interlocug@o com o pensamento e o debate que ocorreu ao longo
deste IX ENPESS. Foram construidas no contexto da maturacio
alcangada pela pesquisa e pelos pesquisadores da area de
Servigo Social.

Otavio lanni, um artesdo do pensamento critico no Brasil,
mais de uma vez afirmou a pesquisa como uma aventura do
espirito. Dizia ele que o pensamento critico é o pensamento
responsavel e fundamentado em uma Teoria Social e, portanto,

* Doutora em Servico Social, Professora do Programa de Pés-graduagdc em Servigo
Social da PUC/SP, representante de area de Servico Social na Capes.
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um pensamento que ndo é indiferente do ponto de vista social e
politico. Para ele, construir “uma interpretagdo dos dados de uma
pesquisa € como a elaboragdo de uma sinfonia: a partir da
descoberta do tema... [0 pesquisador] vai compondo seu trabalho,
sua interpretacdo, suas conexdes de sentido, a explicagéo
cientifica, o todo que se esconde atras do factual, a universalidade
contida no singular no discreto e até no minusculo”. (IANNI, 2003).

Dizia mais: que ndo nos devemos nos conformar com
idéias que parecem convincentes e que o questionamento precisa
sempre ser exercitado. E necessario sempre duvidar do que se v§,
porque aquilo que “parece convincente”, as vezes € muito chato,
nos acomoda, nos neutraliza. Faz parte de nosso compromisso
social e politico sempre interrogar aquilo que parece verdade
definitiva, interrogar o que parece estabelecido. Ndo podemos nos
acomodar ao estabelecido. Na Universidade, temos (ou
deveriamos ter) liberdades excepcionais de pensamento. E essa
liberdade é algo que tem a ver com o exercicio do pensamento, a
busca de novas teses, novos caminhos.

E nesse sentido que a pesquisa é uma aventura do
espirito, € uma viagem fantastica em termos de reflexdo, de
interrogagéo, de questionamento. A reflexdo que interroga o que
parece evidente. Uma reflexdo que além de individual é, antes de
tudo, uma aventura coletiva. Uma reflexdo que ¢é também
prospecéo sobre o futuro, um olhar para frente sem indiferenca.

O século 21, em seus primeiros momentos, nos
decepciona em varios aspectos. O momento politico nacional e
internacional €& extremamente adverso. As questdes sociais
constitutivas da sociedade capitalista ampliam seu fosso de
desigualdade e injustica, assumindo novas configuragées e
expressées em um mundo globalizado pelo capital financeiro,
pelos interesses das grandes corporacGes, das midias, do
conhecimento planetarizado, saturado, como lembrou Ivete, e eu
acrescentaria, instrumentalizado e a servigo da minoria, e por
outras transformacdes societarias que nos colocam frente a um
quadro de 180 milhdes de desempregados e quase trés bilhées de
pessoas que vivem na pobreza. No pais, surpreendem-nos as
incoeréncias do partido governante que nos desorientam por sua
distancia do mundo real, das classes e da politica.
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Nesse contexto, entendo impossivel problematizar as
condicbes do exercicio profissional e da produgdo de
conhecimentos no Servigo Social, sem investigar esse contexto e
as caracteristicas que configuram o modo de operar do
capitalismo contemporédneo e que vdo montar o labirinto de
problemas de um pais que nédo politiza sua enorme desigualdade
social e “evita transformar em questdes publicas as suas herangas
histéricas” (OLIVEIRA, 2000, p. 2) Portanto, uma interrogagéo feita
a luz das transformagdes do sentido histérico e do lugar politico
dessas questées é sempre ponto de partida.

N&o farei aqui uma analise desta conjuntura, mas
considero uma primeira responsabilidade da pesquisa refletir
sobre os fundamentos do que estd acontecendo, buscando
clareza na construgdo de nossas explicagdes, na construgéo de
nossa consciéncia social e politica do contemporaneo, na
perspectiva de delinear resisténcias, construir novos caminhos,
perspectivas, alternativas, e utopias coletivas.

Como tantas vezes foi assinalado neste Encontro, o
Servico Social é uma profissdo capaz de intervir na realidade
social, de forma critica e criativa; de produzir conhecimentos sobre
essa realidade, e sobre sua prépria intervengéo. Partilho, pois da
analise de Margarita Rozas e de outros (Barroco, Martinelli,
lamamoto) que, em suas apresentacdes, tratam como unidade o
campo profissional, abrangendo produgdo de conhecimentos e
intervencao.

Refletir sobre os caminhos da pesquisa no Servigo Social
exige, antes de tudo, colocar em questdo algumas referéncias:

Vou apresenta-las sumariamente e apontar derivagbes
analiticas delas decorrentes:

1) A’RELAQAO’ ENTRE CONHECIMENTO E PROCESSOS
SOCIO-HISTORICOS

Parto da posigdo de que a profissdo, seu exercicio
concreto e o conhecimento que a ilumina, se explicam no
movimento historico da sociedade, ou seja, a intervencéo
profissional assim como as tendéncias tedricas de analise, as
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pesquisas, explicagbes e interpretagbes que o Servico Social
constréi (ou das quais se apropria) acerca de sua intervencéo e
sobre a realidade na qual se move derivam dos processos sociais
que particularizam o desenvolvimento do capitalismo em nossa
sociedade. Estas tendéncias ndo se configuram como
homogéneas e s&o permeadas por diversas clivagens, tensées e
confrontos internos. Isso porque, a compreensdo tedrico-
metodoldgica da realidade, fundada no acervo intelectual que se
constituiu a partir das principais matrizes do pensamento social e
de suas expressdes nos diferentes campos do conhecimento
humano, é processo que se constroi na interlocucdo com o préprio
movimento das relagdes sociais. Tecer algumas consideracgdes
sobre este processo ¢é buscar compreender diferentes
posicionamentos, légicas e estratégias que permearam o
pensamento e a agdo profissional do Servico Social,
particularmente em sua trajetéria apds os anos 70, quando tem
infcio a pds-graduagdo na area e a partir do curriculo de 1982
quando a pesquisa € incorporada a formagédo do assistente social.

E necessario assinalar que a criagdo e expansio da pos-
graduagédo, com seus cursos de Mestrado e Doutorado na esteira
desse contexto, vdo configurar um espaco privilegiado de
pesquisa e produgdo de conhecimentos em interlocugéo e didlogo
do Servigo Social com as diferentes areas do saber e entre
diferentes tendéncias tedrico metodolégicas Essa interlocucéo
constitui a pds-graduagao, por definicio, assim como a formacéo
do docente e do pesquisador.

Neste espaco, o Servigo Social brasileiro vem dialogando
e se apropriando das Teorias Sociais e do debate
intelectual contemporaneo, no ambito das ciéncias sociais
no pais e no exterior. Também nesse espago, o Servico
Social brasileiro desenvolveu-se na pesquisa acerca de
seus fundamentos, da natureza de sua intervencao, de
seus procedimentos, de sua formagéo, de sua histéria e,
sobretudo acerca da realidade social, politica, econémica
e cultural onde se insere como profissdo na divisdo social
e técnica do trabalho. Avangou na pesquisa da questao
social, do Estado capitalista, das politicas sociais, dos
movimentos sociais, do poder local, dos direitos sociais,
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da cidadania, da democracia, do processo de trabalho e
de suas transformagdes, da realidade institucional, das
multiplas faces da exclusdo social e da pobreza e de
outros temas. Enfrentou o desafio de repensar a
Assisténcia Social, colocando-a como objeto de suas
investigacdes. Obteve o respeito de seus pares no dmbito
interdisciplinar alcangou visibilidade na interlocugdo com
as ciéncias sociais. (YAZBEK, 2000, p. 27).

Dessa forma, o Servigo Social ganhou espaco junto ao
CNPq, a CAPES e a outras agéncias de fomento.

Convém observar que este acumulo tedrico, aliado ao
avango politico organizativo da categoria profissional, instala no
ambito do Servigo Social uma massa critica e um amplo e
qualificado debate que vai favorecer a construgdo do projeto
profissional. E esta expansdo da produgdo tedrica do Servigo
Social brasileiro vem gerando uma bibliografia propria, que vem
sendo publicada em livros, revistas e cadernos, em todo o pais e
no exterior.

2) A RELACAO ENTRE CONHECIMENTO E HEGEMONIA

O contexto das atuais e rapidas transformacgGes
societarias do capitalismo contemporaneo coloca para o Servigo
Social uma extensa, nova e inquietante agenda de questées que
exige a “construcdo de um conhecimento comprometido com as
demandas especificas da profissdo e com as possibilidades de
seu enfrentamento” (BOURGUIGNON, 2004, p. 53). Portanto,
estamos afirmando o privilégio de um conhecimento que tenha a
ver com a natureza interventiva da profisséo.

Isso porque o poder social das praticas tem muito a ver
com o conhecimento que as orienta. “O conhecimento ratifica,
legitima determinadas praticas e, obviamente, deslegitima outras...
[lembram-se do “discurso competente”, tdo bem explicitado por
Marilena Chaui?] Trata-se da relagdo conhecimento e hegemonia
ou do conhecimento hegeménico. Todavia, ndo ha um so
conhecimento e sim varios conhecimentos” (SANTOS, 1999) o
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que torna necessario analisar as relagbes sociais do
conhecimento, as teorias sociais em que se sustentam e seu
entrelagamento com a politica. Nunca foram tdo claras as relagées
entre conhecimento e politica. Estamos diante de uma enorme
estrutura transnacional de poder e dominagdo que ganha
visibilidade com a globalizagéo neoliberal e seu ideario. Contexto
em que € preciso dar uma especial atengdo aos “processos de
conhecimento que fundamentam os interesses dominantes... Uma
sociedade da comunicagdo, da informagdo das midias
globalizadas n&o existe sem conhecimentos que a legitimem. Sem
universidades que formem seus quadros”.

Se o conhecimento ndo & neutro, mas social no sentido
aqui referido, é preciso avancar em um conhecimento “contra-
hegemonico ou que pretenda ser contra-hegemoénico” (SANTOS,
1999). A Hegemonia é a capacidade de dar a diregdo, pautar o
debate, definir a agenda... e, nesse sentido, a pesquisa e o
conhecimento que dela advém ndo sdo abstragdes desvinculadas
das condiges sociais em que se constroem.

3) A RELAGAO PESQUISA/ UNIVERSIDADE

A Universidade, com seus centros e grupos de pesquisa,
tem sido um I6cus privilegiado de pesquisa que entendo ter um
papel de formadora, permitindo um acesso ao mundo, a cultura,
ao avanco das fronteiras do conhecimento, ao aprendizado, enfim.

Esta relagdo exige a problematizagdo dos dilemas da
Universidade brasileira neste inicio de milénio, sob os impactos da
pressédo neoliberal que a atingem, desde os passados anos 90, na
busca de submeté-la as necessidades impostas pelas exigéncias
da mundializagédo da ordem internacional.

Para uma reflexdo acerca do Servico Social na
perspectiva da formag&o profissional, do ensino, da pesquisa, da
produgdo de conhecimentos e da extensdo universitaria, ao nivel
da graduagdo e da pos-graduagdo, o ponto de partida é a
problematizagdo da atual Politica de Ensino Superior no pais, com
suas consequéncias para os cursos de Servico Social em nivel de
Graduagéo e P6s-Graduag&o.
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Um olhar para as mudangas do contexto universitario,
ditadas pela légica do mercado e pela cultura globalizada dos
ultimos anos 90, coloca em evidéncia que o sistema educacional
brasileiro vem passando por profundas altera¢des, que objetivam
um reordenamento do campo educacional de modo a adequar as
politicas educacionais aos ajustes estruturais na “esfera
econdmica. Temos a enfrentar um extenso conjunto de questdes.
(ex: a perspectiva privatizante, a redugdo do financiamento da
educagdo em geral, cursos seqUénciais, mestrados
profissionalizantes, relagéo entre ensino e pesquisa, e a questao
da avaliagdo de instituicbes e cursos nos niveis da graduagéo e
da pds-graduagdo).

Nos ultimos anos, mudangas substantivas com o
redesenho do "mapa institucional do ensino superior",
caracterizado pelo crescimento de instituicbes privadas, que ndo
parecem, com raras excec¢des, priorizar 0 ensino, a pesquisa ou a
extenséo, fora dos interesses do mercado. A proposta de Cursos
Sequenciais, Mestrados Profissionalizantes e a pressdo para
redugdo do tempo para conclusdo de Mestrados e Doutorados séo
exemplos concretos dessa logica.

Convém ainda lembrar que, no Brasil, a exemplo dos
demais paises da América Latina, as principais medidas
governamentais para a realizacdo de reformas educacionais séo
resultantes de interferéncias do Banco Mundial nos rumos de
nosso desenvolvimento e, particularmente, na formulagdo das
politicas  educacionais em curso. Estas interferéncias
caracterizam-se pela "prevaléncia da logica financeira sobre a
I6gica social e educacional; pela falacia de politicas que declaram
0 objetivo de elevagdo da qualidade de ensino, enquanto
implementam a reduc¢do dos gastos publicos para a educagao e
mantém-se indiferentes a carreira e ao salario do magistério. (De
TOMMASI; HADDAD; WARDE, 1998, p.10).

Em 1999, ja apontava Chaui:

Regida por contratos de gestéo, avaliada por indices de
produtividade, calculada para ser flexivel, a Universidade
Operacional esta estruturada por estratégias e programas
de eficacia organizacional e, portanto, pela particularidade
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e instabilidade dos meios e dos objetivos [...] se por
pesquisa entendermos a investigagdo de algo que nos
lanca na interrogagdo, que nos pede reflexdo, critica,
enfrentamento com o instituido, descoberta, invencédo e
criagdo; se por pesquisa entendermos o trabalho do
pensamento e da linguagem para pensar e dizer o que
ainda nao foi pensado nem dito; se por pesquisa
entendermos uma visdo compreensiva de totalidades e
sinteses abertas que suscitam a interrogacdo e busca; se
por pesquisa entendermos uma agéo civilizatéria contra a
barbarie social e politica, entdo é evidente que n3o ha
pesquisa na universidade operacional (FOLHA DE SAO
PAULO. CADERNO MAIS, 05/03/99).

“A perspectiva utilitaria/pragmatica aparece como uma das
chaves desse conhecimento tecnocratico e do crescimento
acelerado, nos anos 80, 90 e neste inicio de milénio, de
instituicGes de ensino superior no pais” (YAZBEK, 2000: 140).

Aos poucos, ocorre

uma mudanga substantiva no mapa institucional do ensino
superior e esse mapa esta sendo fortemente desenhado
pelo crescimento dessas instituicdes privadas, que numa
penada burocratica foram algadas & condicdo de
Universidade, embora a maioria delas ndo tenha
apresentado qualquer sinal, qualquer justificativa, para
serem convertidas em Universidades [....] converteram em
Universidades instituigdes que ndo parecem indicar
qualquer interesse de implemento de conhecimento e de
pesquisa (WARDE, 1999, p.60).

A disponilbilidade mercadologica passa a ser um novo
padréo académico (padrio que ndo vem do Estado, mas do
Mercado); os curriculos flexibilizam-se e tendem a encolher (como
€ o caso da Unido Européia); a pesquisa assume perfil
pragmatico, como assinalou José Paulo, na abertura deste
encontro.

Obviamente, ndo se busca situar a instituicdo universitaria
fora de seu tempo ou em descompasso com as
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demandas sociais. E claro que o ensino superior ‘esta em
permanente tensdo com a sociedade e o mercado de
trabalho aos quais se destina. Ndo se admite refém do
mercado, embora tributario da légica social que o informa.
Mas nao pode igualmente, passar ao largo das exigéncias
da sociedade quanto ao processo de formacdo de
profissionais, sob pena de fenecer enquanto projeto
educacional que se pretende critico, inovador e
insurgente, no embate com outras alternativas
conservadoras e reprodutoras do status quo (SILVA,
1999, p. 41)

A partir dessas referéncias, ao colocar em debate a
producdo de conhecimento em Servico Social, com suas
particularidades e dilemas, algumas das quais ja apontadas na
abertura e no transcorrer deste ENPESS, sobretudo por Margarita
Rozas e por Ivete Simionato, gostaria de retomar a questdo da
permanente tensdo entre produgdo de conhecimento e
intervencao profissional sob dois aspectos.

O primeiro, ja ha algum tempo, em outros momentos,
venho colocando como uma das questdes cruciais do Servico
Social o descompasso entre nossa apreensdo mais ampla da
realidade, fundamentada em referenciais ontolégicos totalizantes,
gue nos permitem uma apropriagdo do movimento mais geral da
sociedade e o0 nosso exercicio concreto da profissdo em seu
tempo mitdo, com homens concretos, inseridos em processos e
dindmicas singulares, que trazem para a profissdo situagGes
diversificadas, novos (e o0s de sempre) sujeitos sociais, e
questées, como a precarizagdo do trabalho, o desemprego, o
trabalho infantil, a violéncia doméstica, as discriminacdes, a
doenga mental, e outras questdes de salude, a Aids, as drogas, a
moradia insalubre, nas ruas, os sem terra, o envelhecimento sem
qualidade e outras tantas formas de exclusdo pela renda, pelo
trabalho, pelo género, pela etnia, pelos padrées culturais
dominantes etc. Esse descompasso se pode observar também na
pesquisa que, muitas vezes, ndo consegue trabalhar a
universalidade contida no singular, que nao faz os vinculos e as
passagens de nossa compreensdo tedrico-metodoldgica da
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realidade para situagbes singulares que configuram nosso
exercicio profissional cotidiano. E tarefa da pesquisa evidenciar
0s processos sociais e histéricos de um tempo e lugar, em suas
multiplas dimensdes, nos mostrando como a realidade se tece e
se move pela agéo de sujeitos sociais. S&o, portanto, as relacées
sociais, as urgéncias histéricas e as teorias sociais que as
explicam, que d&o sentido aos estudos e pesquisas, no ambito
social.

O desafio é desvendar as mediagées dessa realidade, é
permitir e querer que dai resulte um conhecimento que sirva e que
de alguma maneira ajude a fundamentar teoricamente processos
emancipatorios. Em nosso trabalho nas instituicées, em nossas
pesquisas, muitas vezes, ndo damos atencdo a essa questdo: em
que conhecimentos nos apoiamos, que tipo conhecimento
veiculamos, quando trabalhamos com as situagbes concretas de
NOSSO exercicio.

Sabemos que, no decurso de sua trajetoria, o Servico
Social vai construindo referéncias que expressam sua identidade
profissional derivada do modo de insercdo objetiva da profissdo
nas relagdes sociais, de seu modo de pensar e de agir e,
sobretudo, de seu projeto (ético, politico, tedrico-metodologico e
técnico-operativo) que lhe confere finalidades e uma direcdo
social. Como afirmava ontem Maria Lucia Martinelli, o projeto € o
solo sobre o qual assentamos as nossas raizes.

Um segundo aspecto que gostaria de destacar é que nao
se faz pesquisa sem referentes, sem um posicionamento do
sujeito que investiga face a realidade investigada, sem método
(movimento da teoria, alma do contetido, como lembrou Minayo).

Sob esse aspecto gostaria de retomar algumas reflexées
por mim desenvolvidas no texto Os Fundamentos do Servigo
Social na Contemporaneidade que escrevi para o curso de
Capacitagéo..., em 2001. Do ponto de vista das referéncias
tedrico-metodoldgicas, uma questdo fundamental que se coloca
para a profissdo, ja no inicio da década, é o confronto com a
denominada "crise" dos modelos  analiticos, explicativos nas
ciéncias sociais, que buscam captar o que esta acontecendo no
fim de século e as grandes transformacées que alcangam
multiplos aspectos da vida social.
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No mundo do conhecimento comegam as interferéncias,
ndo sem conflitos, do denominado pensamento pos-moderno,
"notadamente em sua versdo neoconservadora” (PAULO NETTO,
1996, p. 114) que questiona e nivela os paradigmas mgrxista e
positivista. Estes questionamentos se voltam contra os diferentes
"modelos" explicativos por suas macro-abordagens, apontando
que nestas macro-narrativas sd@o deixados de_ Iadg ’vcjalores e
sentimentos fundamentais dos homens, seu imaginario, suas
crengas, afeigGes, a beleza, os saberes do cotidiano,.os elem_entos
étnicos, religiosos, culturais, os fragmentos da V|da,.enf|m. A
abordagem pds-moderna dirige sua critica a _razéo, aflrmarjdo-a
como intrumento de repressdo e padronizagdo, propde a
superagdo das utopias, denuncia a gdministragéo e o
disciplinamento da vida, recusa a abrangéncia das teorias sociais,
com suas analises totalizadoras e ontologicas sustentadas pela
razdo, e reitera a importadncia do fragmento, do intuitivo, do
efémero e do microssocial (em si mesmos), restaurando o
pensamento conservador e antimoderno (a pesquisa n&o pode ser
o instrumento dessa restauragéo!!). o

Seus questionamentos sdo também dirigidos a ciéncia que
esteve mais a servico da dominagdo do que da felicidade dos
homens. Assim, ao afirmar a rejeicdo a ciéncia, rejeita as
categorias da razdo (da Modernidade) que transformaram 0s
modos de pensar da sociedade, mas ndo emanciparam o homem,
ndo o fizeram mais feliz e ndo resolveram problemas de
sociedades que se complexificam e se desagregam. 0]
posicionamento pos-moderno busca resgatar valores negados
pela modernidade e cria um universo descentradq, _fragmenta’do
relativo e fugaz. Para Harvey (1992), as caracterlstlcgs da pos-
modernidade sdo produzidas histéricamente e se reIacnonam com
a emergéncia de mcdos mais flexiveis de acumulagéo do capltgl.

Observe-se que a complexidade da questdo n&o esta na
abordagem de questdes microssociais locais ou que envolvam
dimensdes dos valores, afetos e da subjetividade humana
(questdes de necessario enfrentamento), mas egté na recusa da
Razdo e na descontextualizagdo, na auséncia de referentes
historicos, estruturais no ndo reconhecimento de que 0s sujeitos
historicos encarnam processos sociais, expressam visbes de
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mundo e tém suas identidades sociais construidas na tessitura das
relagbes sociais mais amplas. Relagdes que se explicam em
teorias sociais abrangentes, que configuram visées de mundo
onde o particular ganha sentido referido ao genérico.

Cabe assinalar ainda que, todo este debate que &
apresentado no ambito das ciéncias sociais contemporaneas
como crise de paradigmas, em termos da capacidade explicativa
das teorias, recoloca a polémica Razdo/Intuigdo que tem
repercussOes  significativas na pesquisa, na construcdo de
explicagGes sobre a realidade e na definicdo de caminhos para a
agao.

Especificamente no Servico Social, estas questdes
também se colocam, apesar da vitalidade do marxismo como
paradigma de analise e compreensio da realidade e apesar da
manutenc¢é@o da hegemonia do projeto profissional caracterizado
pela ruptura com o conservadorismo que caracterizou a trajetoria
do Servigo Social no pais.

Colocam-se nos desdobramentos e nas polémicas em
torno dos paradigmas classicos e na busca de construcdo de
novos paradigmas; colocam-se pela apropriagdo do pensamento
de autores contemporaneos de diversas tendéncias tedrico-
metodologicas como Anthony Giddens, Hannah Arendt, Pierre
Bourdieu, Michel Foucault, Juergen Habermas, Edgard Morin,
Boaventura Souza Santos, Eric Hobsbawm, E.P. Thompson e
tantos outros.

Colocam-se também nas formas de abordagem das
tematicas relevantes para a profissdo, nesta transicdo de milénio,
na busca de interligagdo entre sujeito e estrutura e entre
concepgbes macro e micro da vida social, na retomada e
valorizagdo das questdes concernentes a cultura das classes
subalternas e em outras clivagens e “questbes relativas aos
dominados tanto no plano das relacdes culturais como nas lutas
pelo empowerment” (FALLEIROS, 1996, p. 12), e “contra a
discriminagéo pelo genéro, pela etnia, pela idade’. (YAZBEK ,
2000).

Para finalizar, gostaria de assinalar que refletir sobre os
caminhos da pesquisa em Servico Social & contribuir para
conhecer e mudar a realidade, buscando respostas criativas,

158

Maria Carmelita Yazbeck

competentes e inovadoras, em face dos desafios colocados pela
realidade, na qual a profissdo se move.
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“Se as coisas sdo inatingiveis... ora!
N&o é motivo para ndo queré-las...
Que tristes os caminhos, se ndo fora a
magica presenca das estrelas”.

Das utopias - Mario Quintana

RESUMO

Este artigo enfoca o papel que a Associagdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social vem desempenhando no &ambito da
formacao profissional, a partir das novas exigéncias impostas ao ensino
superior pelos processos de globalizagdo financeira e suas
conseqiiéncias nos projetos societarios em curso. Destaca, ainda, a
importancia das Diretrizes Curriculares para o Curso de Servigo Social
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na consolidagdo do projeto profissional no Brasil e registra a experiéncia
da Gest&do 2003-2004 “Quem é de luta avanga”!

O trabalho das entidades representativas da profisséo ha
muito tempo tem contribuido para o fortalecimento da identidade
da profissdo na sociedade brasileira.Portanto, € um processo que
se sedimenta nas lutas dos profissionais, dos docentes, discentes
e das entidades que representam o Servigo Social. Influem,

também, nesse processo, as demandas que sdo levadas a
cabo, por uma diretoria. S&do constru¢des historicas que tém
apontado, nessa época presente, para a reafirmagéo do projeto
ético-politico da profissdo. Com a clareza desse desafio, a gestéo
da ABEPSS de 2003-2004 consolidou seus propoésitos em uma
plataforma que foi escolhida coletivamente e denominada de
“‘quem é de luta avanga”. Nela, os principios norteadores de um
trabalho integrado com as demais entidades da categoria e dos
estudantes apresentou-se como eixo essencial. Tornou-se
necessario, nesse processo, ter clareza de que a atual conjuntura
impde avangos e entraves ao projeto de formagao profissional, e
que se constroi desde a definigdo das Diretrizes Curriculares, em
1982. Retomar, entdo, o processo de materializagdo das
Diretrizes, enfrentando seus desafios contemporéaneos, foi a tarefa
colocada como fundante ao trabalho dessa gestao.

Buscar desvendar as contradicbes em que constituiam
essa formacgédo foi o primeiro passo, para o qual nos valemos das
produgBes importantes e da trajetéria da propria ABEPSS,
retomada a partir de suas publicacdes’.

O Servigo Social Brasileiro redimensionou e renovou-sel!
Essa afirmacdo nos exige desvendar a profissdo e tambéem
elucidar a heranga cultural a partir da qual se constréi o discurso
profissional sobre o exercicio e a formag¢do do Assistente Social.
Na divisdo socio-técnica do trabalho, afirma-se como uma

! Ver: Revistas Temporalis n. 1- Reforma do Ensino Superior e Servigo Social, janeiro
a junho de 2000; Revista Temporalis n. 2 Diretrizes curriculares: Polémicas e
Perspectivas, julho a dezembro de 2000; Revista temporalis — Suplemento Il Férum
Nacional sobre Avaliagédo Institucional dos Cursos de servigo Social: Textos e
Documentos, outubro de 2001; Revista Temporalis n.8 O Ensino do Trabalho
Profissional: desafio para afirmagio das Diretrizes Curriculares e do Projeto Etico-
Politico, dezembro de 2004.
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profissdo na sociedade, dotada de uma dimensido teérico-
metodolégica e  técnico-operativa  que  intrinsecamente
relacionadas norteiam-se por fundamentos ético-politicos. Assim,
a profisséo vem respaldando seu trabalho, a partir das
sistematizagBes realizadas sobre seu processo de trabalho e
temas que o permeiam, nutrindo-se do acervo intelectual e cultural
herdado, fundamentalmente, do pensamento social que se
desenvolveu na modernidade. Sdo, do mesmo modo, importantes
nesse processo as contribuigdes de pesquisas realizadas no
universo do Servigo Social, relativas ao conhecimento dos
processos sociais.

Na passada década de 80, o Servigo Social afirma-se
enquanto area qualificada de produgdo de conhecimento,
reconhecida pelas agéncias de fomento a pesquisa, constatando-
se nestas trés Ultimas trés décadas, o crescimento da produgéo
académico-profissional, particularmente fomentada nos cursos de
mestrado e doutorado, permitindo uma interlocugéo teorica, no
mesmo patamar, com areas conexas de maior tradicdo na
produgédo do conhecimento sobre o social IAMAMOTO, 2003).

A partir, entdo, da produgdo tedrica, qualificada e
acumulada nas ultimas décadas, tragou-se um forte embate com o
conservadorismo no que se refere a interpretagdo teorico-
metodoldgica do Servigo Social, buscando adequar criticamente a
profissdo, as exigéncias do seu tempo.

No que se refere a dimens&o da ética, pode-se afirmar que
houve um avanco radical, através do Cédigo de Etica de 1993, no
qual constituiram-se, democraticamente, direitos e deveres dos
Assistentes Sociais, segundo principios e valores humanistas,
guias para o exercicio profissional cotidiano. Destaca-se no campo
ético-politico o reconhecimento da liberdade como valor ético
central e, consequentemente, o reconhecimento da autonomia, da
emancipagdo e da plena expansdo dos individuos sociais e de
seus direitos; a defesa intransigente dos direitos humanos contra
todo tipo de arbitrio e autoritarismo; o aprofundamento e a
consolidagdo da cidadania e da democracia; a defesa da
socializagdo da participagdo politica e da riqueza produzida; o
posicionamento radical a favor da eqliidade e da justica social, que
implica a universalidade no acesso a bens e servicos e a sua
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gestdo democratica; o empenho pela eliminacdo de todas as
formas de preconceito; a garantia do pluralismo e o compromisso
com a qualidade dos servigos prestados na articulagdo com outros
profissionais e trabalhadores.

Mencionam-se, ainda, outros pilares da profissdo, que
vém sendo atualizados: a Lei de Regulamentacdo da Profiss&o,
(Lei 8.862/93), que representa a defesa da profissdo na sociedade
e situa-se como direg&o para a formagéo académico — profissional:
as Diretrizes Curriculares para a area do Servigo Social, propostas
pela Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
Social — ABEPSS, em 1996, e aprovadas pelo Conselho Nacional
de Educagdo, em 2001, e o documento do CFESS “Em questio”
(2002), que trata sobre competéncias e atribui¢es privativas do
assistente social.

Ao Servigo Social imp&e-se o desafio de fortalecer sua
identidade, seu ethos profissional, no tensionamento das relagbes
na esfera da produgdo social — sociedade civil e Estado. . Sem
davida, sé@o questdes que traduzem exigéncias e requisicoes ao
trabalho do Assistente Social, ao mesmo tempo em que sinalizam
novos espacos ocupacionais e de trabalho, que reeditam dilemas
éticos presentes nas tensbes historicamente enraizadas na
constituicdo da profisséo e nas estratégias de respostas a questdo
social  (IAMAMOTO, 2003). Os processos societarios
contemporaneos vém exigindo alteragdes tanto nos processos de
formagdo profissional como nos enfoques politicos e éticos
relativos aos mesmos.

O cenério atual é de muitas transformacées e inquietagdes
no que se refere aos rumos do ensino superior na América Latina.
O sistema educacional ndo é poupado pela logica mercantil
disseminada em todo o tecido social (CARDOSO, 2001),
considerando-se sua importancia na reproducéo social. As atuais
exigéncias derivadas destes processos de globalizacdo financeira
trazem profundas alteragSes nos aspectos econémicos, culturais e
sociais, com repercussdes nas inter-relagées globais e locais no
mundo do trabalho e nos processos de inclusdo e exclusdo
presentes na contemporaneidade, bem como é significativo que
essas modificagbes estejam sendo implementadas na
Universidade a partir do Banco Mundial e n&o de alguma agéncia
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internacional de educagéo ou de cultura (CARDOSO, 2001). No
Brasil, a reforma universitaria, ora em curso, pressupde ampliar e
sedimentar o debate sobre a tematica da formacéo profissional e
seus espacos.

A intensa e recente expansdo dos cursos de graduagéo do
ensino privado, expressando-se em 75% do numero total de
cursos criados nos ultimos dois anos, tem sérias implicagdes para
a politica de formagédo profissional do assistente social. Esses
novos cursos ndo acompanharam historicamente o processo
coletivo de elaboracdo e implementacdo das diretrizes
curriculares, exigindo da ABEPSS um trabalho de
acompanhamento, monitoramento e de apoio as inumere}s
demandas advindas deste processo. Esta predominéncia
qguantitativa exige dos 6rgdos de representagdo da categoria,
conforme apontou lamamoto (2004) em sua conferéncia durante o

IX ENPESS?:

[...] uma politica especifica de integracdo desses cursos e
de qualificacdo dos quadros docentes, implementada
regionalmente, aproximando-os dos fundamentos do
projeto de formagdo profissional de que as diretrizes
curriculares sdo expressao, como condicdo mesma de se
preservar a diregdo social impressa ao ensino
universitario na area, sua unidade e qualidade do ensino.
(IAMAMOTO, 2004).

Por outro lado, as excessivas exigéncias decorrentes
deste momento de expansdo capitalista alteram a demanda de
trabalho do assistente social, modificam o mercado de trabalho
influenciando os processos e as condi¢des de trabalho dos
assistentes sociais, demarcando imensos desafios para a
formacdo profissional. Este redimensionamento de exigénc'ias
profissionais e da expansdo recente da educagéo superior,
segundo dados do INEP/MEC, também representa um forte
impacto nas acSes desenvolvidas pela ABEPSS. Estas
transformacGes apresentam rebatimentos significativos em seu

2 Conferéncia proferida no dia 3 de dezembro de 2004, na Pontificig Universidqde
Catdlica do Rio Grande do Sul, intitulada “ Os caminhos para apesquisa no Servigo
Social.
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trabalho, que se consagrou ao longo de seus 56 anos, produzindo
os debates, chamando para o debate, construindo um espago
democratico para a discussdo do Servigo Social.

N&o se devem esquecer aqui as reformas do Estado, que
vém alterando significativamente as condigées de trabalho, nas
esferas publica e privada, com a extingdo de postos de trabalho e
servigos, demissdes, contencdo de salarios, corrida 3
aposentadoria, aumento assustador dos indices de desemprego e
de alta precarizagdo das condigdes do exercicio profissional. Os
espagos ocupacionais sofrem significativas mutacées, trazendo
imensos desafios, ampliando as exigéncias de estratégias
politicas, clareza tedrica e metodolégica sobre as novas
expressGes da questdo social, sobre as respostas sociais e
profissionais, sobre as condices e relagdes laborais, a
qualificagéo profissional, o exercicio e as agbes cotidianas.
Atentos a tais exigéncias, os Assistentes Sociais sedimentam sua
identidade profissional na contemporaneidade e, como diz
Yazbeck (2003), tecendo-a no tempo middo do trabalho cotidiano.

Ressalta-se, portanto, que a reconstrugdo do projeto de
formacéo profissional definiu-se, no Brasil, em um contexto sécio-
politico de implementag&o continuada, de mais de uma década, de
uma politica governamental orientada e prescrita por Organismos
Multilaterais de fomento e financiamento, incidindo de forma
contundente nos espacos de formagéo profissional. Apesar desse
contexto, pode-se afirmar que o Servigo Social Brasileiro construiu
uma proposta de revisdo curricular que permite, hoje, discutir sua
implementag&o sob uma base clara e consistente. Sustenta-se em
uma proposta coletiva que ndo se encontra mais no campo das
tendéncias, mas sim, na sustentagdo de um perfil profissional que
busca ser coerente com o tempo presente, na diregdo apontada
pelo Codigo de Etica em vigor.

BREVE RETROSPECTIVA HISTORICA

Neste contexto, a ABEPSS, entidade nacional
representativa das Instituicdes de Ensino Superior no ambito do
Servigo Social, atenta as necessidades da éarea, e contrapondo-se
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a logica neoliberal, nos anos 90, promoveu um amplo debate e a
avaliagdo dos impasses e tensbes que compunham os desafios
para a formagdo qualificada e eficiente dos Assistentes Sociais,
através da realizacdo de mais de 200 oficinas locais, 25 regionais
e 2 nacionais. Este diagnéstico culminou com a realizagéo de uma
assembléia durante a XXIX Conveng¢do Nacional da ABESS, em
Recife, no ano de 1995. Naquele momento foi aprovada a
proposta basica para o projeto de formacao profissional contendo
novo desenho curricular, embasado em diretrizes, pressupostos,
nucleos de fundamentagdo ético-politico, tedrico-metodoldgico e
técnico-operativo claramente delineados.

A concepcdo que informou as diretrizes € inspirada em
uma tradigdo cultural que, ao privilegiar a histéria, reconhece ndo
serem as categorias tedricas e analiticas fruto de uma formulacao
autbnoma e aleatodria do processo de viver e pensar. Ao contrario,
aquelas categorias tedricas s&o entendidas como expressdes, na
esfera da razdo, “de modos de ser, determinag¢des da existéncia”
(MARX, 1974, p. 127), dadas na realidade efetiva.

A Proposta de Diretrizes Gerais para o Curso de Servico
Social apresentava-se como produto de um amplo e sistemético
debate realizado pelas Unidades de Ensino, ja a partir de 1994,
quando a XXVIII Convencao Nacional da Associagéo Brasileira de
Ensino de Servigo Social - ABESS, ocorrida em Londrina - PR, em
outubro de 1993, deliberou sobre os encaminhamentos da revisdo
do Curriculo Minimo vigente desde 1982 (Parecer Conselho
Federal de Educagéo n® 412, de 04.08.1982 e Resolug&o n.° 06 de
23/09/82).

Entendendo que o processo de revisdo curricular exigia
uma profunda avaliagdo do processo de formacgado profissional em
face das exigéncias da contemporaneidade, a entdo ABESS (que
posteriormente veio a constituir-se em ABEPSS) promoveu e
coordenou, com o Centro de Documentagcdo e Pesquisa em
Politicas Sociais e Servico Social - CEDEPSS, 6rgao académico
que, na época, articulava a Pesquisa e a Pdés-Graduagdo em
Servigo Social, um intenso trabalho de mobilizagdo das Unidades
de Ensino de Servico Social no pais. Este processo de
mobilizagdo contou com o apoio decisivo da Entidade Nacional
representativa dos profissionais de Servigo Social, através do
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Conselho Federal de Servico Social — CFESS. bem como, dos
estudantes, através da Executiva Nacional dos Estudantes de
Servico Social - ENESSO.

Na etapa final do processo de revisdo curricular, as
proposicées do conjunto das Unidades de Ensino foram
sistematizadas, resultando em seis documentos regionais a partir
dos quais a Diretoria da ABESS, as representacdes da ENESSO e
do CFESS, o Grupo de Consultores de Servico Social e a
Consultoria Pedagodgica elaboraram a ‘Proposta Nacional de
Curriculo Minimo para o Curso de Servigo Social”. Proposta essa
apreciada e aprovada em Assembléia Geral da ABESS, durante a
Il Oficina Nacional de Formacdo Profissional, realizada no Rio de
Janeiro, em novembro de 1996.

Em 20 de dezembro de 1996, foi promulgada a nova Leij
das Diretrizes e Bases da Educacgsio Nacional - LDB - Lei 9394,
tornando oportuno o processo de normatizagdo e definicdo de
Diretrizes Gerais para o Curso de Servigo Social no espirito da
nova Lei. Tais Diretrizes tornam-se fundamentais para o
estabelecimento de um patamar comum, assegurando, ao mesmo
tempo, a flexibilidade, descentralizacéo e pluralidade no ensino em
Servico Social, de modo a acompanhar as profundas
transformacdes da ciéncia e da tecnologia na contemporaneidade.

A proposta, portanto, de acordo com as Diretrizes, foi a de
resgatar as constructes tedrico-metodolégicas a partir de uma
compreensdo do processo de:

[.] constituicdo e desenvolvimento da sociedade
burguesa, apreendida em seus elementos de
continuidade e ruptura [...]. A configuracdo da sociedade
burguesa, nesta perspectiva, € tratada em suas
especificidades quanto a divisdo social do trabalho, a
propriedade privada, a divisdo de classes e do saber, em
suas relagbes de exploracdo e dominagédo, em suas
formas de alienagao e resisténcia. Implica em reconhecer
as dimensées culturais, ético-politicas e ideoldgicas dos
processos sociais em seu movimento contraditério e
elementos de superagao (ASSOCIACAO..., 1997, p. 64).
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Conforme descreve o documento das diretrizes
curriculares, “O pressuposto central das diretrizes ¢ a permanente
construgdo de conteudos (tedricos, éticos, politicos, culturais) para
a intervengcdo profissional nos processos sociais que sdo
apreendidos de forma dinamica, flexivel, assegurando elevados
padrées de qualidade na formagdo do assistente social”’
(ASSOCIAGAO..., 1997). Isto nos remete a um conjunto de
conhecimentos  indissociaveis, traduzidos nas diretrizes
curriculares como nucleos de fundamentagdo: fundamentos
tedrico-metodoldgicos da vida social; fundamentos da formacao
socio-histérica da sociedade brasileira e fundamentos do trabalho
profissional.

A  FORMAGAO PROFISSIONAL NOS ANOS 2000 -
CONSOLIDACAO DO _PROJETO  ETICO-POLITICO E
ARTICULAGAO GRADUAGCAO E POS-GRADUACAO

Os programas das Gestdes da ABEPSS se materializaram
atraves de dois planos e duas temporalidades. Uma proposta que
se direcionou a implementagéo e ao fortalecimento das diretrizes
curriculares, e que ocorreu nos ultimos anos da década de 1990,
com énfase na produgéo e difusdo de conhecimentos relacionados
ao Projeto de Formagéo Profissional. Como evidéncia e resultado
dessa preocupagéo, ocorreu a realizagdo das Oficinas Regionais e
Nacionais, tendo como tema recorrente aspectos relacionados a
discussdo e assessoria para a implantagdo e sedimentacdo das
Diretrizes Curriculares. No mesmo sentido, houve a intensificagdo
da publicagéo, através da Revista Temporalis, trés novos nimeros
foram publicados (7 € 8 e 9 da Temporalis) e foram reeditados
trés ndmeros que ha muito estavam esgotados (3, 4 e a de
numero 1, este com o apoio da Universidade Catdlica de Goias -
UCG) gerando grande demanda da comunidade académica.
Essas publicagbes foram construidas na perspectiva de reforcar o
aporte tedrico significativo na constru¢éo dos curriculos.

Em época mais recente, a atual diretoria da ABEPSS
amplia o foco da atengédo para a articulag&o internacional, em face
das condi¢oes favoraveis e oportunas para tanto, sem descuidar
da qualificagdo na formacéo profissional.
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No primeiro foco e atendendo ao compromisso assumido
na assembléia, realizada em Juiz de Fora, em novembro de 2002,
iniciaram-se as tratativas para ampliagdo do debate sobre o
envolvimento da ABEPSS com o Cone Sul e a Associacion
Latinoamericana de Trabajo Social - ALAETS. Buscando envolver
e subsidiar o posicionamento das Unidades Académicas sobre o
tema, foi realizado, em julho de 2003, o Seminario Latino-
Americano de Servigo Social: articulagdo latino-americana e
formagéo profissional, com a presenga de 594 pessoas no
Seminario, superando as expectativas iniciais de um evento
programado para 300 pessoas. Os participantes representavam 72
Unidades de Ensino de Servigo Social vindas de diferentes regites
do Brasil, da Argentina, Uruguai e Paraguai, bem como de
Portugal. Teve como objetivos: favorecer o debate sobre a
formacdo do assistente social na América Latina, a partir das
demandas atuais e do projeto-ético-politico das entidades que
congregam as unidades de ensino de graduacgéo e pos-graduagao;
refletir o estado da arte sobre a formagao profissional na América
Latina, identificando o conhecimento produzido e aprofundando o
debate tedrico-metodolégico; fomentar a produgdo de
conhecimento relativo a formacéo profissional, buscando articular
os programas de Pds-Graduagdo, no sentido de fortalecer os
pesquisadores e nucleos de pesquisas nessa perspectiva; ampliar
a reflexdo a respeito da Pos-Graduagdo Lato Sensu,
especialmente no que se refere a analise da oferta de cursos de
especializagéo para assistentes sociais, bem como, o de promover
uma ampla discussdo sobre a articulagdo e a inser¢do da
ABEPSS na ALAETS.

Na ocasido, as Unidades de Ensino presentes decidiram
por unanimidade que & ABEPSS caberia fortalecer os lagos com o
Cone Sul e assumir o papel de articuladora em relagdo a ALAETS,
reafirmando a potencialidade do Projeto de Formacgao Profissional
Brasileiro no ambito da América Latina.

Como consequéncia desse propdsito, ressalta-se a
participagdo da ABEPSS no XVIII Seminario Latinoamericano de
Escuelas de Trabajo Social, realizado em San José, na Costa
Rica, em julho de 2004. Durante o evento foi realizada uma
Assembléia da ALAETS, que deliberou pela reestruturacdo da
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entidade em novas bases politicas, ideolégicas e juridicas. O
Brasil, através da ABEPSS, comp&e a Junta Diretiva, com os
representantes do Equador e da Costa Rica. Esse grupo trabalha
na perspectiva de realizar uma Assembléia da ALAETS a partir de
uma proposta de sua refundagéo, langcando a diregdo politica para
que possamos avancgar nesse processo de articulagdo do Servigo
Social na América Latina. A Junta Diretiva vem encaminhando
este trabalho através da articulagdo junto as Associagoes,
Profissionais e Unidades Académicas.

Ainda no plano da articulagéo internacional, destaca-se a
participagdo da ABEPSS, divuigando o trabalho e a forma de
organizagdo da Associagdo, contribuindo para o fortalecimento
das entidades co-irmas de outros paises. As representagdes da
ABEPSS estiveram em Portugal, a convite do Instituto Superior de
Lisboa, em outubro de 2003, e, em setembro de 2003, na
Argentina e na Costa Rica.

No segundo foco intensificou a discussdo sobre uma das
questdes candentes na formacdo do Servigo Social, qual seja - o
ensino do trabalho profissional. Nessa perspectiva, foram
realizadas Oficinas descentralizadas nas Regionais® da ABEPSS:

Regiao Norte - AM, AC, RR, RO, PI, AC, PA, MA, AP
Vice-Presidente: Simone Eneida Bacal de Oliveira - UFAM

3 Oficinas Regionais: 25/junho/2003; UNINORTE, 24 e
25/mar¢o/2004; Maranh&o, 04 e 05/novembro/2004.

4 Visitas as Escolas de Servigo Social

Participagbes: Semanas dos Assistentes Sociais; Seminarios;
Amostras.

® Os Eixos tematicos trabalhados nessas oficinas se constituiram na Regido Norte:1-
articulagdo e formacgdo académica e exercicio profissional; 2- Estagio supervisionado 3-a
Pesquisa em Servico Social. Na Regido Nordeste o “Ensino do trabalho Profissional
especialmente no que se refere a dimens&o do Estagio supervisionado” . Na Regido
Centro-Oeste, “ O ensino superior no Brasil e as implicagdes para o curso de Servigo
Social’; Na Rgigo Leste, tematizou o “Trabalho Profissional, tendo como eixo de analise
o “Estagio Supervisionado”; Na Regido Sul Il , através de oficinas microrregionais tiveram
como tematica : O Ensino do trabalho profissional: o Estagio no processo de formacao
profissional’e na Regido Sul | “ O ensino do trabalho profissional na dimensdo do
Estagio supervisionado”.
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Regiao Nordeste - PB, PE, RN, SE, BA, CE, AL
Vice Presidente: Maria de Fatima Leite Gomes — UFPB

2 Oficinas Regionais: UFPB, 05 e 06/junho/2003 e UFPB, 04 e
05/dezembro/2003

13 Oficinas locais: UFPB, UEPB, UFRN, UFS, UNIT, UCSAL,
FAN, UECE, FACEX, UFAL, UFPE, UNICAP, agosto a
novembro/2003.

I Encontro Regional de Pesquisadores em Servigo Social:
UFPB, 2 e 3/dezembro/2003

11 Visitas as Unidades de Ensino — nov/2003 — nov/2004

6 reunides entre as Unidades de Ensino e a Regional

Publicagdo em CD dos trabalhos do Il Encontro de
Pesquisadores em Servico Social

Representagdao: CFESS/CRESS, ERESS, CONESS, XI CBAS.

Regido Centro-Oeste - MT, DF, GO, TO
Vice Presidente: Sandra de Faria- UCG

Oficina Regional Centro-Oeste: Desafios da Pesquisa e da
produgéo do conhecimento para o Servico Social e Il Seminario
Regional de Formacédo Profissional e Movimento Estudantil do
Servigco Social — Universidade Catodlica de Goias, 18 e 19/
novembro/2004.

Regido Leste - ES, RJ e MG
Vice Presidente — Vania Maria Manfréi - UFES

Seminario de ética: UFRJ, outubro/20033 Encontros Estaduais
de Escolas de Servigo Social: PUCMG, outubro/2003; PUCMG,
10/setembro/2004; CRESS/MG, 27/novembro/2004

Oficina Regional: O ensino do trabalho profissional — PUCRJ,
04 e 05/abril/2004.

Jornada Regional de Pesquisadores: UFRJ, UERJ, PUCRJ,
agosto/2004.

10 reunides com Escolas.

Regido Sul | - PR, SC, RS
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Vice Presidente — Alfredo Aparecido Batista — UNIOESTE

3 Oficinas Estaduais — Estagio Supervisionado em Servigo
Social: PUCPR, 26/novembro/2003; UFSC, 28/novembro/2003;
PUCRS, 19/margo/2004.

3 Oficinas Estaduais — A pesquisa nos cursos de graduacgao e
pos-graduagao no Servigo Social: UNIFRA, 20/agosto/2004

11 Unidades de Ensino visitadas

5 reunides da Diretoria Nacional

10 eventos de representagao.

Regiao Sul Il - SP, MS
Vice Presidente — Maria Beatriz Costa Abramides — PUCSP

6 Oficinas Regionais: PUCSP, 06/06/2003; PUCSP, 26/09/2003;
PUCSP, 18/06/2004; PUCSP, 29/08/2004; PUCSP, 12/11/2004
Oficinas Micro-Regionais — O ensino do trabalho profissional:
Bauru 12/08/2003; Americana 12/08/2003; Santos 23/08/2003;
Sdo José dos Campos 25/08/2003; Ribeirdo Preto 15/09/2003;
Séo Paulo 19/09/2003.

7 Encontros Micro-regionais de pesquisadores em Servigo
Social - Bauru 24/09/2004; Americana 29/09/2004; Santos
25/09/2004; Taubaté 29/09/2004; Ribeirdo Preto 04/10/2004; Sao
Paulo 23/09/2004; Sao José do Rio Preto 06/10/2004.

Seminario da Regido: contra a reforma do ensino superior.
PUCSP, 06/06/2003.

Publicagdes: CDs da producdo de saberes e da pesquisa das
micro-regides; Documentos: O Estagio na formagéo profissional; O
balango da pesquisa na regido Participagdes: ERESS; Semanas
de Servigo Social; Seminario nacional com técnicos do INSS;
Caravana a Brasilia: Paralisagdo nacional e atos publicos; Mostra
Paulista de Trabalho Profissional em servigo Social, Encontro
Estadual ao CBAS, 6 Reunides da diretoria regional.

Uma inovagdo, na Oficina Nacional, em 2003, foi a
realizagcdo de 4 minicursos, obtendo alta receptividade dos
participantes (231 inscritos). Em abril de 2004, na cidade de
Florianopolis, ocorreu a realizagcdo de assessorias para
implementagédo das diretrizes curriculares, atendendo a uma
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antiga demanda das unidades de ensino. Outro aspecto inovador
consistiu na inclusdo, na agenda da Oficina, de temas relativos
especificamente aos Programas de Pos-graduagdo, buscando
responder, de forma efetiva, a uma demanda tanto dos Programas
como da plataforma da atual gestdo da ABEPSS.

Uma das grandes preocupagdes da gestdo atual foi buscar
congregar as Unidades de Ensino associadas e procurar associar
aquelas que ndo estavam vinculadas a ABEPSS. A expanséo do
ensino privado no Servigo Social, como de resto em todos os
cursos universitarios, &€ uma realidade que procuramos enfrentar, a
partir da busca de capacitagdo dessas unidades de ensino quanto
as diretrizes curriculares. A mobilizagdo das Unidades para as
Oficinas foi exitosa e com resultados bastante positivos. O
encaminhamento da gestdo foi no sentido de romper com a
dicotomia publico/privada. Trabalhar na perspectiva da
instrumentalizagcdo dos docentes das unidades privadas, na
compreensdo das diretrizes, bem como dar visibilidade aos
tensionamentos proprios da estrutura do ensino privado.

Outro desafio enfrentado pela atual diretoria foi a garantia
da utilizagdo das diretrizes curriculares na constituicdo do Exame
Nacioal de Desempenho dos Estudantes — ENADE, através da
comissdo que elaborou as normas, que foi nomeada a partir das
indicagbes das regionais da ABEPSS e que contou, também, com
a confirmagédo dos nomes por parte do CFESS. A decisdo da
diretoria de participar dessa comissdo esteve respaldada na
plataforma de eleicdo da gestdo, onde se reafirmou o
compromisso de assumir 0s espagos institucionais para
concretizacdo das diretrizes curriculares aprovadas pela ABEPSS.
A participacéo da comissdo foi fundamental para que a avaliagdo
fosse pautada nesses principios. Avaliou-se, nesse campo, 0
tensionamento que essa participacao geraria, tanto do ponto de
vista da discussdo da preservagdo da luta pela universidade
publica, laica e gratuita, que foi sempre reafirmada nessa gestéo,
bem como do movimento legitimo das/dos discentes, contrapondo-
se a avaliagdo da forma proposta pelo MEC/INEP. A gestdo da
ABEPSS procurou deixar claro a todos os parceiros de que
assumia essa tarefa como desafio, no intuito de criar oportunidade
para debates com os 6rgdos do Ministério da Educacéo, visando
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abrir espago para uma discussao publica sobre a necessidade de
avaliacdo. E importante ressaltar o trabalho sério e competente
dos professores que assumiram a tarefa de dialogar, em nome de
todos, nesse momento.

Ainda nesta mesma diregdo, a partir de junho de 2004 a
ABEPSS comecou a participar do Férum dos Profissionais de
Saude. As discussdes centravam-se inicialmente, na articulagdo
destas areas e na definigdo de quais profissbes fazem parte de
seu nucleo basico ou aquelas na qual a saude € campo de
atuacao profissional.

Em Setembro de 2004, foi solicitado a ABEPSS, pelo
Ministério da Saude, que indicasse 10 profissionais para
participarem do APRENDER SUS. Os convites para participagéo
foram encaminhados as diretorias regionais e conseguiu-se que
participassem 6 profissionais das regides. Por essa ocasido, a
ABEPSS foi convidada a integrar o Férum e indicou como
representantes as professoras Alzira Lewgoy e Vera Maria Ribeiro
Nogueira, com o objetivo de contribuir para o processo de
mudanga na graduagdo das profissbes da area de saude, tendo
como eixo a integralidade na formacé&o e na atencdo a saude.

A participagdo da ABEPSS no Férum é fundamental pela
possibilidade de influir e contribuir, intervindo criticamente nos
debates, em decorréncia dos proprios principios defendidos pela
profissdo e que tém grande coincidéncia com os propostos pelo
SUS e que vém sendo gradativamente se esvaindo devido, em
grande parte, a debilidade dos quadros profissionais
comprometidos com o Sistema de Saude.

E, quase ao término da gestdo, novas e urgentes
demandas no processo de mudancas implantadas pelo MEC,
foram deflagradas. Desta vez, as mudangas atingiam a carga
horaria minima dos cursos de Servigo Social. A proposta que seria
votada pelo CNE previa uma redugéo significativa para os cursos
de Servico Social, que passariam de 3200 h/a para 2400 h/a. A
rapida e eficiente articulagdo nacional, da qual participaram
docentes, discentes, CFESS, ENESSO e toda a diretoria da
ABEPSS, teve como resultado final a aprovagédo de 3000 h/a para
a area. Ressalta-se que a PUC/SP teve uma participacéo
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importante, através da diregéo do curso de Servigo Social, da vice-
presidente da regido e de seu Reitor.

Cabe lembrar que o boletim informativo® da ABEPSS,
criado nesta gestdo, foi uma das estratégias que possibilitou levar
noticias, aproximar Unidades de Ensino, dar retorno mensal do
trabalho que a equipe desenvolvia. No &ambito da gestdo
financeira, nossas acdes orientaram-se primordialmente na
autonomia financeira da ABEPSS, com intuito de dar suporte as
atividades politico-técnico-administrativas. Para tal, buscou-se dar
continuidade ao trabalho realizado pelas gestdes anteriores, na
negociacdo de prazos com as Unidades de Ensino para
pagamento das anuidades, no valor de 5 salarios minimos, bem
como a quitagdo de débitos de anos anteriores. Na perspectiva de
estabelecer uma fonte permanente, regular e suficiente de
receitas, uma vez que o pagamento das anuidades dos socios
institucionais e individuais & a fonte majoritaria de recursos,
buscou-se também potencializar a receita na venda de livros,
revistas e camisetas e através dos Eventos realizados no biénio
2003-2004, como o Seminario Latino — Americano e o ENPESS.
Uma inovagéo foi a descentralizagdo dos recursos financeiros para
os seis Vice-Presidentes Regionais, fornecendo-lhes uma quantia
semestral e ou anual de R$1.000,00, para gastos provenientes de
atividades de carater formativo. Uma outra fonte de recursos
utilizada foi a distribuicdo de 100 exemplares da revista
Temporalis a cada vice-presidente, em forma de consignag&o,
estratégia mantida da gestdo anterior, para custear as
necessidades financeiras e materiais na realizagdo das oficinas
locais. As aplicagdes financeiras, a negociagdo permanente de
taxas bancarias e o apoio sistematico do Departamento da
Faculdade de Servigo Social da PUCRS na cedéncia de salas e
equipamentos para o funcionamento diario da ABEPSS,
disponibilizando sua infra-estrutura, como telefone e fax, contribui
sensivelmente para a redugéo’de despesas.

Neste contexto, ainda é importante marcar que, dentro dos
principios que norteiam o processo de consolidacdo do Projeto

* Foram elaboradas e divulgadas 8 edigdes em 2003 e 11 edigbes em 2004, num total de
19 boletins informativos.
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Etico-Politico do Servigo Social Brasileiro, muitas atividades foram
realizadas em conjunto com o CFESS e com a ENESSO,
fortalecendo a articulagdo entre as entidades representativas e
dando materialidade as propostas contidas no Projeto. Dentre
estas, destaca-se a segunda edigdo do Curso a Distancia, no qual
foi introduzido um modulo especifico para docentes, buscando
atender a uma demanda evidenciada desde a realizagdo do
primeiro curso. Essa medida tornou-se necessaria devido ao
grande numero de Unidade de Ensino que vém sendo instaladas
no pais e a insuficiéncia de professores preparados para assumir
a docéncia. Esse trabalho envolveu as duas dire¢ées, da ABEPSS
e do CFESS, durante todo o ano de 2004, sendo consolidado com
o langamento do curso, em outubro do mesmo ano, durante o Xi
Congresso Brasileiro de Servigo Social e Ill Encontro Nacional de
Servigo Social na Esfera da Seguridade Social. Em relacdo a
esses dois eventos, a ABEPSS trabalhou, desde a concepgao dos
mesmos, em conjunto com as demais entidades da categoria
(CFESS e ENESSO). A coordenacdo da Comissdo Cientifica,
embora compartilhada, ficou sob responsabilidade da equipe
diretiva da ABEPSS, que participou da selegdo dos trabalhos,
apresentando e indicando pareceristas, bem como da constituicdo
das mesas dos eventos e organizagdo e sintese dos documentos
apresentados na plenaria final do evento.

Com essas inumeras atividades desenvolvidas, através
das muitas frentes e demandas, a diretoria executiva buscou
garantir e contribuir no sentido de que a formacgdo da Graduacéo e
Pos-Graduagdo em Servigo Social cada vez mais pudesse
substanciar e respaldar a plataforma emancipatéria da profissao,
na resisténcia as mais diversas formas de exclusdo, opressdes e
violéncias que, no tempo presente, se adensam e se atualizam
como impeditivos ao ensino de qualidade e a pesquisa no Servigo
Social.

O desafio para os Assistentes Sociais € o de uma tomada
de posigdo ética e politica que se insurja contra os processos de
alienacédo vinculados a logica contemporanea, impulsionando-nos
a dimensionar nosso processo de trabalho na busca de romper
com a dependéncia, subordinagdo, despolitizagdo, construcdo de
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apatias que se institucionalizam e se expressam em nosso
cotidiano de trabalho.

A questdo maior com a qual nos defrontamos é a de
avancarmos na consolidagdo e implementagdo do projeto
profissional, inscrevendo seus principios em nosso cotidiano de
trabalho. Embora reconhegamos as adversidades do contexto, de
modo contraditorio, este mesmo contexto, como bem destaca
lamamoto (2002), impulsiona e mantem vivas as forgas sociais
portadoras da esperanca e da capacidade de lutas na arena social
e profissional.

Essa contradicdo pode ser visualizada na realizagdo do IX
ENPESS, em novembro de 2004, na PUCRS. As pesquisas
apresentadas, os debates realizados, caracterizados pela grande
criatividade e seriedade académica, mostraram que os tempos
adversos também tém contribuido para que docentes, discentes e
assistentes sociais estejam atentos as demandas contemporaneas
para o Servigo Social, procurando explica-las e buscando
respostas que reafirmem o projeto ético-politico da profisséo.

Para a ABEPSS fica a necessidade de buscar refletir
sobre seu trabalho, sua organizagdo uma vez que a equipe, ao
assumir esta responsabilidade plena de desafios, deve dispor de
condi¢bes concretas para sua realizagdo. As responsabilidades
docentes continuam em uma dupla jornada, trazendo a marca da
mercantilizacdo, que pauta critérios, padrées e orientagGes
institucionais que capturam todas nossas possibilidades objetivas
de trabalho diante de tantas demandas.

Assim, o caminho percorrido — com conquistas e
sobressaltos — produto de um vigoroso projeto, que buscou reunir
condi¢Ges para garantir a diregdo, o norte, a bussola que ndo
abdica dos debates académicos, mas que os enfrenta com a
certeza de que temos algo construido que nos une, na defesa de
uma sociedade mais justa.
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