o Revista da Associacao
T@[ZEL@ etlis Brasileira de Ensino e Pesquisa em

/ Servi¢o Social - ABEPSS

-
-
e
-
-
=
'-—: =
-
TEMPORALIS =
Revista da ABEPSS Py

End.: Av. Ipiranga 6681 - Prédio 15 - Sala 315
Bairro Partenon - Porto Alegre / RS - 90619-900
Telefone: (51) 3320-3539 / Fax (51) 3320-3606

e-mail: abepss @abepss.org.br
home-page: www.abepss.ufsc.br

0 Ensino do Trabalho Profissional:
Desafio para a Afirmacéo das
Diretrizes Curriculares e do Projeto
Etico-Politico

ISBN 858925206-X

Ll

sli7agsaollzs52

]




ABEPSS

ISBN: 85-89252-06-X

Temporalis

REVISTA DA ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE ENSINO E PESQUISA EM
SERVICO SOCIAL - ABEPSS

ANO IV, N° 8 - Julho a Dezembro de 2004



T ——— e e ——

———— P—

Temporalis

REVISTA DA ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE ENSINO E PESQUISA EM
SERVICO SOCIAL - ABEPSS

O Ensino do Trabalho Profissional: Desafio

para a Afirmacio das Diretrizes Curriculares
e do Projeto Etico-Politico

ANO IV, N° 8 - Julho a Dezembro de 2004



- g . . .
e 2 - [ ] ] E P S
RCVlSl a I en l] 11031 allS cuma pubhca(}ao da ASSOClagaO Brasl eira de nsino € quulsa em X €r Vl(}o

al ca produglo do ConheClIIlcntO

Social que objetiva divulgar o debate sobre a formagdo profission: ; 0 o
em Servico Social € nas suas interfaces com outras dreas de conhecimento. Os artigos p

. L R
istasa ira responsabilidade de seus autores.
nesta Revista sdo de inte pot

Os artigos publicados nesta revista sdo de inteira
responsabilidade de seus autores

© Copyright 2004 by ABEPSS

Projeto Gréfico e Editorial
Grifica Odisséia
Rua Cal, 581 - Cachoeirinha - RS

Tel.: (51) 470.3583
E-mail: odisseia@terra.com.br

Revisio:
Ant6nio Suliani / Anténio Dalpicol / ABEPSS

TEMPORALIS

do latim, significa marcar o tempo

Periodo semestral da ABEPSS

) . - T i i Servigo Social
lis / Associagao Brasileira de Ensino ¢ Pesquisa em s
Tempora Alsno. 4, n.8 (jul./dez. 2004). Porto Alegre: ABEPSS, Gréfica Odisséia,

2004 - 180 p. )
O Ensino do Trabalho Profissional: Desafio para a Afirmagao das

Diretrizes Curriculares e do Projeto Etico-Politico

ISBN: 85-89252-06-X

SUMARIO

APRESENTAGAOQ ...vvveveervreersseeessseeeessseaaaseasassssaesssaesssssasarsseresassssessssssesseasssessmasessessonsesasnsasas 07

Os DEsaFios Das DireTRIZES CURRICULARES NA AFIRMACAO DO ProJETO ETico-PoLiTico

DO SERVICO SOCIAL: A PrOPOSTA DA OFICINA — PERSPECTIVA ABEPSS ..., 09
Jussara MARIA ROsa MENDES

Os DEsaRIOs DAS DIRETRIZES CURRICULARES NA AFIRMACAO DO PrOJETO ETICO-PoLiTICO

DO SERVICO SOCIAL: A PROPOSTA DA OFICINA — PERSPECTIVA CFESS ...ooviiiiiciecee e, 15
LEa Locia Cecfuio Braga

O DESENHO DAS DIRETRIZES CURRICULARES E DIFICULDADES NA SUA IMPLEMENTAGAQ ............. 17
IVANETE SALETE BOSCHETTI FERREIRA

FuNDAMENTOS HISTORICOS E TEORICO-METODOLOGICOS DO SERVICO SOCIAL ...vvveenrrecveenanennn 31
IVETE SIMIONATTO

As DIRETRIZES CURRICULARES E A POLITICA SOCIAL ....vveveervvecciiieeceicieeccieee e eeaeeeeeineeeeane e 43
BEerenice Rojas Couto

GESTAO: PLANEJAMENTO E ADMINISTRAGAOQ ...vvvvvirrereersveeeersureeesssnsseassnsesesssssesssssssesesssssossnnes 51
ROSANGELA NAIR DE CARVALHO BARBOSA

O ENsmNO DO TRABALHO PROFISSIONAL NAS REGIOES DA ABEPSS — REGIAO NORTE ............... 77

SivoNE ENEIDA BAcAL DE OLIVEIRA

O ENSING DO TRABALHO PROFISSIONAL: O DEBATE SOBRE ESTAGIO EM SERVIGO SOCIAL NA REGIAO NORDESTE ... 81
MAaRIA APARECIDA RaMOSs, Maria DE FATIMA L. GoMEs, MaRiA DE FATIMA M. DO
NASCIMENTO, MARIA DE LOURDES SOARES, MARIA DO SOCORRO DE S. VIEIRA

O ENsiNG DO TRABALHO PrOFISSIONAL NAS REGIOES DA ABEPSS — REGIAO CENTRO-OESTE ... 89
SANDRA DE FARIA

O ENsINOG DO TRABALHO PROFISSIONAL NAS REGIOES DA ABEPSS — REGIAO LESTE ..vvvevecnnnens 93
VANIA MARIA MANFROI

O ENsINO DO TRABALHO PROFISSIONAL NAS REGIOES DA ABEPSS — ReG1io SuL IT
Maria BeaTriz CosTA ABRAMIDES



A | (FTUTROPRON
ONAL NAS REGIOES DA ABEPSS — REGIAO SuL

PROFISSI
NSINO DO TRABALHO
oF ALFREDO APARECIDO BATISTA N
A FACULDADE DE SERVIGO SociaLpA UER] ...

O EnisiNo DO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL N

Maria IS BRaVO
UER]J.....
ADE DE SERVICO SOCIAL DA
ASSISTENTE SOCIAL NA FacuiD.
O EnsiNO DO TRABALHO DO
FELANE BEHRING -
CURRICULO DO CURSO DE SERVICO SOCIAL DA :

ISSIONAL NO

TraBALHO PROF i :
o E};Si:diﬁ;:)s CONSTRUGAO, IMPLEMENTAGAO E AVALIAGAO
o VERA MAaRIA RIBEIRO NOGUEIRA . .
DO ASSISTENTE SOCIAL NA FACULDADE DE SERVICO SOCIALDA PUCSP .....
po TRABATHO
© ENSINOMARIA Beatriz COSTA ABRAMIDES .
 ACULDADE DE SERVICO SociaLpaPUCPR......

E
O EnsiNo DO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA
ODARIA BATTINI N

O SISTEMA DE AVALIAGAO DO ENSINO SUPERIOR

AMIR LIMANA .
1 e TRPRS
O EnsmNo DO TRABALHO PROFISSIONAL — PERSPECTIVA CNPQ
SiivA E SILVA
MariA OZANIRA -

CAPES
O ENsiNO DO TRABALHO PROFISSIONAL — PERSPECTIVA
DEeNiSE BOMTEMPO BircHE DE CARVALHO -
ESS ovvnessemnemeossasiamsse st e
INO DO TRABALHO PROFISSIONAL — PERSPECTIVA CF

O EnNs
JoaQuNa TEIXEIRA BARATA 175

NORMAS PARA APRESENTAGAO DE ARTIGOS

APRESENTACAO

A Associagio Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS),
no cumprimento de uma das finalidades previstas no seu Estatuto, Artigo 2, Inciso IX,
onde propde a “promogio e publicagdo académica gerada no 4mbito do Servigo Soci-
al”, tem a imensa satisfagio de apresentar a edi¢io de nimero 8 da Revista Temporalis.

Este volume contém as palestras e os debates ocorridos na Oficina Naci-
onal da ABEPSS, realizada entre os dias 05 a 07 de abril de 2004, na Universida-
de Federal de Santa Catarina - UFSC, sobre a temdtica “O Ensino do Trabalho
Profissional: Desafio Para a Afirmagdo das Diretrizes Curriculares e do Projeto
Etico-Politico”. Concomitantemente, ocorreu o Encontro das Unidades de Ensi-
no do Cone Sul, com o tema “A Formagio Profissional do Assistente Social: A
Constru¢do de uma Agenda Comum”.

A Oficina Nacional da ABEPSS ¢ um espago importante de debates e
ponto culminante das reflexes iniciadas nas oficinas locais e regionais com a pre-
senc¢a da maioria das Unidades de Ensino do Brasil.

O evento propiciado pela ABEPSS, em abril do corrente ano, alcangou
plenamente seus objetivos, pois propiciou o debate e o aprofundamento tedrico e
politico indispensdvel para a qualificagdo permanente do projeto de formagio pro-
fissional do assistente social. Contou com a participagio de 66 Unidades de Ensi-
no do Brasil, 02 Unidades de Ensino de pafses da América Latina (Costa Rica e
Peru), Orgios Representativos (CFESS, CRESS, ENESSO, CNPq e CAPES), num
total de 495 participantes, entre docentes, discentes e profissionais.

O objetivo e a proposta da Oficina, como também a publicagio de seu
contetido tém como finalidade reafirmar as Diretrizes Curriculares na dire¢do do
atual Projeto Etico-Politico, defendido pelos assistentes sociais.

Existem grandes desafios a serem enfrentados para a concretizagio ¢
implementagdo das Diretrizes Curriculares. Entre estes, destaca-se a grande difi-
culdade de muitos docentes em atender a chamada para os debates nas oficinas e
organizacoes da categoria, pela dificuldade de mobilizagao em um pais tdo vasto.
Assim, a Temporalis ndmero 8 ¢ um instrumento de socializagio que tem o propé-
sito de descortinar o real processo de implementagio de um projeto pedagdgico
para o curso de Servigo Social.

Com esta publicagdo, pretendemos oferecer um encaminhamento para as
principais questdes relacionadas a formagio do profissional em Servigo Social.
Agradecemos a todos aqueles que ajudaram a construir este momento e fizeram
possivel a publicagio deste exemplar. E nés nos fazemos presentes para a drdua
tarefa de darmos continuidade a este processo.

Executiva Nacional da ABEPSS



Jussara Maria Rosa MENDES

OS DESAFIOS DAS DIRETRIZES CURRICULARES NA
AFIRMACAO DO PROJETO ETICO-POLITICO DO SERVICO
SOCIAL: A PROPOSTA DA OFICINA

Jussara Maria Rosa Mendes
Presidente ABEPSS — Gestao 2003-2004

Antes de qualquer coisa, gostaria de reafirmar a importincia deste
evento para o Servigo Social. Na verdade, significa um impulso histérico para a
articulagdo profissional e para a produgdo do conhecimento na 4rea. Este espaco,
portanto, constitui-se numa das instincias essenciais na organizagio da ABEPSS,
encaminhando desde a base e, coletivamente, as demandas, as necessidades das
unidades de ensino no que se refere 4 formagio profissional. Assim, a ABEPSS,
entidade nacional que congrega as unidades de ensino do Servico Social, vem
tradicionalmente aumentando estes debates sobre a formagio profissional do
assistente social no Brasil e situando-se também como um férum de referéncia
para a pesquisa em Servigo Social. Entdo, cada vez mais temos a convicgio de
que esta metodologia de trabalho adotada pela Associagdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servigo Social tem alimentado e muito contribuifdo para os debates
na drea de formagio profissional. A realizagio desta oficina nacional veio antece-
dida pelas recomendagGes da oficina nacional que foi realizada em 6 e 7 de
junho de 2002, bem como os encaminhamentos feitos em 2003 e 2004, du-
rante as oficinas locais e regionais e durante o semindrio latino-americano reali-
zado em junho de 2003. Na verdade, sdo encontros em que ocorrem debates
proficuos e que podem potencializar e estdo potencializando a discussdo hoje
em pauta. Trata-se de uma articulagio nacional que reafirma a perspectiva
construida como expressdo das nossas lutas profissionais. A oficina nacional de
2002 (¢ importante que se diga que nds estamos dando continuidade a um
trabalho jd iniciado pelas gestbes anteriores), realizada em Niteréi, versou tam-
bém sobre o ensino do trabalho do assistente social e as recomendages para
implementagao das diretrizes curriculares apontadas j4 na revista Temporalis. Es-
sas recomendagbes dizem respeito 2 criagdo de instrumentos de capacitagio para
docentes e supervisores, compreendendo desde socializagio de textos cldssicos e
bdsicos e outros que possibilitem o aprofundamento dos temas; 4 elaboracio de
textos com densidade te6rica, com fins diddticos acessfveis a docentes, discentes
e supervisores; a socializagio do projeto pedagégico nas oficinas, bem como nas
pdginas da Internet dos outros meios de divulgagio; A participagio mais efetiva
dos cursos de pés-graduagao na capacitagio docente; A participagdo mais efetiva
da pés-graduagio no projeto de formagio profissional referente a 2004. Para
tanto, recomendou-se, também, entre outras, algumas tarefas desafiantes tais
como: a discussio sobre o significado dos nticleos de formagio profissional; o
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Jussara MarIA Rosa MENDES

trazendo suas experiéncias, oportunizando e compondo esse processo. Assim,
na programagio, teremos a apresentagio de quatro unidades de ensino que irdo
apresentar experiéncias inovadoras. Gostaria de deixar claro que o critério de
escolha destas unidades de ensino foi adotado com base na apresentagio para o
semindrio latino-americano. As unidades que apresentaram naquele momento
foram convidadas a apresentar aqui para este evento.
Nessa perspectiva de organizacio da nossa programagio, compomos uma
agenda que possibilitasse um amplo debate no 4mbito da graduagio e da pés-
graduaco ¢, ainda, no tltimo dia, oferecesse assessoria aquelas escolas que necessi-
tassem. Concomitantemente, estaremos realizando, entdo, o encontro com as es-
colas do Conesul, visto que as nossas companheiras atenderam ao convite e estdo
aqui para que possamos conjuntamente construir uma agenda e discutir aquelas
questdes que s2o comuns. A perspectiva, sem sombra de diivida, ¢ de reafirmaggo
das diretrizes curriculares, do amadurecimento do debate atual e da atengdo do
significado social do trabalho do assistente social no processo de produgio e repro-
dugdo das relagbes sociais. Desafios, temos muitos, intimeros. O principal deles é
como mantermos essa direcao diante das dificuldades que se abatem sobre as uni-
dades de ensino, como, por exemplo, a desregulamentagio, o saber fragmentado,
as respostas superficiais, pois esse ¢ 0 nosso cotidiano. E, ainda, fica para as unida-
des de ensino do Conesul essa drdua tarefa. Fica para cada uma das associagdes dos
paises presentes, como, por exemplo, a ABEPSS, que tem 58 anos de existéncia.
A tarefa é exatamente alcangarmos a articulagio interpaises, debatendo e
fortalecendo a formagdo profissional do assistente social. Esse cendrio marca a
importincia da dimensio politica da nossa atuagio enquanto férum politico-
académico da categoria. Cada vez mais somos convocados a compor, a partici-
par, a ocupar os espagos democrdticos. Todos os momentos tornam-se preciosos
em nosso embate, incluindo af a defesa da proposta da ABEPSS. Isso significa
sintonizar nosso projeto pedagdgico com a luta de resisténcia e de defesa do
compromisso da universidade publica com a produgio e socializagdo do saber,
atendendo a interesses, direitos e necessidades sociais permanentes da maioria da
populagio e ndo interesses imediatos de instincias governamentais diversas e do
mercado. A defesa da Universidade Ptiblica e do direito da maioria da popula-
a0 de nela ingressar e estudar é fundamental. O Projeto Pedagégico para tor-
nar-se realidade efetiva frente s adversidades que enfrentamos nesse momento e
para participarmos da luta pela hegemonia da proposta da ABEPSS, deve cami-
nhar num sentido de reforcar a Universidade Publica, pois este ¢ um dos tinicos
espagos onde hd a possibilidade de discussio face a face, de liberdade de pensa-
mento, de expressdo, de cdtedra, de pesquisa, de associagio. Um espago piiblico
¢ livre é condi¢io de cidadania, de desenvolvimento da inteligéncia e de desen-
volvimento da critica e da cultura. E, sem divida, o que vemos hoje é uma
proposta que vem no contrafluxo, como referimos antes, de desregulamentagio
das comunitdrias e das publicas. Esse é o cendrio com o qual nos defrontamos.
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Os DEsAFIOS DAS DIRETRIZES CURRICULARES NA AFIRMAGAO DO ProjeTo ETICO-POLITICO DO
SERVICO SOCIAL: A ProrosTA DA OFICINA

A formagio profissional em servigo social, na perspectiva das diretrizes
da ABEPSS, aponta para o perfil profissional no qual estd presente uma forma-
cdo intelectual € cultural, generalista-critica, que alimenta a competéncia na sua
4rea de desempenho e a insergao critica e propositiva no conjunto das relagoes
sociais e no mercado de trabalho. Trata-se de um profissional que atua nas €x-
pressbes das questoes sociais, formulando ¢ implementando propostas para
seu enfrentamento, por meio de politicas sociais publicas e empresariais, de or-
ganizagbes da sociedade civil e congénere. Trata-se rambém, por outro lado, de
um profissional comprometido com valores e principios norteadores do nosso
c6digo de ética do assistente social em vigéncia. Nesta direcao, trata-s¢ de deli-
near um perfil profissional sintonizado com as exigéncias da época onde a velo-
cidade das transformagdes tem dificultado os momentos de sintese. Tudo isso
a0 lado de um espraiar extensivo da desigualdade, da pobreza, do enfraqueci-
mento do Estado e da politica, a partit das reformas orientadas para o mercado.
Conforme nos diz Marilda Jamamoto, temos © desafio de transformar os espa-
cos de trabalho do assistente social em espagos realmente publicos, alargando os
canais de interferéncia da populagao, permitindo maior controle por parte da
sociedade nas decisdes a ela concernentes. Isso requer o zelo pela socializagdo das
informacdes, o conhecimento dos direitos e interesses em jogo, O aCesso as re-
gras que conduzem A negociagao, atribuindo transparéncia e visibilidade aos ca-
nais que permitem o acompanhamento da implementagao das decisoes. Enca-
minhar a formagdo profissional nesta direcdo exige que se propicie subsidios,

apreensio crftica dos processos sociais numa perspectiva de totalidade, oferecen-
do elementos para andlise das particularidades do movimento de constitui¢ao
da sociedade do Estado, de modoa aprender 0s tragos préprios assumidos pela
expansio capitalista no Brasil.

Estas sio condigoes para uma leitura critica do desenvolvimento da pro-
fissdo e para identificagio das possibilidades de agdo contidas na realidade, passi-
veis de serem apropriadas e reelaboradas na forma de respostas profissionais,
consoante as competéncias e atribuigdes do assistente social, prescritas na legisla-
cio correspondente € revitalizadas no rigoroso acompanhamento das transfor-
magbes socio-histéricas. Esta direcdo do processo formativo no universo da pro-
ducio e reprodugao das relacoes sociais, conforme as diretrizes curriculares da
ABEPSS preconizam, refere-se a um conjunto de conhecimentos articulados
em trés nticleos de fundamentagao da formagio académica. Abrangem, assim,
fundamentos te6rico-metodolégicos da vida social, fundamentos da formagio
s6cio-histérica da sociedade brasileira, fundamentos do trabatho profissional,
abarcando o complexo dos elementos onstitutivos do servigo social enquanto
especializagio do trabatho na sociedade, que tem como matéria fundamental as
multiplas expressoes da questdo social eas formas histéricas acionadas para o seu
enfrentamento por parte do Estado e da sociedade civil onde se destacam as

politicas sociais.
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LEa Lucia CeciLio Braga

OS DESAFIOS DAS DIRETRIZES CURRICULARES NA
AFIRMAGAO DO PROJETO ETICO-POLITICO DO SERVICO
SOCIAL: A PROPOSTA DA OFICINA

Léa Lucia Cecilio Braga
Presidente CFESS — Gestao 2002-2005

Hoje, o CFESS e a ABEPSS implementam compromissos em conjun-
to e desenvolvemn uma agenda de trabalho pautada no fortalecimento do binémio
formagio e exercicio profissional. Esta oficina pauta o debate em torno de um
cendrio importante: desafio para a formagdo das diretrizes curriculares e do pro-
jeto ético-politico.

Essa discussdo impulsiona ainda mais o 4mbito do conjunto CFESS-
CRESS para uma convergéncia no trabalho e para o cumprimento dessa agenda
conjunta necessdria e importante para o avango do Servico Social no Brasil. Este
debate nio fica s6 nos limites do nosso pais, mas se espraia para o Conesul para
ampliar e sedimentar a produgdo no 4mbito da América Latina.

A integragdo entre os paises, os trabalhadores sociais, os mercados, o
trinsito entre as fronteiras, entre outros, elegem uma necessdria agenda para o
encaminhamento comum das nossas entidades nacionais. No entanto, o moti-
vo que impede o desenvolvimento dessas a¢bes pelas diregdes das entidades na-
cionais e a busca constante de a¢des inovadoras e respostas compativeis as de-
mandas postas s3o preocupagdes contextualizadas no Servigo Social de nosso pas.

Estd iniciando o segundo ano do governo Lula. Sabemos todos que a
eleigio de Lula foi um importantissimo marco na histéria dos paises latino-
americanos, pois, além de todo o significado de ter chegado um trabalhador
metaldrgico 4 Presidéncia da Republica, significou, naquele momento, a vitéria
de um projeto politico de esquerda, que unia as forgas mais progressistas dessa
sociedade tdo complexa com forgas de direita ainda descontentes com a politica
neoliberal de FHC.

Essa unido se dava em torno da idéia de combater o neoliberalismo e a
ditadura do mercado do grande capital. No entanto, com o passar do tempo,
aumentaram muito as nossas preocupagdes e constatamos que a mudanca ainda
ndo chegou para as brasileiras e brasileiros. O governo est4 paralisado por causa
de crises internas e perdendo a capacidade de manter viva a chama da esperanca
para vencer o medo. Nesse perfodo, o discurso do Presidente Lula, ao se dirigir
aos governos estaduais e municipais, liderangas politicas, sociedade civil e ao
povo em geral, recorrentemente pede paciéncia aos brasileiros.

E foi com essa consciéncia, em atitude de paciéncia cidadi, que o CFESS
avaliou o primeiro ano de governo. Nio deixamos de fazer a critica, mas, sobre-
tudo, tentamos interferir e fazer propostas. Isso porque entendemos que o go-
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verno se elegeu com outra coalizdo, fundamentalmente amparado por uma es-
querda histérica e pelos descontentes com 2 politica neoliberal comandada por
FHC. A repercussao internacional teve eco por causa de sua expressiva votagao ¢
pela possibilidade de construir uma alternativa a globalizagao subordinada aos

‘nteresses da especulagdo financeira.
Sabfamos também do pesado fardo herdado. A economia crescendo

cerca de 1% ao ano, incapaz de gerar empregos. O desemprego aumentando ea
informalidade do mercado de trabalho chegando a superar 0s 70% em relagdo
a0s contratos formais; a eliminagao gradativa da protecdo trabalhista e o des-
monte do aparato estatal. Um Estado sucateado, privatizado, uma economia

vulneravel e o crescimento da dfvida publica. Essaeraa heranga!
Frente a essa heranca, entendemos as necessidades das aliangas para gerar

governabilidade, mesmo que estranhando a contraditéria composicao de gover-
no. Estamos conscientes que Lula chegou a0 governo, mas nio ao poder. Coe-
rentes com as n0ssas rafzes histéricas, conclamamos 0s assistentes socials 2 dis-
putarem a ala progressista do governo € a buscar a hegemonia. E, assim, nos

posicionamos neste prim 1

ciro ano de governo, fazendo criticas e interferindo.
Ao fazermos um balango desse primeiro ano, cOnStatamos:

A opgio foi de promover uma politica econdmica ortodoxa orientada pelo
ajuste fiscal e voltada para a credibilidade nacional. Sem recursos financeiros
e orcamentdrios, cortou gastos, aumentando assim o superdvit primdrio,
fazendo um grande esforgo para gerar divisas e pagar os juros da divida pu-
blica. Para cumprir a meta do superavit primdrio de 4,25% do PIB, cortou
10% dos recursos destinados aos programas sociais. A execugio orgamentd-
ria, conforme dados do INESP, demonstram claramente a continuidade da

politica de arrocho fiscal iniciada por FHC. A prioridade para o social ainda

permanece promessa nio cumprida e os resultados sio perversos. A popula-

¢do mais empobrecida, o acirramento das desigualdades sociais, 0 desempre-
go continuam crescendo e, como conseqiiéncia, crescea violéncia urbana. A
©conomia fica estagnada e todos somos submetidos a juros altissimos.

e As reformas, sobretudo da Previdéncia e a Tributdria foram orientadas pelo
ajuste fiscal e ndo tém 0 NOSSO apoio.

o Dificultosa é a Reforma da Educagio, com 2nfase na Reforma Universitdria.
Impera ainda a criagao de programas desconectados de uma politica que de
fato democratiza o ensino publico e assegura 0 direito 2 educagdo puiblicae
com qualidade. Assim, confirma-se 0 continufsmo da politica econdmica,
subordinando-se o social 2 perversa [6gica de mercado e de ajustes fiscais,
assinalando pequenos avangos, como, por exemplo, a unificagdo dos pro-
gramas de transferéncias de renda, a extensao do beneficio de prestagao con-
tinuada para idosos com 65 anos, a criacdo do sistema dinico de assisténcia

social, dentre outros.
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O que estam isti
- imagingivamos ; SZ il)s;;:tlndo lﬁvai-qos 221 questionar se aquela grande cruzada
verno Lula iria desencad )
e as forcas do m > i : ear contra o neoliberalism
governg o fo?v Cea;ic? destaol pz{dldas. Questionamos se a alma do exercicio dg
cida pela alma conservad i
> , ora. Se for isso, na :
¢ possivel afi T . $0, ndo sabemo i
co[;nb ate comntnilr essa tragédia, a partir de agora ¢ preciso estabelecer oslfeJa
ip——— odas essas forgas, reutilizando-as. As mesmas forcas que n me
" 5004 gonistas da redemocratizagio do pais. Sim, porque é Pfegiso | 0s ng_
q Ce o marco dos 40 anos do golpe militar cmbrar
omemaor .y
inspirar nisso araamos’b portanto, o fim da ditadura politica e precisamos nos
L chaglad com ;ter mais do que nunca a ditadura do capital. Faco
Servico Social ¢ asodz 1:10 (215 nds lque(,i neste cendrio, repercute diretaméntego
. andas colocadas com fissa ;
entidades. Ess i M @ prolissao ¢ para a diregdo
do sujeito colcg\f(())gj untura reforca a necessidade de intervengao da socigdadciaz
ara pressionar o governo i
4 a cumprir suas pr. o
o social (E) a prof{nover o resgate da divida social p promessas, a priorizar
esta )
sa categoria vaf(;lrma’ coerente € resp onsdvel, como sempre foi a histéria da no
ST dOS cciic?nt.lnuar aluta em defesa da justica e da cidadania, busc .
02 Eio nc,;l ‘ os direitos, a inclusio social e a promogio do resgate c,ia dl’v?éll -
i soc:iedade lslsca consciéncia e com muita disposi¢do de trabalho na construca ;
B e E r?conczueﬁmgs realizar o 11° Congresso Brasileiro de Assistentes gzo
T crlo ac1c;)nal de Servigo Social e Seguridade, em Fortaleza/ CE_
esfora piblica Be O}i.tu ro de 2004, com o temdrio “O Servigo Social ’
Newe baonntrn OestraSl , 0 desaf}g (ile construit, afirmar e consolidar direitot;”al
. , estaremos aprofundando e . .
. sse
interferindo nessa realidade. debate, construindo propostas e
Por isso, termi i
ermin ;
trabalho e democracia ?a;lg:;do m g q'uegl N dc(; futa, avanga ¢, com direitos
. s um paifs ’
direcio d ; pais. Esse deve ser o lema que nortei
. ¢4o da ABEPSS ¢ CFESS e, com a confianca e a consciéncia d qd' o
sa exata responsabilidade e capacid . adimensio da
sucesso nesse evento. Col apacidade de fazer, finalizo, desejando a todos
. Colocamo-nos sempre ao di
tarefa ou em . pre ao dispor dos colegas em mai
outras que daqui se desdobrarem para uma agendaga ser cumll)sr?csisa
a.
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Painel’

O DESENHO DAS DIRETRIZES CURRICULARES E
DIFICULDADES NA SUA IMPLEMENTACAO

Ivanete Boschetti™

Introdugao J

Nio ¢é possivel refletir sobre as diretrizes curriculares e sua implementagio
sem considerar a situagio e as tendéncias do ensino superior no Brasil, visto que
as condigbes nas quais a educagio superior se materializa hoje tém um papel
determinante no tipo de curriculo implementado nas institui¢cées de ensino su-
perior, sejam publicas ou privadas. Assim, num primeiro momento, abordarei
duas importantes tendéncias que vém sendo observadas no ensino superior e
que tém um impacto importante na implementagao dos curriculos em geral e
do Servigo Social em particular. Num segundo momento, discutirei o desenho
das diretrizes curriculares, tendo como referéncia estas reflexdes iniciais.

No caso do desenho das diretrizes curriculares, o que se observa é que
existem multiplas possibilidades de construir um curriculo. Desse modo, ao
invés de apresentar um desenho, considero mais oportuno discutir os principios
presentes nas diretrizes da ABEPSS e naquelas aprovadas pelo Conselho Nacio-
nal de Educagio e que devem sustentar a organizagao dos curriculos plenos. A
andlise de cada um desses principios serd orientada pela identificagio das dificul-
dades na sua incorporagio pelas unidades de ensino, com base na avaliacio para
autorizagio e credenciamento dos Cursos de Servigo Social que temos acompa-
nhado, pois ¢ fundamental avaliar as dificuldades que vém sendo enfrentadas na
materializagdo desses principios na estruturacio dos curriculos.

As tendéncias do ensino superior no Brasil

Os dados do censo do ensino superior, divulgados pelo INEP no final
de 2003,! revelam as tendéncias de crescimento acelerado deste nivel de ensino
no Brasil nos dltimos anos. Sdo dados impressionantes e mostram que, entre
1998 € 2003, anos que abrangem o segundo mandato do governo de Fernando

"Articulagdo entre os Eixos das Diretrizes Curriculares e as Competéncias Profissionais: Desafios da Graduagio — Palestra
proferida na Oficina Nacional da ABEPSS, realizada em 05 de abril de 2004, Universidade Federal de Santa Catarina —
UFSC - Florianépolis / SC.

" Assistente Social, mestre em Politica Social pela UnB, doutora em Sociologia pela EHESS/Paris. Professora e Coorde-
nadora do Programa de Pés-Graduagio em Politica Social da UnB. Presidente da ABEPSS na Gestio 1998-2000.

! Cf. INEP, Censo do Ensino Superior. Disponivel no site <http://www.inep.gov.br/superior/censosuperior/>
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Henrique Cardoso € 0 comeco do governo Lula, houve um crescimento de
107% dos cursos presenciais de graduagao. Em 1998, existiam 6.9 50 cursos de
graduagao ¢, em 2003, jd totalizavam 15.006. Neste perfodo, foram criados,
em média, 1.490 cursos por ano, 124 por més e 4 novos cursos a cada dia. Num
pafs onde apenas 9% da populagao entre 18 a 24 anos tém acesso a0 ensino
superior, esta expansdo poderia significar uma importante medida de ampliagao
do acesso dos jovens a0 ensino superior. O problema € quea aceleracio na aber-
tura de cursos, induzida governamentalmente, ¢ uma tendéncia de crescimento
forcado e orientado por uma politica claramente neoliberal que prioriza 0 ensi-
no superior privado e ndoa expansdo do ensino publico.

Essa politica de expansao vem ganhando sustentagio no apoio politico-

financeiro governamental a0s cursos da rede nstitucional privada em detrimento de
icas. O censo mostra, também, que, no inicio

investimentos nas universidades pibl

Jeste mesmo perfodo, existiam 973 instituigdes Je ensino supetior (IES) no Brasile,

Jessas, 764, ou seja, 78% eram privadas. No final de 2002, 0 numero de IES havia
8%. Ou

saltado para 1.637 & dessas, 1.440 eram privadas, o que corresponde a 8

seja, ocorreu ndo apenas um crescimento eIm NUMEros absolutos, mas igualmente a

ampliagio da proporgio de instituices privadas no conjunto das IES. No petfodo

de 1998 22002, foram criadas 676 instituigoes privadas no Brasil e isso teve reflexos
também no numero de cursos, que crescet assustadoramente. Em 1998, a rede
| por 3.980 cursos &, €m 2002, eles saltaram para 9.147 cur-

privada era responsdve
sos, 0 que significa um aumento de mais de 200%. S6 em 2002 0 Ministério da

Educacio autorizou 1.702 novos cursos superiores. Em 2003, primeiro ano do
overno Lula, esse nimero sofreu drastica redugao, mas sinda assim foram autoriza-
dos 607 novos cursos; € destes, s6 32 em universidades publicas.

A situagdo concretado ensino superior N0 Brasil, hoje, €2 existéncia de uma
rede privada que concentra 63% do total dos cursos existentes ¢ 88% das institui-
ces de ensino superior. A expressao destes dados ndo tem a intencio de dicotomizar
o ensino publicoeo ensino privado e nem de homogeneizar todas as instituigdes de
ensino privadas. Existem instituices privadas que primam pela qualidade e buscam

constituir cursos com perspectivas Je formacdo critica. Mas, ¢ indiscutivel que 2
maioria, sobretudo apds esse crescimento acelerado e com.2 dificuldade de acompa-
nhamento e controle governamental, prima pela Jucratividade e ndo pela qualidade.

Essa realidade tem reflexos no ambito do Servigo Social especificamen-
te. Nio se pode deixar de considerar que muitas dificuldades predominantes 0

implantagdo do curticulo estdo determinadase condicionadas por esta realidade

mals estrutural no Brasil. Hoje (abril de 2004), existem 147 cursos de Servigo

Social autorizados ¢ em funcionamento.” Em 2000, eram 79, ou seja, em pou-
co mais de trés anos praticamente dobrou o numero de cursos de Servigo Social.
$6 no ano passado foram autorizados e comegaram a funcionar 18 novos cursos

gdtg&agsuye_rio_r.i_ne_u.s;pv_.br_/

e dados_constan-tes no cadastro MEC/INEP, disponivel no site <htep:/fwWwWw.

2 Conform
funcional/lista_cursos.ast>- Acesso em: 01 abr. 2004.
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e todos em instituico i
ioes, embora exi Sltf;:r;s C{):;zadas. Nephum curso foi aberto em instituicoes pui
na UFMG. Destes 147 Cursg:rjpescm’?sz uma para abrir o curso na USP e mftlr:
coes publicas e 117 (79 6%) e © crvigo S.()Cl.al, 30 (20,4%) estao em institui
S mais ! , stao em institui¢oes privad i o
L proporcional e absolutam privadas. Ampliam-se cada
bles ana d?s. s 147 eccolus eXiSf;i:é S()sa(;;l(:rslzs célge7 Servlc;of?ocial nas faculda-
conforme fot sinali . L s 87 estdo filiadas 2
b rs0s que estﬁon;lllsz:j; Spji)addlgetona. Isso assinala para o grarclizse ?11{3IE6E:;I;S§ ’
e horido e socialivado pela ;Bz}lzte sobre a formagio profissional, organizad ;
condo a concentracio de Eur ° PSS.‘Alem disso, essa expansio vem fort alo’
s regices totalizam 76% Zos 164 Servigo Soc_ial nas regi6es sudeste e sul. E .
s 10 tursos (6.8%): a Nordos 7 cursos existentes. A regido Norte tem asSas
Sul 42 (28.5%) o 2 reéiﬁo 2 esteOIS cursos (12,2%); a Sudeste 70 (47,6% §)'e—
Scorte 6553 concentracio nasentrg este apenas 7 (4,7%). E ndo ¢ por ac;soo e
relacio com a expansio das if§{06§ Slldestc? e sul. O crescimento dos cursos ?elrls
et aion poder wquisitivo, As rltqlgoes privadas nas regi6es onde a populagio
sentam os melhores indices c.le d cEOe S.ul e sudeste, todos sabemos, ainda a gr
go, 0 que garantiria maior dem: Cjenvolwmento econbémico, rendimento e emP -
Nio ¢é por acaso que uma dag,ar'1 > Eom_menores possibilidades de inadimplélfcrie-
apresemadas a0 MEC €0 pod justificativas constantes nas propostas o o a.
Nesa o o ge ¢ ;; :I?:ﬁl;n::/r(r)l da populagio na regido. 1S0S
L este perfodo ni , um aspecto que consid itivo é
al.E ifto poderiael:(r) f::(l); ‘;)abertur? de cursos Seqﬁenccliais na érezrgepSO:;frlivz gqu'e
CFESSea ENESSO,QinstZCL);rl:)a Importante acio da ABTLESS que, unto com o
ensino superior e suas im lilc1 b grande debate em 1999 sobre a reforma do
seqiienciais foram amplamelr)lt ilg([))es para o Servigo Social, onde os cursoO
¢, ambém, cm nivel 'pamen eque;: :lilldqs e questionados em oficinas regionaiz
da Rev1s]téa E;ﬁpgmlis sobre esta temétircr;mou com a publicagdo de um niimero
) sses dados empfricos retratam . TP
o cidetei dionas ) ; € mostram as principais te énci
- privadof;o quiet:;ta.r gfir;(sicqnent.o acielerado de cursgs e inlsltcil::lilii;?::sq:ll e
e6gicos e na implementapg I a 1mpl1cagao na elaboragio dos projetos ped .
Bvar em conta cue aprox;; n? dos curriculos do curso de Servigo Social. D ep eda-
fos entre 1998-2003 ¢ mai:ir?tr:g;l;;?;ttade dgf) (c)lirsos existentes foram Zl(::—:
ongo e inten . € cm e 2002. 5
& fs pecialist:(s) S;lbil;e;%ueoclllﬂsrer;;nzs I1lr1a ap{ovagio das diretrizzngﬁtzégg:ig
b esso . . , as novas instituigdes na ici
gesconﬁgirr;;gzsuie;ctonhf%m oAcOnFelido das c(l;iretrijeos,P :;Eféfjcrlam dt,iste
Esses dados ass::l)z?aéeu . 4mbito do Conselho Nacional de Eccl)ueépof y
revelam que nio h4 muita no O-fjaflltual proposta de reforma do ensino su :fiao'
va essa tendéncia 4 sinalizadavcll Oafoer :jst{l proposta. El'a d4 continuidade Ie)ag;)ar:
da educagio, que deixa de ter o caréteic(lir:;%tl(l’)t;dcz E:lc‘;afo, . ll:lercantilizagﬁo
al e acaba assumindo o
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cardter de mercadoria. Desse modo, considero que nao é possivel analisar a im-

plantagdo do curriculo sem levar em conta duas questoes:
Primeiro, qual € 0 principio, 0 fundamento e a formagao que queremos

ara o Servigo Social. Qual é a proposta de formagao que estd presente nas
diretrizes e qual €2 possibilidade Jde concretizar essa proposta nesse contexto. Se
nio considerarmos o contexto € 0 movimento politico mais geral, corremos O
risco de ficar discutindo endogenamente as diretrizes que queremos seim avangar
nas estratégias necessarias para sua materializagao. Comparando as diretrizes apro-
vadas no Ambito da 'ABEPSS com os curriculos que estdo sendo implementados,
podemos constatar que muitos princfpios € orientacdes nao estao sendo incor-

porados pelas unidades de ensino. Isso nos indica que devemos construir estraté-

gias para resgatar projeto de formagao proﬁssional que queremos € que estd

presente nas diretrizes curriculares da ABEPSS.
Segundo, & muito dificil falar em um nico desenho de currfculo, por-

que s30 maltiplas as possibilidades de construgio deum deles, a partir do con-

cetdo das diretrizes. 530 multiplas em funcdo do projeto pedagdgico que ©
scentes constréi em cada unidade deensinoa partir da sua

grupo de docentes € d
construcdo histérica, em fungdo das especificidades de cada unidade e das parti-

cularidades regionais. O desenho que for construido em cada unidade de ensino

deve estar sustentado em principios € diretrizes que estdo claramente colocados
nas diretrizes curriculares aprovadas oletiva e democraticamente pum longoe
ue continuou apos

I

intenso processo de discussio realizado entre 1994¢1997 eq
este perfodo. Ea incorporagao destes principios que vai dar forma ao curriculoe

vai indicar qual é a formagao que resultard do desenho implementado.

A desconfiguragao das diretrizes curriculares pelo Conselho Nacional de Educagao

A partir das (¢ por causa das) tendéncias que vém orientando a politica

nacional de educagio superior, no momento de aprovagao das diretrizes
curriculares pelo Conselho Nacional de Fducacao (CNE), em 2001, estas fo-
cam esvaziadas da concepgao original de formacdo critica presente nas diretrizes

das pela ABEPSS € pelas unidades de ensino em 1996.

curriculares aprova
Os pareceres € a resoluggo® do CNE aprovando 0 curriculo pleno do

Servico Social, emitidos em 2001 € 2002, ap6s anos de anilise (a ABEPSS enca-
minhou as diretrizes curriculares a0 MEC no infcio de 1997), reduziram drastica-
mente 0 projeto pedagdgico que constava nas diretrizes curriculares da prépria
ABEPSS. Nao devemos entender essa redugao dréstica como mera simplificagdo €

mera formatagio padrdo de todos os curriculos. Considero que, por trds dessa
simplificagdo, estd um projeto de formacio conflitante coma proposta de forma-
cdo do Servigo Social, construido coletivamente pelas entidades a partir daagao da

R
3 Cf. Parecer CNE/CES 492/2001; Parecer CNE/CES 1.363/2001e Resolugio CNE/CES 15, de 13 de margo de 2002.
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ABEPSS. Est
. Estou ressaltando i .
cursos novos, percebi udollsso porque, ao avaliar as propostas de autorizaca
seus curriculos Assimq t f{ilf Cj estéo seguindo o parecer do CNE essi Ofi?agao de
cctas scjam tomads . rfl ! n ;Aimental resgatar as diretrizes da ABEf)rglg ificando
tmeiro golpe do CNE, que Eilra;n.etr,o na construgio dos curriculos plenopagl que
ndo ter aprovado a car czllh co 0180 1o Servigo Social e atingiu outros e
o de 2700 horas maigs lszjaga minima que estava nas diretrizes da AB%II?SOSS’ "
6 de estdgio : ue
3.105 Boras. s £10, 0 que totaliza 1
s s Cndo ue va um curso de 7ot
E omplementares. OqC I\‘%EStaS, a[f)er}as 5% poderiam ser realizadas er,nno ml:il e
regulamentagio posteri wransferiu a definigio de carga hordria m’a'thl s
2002 que, em seu Artigoog,oconfcl))n;le consta na Resolugiao CNE n° 15l Iclimia3/ 8;7
L« €
dever4 obed : » estabelece: “A carga hordria d
ecer ao di » 4ria do curso de i :
de bacharelado”. Até ;%?Zﬁ:i RCSOIugaT prépria que normatiza a osfzrrg(i(l) ol
; -ado . o esta resolucio nio foi € curso
muitas unidades de ensi ¢o ndo foiaprovad
: ensi . provada, o
indo estigio, o que naspligt?czr(-)l) or cursos de Servigo Social com 2 7%1(1)?2? l'evald :
8 institui cursos de tré X as Incu-
uma concepgio de f T os de trés anos. Est ibili -
ormaggo aligeirada - Esta possibilidade indi
: ) estruturada <
que esvazia a form; I apenas em ¢ i {si
a0 imag;ao de sua potencialidade mais aplr)o fun dadaonte,qdos bdsicos, o
. ortant . e critica.
foi suprimir os corf)teﬁdos f(:i altera?go feltz.l pelo CNE nas diretrizes curricul
te 05 tpicos que devem e matérias e disciplinas e apenas indicar rriculares
Artigo 2° da referida Rescffmftu{?r o prgjeto pedagégico, conforrrsllelccmtamen-
nal a ser oferecido pelo ugdo: O projeto pedagdgico de formaga N
) pelo curso de Servigo Social deverd ici gao profissio-
?)) o petfil dos formandos; rd explicitar:
as competéncias e habili
abilidades gerai i
e see
Si) a organizagio do curso; ® specificas a serem desenvolvidas;
) os contetidos curriculares;

e) o formato do estdgi .
estdgio supervisionad \
‘. o e do Trabalh =
f) as atividades complementares previstas” 0 de Conclusio do Curso;

Tal orientaca
ntagio estd permiti
; itindo .
novos sejam mais si ; P que os projeto dagéai
S sim ] s pedagd
flexibilizagao do prog;gg afdos € extremamente diversiﬁgadosg P%l(f\?; dOSdCursos
ormativo. C : « > cando uma
expresso no Par . Como o item “C p .

b ecer CNE 492 - onteddos curriculares”
materias propostas nas diret 9 /2001 nio manteve os contetidos bdsi lares
sos novos apresentam di trizes da ABEPSS, os projetos pedagdgi sicos das

a : 5
propostos nas diretriI;;s Jsc;ggllnas que ndo se estruturam em %grgxllcosd dos cur-
articulam ¢ apresentam 3_ EPSS e as disciplinas, na maioria das o dos eixos
como serd observado adi iversos problemas de superposicio e d vezes, no se
os contetidos dCVCrna Sleante. O Parecer 492/2001 do CNE aPCn:.sciOl(lit'eudos,
. estruturar 4 ndica que
metodolégicos da vi - nos nucleos de fi q
s da vida social, de fund » e fundamentos teéri
I rico-
sociedade brasilei , de fundamentos da formacio sécio-hi
1ieira, € macao sdcio- L, .
bastante genéricas (ia defﬁlndarzlentos do trabalho pro ﬁSSgional CO h{sto.rlcaﬂda
s informagGes bdsicas que sustentam cad. ’ ?T indicacbes
a nucleo.
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PR i vadas pela con-
E inegdvel que o desenho das diretrizes curriculares apro e RO ONE,

3 iretrizes aprova
el e e e 3%melsdmc(l) darif lff)ert;flelaggo e implementagao
i eS . -

rovocando dificulaa < implemen 47

em 2000, 0 arbs s novos e nas instituigdes priva
i i tudo nos curso _ -

s pedagégicos, sobre e
305 E1)\1.1(:?(:%6(;qgegau%logs que, atualmente, metade dos culsos Z)lc(l)s'{; tes fora &,
?lS's ap0s a aprovagao dessas diretrizes € estdo se pautan on% A A

211:)0, a El)mportﬁncia de darmos muita atengao aos Cursos
af

p C
p

uma etz e mastc’fﬁgre;iz :rrrllltrpcado, mais flexivel, diversiﬁcadﬂa,
pc:celi(z)irg;nzgirﬁzg;ﬁtzrg%peir:specifgcas e sem preoggpaegiz ;gﬁii Ll;l;f:isﬁci)trur?iagio
rgenérica; com persECCtZacier;(:;l;g;i;ﬁ: sf"’f)if;l::;ég’da.s dirf:trizes cgrrilculaslr(fi::
de foiﬁﬁa;’eizscg?li?;ies de Ensino em 1996 jd qu,ed as dlzleetrgtziecsac;lr-:g?s ia;; 8
ABE i incia com o cOd1go : . -
?frr% E?Si’cf; trlgguti?jr?lsegtz;; ?125;::)?22;, conformam um projeto ético-politi-

2.2 =
o-p i 20 € O exXerciClo rofis
roﬁssional claramente comprometldo coma f_orr,nggao € p
o v 2 etaria.
sional critico, na perspectiva de transformagao soct

da ABEPSS e dificuldades na sua

Principios das diretrizes curriculares
implementacao pelas IES

2/2001)
foram incluidos no documento final aprovado pelo CNE (Parecer 49

izaca {culo”. Mas, o
i i « acdo do curriculo’. Mas,
i ominado “Organiz : :
topicos, no item den: p
o fo'rma de dp seu’s contetidos € 0 descolamentq do conjunto das direrrines
e enda o porados mecanicamente nos projetos p

estio fazendo com que sejam 1ncor D o < tos pect
.+ os das escolas e ndo constituam nexos 10g1cos que | for e A sc

B oo esf 50. tal como concebido nas diretrizes da oS A s

o - Orar? agns dos principios, apontando dificuldades ?a sua ;r;a > up;()_

v re:(;)r:ratlﬁuc)ljts a%/aliac_;c’)es de projetos pedagdgicos que temos eito p

ragio,

izaga $ CUISOS.
rizagio na abertura de novo

iza¢a {culos plenos
:bilidade de organizagdo dos curric o
S nas diretrizes da ABEPSS como ﬂe)'nb.lllqade e
) expressa na Organizacao de disciplinas e

) g s, o5
i : seminarios temAaticos,
i tais como: oficinas, dric

onentes curriculares, . s s e
Ollt'msact(i)\lrrilc}l)ades complementares’. Evidente que ndo se traﬁtz e e <
taglgeiﬁdos e sim de dar maior maleabilidade na orgarfl‘lrzlzlg 0 dos oon e aeio

e :

Z(s)sr::gurar as especificidades regonais. No documento 1

Este princfpio constav
dinamicidade dos curriculos plenos,
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sofreu modificagio e este principio surge como “flexibilidade dos curriculos
plenos, integrando o ensino das disciplinas com outros componentes curriculares,
tais como: oficinas, semindrios temdticos, estdgio, atividades complementares”.
Associado a ndo-regulamentagio da carga hordria minima, este principio tem
sido compreendido e adotado por muitas unidades como “afrouxamento” e
flexibilizagdo dos contetidos, o que tem provocado a elaboracdo de projetos
diversificados, diferenciados, sem um contetido bdsico que garanta unicidade e
diregdo tedrico-metodoldgica na formagdo profissional, com excessiva carga
hordria em atividades complementares e reduzida carga em disciplinas funda-
mentais do curriculo. Outra forma de flexibilizacio ¢ atribuir excesso de carga
hordria em atividades complementares.

2. Rigoroso trato tedrico, histérico e metodoldgico da realidade social e
do Servigo Social

De acordo com as diretrizes da ABEPSS e tendo como parimetro este
principio, o profissional, com o perfil indicado no projeto, deve ser capaz de
analisar a dindmica de produgo e reprodugio capitalista em diferentes momen-
tos histéricos, de identificar as diferentes expressdes da questdo social nestes
momentos, de compreender o papel do Estado, das classes e dos movimentos
sociais na construgio de respostas as manifestagdes da questio social e de enten-
der a inser¢ao do servigo social nesta dinimica, identificando as abordagens teé-
rico-metodoldgicas que deram sustentagio ao exercicio profissional em diferen-
tes perfodos e contextos sécio-histéricos. Este é o eixo que deve estruturar a
16gica curricular de acordo com as diretrizes curriculares da ABEPSS.

O que temos visto, entretanto, s3o projetos pedagégicos onde inexiste
ou ndo estd claro o eixo estruturador que deve dar sustentabilidade e definir a
composi¢o, nomenclatura e contetido temdtico das disciplinas. Este problema
estrutural provoca superposigio de contetidos, auséncia de contetidos funda-
mentais, comprometimento da interdisciplinaridade e desarticulacio de con-
tetidos. Os riscos decorrentes sdo a desarticulagio das dimensées da histéria,
teoria e método no trato da realidade social e da insergio histérica do Servico

Social, que se concretiza na organizagio de disciplinas de fundamentos histéricos,
tedricos e metodolégicos separadamente, apenas com mudanca de nomenclatura:
* Aasvezesas disciplinas sdo meramente ou predominantemente historicistas, e
os contetidos histéricos aparecem como cronologia histérica;

ora se verifica uma énfase teoricista, com distribuicio dos contetidos de fun-
damentos por abordagem teérica: marxismo, funcionalismo, fenomenologia;
ora se observa uma énfase no metodologismo, com enfoque eclético e con-
fuso no método; h casos de contetidos curriculares que retomam o Servigo
Social de Caso, Grupo e¢/ou Comunidade ou reedico destes temas sob nova
nomenclatura, como abordagem individual, grupal e/ou coletiva.
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Nas diretrizes curriculares da ABEPSS, a base para organizagio dos fun-
damentos histéricos, tedricos € metodolégicos é a histéria da sociedade de clas-
ses, que tem a questao social como expressdo de suas contradicoes. Nesse senti-
do, os contetidos devem particularizar 0s CONteXtos nacionais e internacionais €
contextualizar a histéria da profissio em cada momento histérico. Deve lere
entender a histéria a partir de um tratamento critico. O desafio ¢ apreender 0
hoje a partir deuma incursio na histéria que elucide o presente.

Algumas tendéncias constatadas na implantagio dos curriculos revelam
o predominio do passado sobre o presente, reedicio na leitura histérica dos
enfoques de caso, grupo ¢ o da(s) disciplina(s) de

munidade, transformagao
fundamentos em uma extensa disciplina de histéria do Servigo Social e énfase
dos fundamentos como €s

tudo dos problemas econbmicos e sociais brasileiros.

3. Adocdo de uma teoria social critica que possibilite uma compreensio da totalidade
social em suas dimensoes de universalidade, particularidade e singularidade

izes da ABEPSS foi suprimido pelo CNE e ndo

consta no documento final aprovado pelo MEC, apesar de ser um dos pilares que
etodolégica dos currculos. As diretrizes da

deve estruturar a orientagao teérico-m
ABEPSS asseguram o pluralismo te6rico, mas possuem uma clara orientagdo da
social criticade Marx e na tradicio marxista,

formaggo profissional fundada na teoria
que orienta a compreensio Ja sociedade capitalista de modo critico, que consideraas
al e o traba-

expressoes da questao social como objeto de intervengao do servigo soci
Iho como categoria-chave para compreender as relagdes econdmicas € SoCiais.
al é apontada nas diretrizes como esséncia

Nesse sentido, a questao soci
estruturante €, 20 mesmo empo, resultante da relagdo capital-trabalho e que
tem sua génese na apropriagao privada da riqueza socialmente produzida, que

possui multiplas determinacdes e expressoes que constituem a matéria prima da
intervencdo profissional. Enquanto fundamento e objeto de intervengao profis-
sional, sua inclusio nos curriculos pode ter momentos especificos, mas deve
estar presente transversalmente em todo 0 curriculo.
Temos observado vdrias tendéncias no trato daque
culos: sua auséncia total; sua inclusio como t6pico marginal em alguma disci-
plina de economia ou de politica social; seu tratamento como desigualdade so-
cial, exclusio, pobreza ou problemas sociais; seu enfoque com base em biblio-
grafias que ndo a analisam a partir da abordagem marxista e levam 2 solidificacdo
de perspectivas ndo-marxistas que véem a questao social como sucessdo de fend-
menos dissociados da relacao capital-trabatho. O principal risco ¢ nao inserir e,
portanto, nao discutir a questdo social articulada 3 perspectiva histérica de orga-
nizacio do capitalismo e de suas formas especificas de manifestacio em diferen-
tes momentos e contextos histéricos.
A adogio da teoria social critica também torna fundamental e impres-
cindfvel o reconhecimento da categoria trabalho € processo de trabalho como

Este princfpio das diretr

stdo social nos curri-
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central na estruturaca ( :
marxista. Nesse sei%?c(i)od? CUU}CUIQS, pois 30 categorias centrais na aborda,
cessos de trabalho, sem, ’c ogtr Ezlcs)oecsigtgglgulr a Fliscuss:io sobre concepgao e gir)n
o0 sobre trabalh , ecer cisao entre os contet eus.
], o ora l()) j}?:)’ocl\sn conc;:lto de trabalho, o trabalho coleti(i(c))s;férgll)sacll}lls—
crabalho no capitalismo oo r?t valor cAie uso e valor de troca, a centralidade do
rentes momentos da socie dademp(‘)r aneo, a configuragio do trabalho em difs X
e emprego. Esses contetido ¢ capitalista, bem como a diferenga entre trabalhe—
lados na discipling © 8, Das dl.retr'l_ZCS da ABEPSS, deveria °
P o c1p lfllz Trabalho e sociabilidade” fri ser contem-
: s contetidos de processo de trabalh '
servico social em o, por outro lado, de i
S ienia dfc))r?rcaebsi)}i d.e trabalho, como profissao detf:rrn,inaéézflmesllz:Lcli%r y
balhador assalatiado o soa i?;s zssinalar a gondigio do assistente social clz)mo :;’;:
aranti cspaco de discuscio d rc_;aobnos diversos espagos ocupacionais, devend
firo que eete 6 um dos 0 t/r:il alho concreto dos assistentes socia’is Co 0
orofissional do Servico SO(C:ioarlltEu os mais polémicos no dmbito da fo.rmanfl_
ca produgio no ambito do S uma perspectiva em construcio. Ainda hd o
muito clara dessas polémic ervigo Social. Também no hd uma eXPliCit[;l o
diﬁcgldade nahorade conjtsr,lfirq :Jlsegizjce(t)m quc(i3 o unidades de ensino tenhiz
mas das discipli ) os pedagdgicos, ementdri
B di ﬁculcsi(:gilgzst ; illa:ﬁm(liadas a estes contel'ldogs, %eja P’or dzrslzzrrll(})lsecfilr)riogra_
séncias existentes no ﬁmb?toedeSIdgao d{ante das polémicas, ou ainda por cfisto,
xse & um dos prineipais 6 ¢ cada unidade de ensino. Por diferentes moti er-
Em relagioz este(s)s naimp lantagao do curriculo. o
inexisténcia de qualquer di;:ont(iudos, algumas tendéncias encontradas sio
crabalhos incluate de dos ol cussao, tanto de trabalho quanto de proces da
Biexcrcicio profissional, s plina lntlfulada Trabalho e sociabilidade” que ago de
disciplings mnticulada “,P em contedido mais teérico sobre trabalho; incl o do
o s “Processo de trabalho”, abordando a interve e d.e
instituigdes nio-gf)\f;rlrllf;s de atuagdo: no dmbito do Estado e 1?0g Z(Lfg?tgsg .
de trabalho do AS” nas poﬁ’ltlitcezg :(/)O-u movimentos sociais, ou ainda “Processs
politicas sctoriais, come Ldacacs ciais, enfo.cando a atuagio profissional na
e adolescente; ou ainda, pr a¢do, satide, previdéncia, assisténcia social, cri X
individual, abord , processo de trabalho do assistente social b , Crianga
, abordagem grupal e abordagem comunitdria em abordagem

4. Presen ; . .
¢a da interdisciplinari .
profissional plinaridade no projeto de formagdo

o p 3 p q
g
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sociologia, antropologia, economia, ciéncia politica, entre outras, subvalorize
matérias que discutam o Servigo Social de modo mais especifico, 0 que pode
generalizar excessivamente a formacio. E muito comum encontrar curriculos em
que, NO primeiro ano; os alunos s6 tém contato com disciplinas introdutérias de
outras 4reas (introdugdo Economia, 2 Sociologia, a Ciéncia Polftica) e nenhuma
disciplina relacionada ao Servigo Social. O aluno termina o primeiro ano sabendo
o que é economia, sociologia e politica € sem saber o que ¢ Servio Social. E os
maiores indices de evasio ocorrem sempre a0 final do primeiro ano porque O
estudante desconhece a profissao que escolheu. A interdisciplinaridade, portanto,
deve assegurar o didlogo entre as matérias, mas no deve incorter no risco de reeditar

aquela estrutura antiga que dividia a formacgo em ciclo bdsico e ciclo profissional.
Qutro aspecto importante da interdisciplinaridade é a articulagdo ¢
complementagao dos contetdos, com justa distribuigao entre contetidos mais

especificos do Servigo Social e de outras matérias, de modo a evitar frag-
sicio de contetidos. Temos visto vdrias tendéncias de

mentacio e/ou superpo

fragmentagdo, que fragilizam a idéia de interdisciplinaridade: separagdo en-

tre teoria, histéria e método, embora as disciplinas recebam a nomenclatura
separagio entre planejamento

de “Fundamentos tedricos metodolégicos”;

¢ administragio sem continuidade ou articulagao de seus contetidos; ausén-
cia total de disciplinas que abordem o tema das politicas sociais, ou estas s3o
enfocadas apenas nas disciplinas de economia politica, sob o sngulo da econo-
mia ou da ciéncia politica; também h4 uma dissociaco no ensino das politicas
sociais e de sua formulagdo com base na relacio conflituosa entre Estado e
Sociedade, o que levao curriculo a inserir o debate sobre Fstado em discipli-

nas como Ciéncia Politica ou Fconomia Politicaea discussio sobre sociedade
em disciplinas sobre movimentos sociais e “terceiro setor”; as politicas sociais
ecificos e descritivos, sem ar-

s30 abordadas em conteddos excessivamente esp
configuragio em diferentes

ticulacio com os fundamentos que definem sua
momentos € CoNtextos sécio-histéricos; outra tendéncia de fragmentagao éa

ndo articulagdo da andlise das politicas sociais com 0 Servico Social, por exem-
plo, a discussao da intervencio profissional € descolada da intervengo do as-
sistente social naquelas politicas; ocorre, ainda, uma confusao entre servigo social e

politica social, sobretudo entre servigo social e assisténcia social.

5. Compreensdo da ética como principio que perpassa toda a formagao
profissional
2 ética é colocada como principio que deve

perpassar toda formacdo, ou seja, ndo deve ser limitada a uma disciplina especi-

fica, embora esta seja absolutamente necessaria e imprescindivel na estrutura

curricular. Nas diretrizes do CNE, este principio foi reduzido a “respeito 2 ética

Nas diretrizes curriculares,
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rofissional”. Man incipi o
guas B st na el;ekf (:)r fgr;r;c;[i);) Ijigl;;i‘:glgzs c({i(z)l ABEPS? significa considerar
articulagio entre éti 5 . > dos currfculos. Uma € a idéi
- z o }t)fcfetll;asg(:)sfzici{ e ética profissional, ou seja, uma estzie \illlcifljﬁljz
B ool pensando em Casoz as como dlSClplln:':'lS separadas. Ao me referir a
confessional onde a disciplina deC Ziﬁ;z 2 lr%lil:iliialilnldades de elnsino de cardter
ética profission : : a porum tedlogo ou
ética.pOu entioai;ﬁrc if)o;llfr r(?metlda ou subjugadaauma deterniginadap\?i(si;z Zz
apenas o estudo do Cédigo dexge:mo de ensinar ética profissional como sendo
b itica filosfica. A outri e Edica Proﬁsm?nal do Servico Social, descolado
como momento especifico 2 pestao reffeFe'§C a compreensao da formagio ética
B §re o5 componentes cur m lima disciplina, mas também de sua insercio em
B o quea rimde ca po Srtlcu ares ¢ em tqdas as disciplinas. Nesse sentido
o contetidos. de m g ura ética profissional possa e deva ser resgatad ,
; odo a orientar o fazer profissional, o currl’culognio ;;g;

prescindir de uma disciplina { i
: r especifica de ética j
e os preceitos éticos profissionais ue conjugiic o debare flloséfico

l . . . . - . .

rincipios formati ica
Pl cipios formativos e condigdo central da formagio profissi
relagio teoria e realidade profissional ¢ ds

Estd present
e de forma bast ] iretri
e : _ ante clara nas diretrizes a idéi i
" ‘ idéiade -
estruturargtod : e interpretativa dos discentes e docentes deve ser esctlil;rel alatclltu
i curar vo ecf/)éoce(siso de f?rmagio, ndo devendo ser vista apenas corlllla o
cremolo. By s[; . rfg lo fiurrlculo, em uma tnica disciplina de pes uisaf) bor
g I}:Sio qpliod eve se materializar através da articulacio c(llo en;i[r)lor
, que deve ser el iscipli 0
s Sonso, que de eixo estruturador das disciplinas e dos micleos’
s de formacao, de d’ pesquisa deve ser entendida como estratéeia conti
fiec o Sel,l : (r)no o a} permitir ao aluno exercitar a dimensio inv%sti C;il.tl'
P odo seu processo formativo e ndo apenas ter con i
uma tnica disciplina. (a0 com a pesquisa
Podemos i
X apontar aqui, também
clpio, que dis reupe ui, , outro aspecto que se refere a i
ﬁssio,n 21 e ;igsc:rtl(; ao encsil'no do trabalho profissional, ou & intervesf;;)ppr o
8 e nas diretrizes a idéia d .
rabalbo manfis r éia de que a aborda, i
N S 2 em e o
e ‘E)isto ngﬁil;l nflo.deve se limitar aos momentos dogestégio ngltno (”10
§ 0 Unico espago e fod i ' © Ao
e 0 €5 perfodo que ensina o aluno a i i
gercitar 2 (l;)ulo 1sis;at10. O cardter interventivo da profissio deve estar re:: e em
- r—— r(;f 0¢, Eodos os conteddos do currfculo devem serpa bente o
ghm=r discli) > riisslzna que vai intervir na realidade. Assim, os conteilis(;3 paéa
_ b
i, realidadei " posfs:‘i,l:irlr;itae(ri a p(i'eqcupagao de mostrar a vincula¢io entre(:) ieoe
es de intervenca 1 i ]
e s1bili ¢ao profissional em difs
S ) . iferen -
s histéricos. H4 uma intencio, com esse principio tflerft(c:)ocri1
) €
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articulagdo entre estdgio, disciplinas, preparagao para 0 TCC e a vida profissio-
nal, quanto de articulacdo entre graduagdo e p6s-graduagao naqueles cursos que
possuem estes dois niveis de formag@o.

Colocadas essas questoes, que ndo esgotam, de forma nenhuma, todos
os principios contetidos das diretrizes curriculares, queria finalizar ressaltando

que o resgatee implementagio das diretrizes curriculares aprovadas pelas unida-

des de ensino, cujo processo coletivo e democratico envolveu todas as entidades

da categoria — ABEPSS, CFESS, ENESSO —, pressupée incorporar esses prin-
los nos curriculos plenos. Obviamente que cada unidade de
ensino deve preservar suas especificidadese construir desenhos especificos para
seus curriculos, mas sem abrir mao destes principios, que atribuem a dire¢do
tebrica e politicad formagio e que estao ancorados no projeto ético-politico e

profissional do servigo social brasileiro. Nio hd um modelo de curriculo que
possamos preparar distribuir para as unidades de ensino. Isso seria contrdrio a
letivamente. O que hd ¢ um pro-

todos os principios discutidos e aprovados co

jeto ético-politico profissional que sustenta esses principios e sua implementagao
depende fundamentalmente do corpo docente € discente, no caso dos cursos ji
implementados. No caso dos cursos e faculdades novas, 2 incorporagdo €
materializacdo desses principios no curriculo dependem, num primeiro mo-
mento, dos avaliadores € pareceristas que ydo aprovar ou nao o inicio do curso,
e, num segundo momento, do corpo docente e discente que vai se constituir.
Quando a proposta de um curso ¢é avaliada, em geral, o tinico profissional j4
contratado é 0 coordenador do curso € se no momento da autorizagio do curso
esses principios nio estiverem claramente colocados na proposta de projeto pe-

dagégico, os pareceres dos avaliadores devem apontar isso e sugetir uma reorga-
nizagio de cur

riculo que os incorpore € que respeite esses principios, pois é muito
dificil modificar um projeto apds sua aprovagdo pelo MEC.

A consolidacao das diretrizes da ABEPSS depende, portando, da sociali-
zagio e discussdo do significado desses principios, da explicitacdo e aprofundamento
dos contetidos, sobretudo dos fundamentos da questao social, do trabalho e do
processo de trabalho, ou seja, disso que a ABEPSS vem fazendo incansavelmente
¢ incessantemente. Mas, por outro lado, a materializagdo das diretrizes depende
também, e profundamente, de uma acdo politica das entidades para resistir as

tendéncias de privatizagao do ensino e, também, para construir estratégias coleti-

vas de consolidagdo desses principios de modo a buscar uma formagao que nio

seja conformista e que, de fato, acredite que ¢ possivel construir outras formas de
relacGes econdmicas €

ociais que nao sejam pautadas pela mercantilizagdo e que
ndo sejam meras respostas 4 demanda de comprae venda

da forca de trabalho em
prol da lucratividade. Isso é um papel 20 mesmo tempo tebrico e politico. Tedrico
na incorporagao € co

cipiose materializd-

nsolidacdo destes principios nos curriculo e politico na capa-
cidade de sua transformagdo em estratégias de resisténcia.
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Painel’

FUNDAM
ENTOS HISTORICOS E TEORICO-METODOLO
DO SERVICO SOCIAL G1eos

Ivete Simionatto™

Na a
“ tradigé(z)scc(;liit at:lal, em funco da crise profunda
homem, Veriﬁc;l-rse flrcrila pC;)OnCCCPQig o vida e do
o erific; esso de progressi
¢ g:g;el:;eél;la, as escolas de tipo proﬁssiorglal, i;:;
G0 predom?m satisfazer interesses prdticos ime-
¢ jaxos, predom; nam sobre a escola formativa, ime-
divamente d eslllnteressada. O aspecto mais parado-
s resice em [goedeste novo tipo de escola aparece e
fouwado ¢ destinzgloo;ratlco, quando, na realida-
ciais, cBmo aindaa cristaﬁiﬁ:ﬁar o diferengas so
o o tz\rzrcl:bsée ncl:onvencer muita gente de que o es-
udo € também um trabalho, e muito cansativo,
Fom um dr talmll:)’p::lrtlcuIZLr préprio, nio sé inte-
S ém musct,lla}r—nervoso: ¢ um pro-
e ptagio, ¢ um hdbita adquirido com es-
» aborrecimento e até mesmo sofrimento

Gramsci, 1932,

Estamos completand
Biésica para o Proj pletando quase uma década da a 3

cional ga an?i af;leestlgsée Formagdo Profissional ocorri}cjizor‘;zgéo da Pr?POSta
1995. Um anogdep is, fi (atualmente ABEPSS), em Recife emOHVCHQT)O e
S ots, foram aprovad P 116, novembro de

co Social e o Currf M ap as as Diretrizes Gerai .
Iier ll;r;%curllc()) I\}/{Iilmgm na Assembléia Geral Extsrggiiiicx?éri.o dg Servi-
possivel mediante o trab alho e Janeiro. A conclusio dessa em reitlazi ; 8 &
o Brasil, desde 1994 o cole.tl.vo das indmeras oficinas realiz d 2da 56 o
» com a participagio intensa das Unidades d : Eas em t(Zido

nsino, dos

z - 1 . . l l ] ]

Articula 0
entri
¢t e os Eixos das Diretrizes Caurriculares e as

proferida na Oficina Nacional da ABEPSS, realizad
R aem

Competéncias Profissionais:
UESC - Florianépolis / SC. ssionais: Desafios da Graduagio — Palestra

0 . .
5 de abril de 2004, Universidade Federal de Santa Catarin.
a_

*% I H
vete i i
Simionatto - Assistente Social. Dra. em

da UFsC. Servigosoct
5o social pela PUC-SP, prof2. do Departamento de Servigo Social
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Mesmo considerando que as novas Diretrizes Curriculares somente fo-
ram aprovadas pelo Conselho Nacional de Educagao, em marco de 2002, um
nimero significativo de Escolas iniciou a implantagao gradativa da nova pro-
adequando-aassuas realidades e aos padroes de qualidade necessarios para
as transformagdes da contemporaneidade. Nessa cami-

nhada, podemos, sem divida, contabilizar significativos avangos, mas, humil-
demente, também reconhecer 0s impasses € dificuldades que vdo surgindo no

momento de implementar 2 Nova Légica Curricular.
Apenas para relembrar: o documento relativo is Novas Diretrizes

Curriculares, que é de conhecimento de'todos, apresenta um balanco cuidadoso

sobre a trajetéria do processo de formagao profissional relativa ao perfodo de
movimento de renovagao profissional

1992 a 1995. Destacando 0 significativo
e ético-politicas, indi-

ocorrido em relago As concepgoes tedrico-metodolégicas
fissional frente aos
ias j4 em cur-

ca a necessidade de redefini¢ao do projeto de formagdo pro
desafios que emergem a partir das grandes transformagdes societdr
so desde os anos de 1970 nos chamados paises de capitalismo central, e que no

Brasil irdo se intensificar a partir da década de 1990.
No documento das Diretrizes Curriculares, doze princfpios s30 elencados

como pilares da formagao profissional. Dentre cles, destacam-se:
_ anecessidade de “rigoroso trato teérico, histérico € metodolégico
da realidade social e do Servigo Social, que possibilite a compreen-
sao dos problemas e desafios com os quais 0 profissional se defronta

no universo da produgéo e reprodugio da vida social”;
. “aadocdo de uma teoria social critica que possibilite 2 apreensdo da
cotalidade social em suas dimensdes de universalidade, particulari-
dade e singularidade” (ABEPSS, 1996, p- 7).
Tais principios implicam uma capacitagao tedrico-
co-politica e técnico-operativa no sentido de propiciar:

1. “Apreensdo critica do processo histérico como totalidade”, ou seja,
compreensao da histéria ndo como um processo linear, estatico, evolutivo, mas
atravessada por multiplas mediagBes sociais, econbmicas, politicas, culturais, por
projetos de classe em confronto, por conflitos e contradigoes;

2. “Investigagdo sobre formaggo historica e 0s processos sociais con-

formam a sociedade brasileira, no sentido de apreender as

temporineos que con
particularidades da constituicio e desenvolvimento do capitalismo e do Servigo

Social no pais’;
3. “Apreensdo do significado social da profissao, desvelando as possibilida-
a uma andlise da profissao situada

des de acdo contidas na realidade”; o que remete
no contexto das relagdes sociais mais amplas e ndo apenas na identificacdo das de-
{he sdo atribuidas. Com isto s¢ pretende

mandas a ela enderegadas ou das tarefas que
marcar que ¢ fundamental compreender esituara profissio no contexto da socieda-
de capitalista, ou seja, na totalidade da vida social, Jesvendando o seu significado no

posta,
acompanhar as profund

metodolégica, éti-
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processo de produgio e re . . )
s profissto, u ri}l?: < e[g;)lc'iugio da vida social. E ainda que o Servico Social “¢
sociotécnica do trabalh pecaiizagao do trabalho coletivo, no marco d isie
4 A 1o (Netto, 1999, p. 102) e regulamentad Len divisio

. S(; _alpr.eensao das demandas ~ consolidadas e em 2 por L
que p(; i cial via mffircado de trabalho, visando formul cgentes — postas ao

otenciem o enfr i ar respostas ionai
i > enfrentamento da questio social, consid b pranssionais
¢ 5eI}‘tre publico e privado”; ’ erando as novas arti-
Exercici i
. o profissional cumpri
. C1 mprind 4nci .
Iustai)s na Legislagdo Profissional em Vig[z) o (Aogii%%rgpleg;lglas e atribuigdes pre-
embrar que, se ndo ' \ . .8).Ei
sentido rillcr;mente Egirzrllt:t@m)los o qu mpettncias e atribu’igaes) leg;rsllzgftame
o1 1vo), a profissa i aocem
o significado social £ atri 0 se esvai, perde o reco I
rofssionsl previsa eci;er lhe ¢ at\rlbul'do. Nesse sentido, o Projetonc}ils Cflment(: ©
B et atento a preparagio de profissionai Ry
penhar com competénci ais para que estes po
tese, definem os objetivos fP ncia tanto as determinagoes legais que pos-
novas competéncias soCio; l‘fx_lgoes da profissao quanto ao desenvocllvir;lem Sléll .
» oliticas e te6rico i : ento de
¢do do espago ocupaci Tico-operativas, possibilitan i
legitimadzsg no ﬁrfli?loqd ¢ a elaboragdo de respostas “mais qualifi dOda amplia-
o e e wma o ito institucional. O compromisso com 1 eacas c mais
a formaca A . a competénci
co-metodoldgicas cn'gs:sicgc(’jle'gnca qualificada, alicersada e Concg;;gzsc lta Ek?—
. s idas, capazes de . e N €Oori-
reahdad;r social” (Netto, 1999, p. 102) viabilizar uma andlise concreta da
ais pressuposto N
do projeto de fornfac_;ioslii:gililzcﬁ nos Niicleos de Fundamentago, constituti
LY. on . ’ oS
disciplinas que compGem a grade cu(rlge:ﬂpor Is\llla1 vez, originam as matérias e as
aprovadas paraa ¢ - cular. No conjunto d 4ri ;
om junto das m {
ricos e te(’nl')ico—met (f Ols’1 9 do Curriculo Pleno, a matéria Fundailrtlerlas ba's1c;,as
e odoldgicos do Servigo Social propée ¢ entos histd-
.o, o o .
histéria da allsg a trajetéria tedrico-prética do Servigo S m'(a)llemema'
- reali ade social e as influéncias das matri Qd octa’ no contexto da
=od 10 profissional no processo de produgs rizes do pensamento social. O
¢oes das questdes sociais nos diferentp o relfl)rodugio social em relagdo 2s reﬁa
79 es contextos histéricos” i
Essa indicac os histéricos” (ABEP.

; nsin inli : )
Método, presentes na grade curricul o das _dlsc1plmas de Histéria e Tefc))ria )e
autbnoma e que aparece agora d l; ar 2Nterior, ensino esse realizado de form

ot € gt e forma integrad 4
que implica nio a : cgrada. Remet
en 5 ol a
uma cronologia 1igeara s a organiza¢io de um determinado conteﬁdiconce?gao
sar a profissie 10 560 , mas umddebate tedrico-metodolégico que p a partir de
roCesso ituica crmita pen-
frente 3 p e constituicio e d i pen
as transformagdes s6cio-histéri ¢do e desenvolvimento igénci
: s sGcio-histér b » A8 exigencias
profission i . 1cas, bem como a vi 5 .
Oatleaosddlferentes projetos societdrios em disputzlnculagao do projeto
or dessa matéria indi : )
em vérias disciplinas ueter:la mgllca a necessidade de distribuido dos contetid
compreendem de tl‘é:la q’uac;rm @eﬁte’ nos currfculos das Unidades de Et rsing,
1o perfo nsino
- o P 0§ ou sem ; ’
dos antes do inicio do estigio obrigatério FSieS,prefesencialments tminis-

33



\

FUNDAMENTOS HisTORICOS E TEGRICO-METODOLOGICOS DO SERVICO SOCIAL

As disciplinas de Fundamentos, ao trazerem em cenad histéria da pro-

fissio, fazem-no de forma articulada com os Nicleos que fundamentam as di-
am em si mesmas, remetem a uma

retrizes curriculares. Ou seja, nao se esgot
abordagem do contetdo cujo veio articulador ¢ a histéria, masa “histéria ético-
politica’ que leva em conta o aprofundamento do processo histérico de forma
integral e ndo de forma parcial e extrinseca (Gramsci, 1999); resgatando o mo-
vimento da sociedade em todas as suas determinagoes, & Neste, 0 movimento da

: dade, da histéria e da

prépria profissao. E esse olhar, essa compreensao da socie
profissdo que permite dar suporte ¢ contetdo as disciplinas. Estuda-se a histéria,

mas com um olhar particular, voltado 2 identificagao das questoes sociais e de
suas determinagoes nas diferentes conjunturas histéricas € politicas.

Ao mesmo tempo em que S€ procede a (re) construgio das origens ¢ do
desenvolvimento da profissio,

resgatam-se a historia da expansdo e o desenvol-
vimento do capitalismo, com

destaque para a fase monopolista, 0s projetos
societdrios, as fungdes € papéis do Estado e da sociedade civil, o movimento das
classes ¢ também os paradigmas tedricos.

A proposta, portanto, de acordo com as diretrizes, € resgatar as constru-
goes cedrico-metodolégicas a partit Jde uma compreensio do processo de “cons-
tituigdo € desenvolvimento da sociedade burguesa, apreendida em seus elemen-
as especificidades quanto a divisdo social do

tos de continuidade e ruptura [...] su
da, 2 divisio de classes do saber, em suas relagoes

crabalho, 3 propriedade priva

de exploragao e dominagdo, em suas formas de alienacdo e resisténcia. Implica
reconhecer as dimensoes culturais, ético-politicas e ideoldgicas dos processos
sociais, em seu movimento contraditério e em seus clementos de superagao’

(ABEPSS, p. 10).
dos fundamentos rebrico-metodolégicos do Servico Social

A concepgao
que informa a revisdo curricular remete a um movimento que engloba pelo me-

nos trés direcoes: a primeira refere-se 2 andlise do processo de formacdo e desenvol-
vimento do Servigo Social como uma “profissao particular inscrita na divisdo so-
cial e técnica do trabatho na sociedade” (Jamamoto, 1999, p. 113);2 segunda leva
ir dos “processos sociais, das demandas e requisi¢oes que

a pensar a profissdo a partl
[he sdo postas historicamente [...] das racionalidades que [...] expressam as formas

Je existéncia e consciéncia dos profissionais que constroem” (Guerra, 1995, p.
202) e a terceira considera o conjunto de conhecimentos e de saberes que permite
decifrar 0 processos sociais, apreender e identificar as formas de manifestagdo dos

descobrir o que se esconde por traZ do seu “invélucro

fendmenos e prticas sociais,
mistico” (Marx) eas estratégias necessdrias para o s€u enfrentamento.
A abordagem dessa légica, que ndo separa histéria, teoria e método, ¢
répria da matriz critico-dialética, que possibilita a reconstrucdo de distintas
realidades e do fazer profissional em diferentes espagos sécio-ocupacionais a par-
dir das mediagoes realizadas. Afirmamos aqul uma compreensio do método
dialético como ferramenta de conhecimento € desvendamento da realidade €
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ndo como press £ :
. dag imgggzt&it;cziréco:1deolc’>g1c0, ou como pano de fundo. R
B licativo, mas como um ¢ :;11'0 entender as teorias apenas como um eumzte_
sociztlérios eterminados. avioe élél;t}(l)ocli;ef;)nlcliecimencfos vinculados a P?o}itg;
sional assume posicio e de mundo, frente s quai
¥ essepmémdlcl)anllleen;os (Guer_ra, 1995), elabora respostas, ?:rgrlll;o frr(.)gs'
real que s6 ¢ desvendaccilo . 0s Rercrimte conhecer a sinuosidade do reajp d tido.
B emente, tornando partir | le um sistema de mediagGes que se nova
nea, mas a partir de uma re[;lossive Incorporar o novo, nao de maneira esrenogal
condigBes, tendéncias e pos 'E)'(la'lg critica, como forma de apreender, “d D tar
E esse ombérm o Caminrk)lo 21116 1n 22[(;.)5 da.g%il.ﬁmica social” (lanni, 19)99 e;agia;r
vai se auto-represen s possibilita compreender co rofissao
e % Onfotranrﬁié(c)%nstrumdo—se na realidade e como ser?a(; ?ef:);oﬁssao
94), “no decurso de sun trajet gg‘; e)(;psreers‘s;;)u l;lIar.ial ([Zarmelita Yazbeck (19n99e C;r
cias que expressa . . > Q.O ocla ] vai cons i A
objetiva dapproﬁgiiuz ;sd;:nltldjldc profissional, derivada do mg:il:)nét) irlfferefl -
exercicio profissional”. F of abes sociais e de seu modo de pensar e efets' var o
B ompanhamento d'a g ﬁelsfif: ;i((:z?:tc,opjungio — rigor teérico-metodollggircg
estatuto & dimensio i i ana-—quep ossibilita atribui
B tidizna, mas Situaiir;tirgzgﬁva da profissdo, nao se esgotando na lill);léflil;glc'rcliozo
bectiva nos autorizs a com text(cl) dos processos sociais mais amplos. Est ers.
B scs sociais, resgarando Pf:’ien er a profissdo polarizada pelos intere aPede'
B Irurcis que aroessan :sex:;:lfggn;%;s §co;116micas, histéricas, pofistif:asa:
constréi a sua i = o orofissional, e como : X
diregdo social (?aezrl::?g ai)éatrlbul_lhe significado, Confere-lhce): f{?;:ﬁ:ierclite ool
As observagoes ’d I99). e
que “a questio te(’)rico—nf talzllafl,lo.to (1992, p. 179) sio fundamentais ao indi
de explicar essa sociedade ::s fo dgica diz respeito a0 modo de ler, de int(()?rm ar
se concretiza a partir de uma CHOMICHOS I?{lrtlculares que a constituem” IsIs)retilr’
que exige competéncia tedrica’ opgio politico-moral, mas supée uma for acko
melhores condices tere ica’. Quanto mais ampla for essa leitura d alr'nagao
de nos anteci mos, tanto de responder is demandas imedi 2 realidade,
comp eténciptaf,e_m relagdo As demandas atuais e futuras ]?viiis imediatas, quanto
: edrica nao ocorre a NPT entemente que essa
articula e se explicita em tod penas nas disciplinas de Fundament
deve et baliars oo odaa grade curricular. Ou seja, este é o mesmOOS, mas se
tragio, do Planejamentoogzeussos das (Cillsqp linas de politicas sociais, dazlclilririg'ue
Identificamos n; o Il) ﬁulsa, o ensino da prética, e assim por di >
nl;enzlo classificatério das parc:crilu;(i‘: iefggxﬁo fldPossibilidade de superar sltlrt;a
abordagem dos mesmos a partir d nteudos, uma vez que remete a um;
mento e da transformagag da soa' a([i)reensao da constituigio, do desenvolvi-
ciedade burguesa, “das manifestagées e do

enfrentamento da a i
) questdo social, eixo fi 3
contetidos da formagio profissional” (AlIISIEilggge [c)i a9l;f0ﬁ55a0 ¢ articulador dos
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Quais s3o, portanto, 0s pressupostos centrais que podem set apontados

como exigéncia no ensino dessa disciplina?
1, A compreensio da histéria da sociedade burguesa, da sociedade de

classes, que tem a questdo social como expressdo de suas contradiges e de como
a profissio se insere nesse CONtexto, indicando a particularidade da histéria da
sociedade de classes em cada tempo histérico ¢ também geogrifico. A histéria
da sociedade de classes nos diferentes Contextos ¢ muito diversa, dadas as singu-

laridades locais, que também determinam a forma como a profissdo se inscreve
nessa realidade e como os profissionais the atribuem significado. £ af que reside
a riqueza do método, no sentido de reconstruir cada realidade com suas multi-
plas determinagdes, especificidadese particularidades.

2. A recuperagio das matrizes do pensamento social e de como a profis-

sGo & atravessada por elas na construgio de seus modos de ser e pensar ao longo

de seu processo histérico.

3. A adocdo de uma teoria
totalidade social em suas dimensdes
ridade, ou seja, a apropriagao de uma concepg

cinde histéria, teoria e método.
E quais s30 0s contetidos que essa abordagem sugere? A formagao pro-

fissional remete & necessidade de contetidos que expressem:
- A emergéncia € 0 desenvolvimento da profissdo no 4mbito da expansio
monopolista no cendrio mundial, suas expressoes na Europa, Estados Uni-
dos e pafses periféricos; 0 desenvolvimento € : nstitucionalizagdo do Servigo
Social na realidade brasileira e latino-americana, situado no contexto sécio-
histérico, econdmico, politico e cultural; produgdes ¢ construgdes dos profis-
sionais nesse contexto. Resgatam-se aqui os contetidos que compdem a emen-

ta das matérias e respectivas disciplinas como: Acumulagio Capitalista e Desi-
gualdades Sociais, Fundamentos Sécio-Histéricos do Brasil, Ciéncia Politica;

- O Servico Social na divisdo sociotécnica do trabalho, ou seja, como especi-

alizacio do trabalho coletivo, evidenciando o que é o trabalho profissional

combinado com outros crabalhos, situando © “exercicio proﬁssional no
ambito das relagdes entre Estado e sociedade civil, no marco de uma socie-
dade de classes” e como contribui, enquanto profissdo, na produgio e repro-
ducio da vida social; ou seja, como profissio que “produz servigos que aten-
dem a necessidades sociais” (lamamoto, 1999, p. 113) de individuos, gru-
pos e classes sociais 0 que o se reduz a uma abordagem da dimensio eco-

- dmica da realidade, mas também das formas de ser e pensar presentes na
vida social, conforme a explicitagao marxiana. Assim, compreender as particu-
laridades do Servigo Social como especializagio do trabalho coletivo requera
apreensio do conjunto de caracteristicas que demar
desenvolvimento da profissio, as determinagdes s6ct
cio na sociedade brasileira que per

social critica que possibilite a apreensio da
de universalidade, particularidade e singula-
50 tedrico—metodolégica que ndo

o-histéricas de sua inser-
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ue respalda as explica¢o '
gobre als) sistemzﬁggcggges efetlvadas.sobre as relagdes sociais, sobre as praticas
1999). Recuperam—s?e a Sios respectivos saberes (lamamoto, 1999; Yazbeck,
o odobia T qui os contetidos ministrados em matérias e discipli :
A g(lia, Filosofia, Processo de Trabalho; plnas
em ' .
produrid (f);no Cafzrl:1 ;:)aé;lszg flo .conhec.:u-nento, ou seja, do acervo cultural
B o cstas perpassam a5 iéncias Sc1c1als e,d_a Teoria Social Critica e de que
Social. Fsse conpetido rerm COI\lsctilTques~ teérico-metodoldgicas do Servico
mento: o positivismo e suaztg & discussao das grandes matrizes do conheci-
omalismor 0 neopositivisme er;vagoes, o fun.c10nalismo e estrutural-funci-
contetidos nio se constituen’l 2rrf ?erirclizr(liioe%lta ¢ @ teona socia’ esftica. Tais
cesso de desenvolvi . anques, mas situados n -
mCtOdolégicasvc(i)ivé?ri?tg gla spcl:ledade burguesa e das construgdes te(c)SrIi)Zg-
fo, & impostante supera(i A ocia .Ag recuperar as matrizes do conhecimen-
aobes profissionais de que perspectiva mecanicista de enquadramento das
D il ((l, certos paradigmas sdo mais adequados ao trabalho
Iporta compre egnd}e)r s fl ;)ufros se prestam apenas a andlises macroscépicas
burguesa, bem como dgco Ij;lto perspectivas diferentes de explicar a ordem
tperat-se aqui os contetid rugio das agBes e respostas profissionais. Re-
Fibsofia. Economia Polit oz mlmstracﬂios em matérias como: Sociologia
A identificacdo das fornl"ialt;: ac’le ;lelnmsﬁz/1 :E;io (Ciapitali?ta, dentre ourras; |
-~ S ¢ r dos profissionais i
das erflnc?cfahclztn(}ﬁflct)lsl’r: fecongl ecimento de demgndas cas o es}i)ossta;lﬁzgng
R 081 contextos histéricoréodeig: ::33:32?? a(iacquzs.tif) social, levando em con-
: ¢ ondicbes em 3
E;‘i’sﬁeszogiafle-risls; scontf’:ugo remete a recuperagio d'fs represc%ﬁg%ce(s)r;fozifi?)o
influéncia da Igrejapérzi?él?csat?;[:ifclliel)sg 3551 ngulac;()e;: décadade 1930 ¢ 2
o populismo. a di lca, s-Guerra e o desenvolvimenti
d f antemp:)r illt;illgfiae Iilﬂltarags lutas pela democracia, as mudangas socic:tfél?i:;
produgtes do Servico Soc(i) alredlrcaonamento da profissdo. Recuperam-se as
D Funcomenam o quadr(; demarcando as clﬂ1ferentes matrizes tebricas que
incidem, na prdtica proﬁssionafiS ;r;u;z[f)(;fgrgaqoes S(?Cie:li tias ¢ de que forma
rofissionais. i for ocupacional € nas competénci
pofisionss Ou s difinss pepins hri mendligios
demandadas o OcClals € suas respostas as requisics
ey s s Gt e 01z 31
s T e etfe sob formas de iitﬂbuig()es mobilizadoras do de-
dagégicas” as diferentcl:)s eenaas P rofissionais — respostas técnico-politico-pe-
metodolégica e poh’tico-idxpliefss'O e da que:stﬁo social. A apreensdo tedrico-
rentes direcoes. Re:sgatam-see0 Ggica remete 3 construgio de respostas em dife-
do-as no contexto social, ecoi%‘rl;l?sopﬂnf}pals produgdes da profissio, situan-
das grandes matrizes teéricas do con},lgc(;rg;i: culturale, sobretudo, no arco
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A distribuicdo diddtica desses contetdos, em diferentes matérias, na grade

curricular, tem sido objeto de dificuldades e de muitos equivocos, jd apontados
nda se apresentam como fator de pre-

em oficinas anteriores € que certamente ai
ocupagio, para muitos de nés. Dentre estas dificuldades, é importante apontar:

1. A organizagio dos contetidos com divisdes puramente temporais ou
remetendo is velhas abordagens do caso, grupo € comunidade; os con-
tetidos muitas vezes contemplam a recuperagao da profissio sob a perspectiva de
uma histéria linear descolada da histéria da sociedade de classes ¢ da questdo
social como expresso de sua contradigo, predominando momentos histéricos
do passado em detrimento do presente; ou seja, “a discussdo cronolégica se s0-

brepoe a reflexdo histérica’ (Cardoso ¢ Abreu, 2000, p. 206);
2. A organizagio de contetidos centrados nas grandes matrizes do co-
priorizando-se uma abor-

nhecimento: positivismo, fenomenologia € dialética,

dagem teérico-epistemol6gica;
3. Os contetidos com énfase na histéria e nas dimensoes técnico-operativas

do exercicio profissional, onde o quadro te6rico é compreendido como algo a parte

dos procedimentos interventivos,

etapistas,

acentuando-se o divércio entre teoriac prética.

Isso nio significa que 0s conteidos sejam articulados na grade curricular

mediante periodizagoes, tendo-se, no entanto, a preocupagao em superar 0s vi-
eses historicistas ou epistemologistas. Torna-se importante demarcar que é de
fundamental importincia re(construir) 2 histéria da profissao, trazer em cenaas
elaboragdes de cldssicos como Mary Richmond, Gisela Konopka, Balbina Ottoni

Vieira, os Documentos de Araxd, Teresépolis, Sumaré, as propostas de Belo

Horizonte (BH), de Tamamoto, de José Paulo Netto, dentre outros, €m seus
diferentes momentos. E fundamental, no entanto, analisar essas produgdes me-

diante um arco de mediagbes que permita situd-las no interior das matrizes ted-
ricas que as fundamentam ¢, de como estas subsidiam as respostas profissionais

35 demandas colocadas historicamente, O projeto profissional € societdrio defen-
dido, as expressoes do capitalismo, etc. Isso remeteao conhecimento da “cons-
tituicao do Estado brasileiro, seu cardter, seu papel, sua trajet6ria € as configura-

coes que ele assume nos diferentes momentos conj unturais, seus vinculos com as

cJasses € COM 08 SEtores SOcials em confronto”. Trata-se, portanto, de “apreender as
dmicos, politi-

relagbes entre Estado e Sociedade, desvelando os mecanismos econ
al as politicas sociais, tanto no nivel de seus

cos e institucionais criados, em especi
| das problemdticas setoriais a que se refe-

obietivos e metas gerais, quanto no nfve
as produgoes do Servico Social.

rem” (ABEPSS, 1996, p- 11) e, nesse CONLEXO,
] ra-se, aqui, 0 Servigo Social tradicional, além da

Dessa maneira, recupe
perspectiva Jdesenvolvimentista, a perspectiva modernizadora, a aproximagao com
referenciais criticos tanto de Marx como de todaa tradicio marxista, no como

processos evolutivos, mas sécio-histéricos € entrecruzados “is concepgoes te6ri-
cas e is proposigoes profissionais” (Netto, 1991, p. 162), sem perder de vista s

nexos de continuidade e ruptura.
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Trata-se d :
e resgatar essa trajetdri
e a, levando-se sem
mento macrosco i [ pre em conta i-
a— n1:;(1:0 d(:il sociedade. Isto é, as formulagoes teérico—metod(())l(rﬁn ea
Bt precentes er[r)lo c(:im ser’pznsadas sem as mediagbes histdrico sociaigslcas
. 5 cada perfodo, a i 50 et . - , as
B v o espaco aca démfi)co po? ll)léfﬁrgao soc1o-oc<l:u[()iac1onal da categoria,
. omo o modo ..o
conservador pres € pensar positi
De - formi S C::lrtlz em momen_t(?s Passados prossegue na coriltempgrane;’cllzltc:il ;
R e comg A acrinento positivista em sua vertente funcionalista reapa ,
. Contemporﬁnean amento'da solidariedade mecAnica presente na Vidg [>r§lc' )
<, , NOs movimen 130 L .
Civil, oo relevancia dada’s participaca tos sociais e nas organizagdes da sociedade
de participar, no enqua & pagao 39C13L que se esgota no préprio ato ritualist
e nas difere;nes : q :Emento.da §o§1edade civil, nas abordagens comunitari .
(1992,p. 173), " =xpressdes do individualismo? Conforme escreve Iam ot
pensar, a. 72 ¢ 11;11P0rtgnte detectar os fundamentos e a critica dos m sz(tio
e rr?bricZ?O) \ litorlcamc.ente incorporados, € que se encontram : tos' :
e demidade 0s e}al eranga intelectual e cultural do pensamento s S 'rellta—
p qu,ee:Peqf‘ mente na sua vertente conservadora e positivistal”oClal e
l n . .
B opeu, norte-argn f:lﬂlca reculpe_rar 0s dlferentes percursos do Servigo Social
o Srvico Social, 4 c.:anode atino-americano, a criagdo das primeiras esc la
vinculadas? O qu’e S(i)gtrllli:)f?c e pensamento e projeto de sociedade que esta\?af;i
das: a recuperar o proce itali S
do capiral, o redimensionamell)lto dapproﬁssss(; Ca}f)ltahSt% de mundializagio
societdrias, as n. EicE . L o frente as transfor 0
- ;nungzljls requisi¢des profissionais e respostas necessirias noIcl;t’cl1 9:1) o
contem ?) ~ adaro
relacges Estado-Socie dadepirjsn;a’lf' alteragbes no mundo do trabalho, nas
N ) oliticas sociai - 1
enderecadas 3 profissao? ociais, nas demandas cotidianas
O tratam
ent 5 .
desconectado da anéli(:eciisnfurr?gluiloecsl do Servigo Social nio estd, portanto
ral, dos proces iai Ly
d.e, geradores das maltiplas mnifestaeh pd v o) et socieda-
titui¢do, trajetéria e agdo das cl goes da questdo social, do resgate da cons-
B o suas dime ¢ das classes sociais, em seus conflitos, diferengas, ali
nsoes econdmi e R , alian-
mento, em profundidade do icas, politicas e culturais. Isto ¢ do “conheci-
) Sh——— movimento das a¢bes das classes subalternas, re-
¢oes de vida e de trabaﬁhs{ggo e posicdo no processo produtivo; de suas co;1di-
e politica; de suas for 0’d e suas formas de manifestagdo social, cultural, éti
Sl mas de luta e de organizacio; de . > ctica
e resisténcia, contestagio ou subalternizagio ’ l§u'aS aspiragbes ¢ praticas
» ue €x .
c pensar” (ABESS/CEDEDSS, 1995, p. 149). modo de viver
essa apr 5 (i e
(re)construcio dz: esiissazb?nttlcocian.almca que permite ao profissional a
O etos de intervenca :
socioinstitucionai T ngio, em suas particulari
oot 6::2;13.13 e ai ’el.aboragao criativa de estratégias “compg)metilélarldades
58), bengl o (;C;S'PO lﬁlcas do Pf9jeto profissional” (Tamamoto 1992;38 COn;;s
Senriare escolhas dos objetos de investigagio. Com b ’ » P2/
ico Social, como profissio histori . Com base na andlise do
storicamente construida e teoricamente fun
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dada, é quese poderdo discutir as estratégias € técnicas interventivas. As compe-
céncias tedrico-metodologicas, técnico-operativas € ético-politicas 520 requisitos
fundamentais que permitem a0 profissional colocar-se diante das situagdes com
as quais s¢ defronta, vislumbrando com maior clareza os projetos societdrios,
seus vinculos de classe, e seu proprio processo de trabalho.

E importante marcar que estas dimensoes €stao interligadas, sdo
interdependentes, tornando-se necessirio manter 2 unidade entre as mesmas, pois,
do contrdrio, escorrega-se para o reoricismo descolado do real, ou inversamente, a
um pensamento ético-politico ingénuo eauma prética aparentemente despolitizada.

Os fundamentos cebrico-metodolégicos nao s30, portanto, €Xternos a
profissao, mas reconstrugoes tedricas que permitem articular as competéncias
profissionais, construir pautas interventivas a partir de uma Jeitura da realidade
que “envolve :ndividuos e coletividades, classes sociais e grupos sociais, tensoes €
acomodagdes, rupturas ¢ transformacdes” (fanni, 1999, p. 15). A agao direta
com 0s usudrios, com as situagoes cotidianas, ¢ a bagagem tedrica que permite
ultrapassar a perspectiva funcionalista de que «cada caso ¢ um caso’, ou de que
“na préticaa teoria & outra’, possibilitando compreender as inimeras determina-
Cbes que tais situagdes engendram, ou sej2; de que a sociedade estd presente
tanto nos individuos como nas classes sociais, na tessitura institucional, nas con-
formagoes locais, regionais, na nagio, no mundo (Ianni, 1999). E a reflexao
tebrica que nos permite passar da prética fetichizada, manipulatéria e repetitiva
para uma pratica mais competente € mais ampla, decorrente da teoria que 2
ilumina e a fundamenta. Teoria e pratica sdo, portanto dimensoes insepardveis.

Muitas vezes, caimos somente 0O fazer e isso ¢ facilmente perceptivcl
neste momento histérico, em que estamos vivendo, de inimeras demandas, de
respostas rdpidas e :mediatas, de ameagas, do efemero, do transitério, das dispu-
tas entre profissdes € das requisigdes que 0 atual estégio do capitalismo nos tem
colocado cotidianamente. '

O ensino desta disciplina, assim, impoe a estreita unidade entre a di-
mensdo terico-metodolégica ¢ as estratégias, técnicas € procedimentos dain-
tervengao profissional através das mediagbes entre “as bases tedricas € a
operatividade do trabalho proﬁssional” (Iamamoto, 1998, p. 52). Os conteu-
dos nio se reduzem a uma perspectiva teoricista ou de evolugao histérica, mas,
requerem 0 acompanhamento da dinAmica dos processos sociais como condi-
¢do, inclusive, paraa apreensdo das problemdticas cotidianas que circunscrevem
o exercicio proﬁssional” (Iamamoto, 1998, p. 54)-

a compreensio da dinamica societdria que permite identificar como
problemas sociais antigos a0 recriados como novos € que muitas questdes colo-
cadas a0 Servigo Social em tempos passados como universalismo, particularismo,
inclusdo, exclusdo, pobreza, Estado, sociedade civil, classes subalternas, liberda-
de e igualdade, cidadania, democracia, participacdo, continuam vivos em nossa
agenda. Como podemos atualizar permanentemente €ssas grandes questoes ¢
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suas repercussoes no cotidi '
iano da pritica profissi %
ampla medida, a di B brd 1ca pro issional sendo preserv
i }[1)1 O C(;millriloex.lsao hlStOl.‘lCO-Cr.ltlca da profissio, apost[z)lndo nzI:iciioi o
& Compree’nsio % Szlrzvqntesde P(1)551b111dades, de projetos em disputa CI:laf‘ml_
ot . 1¢0 Soclal como um: £ . » enlm,
rdtica social tr: a prética profissional arti 3
2 ansformadora? (Guerra, 1995; Netto, 1996; Iamamagttécil;gg)a
3
> .

E essa perspecti {ti
ctiva o
aprese E tarp o critica que nos possibilita tecer melhores leitur. ¢
propostas mais oportunas  conseqiientes as €, também

e re-identificacao i
¢ao (Nogueira, 1998, p. 256), tanto em rela¢a
ao presente e ao futuro. 280 20 passado, como
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Painel”

AS DIRETRIZES CURRICULARES E A POLITICA SOCIAL

Berenice Rojas Couto™

A cena contemporinea reclama, com urgén-
cia, um tempo de politica de cidadios [...). E a po
litica com muita politica em contraposigio A peque-
na politica [...] (Iamamoto, 2004, p. 21).

A implementagio das diretrizes curriculares aprovadas em 1996 pela
Assembléia da ABESS, realizada em Recife, tem sido o grande desafio enfrenta-
do pelas Unidades de Ensino e pela ABEPSS. O projeto, que € resultado de
uma construcdo coletiva, reafirma o Servigo Social como profissio que deve
primar pela qualidade académica, sustentada pela teoria social critica, tendo o
pluralismo como um valor a ser preservado.

O mosaico que compde a formagio em Servico Social articula-se em
€ixos estruturantes para que a compreensio e a operacionalizagio do projeto
tenham materialidade organizativa e preserve seus objetivos, com ancoragem
nos principios enunciados nas diretrizes curriculares.

Ao descrever o desenho das diretrizes, encontramos como uma das
matérias basicas a Politica Social, que ganha destaque nessa oficina por ser uma
das demandas apontadas pelas Unidades de Ensino. Essa demanda, certamente,
estd vinculada 2 importincia desse tema para a formagio profissional, uma vez
que o campo das politicas sociais representa uma das mediagdes mais importan-
tes para o trabalho profissional.

Como preliminar, é importante assegurar que o tema das politicas soci-
ais, como matéria bdsica, deve receber um tratamento dentro do rigor teérico e
da solidez de conhecimentos que o projeto das diretrizes curriculares aponta.
Portanto, € preciso compreender a Politica Social como um campo contradité-
rio da relagdo capital x trabalho,’ estudar as bases sociais e econdmicas, onde os

"Articulagdo entre os Eixos das Diretrizes Curriculares e as Competéncias Profissionais: Desafios da Graduagao — Palestra
proferida na Oficina Nacional da ABEPSS, realizada em 05 de abril de 2004, Universidade Federal de Santa Catarina —
UFSC - Florianépolis / SC.

** Berenice Rojas Couto - Assistente Social. Dra. em Servigo Social pela PUCRS, prof2. de Polftica Social na Graduagdo
¢ Pés-Graduagdo da PUCRS e do Curso de Servigo Social da Universidade de Caxias do Sul — Membro da Diretoria
ABEPSS — Gestio 2003 / 2004.

' A conceituagio de politica social que utilizamos nesse debate nio ¢ consensual entre os autores que trabalham o tema.
Coimbra (1987) aponta, por exemplo, que no capitalismo a politica social & apenas um instrumento do capital para
cooptar o trabalho. Embora, compreendendo a vertente como presente na elaboragio das politicas sociais, o Servigo
Social brasileiro tem incorporado no debate do tema a categoria contradicio, que abre espago para que os interesses do
trabalho também possam disputar a hegemonia na definigao das polfticas sociais.
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sistemas de protegdo social se consolidam e compreender comoa profissdo tem

incorporado esse debate no seu processo de trabalho. Assim tratado, o tema vai
incorporando as novas perspectivas tanto do ponto de vista da desconstituigao
dos sistemas de protegao social, defendidos hoje pelo paradigma te6rico do
neoliberalismo, como da constituicio do sistema de seguridade social assegura-
do pela Constituigao de 1988, quando tratamos do Brasil.

E preciso compreender o momento histérico vivido no Brasil, no mo-

mento em que fol possivel para o Servigo Social redesenhar seus parametros
curriculares, pois esse redesenho esté vinculado a efetivacdo da ruptura com o
conservadorismo, que tem inicio no movimento de reconceituagio, € vai ga-
nhar terreno fértil na redemocratizagio do Pais. O processo s¢ constréi dentro
de um movimento mais amplo da categoria profissional ¢, conseqiientemente,
é possivel fazé-lo porque o Brasil vive um processo de redemocratizagao. Eo
Servico Social, nesse perfodo, redefine seu projeto profissional, colocando a pro-
fissio a servico da classe que vive do trabalho (Antunes, 1995), tendo como
valores centrais 2 democracia, a liberdade e a justica social.

Netto (1999) aponta que a construcdo da auto-imagem da profissdo
est4 vinculada aos instrumentos centrais que sao aleide regulamentagao, 0 c6di-
go de éricaeas diretrizes curriculares. O olhar atento remete A compreensdo de
que esses instrumentos foram elaborados em um perfodo histdrico, onde foi
possivel o protagonismo da categoria profissional e que as bases conceituais dos
documentos impunham a carefa de fundamentar projetos profissionais,
alicercados em valores que se contrapdem 2 légica lesiva do capitalismo aos
interesses do trabaltho.

E importante aprofundarmos esses conceitos, porque as dificuldades

encontradas em relagao as diretrizes curriculares t€m rebatimentos no campo

proﬁssional, em relagio ao cédigo de éticacaleide regulamentagao. E, portan-
ticulada, com-

to, fundamental o debate das diretrizes curriculares de forma ar
preendendo a formagao e 0 exercicio profissional como duas expressdes muito
importantes de materializacio do processo de .dentidade do Servigo Social com

a transformagio da sociedade.
O tema dessa oficina faz um recorte no campo das diretrizes curriculares

20 discutir uma disciplina bésica, ou seja, a Politica Social. Seria importante
questionar ess recorte. A demanda foi apresentada pelas Unidades de Ensino e
sua problematizag3o parece responder a uma compreensio da potencialidade do
tema para o exercicio profissional, e para formacdo, ganhando centralidade

nesse momento histérico.
A Politica Social como disciplina est
profissional do Servico Social. Na perspectiva conservadora, cabia ao Assistente

Social um papel de executor terminal das polfticas (Netto, 1999), emanadas do

Estado ou das instituigdes privadas que o empregava. A tarefa bésica vinculava-

se a executar aquilo que estava desenhado pelo sistema de forma mecinica, ten-

eve sempre presente na formagao
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do assim um car4 :
s ot a;jlf:ter u(irrélmentemente burocritico. No cotidiano profissional, a
" ¢ compun }fllc adas a processos de seletividade e meritocracia caracterl’;tiS
7, - o1 . 5 -
conhecimenfo ) aml a; politicas sociais brasileiras. Era, entdo, necessdrio u
vinculado ao campo da admini . . ’ m
administra
cos recursos alocados nesse campo sao eficiente e eficaz dos par-
No processo d :
so de ruptura com o : .
sou a tratar o campo da pol P I O CONSCLV, adorismo, o Servico Social pas-
do accite da carénci politica social, ndo mais como um campo da explicita¢i
oo rir}aa coino patamar de relacgio entre as demandas da po ulaggO
e important 1§ci).s pela sociedade capitalista. Antes de tudo, a com Fr)eeng;”o
e . 3
do Assistenteesrgé aiagao que representa a Politica Social no processo de[irabalsﬁo
| A cial a0 se deparar com essas demandas. Trata-se de com reeno
et csse f como espago c9ntradltério, onde hd lugar para defesa da gem ]
e ACSZS;SO via gatc?go.na direito social. Esse deslocamento do eixo c(l) ,
e oo dassterife. ocial impbde a formacio 4 tarefa de dar consisténcia teéO
B contin politicas sociais. Nio se trata mais de apenas operacionaliz
B quc apro ﬁlfx (limportante na fgrmagio aprender a fazé-lo, mas o esfor ;1 ré
P s \I/)érias nd emos o conhec1me£1to da sociedade capitalista, da queftao
Assistentes Sociai presses dessa questdo social que desafiam cotidianament
—— cc)1c1als,'ccb>{qo se constituem as respostas as necessidades sociais ee o
quepasm forfnsoclla }gdade estdo construidas as politicas sociais. Pensar sobre o
elticassocias ae uc1b a a tarefa de fazer o movimento da contramaré, isto é e
que submetem a populagio pob T > as
Um element 4 ¢io pobre a condigdes indignas de vid
. o que é fundamental s ici : a.
Assistentes Sociais, estd vinculad er explicitado, hoje, na formagdo dos
s Constirnicna :i o culado a0 tema da seguridade social. A promulgacio
social, hoje rfo s sf;l ;)5 8,lbem con}o das leis ordindrias que regulam ag égrea
] o elementos fecund ial
de projetos di iac os para a materializagdo d
s di i K. 40 dO em
siopcoL traditgirizn%idos' II:SZC camioo estd a exigir a compreenséogda sua dinl.:s;e
. De um lado, a clareza de fapq e A
. ue a conquist {d 3
encerra a lut . . ~ q q a Jurt ICO-le al
o justica o zislel; garantia de d.erItOS, e ndo pode ser transforjmada na pfna(r:?io
i de prote ao.soar.;;l isso, loca.hzar no tempo histérico essa construgio de sist;1
rais, & fundgm ent;ll 1;150 lB.r ascil » Seus aVarclit;OS conceituais, seus limites estrutu
: . eis do campo da seguridad . -
opulacionai guridade social e de seem
Eenpte acion 1zus (r:(:)[zlrﬁzentamle!emento; fundamentais para o trabalho go ./ifslstizs
: cer as leis, seus desdobr )
i amentos, ¢ bé
contraditéria, é , como também su
e a, g fundamental para enfrentar-se o desafio colocado por Iam;nface
foi Paid 0 OEIyICO Social na contemporaneidade i . amoto
oi conquista legal, mas, mais do que isso, utili , ou seja, garantir aquilo que
, ilizar :
perspectiva do acesso para além das leis ’ seu espago profissional na
A formaca i
= Compreendidiioecggsmel}te fard com que os grandes desafios possam melhor
da ool _ , conseqiientemente, enfrentados. A juridificagio d
g4 politica social, bem como da regulamentagio d 3 520 0 @mpo
juridico legal que aponta na perspectiva d ?zod a Proﬁjsao constréi um aparato
a cidadania e da autonomi iel
ia do sujeito.
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. de
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Virios sdo os desafios que se apresentam hoje aos Assistentes Sociais no
campo das politicas sociais, como manter os principios de universalidade,
integralidade, equidade e descentralizagio no campo da seguridade, demanda
que estd desafiando os assistentes sociais no mercado de trabalho. E preciso for-
mar com qualidade, para que, ao assumir esses espagos, o Assistente Social pos-
sa, como j4 citado, trabalhd-lo na perspectiva de direitos.

O desafio se coloca também no campo hoje do terceiro setor, que surge

como alternativa, dando consisténcia aos preceitos enunciados pelo paradigma
tedrico do neoliberalismo. A compreensido de que esse é um espago funcional ao
capital e as idéias do paradigma neoliberal de estado minimo é um ponto de
partida essencial, mas ¢ insuficiente. E preciso perceber esse campo também como
contraditdrio e, portanto, problematizd-lo. Sua negacio tem levado a ocupagio
desse espago numa perspectiva instrumental, o que é um retorno ao conserva-
dorismo no campo das politicas sociais. Portanto, categorias como universalizagio,
focalizacdo, descentralizagio, controle social, estado minimo sio fundamentais e
devem ser aprofundadas, nas disciplinas que materializam as politicas sociais.

No embate com o mercado de trabalho, o projeto profissional constréi
uma profissio que deve, na sua formagio, ter como produto um profissional
critico, criativo, propositivo, que saiba usar as mediag¢Ges para garantir acesso aos
direitos sociais. Um profissional que saiba compreender a legislagio, instrumen-
talizar a populagdo no sentido de garantir seu protagonismo no atendimento
das demandas, que materialize no seu trabalho os principios éticos que balizam
a profissdo. Para isso, o campo das politicas sociais é essencial, pois, como j4 foi
apontado, é campo das mediagbes fundamentais no trabalho do Assistente So-
cial, sendo, inclusive, o campo de constru¢io de identidade da profissio.

O tema é extremamente importante porque, se a construgio das diretri-
zes curriculares e dos instrumentos da profissio foi realizada no momento his-
térico da redemocratizagio do pais, onde foi possivel pensar num projeto de
protecio social calcado na democracia e no acesso 4 garantia de direitos sociais,
hoje, frente a uma nova crise do capital, o desafio é fazer com que essas diretrizes
tenham materialidade num processo societdrio que estd desconstituindo esses
principios. No mesmo momento em que se constroem diretrizes que apontam
para a formacio de um profissional critico, competente e generalista, hd uma
retracio do préprio projeto de mercado de trabalho, solicitando um profissio-
nal que nio se enquadra nessas qualidades. A tarefa é grandiosa. No caminho da
construgio desse perfil profissional, é necessdrio lidar com a tentativa de
desqualificagdo. O tempo histérico ndo foi suficiente para a consolidagio da
materialidade do projeto e j4 foi preciso lidar com elementos que colidem fron-

talmente com os mecanismos de explicitagio do mesmo.

Ao tratar das politicas sociais, cria-se um campo propicio para a hegemonia
ou nio do projeto ético-politico do Servigo Social. E, portanto, necessdrio pen-
sar-se o campo das politicas sociais na dimenszo da garantia de direitos, na di-
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mensio da construgio de uma sociedade que pensaa protegao social como um

patamar de sociabilidade, que dé uma resposta cfetiva as necessidades sociais. Ao
apresentd-lo como campo da mera instrumentalizagao, destaca-se um projeto
societario capturado pelos interesses do capital.
A clareza disso, no campo da satide, no campo da previdéncia, no cam-
po da assisténcia, n0 caMpo da crianca e do adolescente, seja nas polfticas setotiais,
ou nas de atendimentos a segmentos da populagio, 2 {nstrumentalizagdo serd
utilizada no sentido de garantir 0 acesso € O protagonismo da populagdo no
processamento das mesmas. Dessa forma, os instrumentos estao a servigo do
projeto societdrio emancipador, ¢ terao qualidade politica ao seremil usados.
Esse desafio, que sempre esteve no campo da formagao profissional,
nio ¢ um desafio novo. Como processar politicas sociais nos marcos do sistema
capitalista, sem submeter-se de forma funcional a essa logica? E, para ndo se
submeter, é fundamental compreender 0 campo da politica social como campo
importantissimo da expressdo do crabalho do assistente soci | na garantia da
transformagdo da sociedade. E, quando isso s¢ refere ao Brasil, a disciplina de
politica social deve buscar elementos nO desenho da sociedade brasileira, suas
caracteristicas persistentes como o patrimonialismo, 0 clientelismo, o paterna-
ismo, caracteristicas que estao imbricadas dentro da constituicio da nossa soci-
edade e que sdo expressas no cotidiano.
Para trabalhar na perspectiva da emancipagao, ¢ preciso atentar que a
clite brasileira apropriou-se do Estado e sempre foi muito pouco permedvel a
qualquer reivindicacdo da populagao pobre. Alids, € preciso compreender a po-
breza na sua dimensdo multidimensional, desmascarar os preconceitos em rela-
¢do a0 trato com O tema, compreendé-lo na nova conformacio social e
problematizé—lo como um grande desafio. Afirmar o cidaddo que acessa as poli-
ticas como protagonista ¢ enfrentar uma cultura do clientelismo, onde a marca
do trabalho, nessa perspectiva, tem sido a fidelidade, a submissao, caracteristicas
essas, que estao incrustadas ndo s na elite, mas na populagdo brasileira em geral.
O desafio hoje é pensar a politica social nas diretrizes curriculares como

instrumento potente de problematizagio do projeto de Estado gestado no Bra-

sil, nas suas etapas histéricas, que apresenta caracterfsticas que persistem, do sis-
tema de protegao social, de como se constroi Jegislagdo dentro do campo jurfdi-

co-social, o campo dos direitos sociais.
E preciso discutir as politicas sociais no bojo do desenvolvimento social

e, constatar a vocagao da sociedade brasileira para 0 crescimento econdmico €
paraa inigiiidade com o campo da politica social. Torna-se um desafio compre-
ender o financiamento das politicas sociais, uma vez que é dessa forma que 0
capital materializa as conquistas. E preciso reconhecer a necessidade de atendi-
mento das necessidades sociais da populagdo. A constatagio de que 0 Brasil é
um pais perversamente desigual impoe a construcdo de alternativas. Essas
constatagdes apontam paraa essencialidade de aprofundarmos 0 estudo no cam-

48

L

BerenICE Rojas Couto

po das politicas sociais, m 4
E , mas também é e ial
terd solidez se arti ! bém ¢ essencia ressaltar que essa disciplina sé
e tlcuﬁlda as demais disciplinas do curricul(;l e se ess Solpina o
o entro do referencial tedrico-dialético-critico. 2 articulagdo
ormacio i s - :
al. Isso é um pro(i)le;r:ss'e TvIso SOCIQ{Ha? pode ser feita com um mero man
basts compreonder as I ério em relrfu;ao as politicas sociais. Por exemplo u-
compreendler em que mlS, como a !el Pfgﬁnlca da assisténcia social; é neies’s o
D tdra e o que omento histdrico ela foi gestada, PCl”Cebe; e d umarllq
diretrizes e princiqiosga}mnt]e do ponto de vista da sua concepgio identifa} o
PP opm vinculados ao direito de cidadania, seu ﬁna,nci o,
e ) 0 0 acesso ao beneficio de prestagio continuad RO -
No fc:orte restritivo de pobreza inuada (BPC) ¢
a formacio de assistent iai
€s soclais, é necessdri
o campo das politi .. ) €ss4r10, portanto, com
acessopé 2 p1 ticas sociais € a configuragio dos projetos e pro " preendf :
SRy pd pulagio, sejam eles sustentados pela 6tica da incl gramas que d2o
vidade. poi . clusio soci
b Eildadlos ;25)0::1 ;:Sq slc?nhcamento compde o terreno onde as CO;OCCIEI} i &
o olides de conhecierrrll ! izadas. O mundo do trabalho estd a exigir discrci,rn(?rlrflas ;
los como mero instru ntos, pois, caso contrério, corre-se o risco de incor e
N Strumento funcional, destituido de sentido dentro d o
p zes curriculares e do projeto profissional ntro do projeto
importante que o desafio sej :
_ safio seja enfrentad ;
¢do e o exercici i ado em conjunto ¢
A :lc(l)a Sproﬁssg)nal. Essa relagdo fard com une haja Oglrlaa;lf(.)rm;-
fomentar nesse camgzcaess 5;21: de§ colocadas hoje para a profissio % neczls;:sérice)
. quisas, a necessdria articula¢i '
POS_ radua 50 e _ S a articu agao entre pr
solidgar estfatégi(zi:s: g;i:l s - aterializar os desafios, articular refpgsg;:fsrzas .
! , porque s6 com ess li ¢ con-
redimensionam fti a qualidade ¢ possivel i
en : el gar
i to da politica social dentro da formagio d garant
) (s;ve esdobrando-a em vdrios contetidos oS assistentes soct-
omo claramente s .
. e pode com d :
curriculares foi d preender, o projeto das diretri
Hnde do o Coerslfirilh;do e aponta para uma formagio sc’)lic{a, que terglrztn.ffs
no seu trabalho, os Ei ©s para que o profissional de Servigo Social mat[c?rissl% .
o campo das (;Ht_p ncipios elencados nos instrumentos da profissa Aal .
curriculo, o qﬁe c:gas soclals esta a exigir um desdobramento im oft.a o
3
esteja langando go Iflrea gaéanctlu que, ao formar assistentes sociais [: rac? o
bosiions na defosad éca o de Frabal}}o um profissional que efe,tivimeuagao
ademocracia, da liberdade e da emancipagio hu e
mana.

49



As DireTRIZES CURRICULARES E A POLITICA SOCIAL

Referéncias

idade
us ao Trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a central

ANTUNES, R, Ade S30 Paulo. Cortez/Unicamp, 1995.

do mundo do trabalho.

a de como surgem as

) . .
mo responde a pergun :
ABRANCI : | e combate & pobreza.

COIMBRA, M. A Serd q ABRANCHE, S. ctal. Polirica socia

politicas sociais? In:
Rio Janeiro: Zahar, 1987.

) . .
conservadorismo no Servigo Social: ensaios CritiCos.

IAMAMOTO, M. V. Renovagdo e
Sio Paulo: Cortez, 1992.

raneidade: os fundamentos teéricq-
(c)lo trabalho profissional. In: Metodologia
Técnico do SESL. Brasilia. CNI/SESI/

. O Servico Social na contemp
metodolégicos e técnicos-Operativos
¢ técnicas do Servigo Social. Caderno

DN, 1996.

bri Jed ico Social
As dimensoes ético-politicas e teorlco—mei\t/([)gc;};)lgll;as I310 ien(/ (g s
; 4 jetori desafios. In: , M. L. -
ntemporineo. Trajetdrias € n: M (Org). e
iZestio’nE))/ la formacién profesional en Trabajo So.czal enel contexf:j fes- e
relaciones de poder y la diversidad latinoamericana. Buenos :

Ed., 2004, p. 17-50.

0 ietdri ico Social: notas para uma andlise
P TransformagBes societdrias e Servigo Soct : i
NETTSc,)gpfcti\rfz da proﬁcs;séo no Brasil. In: Servigo Social & Sociedade, So Pau

Cortez, n. 50, p. 87-132, 1996.

_ A construcio do projeto ético-politico do S

rAnea. In: Programa de capacitaci 4t
i?lgfﬁg(i _CFESS/ABEPSS/CEAD/UNB. Brasilia, 1999.

50

ervico Social frente a crise
0 continuada para Assistentes Sociais.

RoSANGELA NAIR DE CARVALHO BARBOSA

Painel’

GESTAO: PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO
Rosangela Nair de Carvalho Barbosa™

Para iniciar um debate acerca dessa temdtica, necessdrio se faz situar sua
relagio com o projeto politico-pedagdgico da ABEPSS para que possamos esta-
belecer uma reflexdo coerente e convergente com a légica interna da proposta
curricular. Isso porque considero essencial expor o elo que relaciona a temdtica
da gestao com os fundamentos da formagio profissional conforme diretrizes
aprovadas nos féruns da ABEPSS.

Assim, parece-me elementar e necessdrio dizer que o cardter interventivo
da profissdo no 4mbito da questdo social — entendida como expressio das contra-
digdes do capitalismo monopolista — é um primeiro e importante pressuposto.

As demandas tipicas ao assistente social, que se definem no contexto da
divisdo sociotécnica do trabalho, delineiam esse cardter interventivo, que lhe
exige um conjunto de competéncias técnico-operativas, que envolvem, todavia,
articuladamente, formas de pensar e agir.

Nunca s6 o fazer! A instrumentalidade, entio, associa-se & necessria
dimensao teérico-metodoldgica e ético-politica, como evidenciam categori-
camente as discussdes e projeto final da revisio curricular da ABEPSS. Nos
seus termos: “Com base na andlise do Servico Social, historicamente construida
e teoricamente fundada, ¢ que se poderdo discutir as estratégias e técnicas de
intervengio. [...] Nio se trata apenas da construgio operacional do fazer (or-
ganizagio técnica do trabalho), mas, sobretudo, da dimensio intelectiva e
ontolégica do trabalho, considerando aquilo que € especifico ao trabalho do
assistente social em seu campo de intervengdo. [...] As estratégias e técnicas de
operacionalizagio devem estar articuladas aos referenciais teérico-criticos, bus-
cando trabalhar situagbes da realidade como fundamentos da intervencio.”
Apesar dessa explicitagio e acimulo tedrico na profissio, em geral, nas unida-
des de ensino, dissociamos a discussdo da administragio e planejamento da
teoria critica como se de uma hibrida conduta académica se tratasse, a exem-
plo das opgdes ecléticas do conhecimento. Eis aqui nosso desafio: tentar esta-

elecer alguns parimetros de re-ligagdo entre teoria e operatividade nesse cam-
po temdtico da Gestdo.

" Articulaggo entre os Eixos das Diretrizes Curriculares e as Competéncias Profissionais: Desafios da Graduagio — Palestra
proferida na Oficina Nacional da ABEPSS, realizada em 05 de abril de 2004, Universidade Federal de Santa Catarina —
UFSC - Florianépolis / SC.

" Rosangela Nair de Carvalho Barbosa - Assistente Social. Mestre em Sociologia pela UFR]. Doutoranda em Servigo Social
na PUC-SP. Professora do Departamento de Politica Social da Faculdade de Servico Social da UER]J.
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Em segundo lugar, podemos destacar a historicidade das priticas sociais

e da profissio em particular, o que exige perceber que hd uma inflexdo no con-
texto do trabalho do assistente social com as novas feicoes assumidas pela ques-
tio social perante a reforma do Estado € o novo ordenamento do capital e do
trabalho, que colocam novas demandas de qualificagdo e que reestruturam o
espago ocupacional. Essas requisigoes trazem embutidas novas perspectivas tec-
nolégicas de gestao da produgio, do trabalho e da esfera dos programas sociais
do Estado e da iniciativa privada. Seguindo as proposigoes da ABEPSS, isso
implica tornar a profissdo competente para atuar diante das demandas do mer-
cado, mas, primeira e fundamentalmente, saber perceber e entender criticamen-

te essas mudangas para poder atuar.
Nesse sentido, ao conceber a instrumentalidade como devedora da for-

magio tedrica, exige-se que 0s contetidos tematicos relacionados se articulem
necessariamente aos nucleos de fundamentagao Tebrico-Metodoldgicos da Vida
Social: Formagio Sécio-Histdrica da Sociedade Brasileira e do Trabalho Profissio-
nal. Essa interface é um desafio e uma exigéncia de modo a poder situar a técnica
no processo das relagdes sociais € na heranca cultural acumulada na modernidade
a partir dos conhecimentos de legitimagao do capitalismo e de sua critica, bem
como na particularidade da sociedade brasileira.
A partir desse entendimento, ¢ possfvel perceber que as diretrizes
curriculares estabelecem um enquadramento tebrico para abordagem do tema
¢ a ele quero ser fiel aqui. Por isso, interpreto como necessdrio tratar de duas
perspectivas: primeiro, abordando a nova variante de reificacdo da técnica que
vimos nesses anos de 1990 para cd e que deu ampla legalidade e legitimidade
aqueles técnicos que enveredaram pela narrativa das tecnologias de projetos,
avaliacdo e dindmicas de qualidade, para ser abordada por meio da identifica-
cdo das necessidades sociais a que essa narrativa se vinculou, ou seja, observan-
do de que modo as mudangas no capitalismo contemporineo incidiram sobre
a temitica da gestio. Com esse percurso, quero reiterar a desconfianga que
Marcuse (1999) apregoou 2 técnica no processo de dominaggo. Posteriormente,
quero pensar com vOces algumas mediagoes possiveis para enfrentamento do
tema no seu sentido mais da instrumentalidade na formagio académica de

assistentes sociais.

1 A gestdo no contexto sécio-histérico da reestruturagao capitalista

Aqui tomamos aquele primeiro caminho sugerido, qual seja, 0 de in-
vestigagdo das requisi¢oes postas socialmente para o discurso técnico nos ulti-
mos anos. Inicialmente, consideremos o debate normativo a respeito da
performance do Estado, entendendo que 0 mesmo gerou um debate singular
 obre novas medidas administrativas e préticas institucionais de gestdo. Essa
tematica ganhou centralidade no arcabougo técnico da reforma administrativa
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saem de cena projetos societais alternativos ao capitalismo € as discussoes s¢

restringem a sua cficiéncia (Mota, 1995).

Nesse patamar, ganha espago 0 discurso administrativo racionalizador €
formalista que faz equivaler direito ¢ consumo de servigo. As politicas sociais ten-
dem a ser abordadas ndo como direito, mas como consumo, colocando em cena o
consumidor de servigos ao invés do sujeito coletivo de direitos. E, nestes termos,
os programas sociais podem ser terceirizados, privatizados ou extintos (Chaud,
2001). A diferenga ndo é s6 semantica, mas essencialmente politica e ideoldgica.

O crescimento do conservadorismo na contemporaneidade ¢ a
hegemonia do pensamento neopositivista estariam na base da substituigdo do
debate da igualdade pelo da eqiiidade; por isso, 2 preocupagio exacerbada coma
gestdo das politicas sociais por mimetismo com o mercado, o que, em esséncia,
decorre das proprias necessidades atuais de objetivagao do capitalismo.

Ao modo da reestruturagio do setor produtivo, para maior eficiéncia,
argumenta-se que seria necessdrio dotar o Estado de novas formas de interven-
¢io, com estruturas mais 4geis e onde a competigio tivesse papel chave, o que
levaria 2 uma administragdo profissional eficiente orientada s demandas. A apro-
ximagio com O mercado privado seria, entdo, a condicio para “contaminar’ O
Estado com os pardmetros técnicos de uma gestdo eficiente e de qualidade (Pereira,
1998). A razao técnica se transforma na razao universal, despolitizando as ques-
tdes que coloca em jogo € exacerbando o pragmatismo, por meio de uma con-
cepgio imediatista dos processos que atravessam as politicas sociais.

De certo modo, o “pensamento d4nico” da era neoliberal repercutiu no
meio administrativo governamental com €ssa versio gerencial a ponto de ser
difundida como parimetro natural de eficiéncia e resolutividade. Aqui também
reluz a retérica pés-modernista centrada no contingente, 0o transitério € que,
como se sabe, compde a cultura dessa época, a0 passo que revela o

empreendedorismo como estética do possivel no marco do neoconservadorismo,

na medida em que desloca o enfrentamento da realidade da economia politica e
do poder global. O que em si é a reducdo da ética A estética cfémera, de onde
grassam 0s microproblemas e minirracionalidades auto-sustentdveis, porque re-
solvidas pelos individuos ali daquela microterritorialidade. A gestao voltada para
usinas de microproblemas e de equipes que dialogam sobre eles, onde se toma
maior abertura para exposi¢io da subjetividade do trabalhador — deita rafzes nesse
universo cultural fugidio e fragmentado compoésito da acumulagio flexivel.

A espinha dorsal dessas medidas ¢ a visio gerencial adotada pelo govet-

no e que se sustenta na chamada gestdo de resultados por meio: (1) da reorgani-

zacdo das carreiras € categorias funcionais no Ambito do Estado; (2) da incorpo-
racio da geréncia de resultados; (3) da instituigao das organizagdes sociais.

argumento formal ¢ que 0 estabelecimento de metas e de responsabilidades
gerenciais possibilita focar o servigo no client _consumidor, semelhantemente as

novas praticas administrativas privadas. Como a J6gica gerencial € 0 desempe-
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nho per ica
. Eaﬁ;zfe zquela.s metasi_ a aferi¢do torna-se condi¢io elementar dessa
, por isso, a reforma administrati i
dac : va apresenta variad i
mos avaliativos para as préticas d institaicio
cas de governo. Consta diregdo, a institui
s avaliariv . , nesta dire¢go, a institui¢ao
e ago ne {1 rianrllltﬁ 1()1§)I1'J Krogramas que, a partir de 1998, modificou a estruturagdo
iionc Pl (PP ) porque orientou a planificagio por 4reas programdticas
" pofresd l(;gzln zstmagao o(r)gamentziria, metas, objetivos e gerentes — orienta
os de gestao. Outra i i .
D oo rg stdo. ¢ n}edlda de menor monta e divulgacio foia
ralizacio da ira Pesquisa Nacional de Avaliagdo da Satisfagao dos Usu
s o ervigos Pub}lcos , realizada em 1999, com resultados e orientaga
e iiggilc: Iilugsthnavel’. Nessa esteira, pode ser relacionado ainda o Prograinz
A o Zvu_;o Pablico que gerou uma série de documentos orientadores
men ciio zimmﬁnjn?amo gerencial das organizagcoes piiblicas
s de naturrgamz?gi).es sociais, como parceiras do Estado na prestagio de servi
Concorrendoeza publica (mas, ndo estatal), aderem a essa gestdo de resultados
i ip;)sr projetos e prestando contas do desempenho. A Lei 9.790 (23/,
organizagdes sociais e estabel i -
. : ece como cldusul i
termo de parceria as técni ia¢a AR
cas de avaliagdo de resultad i
T ar ados. Na realidad i
zagbes sociais confirmam a desr a onsabilida
egulamentagio d ri ili
jio0cs sociais conit . ¢ao de uma série de responsabilida-
, consistindo a lei numa das ch incipai )
chaves prin
b —— principais da reforma do Estado
A essas priti j i
pr Ae doplr\a/lltilc?sts,e )ul:itanl; daquelas desenvolvidas pelos Ministérios, como
nistério da Educacio e da Sat | ’
adde, que inclui
o 5 oo < ¢ao , q cluiram em suas
CgAPES ( Ce (fzf(zirema a qtéestao da :«wallagao. Nessa diregao, é possivel pensar a
PArES ENEMnagag)AI {:J BA}zlc;rfelgoamento de Pessoal de Nivel Superior), o
, €o rograma de Avalia¢a ituci :
’ . ali itui
e Dt Suoerion g acdo Institucional das Institui-
Ose i {
b . all.stuﬂdos de Marilena Chauf demonstram que, no caso da Universida-
» essas avaliages a tornam uma Universidade operacionalvol i
S 0L 7 dade operacionalvoltada para si mesm
gerindo contratos e produtividade. “Definida e estruturada por norm d -
inteiramen i i : i s
- microo;e i}}eloi ao conhecimento e a formagio intelectual, estd pul\i:rizada
b micro ganizagdes que ocupam seus docentes e curvam seus estudantes as
¥ fidad exteriores ao trabalho intelectual” (Chaui, 2001, p. 190). Distante d
g uel cognm;a, a Universidade tende a se fechar no jogo estratégico da com ea
o, IZ[ iZvlt\:/rllza_rll 0 o(s: sujeitos e atividades. Afinal, na légica da instrumentalidaﬁe
B aél enab1 hau, “a organizagio se mantém e se firma se for capaz de
o ﬁ-agme; t e }ﬂ)rod emas, dlﬁcuédades, obstdculos sempre novos, o que é feito
a¢do de antigos problemas e fssi i :
. m novissimos microprobl
pe - roblema
quais }f:) cox}trole parece ser cada vez maior” (Chauf, 2001 II)) 192) > sobre
m sin j iti cia :
B o o It:lzse, Cfl:sse conjunto 46 préticas por vezes dissociadas, foi pouco a
fouco conto and.o 0 novo idioma governamental sustentado no viés
R sociai’ que 1st13gue el.lte de sdbios e os legitima na processualidade das
s, reiterando o oligarquismo caracteristico da tradi¢ao sociopolitica
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brasileira. E, se esvaziada da politica, a gestao se fecha 1 auto-reprodugdo do
discurso competente € se restringe a execucdo de manuais. A gestdo n3o se presta a
avaliacdo publica e a0 conhecimento institucional critico e, portanto, A efetiva
inovagao das préticas.

Como foi dito anteriormente, essa ndo ¢ uma experiéncia isolada. Para
se ter idéia da centralidade das medidas racionalizadoras do projeto burgués da
atualidade, é preciso lembrar que a preocupago com a performance atravessa o
conjunto de reformas da administracdo ptiblica dos EUA, Inglaterra, Austrilia,
Nova Zelandia e Canad, onde os governos passaram a s¢ organizar por progra-
mas, enquanto elemento facilitador da responsabilizagio, oportunizando a veri-
ficacio e cobranga dos objetivos fixados. J4 nos pafses periféricos “esta
direcionalidade para a avaliagdo de resultados € reforcada por organismos de
ajuda internacional, como o Banco Mundial [...], que passou a incluira ‘capaci-
dade em avaliacio’ entre as prioridades para a gestao de atividades do setor pu-
blico” (Hartz, 1999, p. 348).

Na realidade, os caminhos particulares das diferentes sociedades sinali-
zam a pertinéncia e relevancia dos contextos sécio-histéricos na reatualizagdo
dessa programtica globalizada de racionalizaggo das agdes puiblicas. Ainda as-
sim, é preciso notar que o modismo opera de forma diferenciada em sociedades
periféricas do capitalismo tardio, onde a modernizagao tende a se realizar sem
rupturas com as velhas prdticas de dominacio, reiterando a transagio entre o
moderno e o reaciondrio. Eixo analitico fundamental para compreensio das prd-
ticas piblicas no Brasil, reiterativo daquilo que R. Faoro (1994) enfatizou acer-
ca da tradicdo sociopolitica brasileira onde a realidade das coisas ndo mantém
necessariamente coeréncia com o universo das idéias politicas, exatamente por
essa recorrente acomodagio com as idéias dominantes de cada época. Para Chazin,
como a industrializacio se realizou hipertardiamente, j4 no contexto imperialis-
ta, a modernizagio se fez de modo colonial, estruturalmente incompleta e
incompletivel, na medida em quea subordinacio se reproduz permanentemen-
te na escala global do desenvolvimento. As idéias nio seriam incoerentes ou fora
do lugar, mas coerentes a insercio colonizada. O caso da gestao de resultados
pode ser exemplar, pois aparece como um discurso inovador no campo das
politicas sociais, num tempo em que 2 realidade ¢ de desmanche dos direitos
sociais formalmente estabelecidos quando em situagao formal de democracia
politica.!
Em termos do debate académico, o problema da gestao das politicas
sociais é absorvido pelas ciéncias sociais brasileiras somente na segunda metade
dos anos de 1980 e o trago comum desta embriondria tradicio ¢ a énfase
metodolégica dos estudos de avaliagao de politicas, programas e projetos: a bus-

1 A diversidade de interpretagdes sobre o Brasil ¢ aqui fundamental para pensar os variados problemas institucionais que
se apresentam na realizago das priticas dos aparelhos de Estado ¢ os avessos que reiteradamente sdo produzidos com a
combinagio antitética modernidade e atraso, ou patrimonialismo e democracia.
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e m iaga i¢a
f;g, gyida(;ierll%s de avahaggzl a%eqll;ados a medicdo da triade eficiéncia, eficdcia e
campo social. Embora nio explici i
ivic . plicitada, a perspectiva teérica d
. . - a
malf)erl:} dos trabalhos ¢ neopositivista, centrada no método ccl))mo jogo de orde
ﬁ;(;(c)rist é(;ir;?egs lque c,olo.ca em rela;;’io contetido-realidade para ser ordenada pe
ele préprio, o método. Argument ;
critéri j . a-se que o estudo das politi
: ' oliticas
fl nclzlalspfr(;lc icsilléfan‘fe muito te;,n?ipo deixado 2 sorte dos governos, daf aIi)déia de
30 “mais exata” do social, o imite signi
! » 0 que no limite significa um cami
0 50C m
quase tac[)) seguro quanto o das ciéncias naturais. 8 inho
« . -
K. Cf; certo, a “febre avallatérlz’ ’ que marca os anos de 1990 (Vieira, 1997)
, com o tecnicismo, tragos de autoritari i ’
rm: arismo da sociedade brasilei
media¢do da “meritocracia” insi i o gereriil
com a insistente recorréncia pela itaga i
tC < capacitagio gerencial
no campo das politicas sociais. Nio é i P ontexto o
' . Nio é sem sentido que, no mesm.
das po . 0 contexto em
que os direitos sdo questionados, ganham :
espago o debate e iti
e e g as prdticas em torno
. A ndo percepgio dessa ambigiiidade rei i
. 10. A ndo per ; ade reitera o discurso auto-
referido 1(\116 legllt'lmhai?o da drea técnica, da corporagio e das verbas ’
essa lin iocinio, é i i
AN Estai[ ¢ /65?51(112310’ é grecillso ter fim conta que a tradi¢do autorits-
iedade no Brasil aprofundam a liga¢a i
aco entre tecno
e poder, levando a que esse se va a0
. gmento tenha forca efetiva na ord ibli
em publica, o
que reitera o ethos do “saber é poder” (T " :
ragtenberg, 1989). De
que ‘sal . : . De certo, esses pro-
e I:l itﬁg;i;(r)n 4 Ser Mais rigorosos em sociedades de industrializagdo tardia olzlde
autocrdtica se impde sem proce: it i ’
ssos democriticos d 3
P e p cos de incorporagio
, provocando a “incompletude de cl i y
r e classe do capital, a excludénci
s o a i . , udéncia do
g 5g6 66:ssso6s7o)c11a\lI e a nulificagdo de vastos contingentes populacionais” (Chazin,s.d
. 566-567). Nesse contexto, a camada tecnob iti leci-
. : urocrdtica tende a ter | deci
sivo no processo de legitimagdo do préprio si fominacio
o préprio sistema a inaga
Py prép de acumulagio e dominagio
A Sn:ll tlirlTos éticos, pzzlrece-me essencial que a formago profissional pos-
s compreenderem essa inser¢ao social jei i
' ocial dos sujeitos té
tecnologia como expressio d 0 x J o
sdo das relagbes sociais de determi S
log erminada época
constituidas em dada formagio soci ilei s afaste de
¢do social, como a brasileira. Isso tal af:
espasmos recorrentes de apologi écni . e e
gias de novas técnicas a cada n
renovagio das estratégias de dominaga Omi e
ominagio econdmica e politi
trou J. P. Netto acerca da i 3 i mservadora du ditadure
P a inflexdo da moderniza¢a i
o acer : 40 conserva
militar sobre o Servico Social (1991). ¢ dora da ditadura
Adui L
Soverns Fcll—lllé: v:;l; fazer uma béevefdlgressao. Desde os primeiros tempos do
, a programdtica de reformas inclufa a i
, : a produgio de dad f
magdes sobre a realidade social ; Snara po-
cial, de modo a melhor avali i i
mag »der or avaliar e dimensionar a po-
. Argumentava-se que era preciso subsidi 4
idiar o governo com estudos sob
pobreza para melhor acomodar as diretri i . Técnicos
: r as diretrizes da focalizaca dcni
Eosir . calizagio e eqiiidade. Técnicos
e planejamento e pesquisa, be émi
Org m como académicos d de apoi
periférico ao governo divul ari i oo, que s
garam, em variados meios de comunicaci
perf . 1 : unicagio, que essa
alternativa central para atuagio na drea. Para isso, como foi mer’lgionado
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anteriormente, foram renovados e ampliados os quadros técnicos e a estrutura
institucional do governo. O IPEA passou a incrementar estudos também sobre a
pobreza e as politicas sociais, achando estar deslocando a supremacia das pesquisas
sobre taxas econémicas que vigoravam no setor. Paralelamente, as préprias univer-
sidades foram respondendo a essas demandas, criando institutos, observatérios e
niicleos de estudos sobre as politicas sociais. E possivel que hoje a maioria das
universidades ptiblicas possua centros de estudos avaliativos dessa natureza.”

Na realidade, a privagio financeira das universidades empurra muitos
de seus segmentos para a implementagio das préticas avaliativas, colaborando
diretamente para difusio dessa cultura da eficiéncia de que estamos tratando
aqui, a0 passo que também mobiliza a prépria privatizagao do setor. E uma
relacio de troca e, possivelmente, esses académicos se sentem prestigiados por-
que reconhecidos pelos segmentos dominantes, valorizados distintamente do
restante dos pares qualificados com condigdes de trabalho mais confortéveis.

E provdvel que as ONGs também estejam cumprindo um papel ativo
na formulacdo desse consenso. Mereceria investigar se hd uma tendéncia de maior
envolvimento dessas organizagbes com a gestao de programas sociais e diminui-
cdo da feigdo mais politica que marcou variadas experiéncias nos anos 1980-

1990, voltadas para assessoria a movimentos sociais.?

Passados os primeiros 6 anos do Governo de FHC, os indicadores soci-
ais oficiais (IBGE/IPEA) nio apontaram mudancgas significativas no padrio de
desigualdade e concentragao de rendas geradores do empobrecimento, o que
levou alguns técnicos do préprio governoa afirmarem que os grdficos niio anda-

vam. Apesar dos muitos dados produzidos para avaliagdo da pobreza ao longo
desses anos, continua-se com um quadro bem alarmante de pobreza no pais,
muito embora prticas de profissionalizagio da burocracia tenham sido anuncia-
das e os dados ndo tenham faltado ao governo.

No tocante a0 Governo Lula, nio me parece que essa visao da gestdo por
desempenho tenha se alterado como uma ocupagio latente dos técnicos de go-
verno, a contar pelo que vem sendo pensado por rgaos tradicionais nesse cam-

po, como INEP ou ENAP. Enquanto governo autonomeado de coalizio cen-
tro-esquerda, que ainda ndo se revelou explicitamente — embora, a continuidade
imite — apresenta algumas facetas dife-

da politica do superdvit o denuncie € 0 1
renciadas, mas que ainda ndo o autonomizaram desse legado que chegou dos

2 Ainda que algumas experiéncias estejam baseadas em pesquisa e p6s-graduagio de relevo, nio & possivel perder de vista
que, €M OULTOS Casos, Possa vigorar esse testemunho de Garcia: “Na situagio de pentiria em que as universidades publicas se
encontram, h4 vérios anos, os recursos financeiros aportados por esses convénios tém representado uma vélvula de escape de
enorme importincia, permitindo suplementar saldrios de professores/pesquisadores, adquitir equipamentos, livros, “softwares”,
e, até mesmo, cobrir a manutengio de instalagoes. E verdade que, em algumas delas, existem fundagées de direito privado
_ de fato clubes de amigos— que administram esses recursos de forma bem pouco publica ¢ transparente.” (2001, p. 9).

3 Garcia chama atengio para o fato de que muitas ONGs foram “criadas por técnicos governamentais aposentados precocemente
por conta da irracional politica de pessoal ¢ de previdéncia adotada na dltima década e muitas outras financiadas com recursos
puiblicos para realizar atividades antes executadas pelos governos” (2001, p. 7). No limite, poderfamos dizer que a difusdo

da cultura da eficiéncia é conveniente 20s segmentos téenicos e académicos, enquanto corporagio mesmo.
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ag:: f%er 19901. Facetas estas que se constituem por meio de préticas de gestdo
c » runs p u,rffus de concertagio, envolvendo segmentos da sociedade civil
mi aj::;?s CSK/TCI icas de técnicos em reunies periédicas de elaboragio e debate de
Egogmedisl. ) as, é cc;:rto que ainda mantém a marca errdtica das medidas (ou das
fo-me as tc_)n:ia as para enfrentar (ou ndo enfrentar) a pobreza e desigualdade
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t : guns destes pontos nevrilgi
em questdo, mas reduziu os probl {pi o0
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inte: inistragdo empresarial e do mercad
invés de amadurecer e aprofund ificaa e e
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direitos sociais, sucumbiu di i e oo 4
, sucumbiu diante da perspecti ili
. va reformadora de estabilizaca
fircitos | tante da pers| : izago da
E;tiodrpbate a 1r}ﬂa§;ao via, principalmente, privatiza¢ao e ajuste f‘fscal
AW ;Z;;)s e t\ecmcczis ((iio tema da gestdo piblica consideram que a
rma a agenda de ajuste estrutural pd ibili
e : pos por terra a possibilidade
a gerencial nomeada pelo i i
ial r governo. E, ainda que muitas pe-
g;lse;zsﬁiifragmept.adas avahz@oes de desempenho tenham se realizado no cam[;po
cas sociais; os estudiosos mencio
nam que houve retrocess di
em que o Estado perdeu capacidad j RO
ade de planejamento e de i
- _ estabelecim d
estratégias de desenvolvim i conta o
ento, especialmente quando t
esenvoly pecia omamos em cont
montanj: delpnvatlzac;oes e desnacionalizagdo de empresas e
g A f{l;s t;lera poht{)c.zf.?ius Ve(rin se constituindo em torno dessa tecnificacio
sponsabilidades do Estado com a justi i ’
. las resp: ustica social e do descenso d
projeto socialista, influencia os segm ftico ndo
’ gmentos politicos de esquerda, confi d
consenso pasteurizado” (Alves et al., 1997 i icudes pragm.
. . : o » p. 7) a respeito de “atitud |
ticas e realistas”. Ainda que sej iri walifeno
. seja necessdrio pensar em i i
ficas € realistas , Ain e 56 . estratégias de qualificacio
épogc o rrr)ll(l,bslil;:i'e p];easo ?Sgoperder de vista “o cardter antiteérico de nogssa
iza Boron 1, p. 358): “No clima ideoldgi
i . : clima ideolégico atual, domi
nado pela embriagante ina¢d iili B sderno com o
combinagio de niilismo pé
| ' 6s-moderno
tecnocratismo neoliberal, a i i s s, are
, as teorias da sociedade suscit. o€, 3
libera am o fastio e, &s :
o desprezo de muitos cienti iai i s -
ntistas sociais. As teorias — quai j
. uaisquer que sejam — caf-
ram em incipi letante se atreve a fulmind Lo
o, e éeig;aga.e qu,?.lqu.er principiante ou diletante se atreve a fulming-las
0 rllaaa; rlguf‘smo f:stlmuladodpelas fontes de financiamento reorienta as
a “e castiga com o desemprego fri fti incli
. 0 espirito a
tedrica’ (Boron, 2001, p. 359). pree P cuftico & inclinagdo
Na reali . .
b om :i ic;ahdade, ZSSEE é)razlgmatxsmo tecnocrdtico se reveste de certo cinismo
vanga a desideologizagdo das narrati it iai
. ativas e priticas s
enfatiza na cultura da eficiénci . atenio nose
eficiéncia. E exatamente isso
: ue chama atenca
e ‘ e iss0 q 30 nesse
processo. O desenvolvimento técnico nas politicas sociais se realiza aisociada—
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Todavia, ndo quero aqui perder de vista que as lutas sociais dos anos de
1980 reivindicavam a maior apropriagdo e crftica das praticas de governo. O
relacionamento entre 0s movimentos sociais € as agéncias publicas, como tam-
bém a ampliagio do modo de gestdo das politicas sociais —do qual os conselhos
s30 exemplos inovadores na tradi¢o publica brasileira— merecem destaque como
elementos potencializadores da motivagao em torno da qualificagio da gestao.
Os estudos mostram que as lutas sociais desses anos fazem germinar embrides
de uma certa consciéncia do direito, reclamando um cendrio publico permissivo
a expressio de conflitos e a diversidade de interesses.

Assim, a qualificagdo da gestdo aparece também como componente da
programitica de reconfiguragio da politica dominante, do modo como o poder
¢ exercido em instituicoes e por determinados agentes sociais. Essa via de andlise
nio imputa aos movimentos uma virtude intrinseca, mas esquadrinha a
publicizagio de um tema menosprezado ou, quando muito, resguardado 4 esfe-
ra técnica. Ao proporcionar isso, introduza questdo da gestdo das politicas sociais
nos seus discursos e préticas politicas. Contudo, ¢ preciso sublinhar que o registro
aqui é do controle social sobre a coisa ptiblica e isso é absolutamente distinto do
que vem ocorrendo na atualidade coma disseminacio dessa paraferndlia avaliativa
de resultados e o descenso das lutas sociais. Ou s¢ja, € dificil pensar em gestdo €
avaliagio critica sem participagio politica efetiva. E, sem politica que oriente pro-
jetos e utopias sociais, a rendéncia é o conservadorismo e a auto-referéncia na
proépria camada técnica. Essa tradigdo autoritdria, que faz sombra sobre a promis-
cua relagdo puiblico-privada em favor do sistema de dominaggo, mobiliza um tipo
de participagdo da sociedade que € passiva, sem controle social da administragdo
ptiblica. Situages diferenciadas de participagio ativa se ddo no Brasil em conjun-
turas muito efémeras e, grosso modo, as participagdes sao para aceitagio; a tradi-
cao éade governos impermedveis 2 partilha de poder e negociagio de interesses.

Nesse sentido, é preciso ter em conta que dar tratamento analitico a
técnica, como fenémeno sdcio-histdrico, passa por compreender a técnica de
gestdo como expressao de uma rotalidade social, observando suas possibilidades
o limites. Em outros termos, a gestdo das politicas, programas € projetos sociais
ndo se autonomizam dos contextos histéricos em que s realizam. Associadamen-
te 2 oferta de servicos via fundo piiblico, difunde-se concepgoes de democracia e
de partilha de poder e riqueza; o que se faz reacendendo na experiéncia, mesmo a
tradigdo sécio-histérica, que nio se altera pelo discurso da técnica em si mesma.

1.2 — As mudangas acerca dos paradigmas de gestio na esfera privada

Nesse universo, as implicagdes das mudangas na esfera privada merecem
atencdo diferenciada pela prépria natureza do processo produtivo e de trabalho
na légica global do capitalismo, sua acumulacio e suas formas de legitimagao.
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O que exige estabelecer distingdo entre as empresas, as organizagdes baseada
auto-gestdo € as ONGs voltadas para programas sociais, que de modo disti o8
requerem o trabalho do assistente social. Por questdes de tempo e dis onibillr'1 (;03
de para debate aqui, vou me ater s mudangas e tendéncias a ontpd o
campo empresarial.® poRER I
Hd vasta literatura que descreve como a acumulacio flextvel exige m
dangas no plano da gestdo do trabalho e da produgio. Como se sabe mu%ian as
.nasc1das.no contexto da mundializagao do capital, reﬁmcionalizagi(,) dadivi o
internacional do trabalho com uma forte tendéncia 4 produgio horizonta.liwfiao
segmentada e descentralizada, criando verdadeiras redes de produgio suprana; on
que forgeccm maior agilidade 4 reconversio das vantagens ao ca italp E 010211 o
revolugio tecnolégica ganha papel instrumental estratégico na midid.a C;I? queo
capital a dirige para aumentar a mobilidade espago-tempo no contexto (lluli(i
de produgio e circulagdo, além de acirrar as metamorfoses do processo rgci) :
vo, mstlgando o avango da eletronica e da informatizagio do rofessoufil .
automagio (Harvey, 1993; Antunes, 1995; Mattoso, 1995; Bragapl 997) )
_ Asrepercussdes sobre o processo e organizagio do trabalho sio marcante
exigindo novas modalidades de gestio, porque incorpora microeletréni .
mforma}tlzagio que aceleram o processamento de dados e informagées; po que
tende a integrar processos de trabalho realizados em plantas distanti:s e ;E: tr(ll)ue
lecer novas relagSes entre trabalhadores e méquinas, trabalhadores e atrs”a .
entre os proprios trabalhadores. Como demonstra a experiéncia ja ongsa oo
toyotismo, os requisitos tecnoldgicos do novo padrio industrial icﬁdem aceOI'n i
produgio em pequena escala, maior criatividade do trabalhador e i 'zlﬂglr
entre produgio e consumo. proximidade
. VEm ffgunggl Lugar, porque exige flexibilidade e polivaléncia no processo
produtivo e de trabalho, com um trabalhador supostamente capaz de interagir
mais criticamente com o processo de trabalho, e novo, porque mais escolariz cig
Eart.lapatlyo e tecnicamente versdtil.’> Assim também, préticas de prodtil ;(;
orizontalizadas por meio da terceirizagdo, colocando novas demandas parii o

4 Essa escolha € também de 1
ssa escolha € também 3 i i
R e ks d; mét;c.io, n:las nio desqualifica a necessidade do debate desse tema nos outros campos. Venh

, estudando prdticas de associativismo e di ivi . "
i e . es ; . e de cooperativismo, por onde tenho obse j
" rogcneo de Alsdélas sobre gestdo, algumas originais a0 meio e outras derivadas dessa tendénci n"ad(:i I
rerogénco de ideia a maior de que estamo,
- Pm?agonis i po;iem.os [;ens:j também a recente reflexdo sobre o que vem sendo chamado Gestzo S(itial q ;

mo no Servigo Social e ainda carece d i i s un
i ¢ de amadurecimento teérico, mati i
. . & B .

descjado lugar de peculiaridade ao Social. S B PRI GRS

> A liberalizagio émica inici “

T p:ra :;Zzz?;;c: :2::2‘3:@2("5 anos de 1980 fez com que vérias empresas, principalmente as dos setores mais
Bl o oo ¢ oncores cla externa, iniciassem a reestrururagdo de sua base produtiva e mudangas nos seus
g cge rencia ,e enire outras coisas, Pelo.advento de inovagbes tecnolbgicas, pela diminuigio de
i ecieduiens, pea e ga o rﬂz Ielldp;amcxpagao mais ativa do trabalhador na defini¢go dos métodos de trabalho.
B bcoas et o oo s ey por uma mio-de-obra com maior capacidade de identificar e resolver
o 3 orva har em edulpe & entend 0(3 que se passa no empreendimento como um todo” (Alves et al., 1997, p. 7).
B e e T dgstréi u:gacto sobre o metcad(.) de trabalho brasileiro ¢ marcante, pois nio cria
fopeos ta duandidad ia, des virios postos fie trabal%lo intermedidrios e gera empregos, sobretudo no setor

tica precdria (baixa remuneragio e informalidade dos vinculos).
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controle e coordenacio operados pelos gestores. Ora, demandas caracteristica-
mente destoantes daquelas dos trabalhadores parcelizados e desqualificados da
produgdo fordista e de uma organizagdo rigida e verticalizada do trabalho como
a de molde taylorista que vigorou por tanto tempo como modelo exemplar do
trabalho capitalista.

As técnicas participativas de gestdo da forca de trabalho emergentes nes-
se contexto trazem uma inovagio na tecnologia de gerenciamento, pois alteram
elementos centrais do paradigma taylorista, como a eliminagio da iniciativa
operdria e o conseqiiente rigido controle gerencial no processo de trabalho (Fran-
cisco e Cardoso, 1993), lidando com técnicas que revelam relacoes diferenciadas
da geréncia com o conhecimento operdrio, antes voltada primordialmente para
impedir a sua presenga no trabalho.

Caracteristicas j4 amplamente difundidas de um modelo de produgao
que quebra a dominincia do taylorismo-fordismo como referenciais de rentabi-
lidade e desenvolvimento socioecondmico capitalista, exatamente por deixar
entrever que esse bindmio ndo é mais o dnico modelo dominante do processo de
srabalbo como demonstraram, a partit dos anos de 1980, as experiéncias de
produges bem sucedidas no Japio, na Suécia e no norte da Itdlia. Essa
heterogeneidade parece ser a marca desse perfodo. No Brasil, além de vivenciarmos
a proximidade com os padres dessa reestruturacio produtiva, hd também a

difusdo do paradigma taylorista em setores antes pouco receptivos como 3o 0s
casos da industria naval, sidertdrgica e da construgao civil, ou mesmo, a situagio
de maior racionalizacio do trabalho operada contemporaneamente na drea de
servigos. De fato, demonstram certa simbiose de tendéncias de organizagio e
uma diversidade de situages de trabalho.

Por outro lado, é preciso ter em conta que esta flexibilizagio das técni-
cas e da concepgao do trabalho, matizados pela menor rigidez, guarda limites
bem precisos. O despotismo inerente ao controle de tempos e movimentos
empregado macigamente até entao, € que exigia um rigido sistema de controle
do processo de trabalho, ¢ substituido, no entanto, por um sistema mais
manipulatério onde o trabalhador se torna vigia de si mesmo (Antunes, 1995).
Aquele estranhamento no processo de trabalho abordado como fungao caracte-
ristica de controle gerencial externo estaria em vias de ser substituido ou mescla-
do com acbes mais sutis € manipulatdrias que, internalizadas, domariam a subje-
tividade do trabalhador.

Na realidade, participa-se até onde a empresa permite e a polivaléncia
ndo necessariamente implica maior qualificagdo da forca de trabalho. J4 se
sabe que a qualificagdo ea participagdo tende ase restringir a um grupo mais
seleto de trabalhadores, com presenga central no processo de valorizagdo das
mercadorias e que atua nas fases que exigem maior pericia no trabalho. Em
outra esfera, estaria uma expressiva massa de trabalhadores desqualificados,

subcontratados.
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E Esse controle ¢ mais sutil e manipulatério porque migra de uma gestio
a; ada no c(ti)ariFéole externo para internalizagio no trabalhador. A isso se voltam
o a .
ai ne vas tmo idades de gestdo da forca de trabalho, voltada para conseguir um
gnvoll)‘zr amento produtivo do trabalhador baseado na confiabilidade e
o ::;ZEEP coan os OEJCFIYSS cila(empresa, por meio de um controle sustenta
ivos de produtividade (o tal desempenh. ici s
n incenti i penho) e programas participativos
f:;l (:(rill‘clerjorlzar cc?rrll%romlslj;)lshcom os objetivos e metas de producio afém da
¢ao material do trabalhador cad i ,
dugdo a vez mais se pautar em polfticas d
1 as de
ger;fﬁaos vinculadas ao tipo de contrato de trabalho e ao desemperr)lho indivi
ual (ou do grupo laboral). "
O di . S .
E o ;islzicurso gercg-cla.l de participagio consiste no estratagema de consen-
VO a0s objetivos organizacionais icipa¢i i
nento | e a participagdo se limita 2
otimizagdo do tempo e a maior eficiéncia, mantendo intocdvel a hierarquia d
goderes e definigio de politicas maiores (César, 1998). Logo, apesar do(slula' -
] . , varia-
Seo; :fl[r)zgos e elqr(xile(?tos l;ie pe&'suasao refor¢arem a supremacia da técnica, trata
a necessidade sobretudo politica— produca i , !
— produgio da subordinacio consentid
0 que nega a autonomia do progresso técni I o s, em
so técnico que vai e volta nos
cada momento com uma nova roupagem. ! s em
. al%lrllzrg ;g;iar rcrllals uma vez que a formagdo profissional deve possibi-
ender esse comprometimento social da técni
Sl esse com social da técnica, observan-
€ € nas narrativas técnicas, o modo Brasi 2
e e ricas, como o Brasil se agrega 2 onda
ializado, pela combinagio da divi ial histdri
fvida social histé
de capic pela G stérica com os agu-
ol Ceigzir:entos da c{)recaﬁzagao do trabalho, onde as tecnologias de gestio sﬁogos
vetores de mudanga, pois os ganhos d ivi
r . . os de produtividad s na
B v 3 g p ade no pais ndo se
imentos expressivos em automaci inci
: 40, mas, principalment
230 dos novos métodos de gesta Sos de tra g acio das
gestio, dos processos de trabalho izaga
L re
relagbes e desemprego (Mota, 1998).  procasizagio das
ossibﬂ'l(?l(tio 1s:1to.e estabelecidos esses elementos que esquadrinham algumas
p idades de interpretagdo da gestao nos tempos de hoje e em seguimento

: ;
aquele roteiro inicial, passo i i i
, em seguida a sugerir caminh
1 1 os para enfr
do tema na formagio profissional. P cramente

2 Al ia¢o i
gumas mediagSes possiveis para abordagem do tema na formagcao

profissional

I S p ; l > I ) 4
g
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os movimentos ¢ gastos energéticos. A introdugao desse modo cientifico de
operar a produgao a fez aumentar, simplificando o trabalho em gestos, seqiién-
cias e movimentos previamente divididos, estudados, definidos e controlados
por uma camada de trabalhadores voltados especificamente para essa fungio.
Consagrou-se a divisdo do trabalho entre camadas que pensam o trabalho e
camadas que o executam, acirrando a distincia dos trabalhadores do dominio
do processo global de trabalho, definido em tarefas elementares vigiadas e con-
troladas por um complexo sistema hierdrquico.

Considero que o objetivo central desse contetido na formagio passa por
iniciar os alunos em alguns conhecimentos inerentes a essa racionalidade — par-
ticularmente, na sua matiz administrativa — com o fim de que possam entender
os eixos légicos dos espagos organizacionais em que se colocardo no estdgio e na
vida profissional, saber transitar no meio técnico com autonomia intelectual e
ética, 20 mesmo tempo que possam realizar interpretacdes criticas sobre as ma-
nifestagdes infinitesimais desse disciplinamento ensej ado pela légica do controle
gerencial, tendo em mente que o poder ou as vantagens desse modo de dominar
a sociedade ndo se exerce sem que esses poderes disciplinares atuem sobre os
comportamentos que, na realidade, produzem os consentimentos e reprodu-
zem a sujeigio as hierarquias funcionais e sociais.

De que modo podemos avangar na elucidagio desses fatores
intervenientes na organizagio do trabalho e no modo de administré-lo?

Em primeiro lugar, é importante destacar a0 aluno a modernidade como
possibilidade de libertagio do homem do obscurantismo e da permissividade de,
por meio da razdo, compreender o mundo. Modernidade construida como a era
do dominio exacerbado do homem sobre a natureza, na crenga de que por meio
da razo se explica o conjunto dos fendmenos naturais, fisicos e sociais e que isso
Ihe d4 o poder de interferir no ordenamento das coisas. Em contraposi¢ao a uma
explicagdo mitoldgica, religiosa, sobrenatural, ergue-se essa crenga na razao huma-

na como chave dos mistérios do futuro da humanidade. Em sua vertente positivista,
uma razio baseada na observagdo, no reconhecimento de regularidades e na expe-
rimentacio o que de modo genérico se convencionou chamar da “ciéncia kantiana”.

Sob essa vertente, a dominante, a ciéncia aparece cOmo conhecimento
isento de privilégios tendenciais — neutra porque baseada em processos légicos
préprios A ciéncia, filha da razdo humana. A razio, a ciéncia, a liberdade humana
aparecem como elementos de um mesmo discurso de desenvolvimento e pro-
dutividade supostamente genérico a todos os homens. O paradoxo € que nesse
campo ganhou sentido a separagio entre Igrejae Estado, a centralidade do indi-
viduo no ordenamento juridico burgués, a racionalizago do trabalho, a educa-
cdo como bem publico ¢, igualmente, vantagens preponderantes a determinada
Jlasse social. Esse consentimento, socialmente construido sobre o valor das Juzes
para os destinos da humanidade, leva também a que se mascare a relagao de

poder e o sentido polftico que ¢ inerente a0s usos da ciéncia, ou seja, hd uma
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sujelfgao a esse modo de pensar as coisas que leva, na verdade, a que todos os
desafios sejam subtpetldos ao formalismo cientifico (Rouanet, 1993)

; Nes§e sentido, ¢ interessante que o aluno possa pensar como diversos
problemas sa;cl)‘debatldo.s em torno de discursos de superagio, justificados por
Ilr}alorf racionalidade, maior planejamento, maior difusio da técnica e da ciéncia.
drans ormarat;ll-se Em valores supremos da modernidade, a ponto de ser incuti-

0 cOmo gran énci i i i i
lo como grande referéncia social nos discursos ptblicos, a despeito de sua coe-
réncia na realidade concreta.
. re
. Acredito que é nesse caldo de cultura que se podem formar profissio-
gals capazes de pensar e polemizar sobre os modelos de administragio publica -
furocziatlco,b %cl:renmal e participativo — e as teorias organizacionais e de gestdo da
ﬁo(;ﬁzmz stl;af’ h(()j - ftaylﬁrlilmo, forcilsmo, toyotismo. Num patamar que nio
eténs do fetiche das tecnologias gerenciais i
. como demiur
profissional. ° gos do faser

L zocilav1a, ¢ preciso possibilitar que o aluno também saiba pensar sobre

a realidade das organizages na prestagao de politicas sociais, evidenciando na

particularidade local onde atua as tendéncias gerenciais histéri
enciais histéric
exemplo: g as, como por

a) avisdo fragmentada da realidade social que interdita uma visdo de totalidade;
b) organizacio do trabalho baseada em atividades programdticas fragmentéria;
e desarticuladamente, para cada setor, com superposigio de tarefas ¢ atendi-
mento segmentado pelo trabalho de diferentes equipes que nio conhecem
globalmente a situagio e, por isso, realizam diferentes encaminhamento
parciais face as demandas (as respostas sao fragmentadas); S
¢) que trazem como conseqiiéncias dessa organizagio do trabalho apreensio
parcializada e fragmentdria do processo de trabalho, que condu
estranhamento do trabalho, & alienagio. 1 i
Em paralelo, seria pertinente ter em conta, no processo de aprendiza-
gem do aluno, a possibilidade de ele investigar essas tradigoes histéricas de ges-
tdo da§ politicas e programas sociais, detectando a influéncia do legado da cufl;tu—
ra politica e dos interesses em jogo, tudo consubstanciado nas privatizagses for-
mais ¢ nas que se realizam por meio do clientelismo, patrimonialismo e
corporativismo. Por esse caminho, entender de que modo essa cultura intercep-
ta razbes técnicas e razdes ptiblicas, fazendo prevalecer o processo de domi 4
via esses dispositivos discriciondrios. e
A Por outro lado, tomar essas tendéncias e herangas histéricas em con-
ronto com as novas proposigoes flexibilizadas, participativas e de associacio
entre aparatos de concepgio e execugio do trabalho ou de valorizacio dos
saberes dczs que executam os servigos. Verificando até que ponto sio estratégi-
asde gestdo que superam o estranhamento no trabalho, suplantam o contrc%le
autoritdrio, garantem autonomia técnica, geram ambientes de trabalho mais
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saud4veis e ofertas de servicos adequadas aos interesses e necessidades da popu-
laggo.
Isso exige que o curso se ocupe com o modo como o trabalho do assis-
tente social se organiza internamente e s integra ao conjunto dos trabalhos
coletivos, posto que, enquanto fragmento laborativo, conserva apenas parcela
dos objetivos institucionais daquele trabalho. E, nesse sentido, que pode ganhar
intelegibilidade para o aluno entender a gestdo que se realiza ali na produggo de
dado servico. Aqui, gestio entendida como politica de gerenciamento por meio
de técnicas vdrias, entre elas a administracdo e o planejamento, com fim de
controlar a relacio recursos, objetivos e servigo produzido. Ou seja, pensar a
gestdo concomitantemente como gesto de trabalho e gestdo de servigo, enten-
dendo que o trabalho serd intelegivel para o aluno na medida em que compreen-
da seu ordenamento interno e suas formas de controle, além, evidentemente, do
sentido social da unidade em si, dentro da rede mais ampla de que faz parte o
modo particularizado com que interage com o trabalho coletivo em geral, e os
interesses das classes.

Por isso, ¢ preciso que se ofereca ao aluno condigdes para conhecer a
l6gica de gestio, tendo em conta principalmente quatro dimensaes: (1) a orga-
nizagdo do servigo; (2) a politica organizacional de recursos humanos; (3) as
relagbes de trabalho; (4) o padrao de financiamento e de gastos. Em torno desses
elementos, é que se dedicam aqueles que assumem fungdes técnico-gerenciais
ou que estudam as estruturas administrativas das unidades.

Da organizacio do servigo destaca-se a importancia de o aluno conhecer
a forma como o sistema produtivo especifico se organiza. Os argumentos técni-
cos de normatizacio sobre 0 modo como a atividade humana vai ser emprega-
da, e como o trabalho é repartido técnica, espacial € temporalmente no sistema
cooperativo, de modo a perceber como a fragmentagdo e distingio ou proximi-
dade dos aparatos de concepgio e execugio do trabalho af se manifestam. Igual-
mente relevante é conhecer a coeréncia desse arcabougo técnico com o
ordenamento politico-juridico dos direitos sociais e/ou da capacidade econdmi-
ca do setor.

Da politica administrativa de recursos humanos destaca-se o corpo dou-
trindrio que embasa a adogdo de dadas diretrizes organizacionais, levando ao
estabelecimento, por exemplo, de certo sistema de pagamento do trabalho, con-
trato, prémios, formato das carreiras, planos salariais dos diferentes segmentos

laborativos, normas de ascensao funcional, aperfeigoamento técnico e certas con-
dicGes ambientais e psicossomdticas do trabalho.

Tanto a organizagio do trabalho quanto a politica de recursos humanos
expressam as concepgdes e relagoes de trabalho que ali se realizam. E preciso que
os alunos sejam auxiliados a interrogarem isso nos manuais, organogramas, flu-
xogramas de produgdo, contratos de trabalho, relatérios e regulamentos. Mas,
além do discurso formal destes textos normativos, também as relagbes sociais
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que se dao no trabalho e que se expressam no modo como os problemas concre-
tos e 0s conflitos s3o resolvidos nas agGes rotineiras, quando as normas e regula-
mentos sio ratificados, reinventados ou contraditos; onde, também u%:r se
enf?tlzar, revelam-se prdticas administrativas impositivas, autoritdrias o/ 0(111 aber-
tas a comunicagao.

) Vale lembfar que a organizagio do trabalho — 0 modo como se faz a
gestdo — {cspprlde A exigéncia econdmica ou politica de produgdo do servigo, e
tamJ)em a exigéncia politica no sentido da preservago das relagoes de subordi-
nagdo. Por isso, € preciso que os alunos sejam habilitados para se indagarem
sobre quais sdo as caracterfsticas determinantes nos modelos de gestdo do %raba—
lho, e‘do servigo que garantem essa subordinago. E, desse modo, perceberem na
préxis como ndo estamos distantes de técnicas de gerenciamento neutras — mui-
to embora, haja uma vasta literatura especializada voltada para afirmar o contrd-
rio — ¢ ensaiar com os alunos formas de introduzir mudangas nessa gestio, pen-
sando-se num controle do trabalho e da produgio do servigo que seja Emis
participativo e democritico; um aluno inserido em cursos que tém curjn’culos
baseados nas c/hretrlzes da ABEPSS, precisaria se indagar permanentemente se
isso seria possivel e sobre que condicbes.

A gestdo ¢ tanto técnica de controle do trabalho — sua organizagio, re-
cursos materiais ¢ o trabalho vivo — tendo em vista produtividade e eficiéncia
quanto materializagio das relagdes entre os agentes diferenciados do rocessc;
produtivo do servigo e da drea mais abrangente em que est4 inserido IsI;o signi-
fica que a gestdo do trabalho se realiza por meio de dispositivos de dis tiglta
convencimento e disciplinamento, em tltima instAncia, recursos de podergtra-’
vessando o conjunto das priticas sociais ¢ ages disciplinadoras no trabalho. E
sendo assim, ganha relevo estudar as formas de controle, os instrumentos de
dominagio e exploragdo utilizados para que o processo de trabalho tome dado
curso, bem como as formas de resisténcias manifestadas em seus intersticios
Afinal, esse processo € tanto de produgio material de coisas como de rela Bes
sociais e de experiéncias sobre elas; envolvem nio s6 dimenses técnicas e eccfné—
micas, mas modos politicos e ideoldgicos de organizagio do trabalho, de rela-
¢bes entre trabalhadores, destes com os gestores e com a populagio usudria

E preciso enfatizar que, tendo em vista a extrema fragmentagio do tra-
balho coletivo, a tendéncia é que a geréncia possua uma agio de controle essen-
c,:lal para o cumprimento dos objetivos e filosofia organizacional. Esse controle
€ tanto funcpnal (hordrio, carga hordria, férias, licenga, produtividade, etc.) como
técnico (qualidade do trabalho), podendo ser mediado por agges des Sticas de
controle ou por estratégias de convencimento e negociagio, sendo gecessério

proble.m.atlzar a presenga dessa maior abertura ou nio para aproximar ou desfa-
zer a distingZo, aparato de concepgao e execugio, ou ainda, a particularidade dos
trabalhos que se realizam com autonomia técnica, como pode ser possivel ao
assistente social. Por esse caminho o aluno é chamado a pensar sobre a gestio

67



GESTAO: PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO

tanto de niveis hierdrquicos superiores de chefias e dire¢oes como para gestdo de
programas, projetos e atividades de profissionais.®

Avancando um pouco mais, recordemos aqui que 0 processo de
pensar o trabalho pode se realizar por variadas mediacdes e o planejamento —
como uma das técnicas de gestdo — pode ser um caminho interessante pela pos-
sibilidade de articular pesquisa e sistematizagao no préprio servigo. Como ¢
sabido, o planejamento, em sentido genérico, consiste nuM processo que visa
alcancar dada situagao com a melhor concentragio de esforgos e recursos guiado
por certa ordem de valores e finalidades sociais. E uma técnica dirigida a raciona-
lizacdo do trabalho, 2 escolha de objetivos e agdes que articulem positivamente
meios e fins, antevendo produtos e resultados supostamente alcangdveis por
meio de dadas estratégias e agoes.

Essa racionalidade envolve o conhecimento da realidade, a defini¢io de
caminbos e alternativas de agio (decisdo), e criticas. Em conjunto, essas tres di-
mensdes conformam o modo de pensar tipico e tecnicamente instrumentalizado
pelo planejamento.

Entretanto, é preciso ter claro que se trata de um modo de pensar impli-
cado com a acdo, voltado para provocar alteragdes na realidade onde se desen-
volvem programas sociais, ou seja, ndo € um conhecimento de matiz somente
investigativo. E um pensar implicado diretamente com um ou mais problemas
¢, sobre o qual se deseja intervir visando a sua alteridade. Por isso mesmo, diz
respeito a problemas que os sujeitos envolvidos no planejamento tém capacida-
de — recursos de poder — para intervir, tém, desse modo, o que chamam hoje de
governabilidade. 1sso, por um lado, implica conceber o planejamento como
processo coletivo envolvendo o conjunto dos sujeitos implicados na atividade,
de modo a que se explicitem os diferentes pontos de vista e se possa estabelecer
negociagdo em torno das iniciativas de trabalho. Por outro, entender que plane-
jar no é adivinhar o futuro ou estabelecer imposiges sobre a realidade, mas o
que se chama curiosamente de “calcular” as possibilidades conhecendo a realida-

¢ Imagino que num campo de estgio o aluno tem de ser levado
um movimento fcil. Certa ocasifo, fiz uma pauta de reflexdo com alunos de modo que fosse possfvel a eles indagarem
o campo de est4gio a partir de alguns desses elementos centrais, ou methor, a partir de algumas indagagbes possiveis. Digo
a vocés que os achados dos alunos sdo interessantissimos em termos de apropriagdo interpretativa sobre o universo de
crabalho. Um breve exemplo: “A gestéo & por produto esperado (dreas temdricas/ programas), ou por linha de mando por
categorias profissionais? (Quer dizer: a gestdo na drea ¢ por produto esperado ou por categorias profissionais?) — Ofs)
gestor(es) (diretores e chefes) gerem todos os recursos da 4rea (humanos, materiais,e fisicos)? Com autonomia? Isto
propicia o trabalho em equipe? — Existem colegiados de gestao? Como € Quem participa? O que se discute? Favorece o
trabalho em equipe? Como? Isso é comum 4 4rea ou especifico da organizagdo? — O tipo de gestdo adotado consegue
combinar graus de autonomia dos técnicos e também de responsabilidades (cobranga por cumprimento de normas/rotinas
e desempenho)? Como poderia ser caracterizada essa gestdo: esquema mais horizontal de distribuigio de poder ou
esquema mais verticalizado? — E possfvel dizer que esse tipo de gestdo consegue comprometer os trabalhadores com os
projetos institucionais em termos de qualidade e resolutividade? — No planejamento do trabalho em geral ou de suas fases
se faz a definicio de planos de intervengio com prazos ¢ metas? — £ monitorado pela equipe e gestores? — Como sio

canalizados os desentendimentos e conflitos entre 0s técnicos? E os usudrios? H sistemas participativos para isso? Esses
? H4 possibilidade de negociagdo de normas? Como?

a sc interrogar sobre a _gestdo ali exercida. E esse ndo é

espagos servem como auto-andlise/ autogestdo do grupo técnico
Projetos institucionais em termos de qualidade e resolutividade?”
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de, evidenciando as forgas sociais favordveis e desfavordveis, os pontos fortes
fracos, em suma, “pensar e atuar estrategicamente”. ’ )
. Para exemplificar, gostaria de me ater um pouco na dimensio “Conhe-
cimento da% Realidade”. Ela corresponde a selegdo do(s) problemaf(s) e sua expli-
cagdo mediante reflexdo critica da realidade onde aquele est4 situado Reﬂegﬁo
esta realizada através de metodologias do campo da pesquisa social, voltadas
para desvendar os nexos causais, determinantes e condicionantes do fenémeno
problema elencado. Essa nogdo de causalidade tem aqui um papel fundamental
porque sobre as causas ou variantes de comprometimento e acirramento do
problema é que sdo dirigidas as agGes. Por isso, 0 amparo tedrico € essencial ao
momento de explicago do problema e compreensao de sua insergio na totali-
dade social, bem como para evidenciar os elementos de estrutura e conjuntura
social na determinacdo e condicionamento do mesmo. J
~ Demodo genérico, nos casos de planejamento na 4rea das politicas so-
ciais, busca—§e abordar o(s) problema(s) em cinco dimensdes temdticas essenci-
ais: economica, politica, sociodemogrdfica, institucional e legal. Isso para des-
crever as manifestagbes empiricas e locais, se for o caso, inerentes ao(s) problema(s)
bem como para explicar suas determinantes ou variantes. Com a abordagem da
dimensdo econ6mica, ¢ possivel, por um lado, tratar a relagdo do problema com
a ~at1v1dadc: econdmica da regido e/ou populagio envolvida, a estrutura de produ-
¢do, emprego e distribuigio de rendas; por outro lado, o modo como o problema
interfere e/ou prejudica economicamente a populagio e/ou regido envolvida
/ Com a dimenséo politica, enfoca-se 0 modo como o problema ¢ trata-
o pelos diferentes sujeitos sociais envolvidos, discriminando os recursos de
poder destes atores no enfrentamento do problema e a participagdo no conflito
socioinstitucional de onde emerge.

J4 a dimensio sociodemogréfica é abordada no sentido de tragar o perfil
da populagio direta ou indiretamente envolvida por meio, por exemplg do
tratamento de varidveis quantitativas e qualitativas como distribuicio geo réfica
sexo, raga, idade, escolaridade, morbidade, mortalidade, emprego, renda, rgligiﬁo’
lazer, agrupamentos sociais, equipamentos sociourbanos, habitagio e familia. ,

~ Adimensio institucional corresponde as experiéncias e agdes jd desen-
volvidas pelo estabelecimento que realiza o planejamento para atuar sobre o
probler_na em foco, bem como a apreciagao da politica institucional, verificando
a capacidade institucional e politica de atuagio no novo contexto, bem como os
diferentes interesses e visoes dos sujeitos a respeito do problema. Por outro lado, é
alﬂnda de sua natureza a abordagem sobre experiéncias e agoes de outras or aniza-
¢Oes na 4rea social em que se situa o problema ou estabelecimento organizaiional
) ~ Quanto a dimensao legal, interessa tratar as leis e normas que regulam.
incentivam ou restringem as agdes na drea em que se insere o estabelecimento

que realiza o planejamento. Dimensionar a capaci i i
] . pacidade legal para intervir na rea-
lidade e transform4-la. R -
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Abordagens dirigidas ao entendimento tanto do contexto interno quanto
do contexto externo abrangente, onde o estabelecimento se insere com certo
tipo de expressio sociopolitica, bem como os diferentes sujeitos sociais envolvi-
dos, no sentido de entender a trama institucional interna e 0 modo como repre-
senta o contexto institucional mais amplo de que faz parte.

Evidentemente, fazendo uso de recurso metodolégico que especifica e
articula dimensGes socioterritoriais — local, regional e geral — interpondo indica-
dores, realidades e interpretagoes de casualidade e intercorréncias.

Alguns recursos instrumentais auxiliam sobremaneira a formaggo do
que se chama sistema de informagbes que municia a abordagem daquelas dimen-
sGes na andlise da realidade. Entre esses recursos, encontra-se o levantamento de
informacbes em documentos institucionais, observagao participante e/ou entre-
vistas com informantes-chave (autoridades institucionais e/ou técnicos que de-
senvolvam acBes estratégicas na drea, por exemplo). As enquetes, pesquisas de
opinido ou de avaliagio junto  populagio e técnicos formam o conjunto de
instrumentos voltados para apreciagao dos sujeitos diretamente envolvidos. Jda
pesquisa bibliogréfica sobre a temdtica-problema ¢ um recurso essencial, porque
socializa o planejador neste campo de estudos e o subsidia paraa reflexdo tedrica
exigida. Todavia, essa socializagao é também reforcada pela articulagdo dos
planejadores com outras experiéncias institucionais regionais ou extra-regionais
onde o problema se manifesta e com estudiosos dessa temdtica-problema, ou
seja, manter contato, conhecer e dialogar com outros atores institucionais —
técnicos, pesquisadores — é também um meio para compreender o problema
especifico sobre o qual se deseja intervir. Nao s6 com integrantes de érgios
oficiais publicos ou privados que desenvolvem programas de intervengio ou

estudos na 4rea, mas também com aqueles que fazem parte de grupos de represen-
tacio de interesses de segmentos populacionais e técnicos envolvidos com o tema,
possibilitando assim uma abordagem ampliada da problemdtica em questdo.

Um tipo de recurso muito comum ¢ aquele de levantamento de indica-

dores sociais j4 existentes ou produzidos especificamente para esse estudo de
conhecimento ¢ monitoramento da realidade (Jannuzzi, 2001). Em geral, os
indicadores sociais como “medida da realidade” auxiliam a decompé-la e observ4-
laa partir da mensurago das variveis ¢ dimensdes de enfoque prevista no corpo
te6rico-conceitual adotado pelo analista. Podem ser apreciagGes comportamentais
que exprimem percepgGes ou praticas socais, ou ainda, condigdes sociomateriais
que medem a condigio humana ou sua mudanga numa sociedade, regido ou
localidade. Como é um instrumento que estabelece uma relagio entre um feno-
meno e um conceito, os indicadores sio definidos a partir da teoria que o situa.
Entretanto, no campo das politicas sociais, hd uma série de temas que tradicio-
nalmente sio medidos por analistas-planejadores como educagio, satide, habita-
cio, saneamento, previdéncia, trabalho, renda, lazer. Para isso, inclusive, se faz
uso de informagdes e dados de 6rgdos jé consagrados nesse campo como por
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exemplo: IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica); IPEA (Institu-
to de Pesquisa Econdmica Aplicada); Secretaria de Trabalho, Secretaria de Edu-
cagdo, Secretaria de A¢do Social, Secretaria de Satide, Secretaria ou Instituto de
Planejamento; Institutos de Satide Ptiblica; Federagio de Indtistrias; DIEESE. (
Departamento Intersindical de Estudos Socioecondmicos); Centrais Sindicais
(CUT, Forga Sindical), entre outros. A escolha e adogio dos estudos de um
6rgao ou outro dependerio sempre da temdtica-problema e da visdo tedrica do
analista que situard as temdticas nos indicadores de maior relevincia. Dominar o
campo de estudos especificos é também conhecer o conjunto de érgios que
oferecem recursos validados para abordagem dos indicadores sociais nos con?ex—
tos locais, regionais e nacionais.

. Outro, tipo de levantamento de indicadores sociais diz respeito aos pro-
duzidos no préprio contexto organizacional, fruto de interesse do analista nesse
estudo ou em outros processos de trabalho, mas que servem para melhor com-
preender a populagio usudria da politica social, trabalho e/ou regido em que a
mesma estd inserida. Alids, esse tipo de indicador social ¢ de suma relevincia
pois trata mais especificamente da populagio diretamente envolvida com o proble:
ma. Os outros s20 usados como recursos comparativos e de insercio dessa locali-
dade no contexto social maior de que faz parte. Ou seja, se ndo existirem consoli-
dados locais dessa natureza, é possivel elabord-los, de modo a dimensionar a maior
ou menor insercgo do grupo populacional especifico na riqueza social e qualificar
o tipo de vida ali produzido, conseqiientemente, a relacdo de tais indicadores com
o problema em exame nesse processo de conhecimento e planejamento.

 Defato, essas premissas nos indicam que s6 se planejam situagées das
quais se tem conhecimento tedrico-empirico e é isso que precisa ser experienciado
na formagio mesma. Por isso, talvez a formagdo profissional devesse abarcar
oﬁ,c1.nas de aprendizagem desses processos; oficinas enquanto estratégia terico-
prética, para se aprender a estudar a realidade para esses fins, saber pensar estraté-
gias de agdo sobre o problema, conhecer as possibilidades de sua concretizagio
organizacional, saber negociar propostas, aprender a pensar e estruturar uma
organizagao de trabalho — tratada parcialmente e em sua vinculagio com o res-
tante do trabalho coletivo —, definir e exercitar condicionamentos essenciais para
as relagdes de trabalho que atravessardo o projeto, apontar mecanismos de
monitoramento & avaliagao das atividades, bem como exercitar a pratica de revi-
s3o do projeto no processo de implementacio.

Seguirjdo esse raciocinio, destaquei aqui uma quinta dimensio de abor-
dagem da gestdo no processo de formagao profissional que ¢ a avaliagdo de pro-
gramas € projetos sociais. Como j& mencionei anteriormente, um amplo leque

e experiéncias nesse campo foram abertas a partir dos anos de 1990, gerando
uma série de estudos, publicagbes e intercimbios em torno da exig’;éncia de
mensurar a atuagao no campo social. De fato, no contexto da geszio de resulta-
dos e de cendrio de recursos escassos, a avaliagio — entendida como apreciac¢io da
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eficiéncia, eficicia e efetividade — ganha centralidade. Tanto a avaliagdo que se
realiza antes (ex-ante), essa de que falei sobre o conhecimento do contexto para
fins de projecio de mudangas, como aquela que se realiza durante o processo
que serve para monitorar a implementagio, ou ainda, a que se realiza para veri-
ficar os resultados. Na realidade, a idéia de produzir informagdes sobre o servigo
pode ser o carro-chefe dessa estratégia de gestdo; informagdes que sejam de vari-
adas fontes, abarcando distintas dimensGes da realidade, de diferentes fases do
processo. Aqui, ganham interesse fundamental os sistemas de informagio que,
por meio de registros de dados e informagbes vérios — de preferéncia por meios
da informtica, mas também factfvel com um velho arquivo —, podem municiar
o gestor e demais sujeitos envolvidos no projeto como a prépria populagio
usudria e entidades de movimentos sociais.
Vale dizer que esse é um instrumento, um meio, que municia o projeto
e atividade, auxiliando a produzir, organizar e intercambiar (pensando em rede)
as informagcdes. E bem verdade que seu uso tem implicages ético-politicas ne-
cessarias de serem abordadas no curso. Mas, é também relevante pensar em sua
funcdo para controle social da populagio — caso se adote um sistema politica-
mente permedvel aos diferentes sujeitos, em especial aos usudrios e entidades
coletivas ou mesmo Ministério Publico. Ainda pode ter serventia enquanto ar-
senal de informagdes para realizagio de pesquisas sociais para categoria profissi-
onal, lembrando que a sistematizagdo da prética ainda é um desafio na forma-
¢io, muito embora as informagdes em servico sejam produzidas diariamente
enquanto o trabalho se realiza mesmo.
Apesar de encontrar um caminho que seja politica e eticamente dirigido
5 necessidades e interesses da populagio, o aluno precisa entender criticamente
o sistema de informagées ¢ demais mecanismos de gestdo. Por isso, € importante
situar que esse conjunto de tecnologias de gestio comparece no cendrio acadé-
mico, organizacional e politico como parte dessa cultura da eficiéncia a que
aludimos anteriormente. Isso possibilita historicizar as praticas técnicas, a0 pas-
SO que serve COmMo um interessante mediador para o aluno experienciar a refle-
50 sobre os sentidos sociais do exercicio profissional e as possibilidades de diri-
gi-la para o campo da politizagao dos direitos sociais e da publicizaggo das fratu-
ras da questdo social com que lida.

3 Para concluir e abrir o debate...

Com esse objetivo, nio seria demais relembrar que essa profissionalizagio
da gestdo, que afeta a 4rea social, ocorre num tempo de mudanca da racionalidade
e das funcoes das esferas puiblica e privada, na responsabilidade da produgzo e
reprodugo da vida social. Nesse contexto, também participam desse diferencial
as mudancas em termos de concepgao de desenvolvimento, antes implicada so-
bremaneira no crescimento econdmico e, agora, vinculada 2 trama social que
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envolve as capacidades humanas, ao capital social que produz dindmicas de soli-

dariedade e sinergias no universo em que se insere a populagio. Pense que assim

se expressam as preocupagdes dos 6rgaos de financiamento e agéncias multilate-

rais, que tendem a nos impingir problemdticas e alternativas de atuacio — o

empreendedorismo é um exemplo claro disso hoje. ;

/ Mas, contraditoriamente, hd também interesse de movimentos sociais
por préticas de gestdo profissionalizadas e transparentes no sentido do controle
social, reforgando a abertura de campo de trabalho para técnicos habilitados em
gestdo de projetos baseados nessa produgio de informagées, na relagio em rede
e na avaliagdo de eficiéncia, eficdcia e efetividade.

Todavia, apesar desse crescente e contraditério chamado, me parece que
0s nossos cursos ainda estdo vacilantes quanto ao cardter das disciplinas ou Sré—
ticas pedagégicas outras que manejam esses contetidos e que ndo necessariamen-
te se limitam as chamadas disciplinas de administracio. Ao contrério, quis mos-
trar aqui que o tema atravessa a formagao, dependendo dos fundamentos tedri-
co-metodolégicos e da vida social, como da dimensao do trabalho profissional
p'artlcula-rmente dos elementos de sua instrumentalidade. Tentei fazer um mo-
vimento inverso, ao invés de reivindicar lugar para a gestdo, pela supremacia da
apologia técnica da atualidade; quis situar o problema teérico-analitico do deba-
te e das prdticas de gestdo a partir das transformagoes das mutages no mundo
do trabalho e da protegio social; com isso, quis, ainda, enfatizar que as reformas
institucionais buscam também a adesio ¢ o consentimento, no sentido
gramsciano. Essas mutagdes exigem um novo tipo humano e as préticas de ges-
tdo tendem ase dirigir a essa motivagdo, muitas vezes sem que os técnicos se
déem conta disso, quando estdo se sentindo valorizados pela apologia do social
da gestdo do social ou respondendo pragmaticamente ao que o mercado re ui-
sita em termos de empregabilidade para a 4rea, hoje. !

] Isso ndo quer dizer que a gestdo, em seu sentido da instrumentalidade
ndo tenha que ser tratada especificamente na formacio. Ao contrdrio considero
um tema de mediagio importante para compreensio do aluno sobre o universo
dos processos de produgao e reprodugio social e para sua habilitagdo técnica
Mas, isso depende de como ¢ incorporado no curso. Penso que & medida ue
consigamos agregar mais docentes e a drea se constituir em campo de pesquicsla e
extensdo — ou seja, de produgdo de saberes — talvez a sua qualificacio tedrico-
critica e instrumental seja mais bem adensada na formagio profissional. Esses
sdo alguns pontos para auxiliar o debate; outros tantos ficaram de fora o que
nos indicam os limites da prépria abordagem que priorizei aqui. o
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O ENSINO DO TRABALHO PROFISSIONAL NAS REGIOES DA
ABEPSS - REGIAO NORTE

Simone Eneida Bagal de Oliveira

E um prazer estar dividindo nossas inquietagdes, as inquietacoes da Re-
gido Norte. Na verdade, ndo realizamos uma oficina regional, mas sim, uma ofi-
cina local dadas as dificuldades que enfrentamos naquele momento para efetivar
uma articulagio com os demais Estados, ou seja, com Maranhio, Piauf e Par4. Cons-
truimos nossa oficina local com trés escolas do Estado do Amazonas. Foi bastante
expressiva, pois houve cerca de 126 participantes das trés escolas presentes.

Trabalhamos, na oficina, trés eixos temdticos: (1) articulacio e forma-
¢do académica e exercicio profissional; (2) estdgio supervisionado; (3) a pesquisa
em Servigo Social. No primeiro eixo, tentamos sistematizar duas grandes ques-
tes que nos fizeram refletir sobre essa temdtica. A primeira: Como poderfamos
articular os projetos de formagio profissional para a consolidagao de uma ampla
discussdo a respeito de sua operacionalizagdo tendo em vista as trés escolas pre-
sentes? A segunda: Quais os aspectos que dificultam a formagio profissional na
relagio tebrico-metodoldgica e operativa? A partir dessas questdes apresentadas,
passamos ao debate que gerou alguns destaques.

Um dos obsticulos destacados para consolidagio da formagio profissi-
onal a partir do eixo tedrico-metodolégico e politico foi a questao do estégio
ndo-obrigatério. Discutiu-se o processo de inser¢do do aluno em estdgio nio-
obrigatério, inclusive daqueles que se encontram em primeiro periodo do cur-
s0, que, em geral, s30 alunos que procuram o estdgio nio-obrigatério pela via
institucional, na Universidade, através da Pré-Reitoria de Graduagdo, sem que o
colegiado do curso tenha conhecimento do campo onde o aluno est inserido.

Os campos de estdgio precisam ser acompanhados pelo Curso, até por-
que vém se ampliando a cada dia as demandas sociais € os espagos de intervencio
profissional. Essa realidade se torna preocupante, uma vez que € preciso estabe-
lecer critérios dentro desse processo de formagdo profissional, para no incorrer-
mos no risco de tornar o estdgio ndo-obrigatério uma fonte de renda ou um
trabalho que venha substituir o profissional de Servigo Social.

Temos percebido também, em nivel de regido, que as escolas t&m cres-
cido. Em 1998, tinhamos apenas a escola de Servigo Social da UFAM e, em
2004, sio quatro, sendo trés da rede privada, uma publica no Estado do Ama-

‘0 Ensino do Trabalho Profissional — Palestra proferida na Oficina Nacional da ABEPSS, realizada em 06 de abril de
2004, Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC - Florianépolis / SC.
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sonas, duas no Maranhzo, duas no Par4 e duas no Piaui. Entretanto, como a
escola de Servico Social da Universidade Federal do Amazonas é pioneira desde
1941, temos buscado, em virios eventos coletivos da categoria, a aproximagao
com demais escolas para que possamos pensar a formagdo profissional e o traba-
lho profissional, evitando o confronto ¢, buscando o didlogo necessdrio, para
que o estégio de fato se consolide num espago privilegiado no processo de ensi-
no-aprendizagem, seja ele, obrigatério ou nao-obrigatério.

Outra quest3o que observamos nesse aspecto ¢ a pouca qualificagdo dos
supervisores de campo e também de alguns professores. H4 ainda os campos de
estdgios, em que precisam ser definidos os critérios para realizagio do mesmo, uma
vez que verificamos: a falta de preparacdo dos supervisores e a falta de um plano de
acio ou uma proposta que seja discutida entre os sujeitos envolvidos nesse proces-
s0. Essa questio tem sido uma preocupagao constante no campo de estdgio.

A falta de avaliagio sobre a trajetéria das disciplinas que articulam o fazer
profissional foi discutida, uma vez que os professores efetuam uma avaliagdo siste-
matica das disciplinas, principalmente, na universidade publica. O que temos
observado hoje é que essa avaliagio tem sido imposta verticalmente. Discute-se,
assim, a necessidade da construgdo de uma avaliagdo horizontal, onde os segmen-
tos possam participar dentro desse processo para que as disciplinas nio fiquem
desarticuladas como se o estdgio fosse o tinico momento do trabalho profissional.

No eixo do estdgio supervisionado, duas questdes foram levantadas:

Primeira, de que forma poderfamos articular as escolas existentes para melhorar
o campo do estdgio supervisionado, no grupo de pesquisa, nas trés instituigdes
de ensino? A concepgao de estdgio e supervisao na formagio existente no Ama-
zonas ¢ fundamentada pelos pressupostos da ABEPSS, que articula e constréi
coletivamente o projeto ético-politico da profissao com base na proposta naci-
onal apresentada. O estdgio parands ¢ entendido como atividade curricular obri-
gatéria, que se configura a partir da insercio do aluno no espago socioinstitucional
para capacitagio do exercicio do trabalho do assistente social, o que pressupde a
supervisio sistemdtica. Essa supervisio deve ser feita por um professor supervisor
e um profissional no campo de estgio, através da reflexdo, acompanhamento e
sisternatizacdo baseada num plano de estdgio, elaborado em conjunto pelas uni-
dades de ensino e pelas instituigdes locais de estdgio.

A questio central que se coloca hoje sobre a situagio do estdgio no
Servico Social diz respeito 2 sua organizagao, a0 seu funcionamento, as condi-
¢bes do campo de estdgio e as condicBes institucionais de sua efetivagao. No que
diz respeito a esse funcionamento, a oficina local remete A discussio do seguinte
quadro: criar laboratérios de prdtica através do niicleo de pesquisa e desenvolver
atividades pedagégicas como semindrios, cursos, oficinas, palestras e reunides
ampliadas com os trés segmentos envolvidos no processo de estdgio. Hoje, o
curso de Servico Social, dentro dessas trés escolas, vem tentando ampliar esse
leque de possibilidades também no campo do estdgio, tendo em vista os proje-
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O presente texto trata da realidade do Ensino do Trabalho Profissional
em Servigo Social na Regido Nordeste, especialmente, no que se refere 2 dimensio
do estdgio diante dos desafios que se apresentam a professores, alunos e supervisores
de campo, no cotidiano académico e profissional, nos tltimos dois anos.

A dindmica académica no contexto da Regido Nordeste, tal como nas
demais regi6es do pais, aponta para a precariza¢ao das condigbes do trabalho
docente, o que vem demandando constante reflexdo sobre as relagoes
institucionais, constituidas nos espagos universitdrios publicos e privados, frente
as exigéncias da formagdo profissional. Esta realidade é fruto de uma politica de
cortes de recursos financeiros por parte do Governo Federal, em que o ensino
superior é penalizado com a diminuigio de gastos com pessoal e com o corte de
verbas para o ensino de graduagio e pds-graduacio.

Essa problemdtica que vem se acentuando nio ¢ nova; diferente € o
contexto histérico em que se coloca e distintas devem ser as formas de
enfrentamento para a necessdria condugio do ensino universitdrio no Brasil,
considerando que as demandas pelo conhecimento decorrentes das transforma-
¢Oes societdrias contemporineas, se tornaram mais complexas, o que amplia as
incumbéncias da Universidade no processo de desenvolvimento social.

Assim sendo, a grande questdo que se coloca hoje para o Servigo Social
é como pensar a formagao profissional compativel com as demandas do merca-
do, sem restringir-lhe as suas exigéncias, de forma que sejam construidas respos-
tas estratégicas a problemas agucados pela economia globalizada. Jamamoto
(1993, p. 114) coloca como urgente para o Servigo Social conhecer a realidade
brasileira do presente nas suas profundas transformagges, sob a égide do capital

‘0 Ensino_do Trabalho Profissional — Palestra proferida na Oficina Nacional da ABEPSS, realizada em 06 de abril de
2004, Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC — Florianépolis / SC.

! Texto-base elaborado para apresentagio na Oficina Nacional da ABEPSS, realizada em abril de 2004, na UFSC, em
Florianépolis / SC.

? Professoras do Departamento de Servigo Social da UFPB e membros da Diretoria Regional Nordeste da ABEPSS —
Gestdo 2003 / 2004.
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financeiro e dos conglomerados empresariais para defrontar-se nas condigbes de
sua prética, com as seqiielas materiais, morais € culturais do trabalho assalariado
¢ da falta deste, expresso em enorme contingente da populagio sobrante, para, a
partir dessas situages histéricas especificas, intervir no seu enfrentamento.

Considerando esta problemdtica e buscando ampliar o debate em torno
da formaggo profissional, a atual Diretoria Regional Nordeste, em consonancia
com a Politica Nacional da ABEPSS,? definiu como tema central, para as ofici-
nas locais e a oficina regional, no ano de 2003, a Dimensao do Estdgio Supervi-
sionado no Niicleo de Fundamentagao do Trabalho Profissional, temdtica esta,
também, contemplada no II Encontro de Pesquisadores da Regido.*

Este evento, enquanto férum de discussio sobre a Pesquisa no Nordes-
te, objetivou articular pesquisadores, professores, alunos e assistentes sociais vin-
culados aos cursos de Servico Social e dreas afins, em nivel de graduagio e pos-
graduagio, com a finalidade de promover a discussdo e divulgagdo de pesquisas
que possibilitaro fortalecer a concepgao da formagio profissional como amplo
processo que abrange ensino, pesquisa e extensao, considerando que,

Para a formacio de profissionais, a pesquisa ¢
um elemento imprescindivel, tanto como pos-
tura permanente de investigagio na dinimica do
conjunto de disciplinas e demais componentes
curriculares do curso de Servigo Social, quanto
¢, sobretudo, no desenvolvimento de processos
globais e sistemdticos de pesquisas que garan-
tam a iniciacdo cientifica e formagdo de postu-
ras investigativas do corpo discente, bem como
a consolidacdo do processo de formagio de pes-
quisadores docentes e de profissionais nao-do-
centes envolvidos na formagio profissional (Car-

doso, 1998, p. 29).

No II Encontro Regional de Pesquisadores, foram aprovados trezentos
e trés trabalhos, distribuidos em sessoes coordenadas e teméticas. Os temas des-
tacados na tabela abaixo representam o foco de pesquisas do Servigo Social no

Nordeste.

3 A ABEPSS Nacional, preocupada em fortalecer a discussdo acerca do Ensino do Trabalho Profissional, elegeu o estdgio
como tema priotitdrio a ser trabalhado pelas Unidades de Ensino do pais, no biénio 2003-2004.

4 Encontro ocorrido na UEPB, em Jodo Pessoa/PB, nos dias 2 e 3 de dezembro de 2003.
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Tabela 1 — Trabalhos apresentados no II Encontro de Pesquisadores do
Nordeste — 2003

TEMAS QUANTIDADE |%
_Seguridade Social (Assisténcia, Salide e Previdéncia) 80 26
Direitos Sociais e Politicas Publicas 47 15
Género, Etnia, Sexualidade e Cultura 35 11
Gestédo e Controle de Politicas Publicas 27 9
Questéo Social e Servigo Social 26 9
Trabalho e Formagéo Profissional 24 8
fervigo Social e Relagdes de Trabalho 20 7
Etica, Politica e Direitos Humanos 20 7
Terceiro Setor e Movimentos Sociais |15 5
Fundamentos teérico-metodolégicos do Servigo Social |09 3
‘Total de Trabalhos 303 100

Fonte: I Encontro Regional de Pesquisadores em Servigo Social do Nordeste ~ Jodo Pessoa, dezembro de 2003

. Observa-se que a maior incidéncia dos trabalhos apresentados, no refe-
rldg evento, vgltaram-se para a temdtica da Seguridade Social Direitos’Sociais e
Politicas Pblicas. Os temas abordados configuram-se em c;bjetos de estudos
determinados pelo processo sécio-histérico; pelas relagses que a atividade pro
fissional estabelece com a realidade, significando dizer que a profissio e as e
quisas desenvolvidas estdo acompanhando o movimento da sociedade e
- Portanto, ver-se que, no Nordeste, a pesquisa vem assumindo um papel

ndamental na formagio profissional, subsidiando o aprofundamento do de-
bate sobre a vida social e as especificidades da sociedade brasileira, destacando o
conhecimento das condigbes concretas nas quais se consubstancia o trabalho d
Assistente Social. Contudo, vale ressaltar que o aumento do volume de pes ui(3
sas na Regido permanece no ambito das institui¢ées da formacio proﬁssli)ongl e
ggse,d (; %)01'0 das empresas de fomento ainda se efetiva na parceria com as Unida-

sino o I .

o distandac,i(s?g:;zzﬁ f;gfssmnaxs da prdtica, em sua maioria, permane-

. Coma preocupagio em superar esse impasse, fortalecer a formagio e a
prdtica profissional, a Oficina Regional da ABEPSS,’ priorizou a tonica do de-

* Oficina Regional da ABEPSS ocorrida na UFPB, em Jodo Pessoa, nos dias 4 e 5 de dezembro de 2003
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bate em torno da Dimensio do Estdgio Supervisionado no Nticleo de Funda-
mentagio do Trabalho Profissional, por se entender que reside af o desafio do
compromisso académico frente 2 consolidagio do Projeto Etico-Profissional,
no sentido de formar profissionais capacitados a reconhecer as novas configura-
¢bes das questdes sociais e responderem s demandas do mercado de trabalho,
dos grupos organizados e dos usudrios em geral.

A compreensio de formagZo profissional, revelada historicamente no pro-
cesso de construgio da profissdo, assumida fundamentalmente nas diretrizes gerais
para o curso de Servigo Social de 1996, éa da formagao como educagio permanente,
como desenvolvimento de competéncias em longo prazo. Construgao essa que ocorre
no exercicio da prética profissional e social, mediante um entrosamento entre os
diversos segmentos envolvidos no processo. Conforme Pinto (1997, p. 45-46),

a formagio profissional vai se construindo no
exercicio da prética profissional e social do As-
sistente Social e, vai adquirindo consisténcia 3
medida que o profissional se reconhece e se aceita
como membro efetivo da categoria e, a0 mesmo
tempo, apropria-se do significado s6cio-histéri-
co da profissao. [...] A formagio profissional do
Assistente Social inicia-se no curso de graduagio,
mas, como processo, significa o desenvolvimen-
to de habilidades (em nfvel intelectual tedrico e
técnico-operativa), necessdrio ao desempenho pro-
fissional, implicando a capacidade de respostas as
demandas institucionais profissionais do Servigo
Social na sua relagio histérica com a sociedade.

Isso pressupde a compreensio do estdgio como momento privilegiado
da formagdo, vinculado a uma proposta especifica, cuja dire¢io depende de um
projeto politico do Curso. A diregio social deste projeto de formagdo profissio-
nal reafirma o compromisso com a transformagao social e tem como horizonte
o enfrentamento de questdes sociais na atual ordem capitalista. Sua construgao
vem se dando no debate entre projetos societdrios e profissionais, no confronto
das diferentes vertentes tedrico-politico-ideoldgicas, presentes a profissao.

Assim, a Oficina Regional teve como objetivos principais consolidar
questdes emergentes das Oficinas Locais acerca do Estdgio Supervisionado no
Nicleo de Fundamentagio do Trabalho Profissional e problematizar estratégias
pedagdégicas para o seu ensino.

A oficina, portanto, foi estruturada em trés momentos:

1. realizagdo de palestra sobre o tema — “A Dimensio do Estdgio Supervisio-
nado no Nucleo de Fundamentos do Trabalho Profissional”, proferida pela
professora Dr2 Jussara Maria Rosa Mendes;
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2. apresentacio de trabalhos em grupos em que se enfatizou o papel do estigio,
suas peculiaridades e singularidades, considerando as novas exigéncias postas
a profissao;

3. socializagio e aprofundamento das discussdes dos grupos, seguindo-se da
plendria final e aprovagio de uma agenda — 2004, para o regional ABEPSS/
Nordeste.

Nesse sentido, a dinimica do debate em grupo foi orientada pela
problematizagdo das seguintes questdes:

e dificuldade das Unidades de Ensino em implementar as novas diretrizes
curriculares;

* dificuldade dos departamentos das 4reas afins em articular o contetido de
suas disciplinas com o Projeto Etico-Politico do Curso de Servico Social;

* necessidade de analisar e avaliar o estdgio a partir da realidade de cada campo,
considerando fatores de natureza estrutural e histérica que se reproduzem ao
nivel das instituigdes de ensino e campo de estigio;

* énfase diferenciada da politica de estdgio no conjunto dos curriculos plenos,
decorrente da falta de clareza quanto  relevincia deste momento na forma-
¢do profissional;

¢ distanciamento entre professores e profissionais supervisores, Unidades de
Ensino e Instituigdes e campos de estdgio, como produto de uma percepgio
ainda fragmentada da relagio ensino, pesquisa e extensio e de uma concep-
¢ao dicotdmica entre teoria e pratica;

* isolamento entre os campos de estdgio e desarticulagio entre estes e as disci-
plinas;

* descontinuidade dos estdgios e sua pulverizagio em multiplos campos, o
que gera dificuldades na supervisio do aluno;

* falta de atualizagio tedrico-metodolégica dos profissionais supervisores de
campo no trato das questdes sociais, além de certo desconhecimento da
legislagdo que fundamenta o fazer profissional;

* ativismo como realidade presente nos campos de estdgio, reduzindo, por
vezes, 0 estdgio a mero momento de execugio de tarefas, destituido de compo-
nentes tedrico-investigativos, em que a questdo da instrumentalidade parece
divorciada do aspecto tedrico-metodolégico do Servigo Social;

* exploragio dos alunos nos estdgios ndo-obrigatérios, considerando que cer-
tas instituigdes exigem uma intensa jornada de trabalho do estagidrio, preju-
dicando suas atividades académicas;

* dificuldade do professor em acompanhar o desempenho do aluno no est4-
gio ndo-obrigatério, tendo em vista limites impostos pelas institui¢oes do
campo de estdgio e de ensino.
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Reconhecendo-se que os estégios tém sido polarizados — tanto por de-
mandas institucionais reduzidas 20 cumprimento de rotinas pré-estabelecidas,
quanto por demandas da formagao que requerem conhecimentos tedrico-prati-
cos da realidade — foram deliberados na Oficina Regional os seguintes encami-

nhamentos:

o canalizar esforgos para que os estdgios se articulem a projetos de pesquisa e de
extensio, bem como a programas de pés-graduagio e a entidades da categoria;

o inserir os profissionais das instituigdes, que participam da formagio, em
grupos de pesquisas das Unidades de Ensino;

e articular o Niticleo Temético do Fazer Profissional com setores de pesquisas
existentes nos departamentos;

e verificar, antes da inclusdo do aluno na instituigao, se esta possui condi¢bes
de proporcionar experiéncias préticas na linha da formacio profissional, de
forma que o estdgio se constitua enquanto momento do ensino-aprendiza-

em, em conformidade com a proposta curricular da Unidade de Ensino;

o estabelecer diretrizes para o estigio nio-obrigatério, evitando-se a substitui-
cio de profissionais especializados por alunos-estagidrios € 0 descumprimento
da legislagio;

o envolver supervisores de campo e professores em atividades conjuntas de
supervisio;

« desenvolver, nas Unidades de Ensino, politica de capacitagio destinada aos
profissionais supervisores de campo;

o estabelecer uma Politica de Estdgio que supere as atuais dificuldades no ensi-

no do trabalho profissional.

Diante do exposto, observa-se 0 avango da pesquisa na regido Nordeste,
particularmente, no que se refere as tematicas “Seguridade Social”, “Direitos
Sociais” e “Politicas Publicas”, o que sinaliza a preocupagio dos pesquisadores
com questdes diretamente associadas as prticas e as demandas sociais. Os temas
especificos sobre a formagio profissional, embora tenham sido contemplados
no II Encontro Regional de Pesquisadores, ndo foram expressivos em termos
quantitativos, conforme o apresentado na Tabela 1. Isso, no entanto, no signi-
fica que a preocupagio com o ensino do trabalho profissional tenha sido coloca-
da num plano de menor relevincia, uma vez que as questoes da formagio estao
presentes de forma transversal em todos os eixos temiticos do debate.

Na verdade, a postura investigativa ¢ uma exigéncia paraa sistematiza-
cio tedrico-prética do exercicio profissional, bem como paraa definicdo de es-
tratégias e de instrumental técnico-operativo que potencializem as formas de

enfrentamento da questdo social.
Nesse sentido, a formacio profissional deve ser compreendida como

um processo amplo, determinado socialmente, que abranja, na sua estrutura, a
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formagdo académica, capacitagdo permanente de docentes e de profissionais e a
pesquisa como instrumento na definigio e redefini¢io do Projeto Etico-Politi-
co Profissional.

' Assim sendo, o Servigo Social vem priorizando o aprofundamento tes-
rico-metodolégico na formagio, de modo que se privilegiem prdticas e habili-
iﬁgg,e?;gcfi);?blhtem profissionais criticos, capazes de desvendar a teia das

O estdgio supervisionado, portanto, configura-se enquanto momento
fiesse processo ensino-aprendizagem, devendo ser compreendido como um con-
junto articulado, que tenha como base a dimenséo pedagégica e o atributo de
ser tedrico-prdtico. Cabe-nos, entio, a tarefa de ampliar o debate, no sentido de
transformar posicionamentos cientificos, técnicos, politicos € sociais, assumi-
dos coletivamente, em a¢bes que formem o educando como cidadio e profissi-
onal capaz de operacionalizar um saber concernente com a dinimica e a comple-
xidade da realidade, com possibilidade de gerar um novo projeto societirio.
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Quero ressaltar que o trabalho realizado neste tltimo ano, na regido
Centro-Oeste, foi encaminhado com dificuldades, registrando que a regido nio
teve a grande expansdo que se configura nas demais regi6es do pafs, mas tem
suas dificuldades peculiares de distincia, de ritmo e de natureza das instituicoes
universitdrias da regido.

Temos quatro universidades bastante consolidadas, a UFMT, UnB, a
UCDB, a Escola de Servigo Social da Universidade Catélica de Goids. Temos
cursos novos, recém-chegados na regido com institui¢es de natureza diferenci-
adas como a Ulbra, no Tocantins, e a Fundag¢ao Garcia Silveira que criou outro
curso de Servigo Social, em Brasilia. Ndo sio muitas escolas na regido, mas sio
unidades de ensino em estdgios diferenciados, assim como as préprias institui-
¢oes onde os cursos estdo abrigados. Além disso, quero ressaltar, nessa Oficina
Nacional, que o trabalho realizado teve a coordenagio da vice-presidéncia, com
efetiva presenca do professor Perci Coelho de Souza, da UnB, coordenador regi-
onal da graduagdo, da professora Arlete, da UFMT, coordenadora da pés-gra-
duagio, da Fabiana, representante discente da UnB e da Ana Paula, representante
discente, da UCG.

Esse grupo tem procurado conduzir a agenda, os trabalhos e a coorde-
nagio regional. Nossa oficina regional aconteceu em meados de outubro de
2003, portanto, foi uma oficina que ocorreu posteriormente ao conjunto dos
eventos realizados pela ABEPSS, na gestao 2003/2004, iniciados desde a oficina
e a convengio, em Juiz de Fora.

A Oficina Regional Centro-Oeste objetivou resgatar o que vinha sendo
conduzido e realizado nacionalmente, recuperar a articulagio regional e fazer a
discussdo dos eixos colocados para essa oficina nacional e pelas préprias escolas
no processo de implantagio e implementagio das diretrizes curriculares. O eixo
temdtico da oficina realizada em outubro de 2003 foi “O ensino superior no
Brasil e as implicagBes para os cursos de Servigo Social”. Com esse tema central,
aregido procurou retomar a sua mobilizacio e de seus diversos atores com uma

" O Ensino do Trabalho Profissional — Palestra proferida na Oficina Nacional da ABEPSS, realizada em 06 de abril de
2004, Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC — Florianépolis / SC.

" Professora da Escola de Servigo Social da UCDB, doutora em Servigo Social pela PUC-SP e vice-presidente da Regido
Centro-Oeste da ABEPSS - Gestio 2003/2004.
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reflexdo critica sobre os desafios da conjuntura e o seu significado para a forma-
Gao profissional.

Refletiu-se sobre a articulagdo interinstitucional da regido e como essa
articulagdo pode assegurar maior visibilidade dos préprios desafios enfrentados
pelo regional e pela ABEPSS nacional como instancias e entidade académica do
Servico Social brasileiro. Com essa perspectiva, a Oficina reuniu representantes
de GO, MT e Brasilia, entre professores e estudantes. O encontro iniciou com
a contribuicio da Professora Ivanete Boschetti, da UnB, que versou sobre ten-
déncias do ensino superior no Brasil e as implicagdes para os cursos de Servigo
Social. Destacaram-se alguns desafios para as entidades e categoria. Naquele
momento, foram apresentados alguns dados do INEP do senso de 2002 sobre
o ensino superior.

As reflex6es registraram as primeiras impressoes dos dados, mas que se
confirmam no aprofundamento da anilise, ou seja, indicam a expansao do ensi-
no universitdrio brasileiro e o seu préprio processo de mercantilizagio.

O outro eixo de reflexdo, trazido pela professora Marilene Coelho, do
Departamento de Servigo Social da UCG, foi uma sintese do documento, na-
quele momento, ainda ndo aprovado sobre o Sistema Nacional de Avaliagdo do
Ensino Superior/SINAES. O debate na 4rea do Servigo Social e 0 papel da ABEPSS
foram analisados, ressaltando a importincia do acompanhamento, da coordena-
cdo nacional desses processos de avaliagio, implementago de cursos, recomenda-
cio e aprovagio e o préprio acompanhamento da chamada capacitagao de avalia-
dores. Com esse pouco pano de fundo, analisamos os dados do ensino superior e
a politica educacional, com breves observagdes sobre a reforma universitéria.

O que estava chamando atengo era a publicagio da politica e o sistema
nacional de avaliagdo do ensino superior. A regido ndo segue a regra da expansao
desenfreada na 4rea do Servigo Social em algumas regiGes, mas isso nio significa
que ela nio tenha os outros aspectos e fatores que estdo associados a esse proces-
50, como a precarizagio, o sucateamento das universidades, as dificuldades de
implementagio do curriculo, o debate pedagégico e suas direges. Isso fica muito
claro em relagdo, por exemplo, s FAGS. Tinhamos alguns dados da UnB e da
UFMT apenas. Muitas vezes nosso projeto politico-pedagdgico e as diretrizes
esbarram no conservadorismo das instituigdes ou nos processos de
desregulamentagio das profissdes. O relato do quadro da UnB, sua crise e suas
dificuldades expressas, no quadro docente da UnB, na precarizagdo, na privatiza-
cao por dentro, na questio dos cursos seqiienciais, as vezes somos pressionados
em relacio a isso e devemos ter posicionamentos claros dos departamentos,
uma postura firme.

Outro ponto discutido foi a implementagdo das diretrizes curriculares
nas escolas da regido. Nas gestoes anteriores, sempre houve uma troca de experi-
éncias entre as escolas de Brasilia, Goids, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul.
Entendemos que a fase que estamos vivendo agora é de fortalecer a ABEPSS e
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de fortalecer o projeto profissional presente nas préprias diretrizes. E importan-
te que, na regido, fagamos um esforgo para conseguirmos um salto de qualidade
na nossa articulagio regional.

A Oficina aponta para a necessidade de um salto de qualidade na articu-
lagio regional, de maior integragdo da regido, maior fortalecimento da ABEPSS
nas unidades, publicago regional, pelo menos para fechar esse mandato, mudan-
cas na propria dinimica das oficinas regionais, no acompanhamento do curso de
Servico Social da Ulbra, no TO, do processo de implementagio das novas diretri-
zes no Curso da Universidade Federal do MT, realizar um debate franco e aberto
com a direcdo do curso de Servico Social da UCDB do Mato Grosso do Sul,
registrando todo respeito a essa relagdo com a Regido Sul II. Marcar um pouco
mais a presenga da ABEPSS na discussdo com o movimento estudantil, com os
discentes da regido e acentuar um trabalho de acompanhamento e assessoria.

A UnB tem a sua graduagio e pés-graduagdo estruturadas, o que possi-
bilita a sua histéria e a sua trajetéria de inser¢io no debate nacional, pelo que
produz, pela sua intervengio, pela contribui¢do no debate e na produgao cienti-
fica do Servigo Social. No caso das outras, principalmente dos cursos da UCG
¢ UFMT, estamos num processo ainda de capacitagdo de profissionais para a
criagio de pés-graduagio, stricto sensu. A lato sensu j4 se verifica na maioria das
escolas. Eventos que marcam essa qualificagdo: a participagio da professora Jussara
Mendes na aula inaugural do Curso de Servigo Social da UCG, discutindo a
pesquisa em Servi¢o Social. O curso da UFMT contou recentemente com a
presenga da professora Marina Maciel na discussdo do processo de implementagio
das diretrizes.

O trabalho realizado recuperou as resolugtes da oficina ¢ do Semindrio
Latino-Americano e possibilitou planejar e projetar esse momento. A oficina
que vamos realizar, no segundo semestre de 2004, dard continuidade a esse de-
bate sobre o ensino do trabalho profissional do Servigo Social, com recorte no
tema do estdgio, consolidando a agenda de 2004.
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O texto que ora apresentamos ¢ resultado da reflexdo desenvolvida na
Oficina Regional Leste,' que tematizou o trabalho profissional, tendo como
eixo de andlise o Estdgio Supervisionado, analisado como uma particularidade
do ensino do trabalho profissional, porém, resgatando-o do ponto de vista da
totalidade.

Nessa oficina, realizada nos dias 9 e 10 de marco de 2004, na PUCR],
em que participaram 14 escolas da regido, estiveram presentes representantes
da ENESSO, do CRESS-MG e supervisores de campo. A centralidade da
discussao foi a questdo do estdgio, buscando trabalhar a totalidade social nio
o estdgio desvinculado desse processo. Gostaria de destacar que, na regiio Les-
te, houve um crescimento muito grande das escolas, especialmente em MG e
no ES. Em MG h4, hoje, 17 escolas e duas em processo de autorizagio; j4 no
ES, que ¢ um Estado pequeno, na regido da grande Vitéria existem cinco
escolas e uma em processo de autorizagdo. Esse crescimento nos trouxe ques-
toes novas a serem discutidas, pois a maioria dessas escolas e seus diretores/
coordenadores/professores sequer participaram dos processo de discussio das
diretrizes curriculares.

Por isso estamos, o tempo todo, retomando o processo de discussio das
diretrizes curriculares. Um dos temas debatido pelos participantes da oficina foi
o significado da abertura de escolas na regido e os reflexos no processo de forma-
¢do profissional do assistente social decorrentes disso.

A oficina iniciou com um painel realizado pelas escolas a partir de uma
reflexdo do tema proposto. As escolas que apresentaram suas experiéncias fo-

ram: PUCR]J, UER], UFJE Faculdade Salesiana de Vitéria e UFES.? As escolas

'O Ensino do Trabalho Profissional — Palestra proferida na Oficina Nacional da ABEPSS, realizada em 06 de abril de
2004, Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC - Florianépolis / SC.

“Vinia Maria Manfroi - Mestre e doutora em Servigo Social pela PUC/SE, professora adjunta do Departamento de Servigo Social
da UFES (Universidade Federal do espirito Santo), professora colaboradora do Mestrado em Administracio e professora e
coordenadora adjunta do Mestrado em Politica Social da UFES — Vice Presidente Regional Leste — ABEPSS Gestao 2003 / 2004
1 A oficina congou com a presenga das seguintes escolas: UFE, UNIFOA, UFJF, FAMINAS, UFR], UFES, PUC/R],
CRESS/MG, Faculdade Salesiana, Universidade Castelo Branco, Faculdade de Servigo Social de Conselheiro Lafaiete,
Universidade Presidente Anténio Carlos de Ipatinga, ENESSO. Contou, ainda, com a assessoria das professoras Dra.
Franct Gomes Cardoso e Dra. Yolanda Guerra.

? A professora Maria Helena de Souza Tavares representou a PUCRJ; Maria Luiza Tambelini, 2 UER]; Cenira Andrade
de Oliveira, a UFES; Fabricia Milanezi, a Faculdade Salesiana, de Vitéria; Marilene Sansio, a UFJE.
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apresentaram o seu momento de implantagdo das diretrizes curriculares e avali-
aram as suas experiéncias, no que concerne ao estdgio, na 16gica das diretrizes
curriculares.

Num primeiro momento, todas as escolas fizeram uma reflexdo sobre
0 seu processo interno: quais s3o as questdes, como ¢é essa relagio entre estudante
e niimero de professores, quais s3o as condigdes de desenvolvimento do estégio
supervisionado em cada instituigdo. Podemos concluir que tanto nas escolas
piblicas como nas privadas h4 a precarizagio do ensino e das condigdes de traba-
lho dos docentes.

A UER] estd passando pela terceira revisdo curricular e alégica do curri-
culo obedece s diretrizes da ABEPSS, que tem como principios a formagao de
um profissional generalista-critico que atua nas expressdes da questao social, a
partir dos principios do Cédigo de Etica. Assim, os eixos sdo: questdo social,
democracia e participagdo. A pesquisa, aqui, se coloca como uma dimensio
fundamental da graduagio. A grade curricular se organiza a partir dos eixos das
diretrizes: fundamentos da vida social, fundamentos da vida brasileira, os fun-
damentos do trabalho profissional e a pesquisa como dimens6es indissocidveis
para a reflexio da produgio desse curriculo. H4 discussoes integradas do estdgio
nivel I, II, IIT e IV. Dessa forma, essa reflexdo passa a ser feita nas oficinas tedri-
co-praticas que seguem discussdes integradas em todos os niveis.

O objetivo dessas oficinas é instrumentalizar os alunos no desenvolvi-
mento das competéncias e habilidades para o exercicio dos atributos profissio-
nais do assistente social a partir do conhecimento das expressdes da questao
social e dos processos de trabalho presentes nas instituigdes e organizagbes, de
acordo com o projeto ético-politico profissional. Dessa maneira, vocé nio fala
de individuos, familias, grupos e noutras fala de entrevistas, estudos
socioecondmicos, processo de formagio de consciéncia, organizagio coletiva e
mobilizagio social. Isso tudo é feito de maneira integrada.

O que significa que o aluno nio conhece apenas a sua prdtica, mas ele se
integra com outras priticas para poder entender a realidade. Sao realizadas trés
oficinas de pesquisa, quatro disciplinas de estdgio supervisionado. Sao ofereci-
dos cursos de capacitagio para supervisores. Existem outras disciplinas, tais como:
Semindrios Integrados de Pesquisa, Extensio, Estdgio. H4 uma tentativa de apro-
ximar realidades.

Na UFES foram ressaltados os seguintes aspectos: a ndo contratagio de
professores, 0 que acarreta a existéncia, hoje, de 8 professores substitutos; a falta
de recursos financeiros e técnicos. Hoje, na UFES, convivem dois curriculos e a
reforma curricular estd acontecendo no quarto perfodo. Assim, a Universidade
estd vivendo uma situacio de transigio.

Os alunos do curriculo novo entrardo no estdgio a partir do quinto
perfodo. Mediante as diretrizes curriculares, no que tange ao estdgio, tentou-se,
num primeiro momento, reunir os estudantes, professores e supervisores de

94

r

VANIA MARIA MANFROI

estdgio num debate para socializar as diretrizes e a sua relago direta com o estd-
gio, esclarecendo que este ndo é o tnico lugar para o ensino da prética e que ele
é transversal a grade curricular e que ele se insere desde o primeiro periodo. H4
uma iniciagZo a pesquisa da realidade, intera¢do com o mundo do trabalho com
a prética profissional.

Buscou-se, também, resgatar o férum de supervisores e fazer essa dis-
cussdo com eles. A Universidade tem uma proposta de capacitagio continuada
dos supervisores. Foram realizados grupos de estudos juntamente com os pro-
fessores substitutos para debater os temas relativos as diretrizes e ao estdgio su-
pervisionado.

Debateu-se a necessidade do plano de estdgip e visita a campo. Reali-
zou-se o I Semindrio de Préticas, no qual os profissiohais foram convidados a
apresentar a sua prética e foi uma experiéncia extremamente rica. O II Semin4-
rio serd realizado nos dias 31 de margo e 01 e 02 de abril.

Um elemento importante que se destaca na UFES sio os nicleos
temdticos. Eles sio em niimero de oito e se constituem em nticleos de ensino,
pesquisa e extensio, onde os alunos podem comegar a se inserir desde o primei-
ro perfodo. _

A Faculdade Salesiana de Vitdria construiu uma proposta de polftica de
estdgio a partir das diretrizes curriculares da ABEPSS e também das leis que
regulamentam a profissdo. Assim, o estdgio é uma atividade inserida na estrutu-
ra curricular em trés perfodos, localizados no quinto, sexto e sétimo perfodos.
As instituigBes s3o contatadas e, depois, visitadas pela coordenagio de estdgio e é
celebrado um convénio entre a faculdade e a institui¢do. A supervisio académica
é feita levando-se em conta o nivel de estdgio e a temdtica a qual o aluno estd
vinculado. H4 uma gradagdo nas habilidades solicitadas aos alunos em cada pe-
tiodo de estégio.

H4 um esforgo permanente de todo o grupo, tanto dos professores, quanto
dos supervisores de campo, para fazer a relagio teoria-pratica, construindo dinAmicas
e instrumentos que tentam responder a essas demandas colocadas. Foi construido,
coletivamente, um programa para a disciplina. Acontecem reuni6es mensais onde
sdo debatidas as questoes de estdgio. Hd capacitagbes para os supervisores, nas
quais os supervisores participam ativamente. Antes da inser¢io no estdgio, os
alunos cursam quatro disciplinas que se chamam vivéncias de préticas.

A UFJF vem participando ativamente dos debates acerca das diretrizes
curriculares e teve assessoria de vérios professores, a partir da qual foi aprovado o
documento de Politica Académica da Faculdade. Assim, houve uma certa ante-
cipagio, pois se comegava a trabalhar a discussao do trabalho profissional dentro
daquilo que chamamos de oficinas de formagio profissional, que se iniciam
desde o segundo periodo do curso.

Ento, nesse momento, comega-se com a implantagio dessa proposta,
trabalhando a discussdo da reforma curricular. Nesse processo, foram feitos se-
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mindrios, debates sobre a supervisdo e a sua importincia, articulada as oficinas
de formagdo profissional. A partir do quinto perfodo em diante, os alunos j3
entravam em estdgio e af vinha a supervisao propriamente dita. A partir de 1999,
comegou um processo de capacitagio docente, na qual os professores pudessem
incorporar as diretrizes curriculares. Em 2001, iniciou-se o processo de reforma
curricular propriamente dita. Solicitou-se a assessoria da professora Marilda
Iamamoto que ajudou a implantar aquela proposta de politica académica que
previa o funcionamento dos nicleos de pesquisa e pratica académica, que eram
os niicleos que agrupavam as experiéncias da escola.

Em 2001, houve um redimensionamento dos nticleos, que eram em
nimero de cinco, sendo redimensionados em dois nticleos: sujeitos coletivos ¢
cidadania e trabalho e seguridade. Nesse processo, houve a necessidade de defi-
nigo das linhas de pesquisa para os nuicleos.

Um dos elementos a ser destacado foi a forma de trabalhar a supervisio,
diferente do formato tradicional, onde s3o discutidos diversos temas. No mo-
mento, a escola estd implantando o curriculo € estd numa situagio confortdvel,
pois estd ajustando a politica académica que prevé todo esse formato de discus-
sdo do trabalho profissional e da politica da prdtica de estdgio, processo de
capacitagio continuada dos supervisores de campo, dando énfase a pesquisa como
elemento transversal na formagio profissional.

APUCR] fez um debate interno acerca das diretrizes curriculares paraa
implantagdo do novo curriculo. Isso j4 estd efetivado, mas é um processo de
avaliagio constante. A Universidade possui seis disciplinas e essa inser¢do se ini-
cia no terceiro perfodo e estd sendo avaliado como um processo positivo na
formagdo profissional.

H4 uma dificuldade concreta que é a visitagdo por parte dos professores
aos campos de estdgio, devido ao pequeno niimero de professores na Faculdade.
Porém, h4 a reunido com os supervisores que busca discutir, a partir discussio
por temdtica, o que tem sido positivo como forma de articulagio da unidade de
ensino com as instituiges, o que tem significado algumas conquistas no senti-
do de que esses supervisores tém procurado a Universidade para se inserirem na
continuidade de sua formagio, como a inser¢io no mestrado.

Estd-se tentando criar instrumentos que possibilitem uma maior articu-
lagdo com os supervisores de campo. H4, também, uma dificuldade na realiza-
¢do do plano de estdgio. H4 uma necessidade de aprofundamento da discussao
dos profissionais com a légica das diretrizes curriculares.

Apresentadas as experiéncias das escolas, a professora Franci Gomes
Cardoso fez uma intervengio, resgatando os elementos apresentados pelas esco-
las. A professora Franci ressaltou alguns aspectos em relagio 2 apresentagio das
escolas e ela trabalhou alguns elementos: trabalhar o estigio numa totalidade,
ou seja, ndo trabalhar o estdgio de forma isolada, mas pensd-lo a partir de todo
processo de construgdo, tanto teérico-metodoldgico quanto da prépria insercdo
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na realidade social e a diversidade deste momento politico-histérico que estamos
yivendo em relagio a uma contra-reforma do Estado.

A professora Franci resgatou os eixos das diretrizes curriculares e, a par-
tir deles, trabalhou algumas questdes bastante importantes: a transversalidade da
ética e da pesquisa, a diregio social e o vinculo da dire¢do social tanto como
projeto ético-politico como projetos sociais em disputa na sociedade, o rigoro-
so trato tedrico-hist6rico-metodoldgico da realidade social para compreensio
dos objetos na produgio e reprodugio da vida social nas respostas profissionais,
e a dimensdo da articulagdo interventivo-investigativa.

Nesse momento, a professora levantou questdes para serem discutidas
em grupo, que foram apresentadas e debatidas, novamente pelas professoras
Franci Gomes Cardoso e Yolanda Guerra.

A professora Yolanda Guerra analisou os seguintes aspectos acerca dos
debates da oficina: a necessidade da realizagio das oficinas locais preparatdrias as
oficinas regionais e nacionais; a auséncia de algumas escolas dos estudantes; a
necessidade de criagio de um férum de debates acerca da reforma universitdria
proposta pelo atual governo; compreensio da correlagdo de forgas, pois a nao
incorporagio das diretrizes se coloca como uma postura politica; a necessidade
de debater e compreender o ecletismo, pois hd a jungio de teorias que sio in-
compativeis; as diretrizes sdo incorporadas de maneira diferente pelas escolas; a
importancia de assegurar as diretrizes no ambito do MEC; assegurar a efetividade
das diretrizes nas escolas; ainda h4 a necessidade de um trato mais profundo
acerca da profiss3o; o supervisor nio conhece o projeto ético-politico; o debate
da ética precisa ser aprofundado; necessidade de uma politica nacional de
capacitagio continuada; necessidade de conhecer melhor as condigées de traba-
Iho dos assistentes sociais; falta aprofundamento sobre a concepgao de estdgio, e
hd insuficiéncia na preparagio do assistente social para ser supervisor; debater o
lugar do ensino do instrumental técnico na formagio profissional na relagio
entre teoria e histérico e a articulagdo do instrumental com o projeto ético-
politico.

Para finalizar, tiramos alguns encaminhamentos, mas antes gostaria de
dizer que j4 foi encaminhado 2 ABEPSS um pedido acerca da necessidade de
tirarmos dessa oficina nacional um documento para ser encaminhado ao MEC
e ao INEP em relagdo a abertura das escolas: quais tém sido os critérios, como
tem sido feito. Pedimos uma posi¢ao mais combativa da ABPESS em rela¢io a
1550. Segue abaixo a relagdo dos encaminhamentos:

1. Construgao de um documento/proposta a ser encaminhado 3 ABEPSS na-
cional a ser entregue ao representante do INEP;

2. Encaminhamentos de agbes mais combativas junto ao INEP no que se refe-
re 2 avaliagdo e 4 abertura de novos cursos;

3. Mobilizagio das entidades ABEPSS/CFESS/ENESSO no enfrentamento 2

reforma universitdria em conjunto com 0 ANDES/SN;
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4. Articulagio com o ANDES/SN no que se refere s agoes relacionadas s
condigdes de trabalho;

5. Recuperar a assessoria/consultoria 8 ABEPSS a partir de uma agenda politica
e académica, percorrendo os seguintes eixos: Académica: fundamentos, tra-
balho, pesquisa, estdgio; politica: reforma universitdria, avaliagio, abertura
de cursos;

6. Debater a questdo de recursos das regionais para fortalecer a coordenagio de
graduacio, desenvolvendo um trabalho mais enfético na consolidagio das
diretrizes e encaminhamentos de questdes;

7. Criagdo de grupos regionais de pesquisa; incentivar a participagio de assis-
tentes sociais nos nicleos de pesquisa;

8. Envolver as unidades de ensino na capacitagio continuada e nio o docente
de forma isolada;

9. Reafirmar a posi¢io da ABEPSS em relagio aos cursos seqiienciais € ao
mestrado profissionalizante;

10. Criar mecanismos para enfrentamento 2 politica de ensino superior, dando
destaque a um sistema global de avalia¢do, incluindo a avaliagio do processo
final, como parte desse processo, mas nio exclusivo;

11. Revitalizar o processo organizativo da categoria como sujeitos envolvidos
nas lutas mais gerais dos trabalhadores;

12. Investir na andlise do perfil do aluno;

13. Estreitar a relagdo entre graduagio e pés-graduagio;

14. Realizago de cursos lato sensu gratuitos;

15. Criagdo de um grupo para consultoria para discussdo oz line.
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O ENSINO DO TRABLHO PROFISSIONAL NAS REGIOES
DA ABEPSS - REGIAO SUL II

Maria Beatriz Costa Abramides™

As oficinas microrregionais e Regional Sul I da ABEPSS, realizadas no
periodo de junho a novembro de 2003, tiveram como temdtica: O ensino do
trabalho profissional; O estdgio no processo de formagio profissional. A publi-
cacio do resultado dessas oficinas, ora distribuido a cada unidade de ensino do
pais, é expressdo do actimulo do debate contido nas propostas de enfrentamento
aos desafios postos pela realidade do estdgio na formagdo profissional, sendo
fruto de uma construcio coletiva da ABEPSS com as unidades de ensino, en-
volvendo alunos, professores e supervisores de campo.

A dire¢ao da ABEPSS na Regido Sul II, que congrega as UE dos Estados
de SP e MS, na gestao 2003-2004, apresentou, em sua plataforma programdtica
e politica de gestdo, construida coletivamente na regio, as seguintes propostas:

* Estabelecer um mapeamento da realidade das unidades de ensino relativo a
implantagio, consolidagio, avaliagdo periddica e reviso curricular das dire-
trizes aprovadas pela ABEPSS face s nossas deliberagoes e aos enfrentamentos
necessdrios A reforma do ensino superior no pafs;

* Discutir nas oficinas da regional o acompanhamento da implantagio das
diretrizes curriculares em cada unidade de ensino e dos respectivos projetos
de politica pedagdgica;

* Discutir o processo de implantag¢do curricular, o lugar do estdgio na forma-
¢ao profissional, reafirmando a articulagdo entre formagao e exercicio pro-
fissional e a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensio;

* Estabelecer uma clara diferenciagio do que é estdgio e do que é trabalho sob
a responsabilidade primeira da UE em relagio ao estdgio na formagio pro-
fissional, compreendendo-o no interior da articulagio dos eixos norteadores
da formacdo profissional, inseridos no nicleo de fundamentagio do traba-
lho profissional. A responsabilidade do estdgio enquanto atividade académi-
co-pedagégica curricular obrigatéria é da unidade de ensino, devendo ser
previstos espagos pedagdgicos de supervisio académica na grade curricular;

" O Ensino do Trabalho Profissional — Palestra proferida na Oficina Nacional da ABEPSS, realizada em 06 de abril de
2004, Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC — Florianépolis / SC.

** Maria Beatriz Costa Abramides - Assistente Social. Dra. em Servigo Social pela PUC-SP, profa.do Departamento de
Servigo Social da PUC-SP. Vice Presidente Regional Sul II — ABEPSS — Gestdo 2003 / 2004
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*  Avangar na construgio do Férum dos Supervisores de Campo em articula-
¢do com ABEPSS, o CRESS 92 regido e ENESSO e, nesse processo, con-
cluir a composigio da diretoria da ABEPSS regional com os supervisores de
campo eleitos entre seus pares. Essa é ainda uma questdo a ser enfrentada em
nossa regido, no préximo periodo, com os supervisores de campo que par-
ticipam das oficinas microrregionais, e regional, construindo conjunta-
mente esse processo;

* Estimular a filiagdo das UE na ABEPSS com estratégias de aproximacio da
entidade e adeso a0 projeto de formagio profissional definido pela catego-
ria no interior da ABEPSS, em articulagio com o conjunto das entidades
nacionais do exercicio profissional e estudantil da categoria;

* Enraizara ABEPSS na Regido Sul Il a partir da retomada da organizacio em
microrregides, usando a forma de rodizio na realizacao das oficinas nas dife-
rentes UE.

Das 29 unidades de ensino dos Estados de Sao Paulo e Mato Grosso do

Sul, somente uma é publica, com uma realidade semelhante 3 de outras univer-

sidades puiblicas do pafs, em que concursos ptiblicos tém sido morosos, profes-

sores muitas vezes se desconcentrando da sua 4rea de conhecimento com
precarizagio das condigdes de trabalho e ensino. Por outro lado, ocorre, na déca-
dade 70, uma grande expansio dos cursos privados de nivel superior 1o pafs,
entre eles os de Servigo Social, sob a l6gica mercantil incentivada pela politica
educacional da ditadura militar, submetida aos ditames internacionais do impe-
rialismo norte-americano, através dos acordos MEC-Usaid, para a educacio.
Essa tendéncia ¢ revigorada pela consolidacio do neoliberalismo no Brasil,
nos oito anos do governo FHC — perfodo de 1994 a 2002. O faro de o ensino
ser concebido como mercadoria em unidades privadas de educacio ndo pode
confundir os interesses privados das instituicdes com o dos trabalhadores do
ensino que tém acompanhado as diretrizes curriculares definidas pela ABEPSS
de forma conseqiiente, na luta por sua implementacio. Na discussio da avalia-
¢0 das condigbes de ensino, havendo participado de suas comisses, percebe-
mos um grande compromisso dos professores e alunos com o projeto de for-
magao profissional, na diregdo de uma politica de estégio que busque romper
com a légica imposta pelo mercado, em permanente interlocugio com os dife-
rentes espagos sGcio-ocupacionais de realizago do estégio dos alunos no proces-
so de formagao profissional. Passamos entdo para uma estratégia onde ressalta-

mos a importdncia da participacdo do CRESS 92 regido, da ENESSO com a

presenca da presidente da ABEPSS, Professora Dra. Jussara Mendes na primeira

oficina da Regido Sul II para desencadear esse processo, decidindo-se pela com-
posigao das microrregides para que tivéssemos uma articulagio com a organiza-
¢a0 estudantil e da categoria no exercicio profissional.

A realizagao das oficinas da ABEPSS com participacio de estudantes, dos
professores e supervisores de campo reafirma o programa da ABEPSS, qual seja:
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» Acompanhar e intervir quanto 2 reforma do ensino superior no Brasil em
seus rebatimentos na formagao profissional dos assistentes sociais, buscan-
do estratégias de luta para o exercicio das questdes educacionais em curso;

¢ Dar continuidade as formas de luta pelo ensino publico e gratuito de quali-
dade, com ampliagio do acesso e permanéncia no processo de formacio;

» Acompanhar o processo de formagao das escolas particulares para o ensino
de qualidade e estabelecer uma politica em relagdo A expansio dos cursos;

* Mobilizar e lutar sob a coordenagio da ABEPSS para a integralizacio
curricular e a retomada das diretrizes curriculares tal qual foram aprovadas
em seus féruns pela categoria;

¢ Dar prosseguimento a discussio, ao acompanhamento, 2 intervengio coleti-
va da ABEPSS no processo de avaliagdo do ensino superior no pafs;

* Acompanhar o movimento do Conselho Nacional de Educacio, tendo como
referéncia a trajetéria construida pela ABEPSS para a indicacdo dos
pareceristas; a retomada de nossas diretrizes e sua aprovagao na {ntegra, j4
que foram ceifadas no processo anterior pelo governo FHC.

A primeira Oficina Regional desta gestdo, realizada em 06-06-2003 na
PUCSP, teve por objetivos: discutir e preparar o Semindrio Latino-Americano
de Servigo Social; Articulagio Latino-Americana e Formagio Profissional — Porto
Alegre, 14 a 17 de julho de 2003 — ABEPSS; estabelecer a discussio e aprovar o
instrumental e a metodologia a serem adotadas, para o mapeamento da realida-
de das UE no que se refere 4 implantagio e acompanhamento das diretrizes
curriculares.

- Estruturar as seis microrregides, a saber: (1) capital — Sdo Paulo; (2) Santos,
Maud e Sao Caetano do Sul; (3) Vale do Parafba — Taubaté e Sio José dos
Campos; (4) Campinas, Americana, Aguai, Piracicaba e Limeira; (5) Bauru,
Marilia, Lins, Presidente Prudente, Aragatuba, Botucatu; Ilha Solteira, San-
ta Fé do Sul, Mato Grosso do Sul — Campo Grande e Dourados; (6) Fran-
ca, Ribeirio Preto, Sdo José do Rio Preto, Votuporanga, Barretos e Bebe-
douro, Passos (M. Gerais).

- Discutir e preparar as oficinas nas microrregices e regional sobre: “O Estdgio
na Formagio Profissao” a serem realizadas no segundo semestre de 2003.

* A II Oficina Regional da ABEPSS realizada na PUCSP em 26-09-
2003, apresenta o resultado das seis oficinas realizadas nas microrregiGes, res-
pectivamente, nas cidades de; Bauru em 12-08-2003; Americana — 12-08-2003;
Santos — 23-08-2003; S3o José dos Campos — 25-08-2003; Ribeirdo Preto —
15-09-2003; Sao Paulo 19-09-2003.

* As discussoes e decisdes advindas das microrregides e acordadas na
Oficina Regional foram sistematizadas em documento, consubstanciando o di-
agnéstico da realidade dos estdgios no processo de formagio profissional e s

“estratégias politico-pedagégicas a serem adotadas pelas unidades de ensino no
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sentido de qualificagdo permanente, o que pressupde a articulagio sistemdtica e
programada entre unidades de ensino — professores e estudantes — e assistentes
sociais de campo nos espagos ocupacionais em que os estdgios se efetivam.

Concluindo, gostaria de levantar alguns pontos na discussio do préprio
estdgio, entendendo que um dos principais problemas a ser enfrentado na
materializagio do estdgio como processo formativo e da institui¢do social como
possibilitadora desse exercicio académico-pedagégico encontra-se na tensio e
conflito existente entre a exigéncia pedagdgica e a determinagio do mercado,
que amplia sua tendéncia em substituir o processo pedagégico de ensino e
aprendizagem concebido como diretriz na formagdo profissional pelas unidades
de ensino, através da solicitagio de alunos de 1° e 2° anos letivos, para estdgio,
sem terem ainda adquirido conhecimentos tedricos e habilidades para essa inser-
¢do. Essa demanda do mercado nio pode sucumbir ao processo formativo de
responsabilidade das unidades de ensino, tornando-o refém dos ditames do
mercado que imp&e a mao-de-obra barata e a desqualificagio (de)formativa ao
aluno em sua condi¢do de estudante trabalhador.

Assim, as unidades de ensino, a0 analisarem as possibilidades de inser-
¢do do aluno no estdgio, devem ancorar-se nas seguintes exigéncias pedagégicas:
—  Oeestdgio ¢ de responsabilidade académico-pedagégica das unidades de ensi-

no no processo formativo do aluno, constituindo-se em uma atividade
curricular obrigatéria;

— O estdgio é concebido como processo de qualificagio e treinamento tedrico-
metodolégico, técnico-operativo e ético-politico na formagio profissional;

— O estdgio como atividade curricular obrigatéria ¢ desenvolvido de forma
diferenciada ao longo do curso, considerados os momentos especificos da
formagdo profissional;

— O30 e 40 periodos tém se caracterizado como estdgios de observagio, visan-
do 2 aproximagio das demandas sociais nas diferentes expressdes da questao
social, sendo acompanhados na unidade de ensino em espagos pedagégicos
previstos na grade curricular, por intermédio de oficinas de formagio pro-
fissional, de trabalho profissional e niicleos temdticos transversais existentes
nos cursos, entre outras possibilidades;

— O estdgio desenvolvido do 5° a0 8° perfodos configura-se pela inser¢ao do
aluno no espago socioinstitucional de realizagdo do exercicio profissional o
que pressupde supervisio académica em espago pedagdgico previsto na
grade curricular, conforme as diretrizes curriculares aprovadas;

— O estdgio é acompanhado pelo assistente social de campo, que deve ser ins-
crito no CRESS como estabelece a lei de regulamentagio da profissio. A
natureza do trabalho do assistente social pressupde a reflexdo, acompanha-
mento e sistematizagio das atividades desenvolvidas pelo aluno com base no
plano do estdgio, elaborado conjuntamente com a unidade de ensino
(supervisores académicos, assistentes sociais de campo e alunos);
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— A insercio do aluno no estdgio prevé que o aluno tenha cursado ou esteja
cursando: ética profissional, fundamentos tedricos metodoldgicos da pro-
fissao; oficinas de trabalho profissional e supervisao académica;

—  “A politica de estdgio deve estabelecer claramente a diferenciacdo entre as
atividades de estdgio e de trabalho quando ocorre a concomitincia de em-
prego ¢ estdgio do aluno, na mesma organizagio. Nesse sentido, cabe a qua-
lificagdo das atividades de estdgio junto ao profissional supervisor e aluno
estagidrio” (FSS PUCSP — Curriculo, 1996);

— AUnidade de Ensino deve definir uma clara politica de estdgio que estabe-
leca: o processo de abertura, acompanhamento e revisio dos convénios com
as institui¢6es sociais mediante exigéncias académico-pedagdgicas de quali-
ficagdo dos espagos ocupacionais; a interpretagio do sighificado do estdgio
na formagio profissional; a consolidagio das relagbes entre unidades de ensi-
no e institui¢des sociais em um processo continuo de reflexio,
problematizacio e sistematizago relativa ao estdgio profissional, envolven-
do alunos, supervisores académicos e assistentes sociais de campo;

— Estabelecer a articulagao constante entre ensino, pesquisa e extensio em sua
indissociabilidade no processo de formagio profissional;

— O estdgio constitui-se em espago privilegiado do caminho investigativo do
exercicio profissional que pode traduzir-se em projetos de iniciagio cientffi-
ca e trabalhos de conclusio de curso, na produgio e sistematizacio de saberes
profissionais;

— Sistematizar as experiéncias de estdgio nos projetos de extensio nas unidades
de ensino, estabelecendo uma politica de expansio de estdgios nestes espagos
ocupacionais;

— Estabelecer uma politica estrutural nas unidades de ensino de ampliagao dos
estdgios, junto as instituigdes sociais, e de remuneragdo dos mesmos;

— Debater, acompanhar e interferir na nova lei de estdgio em tramitagdo na
Cémara Federal.

Cada aspecto desses estd saturado de questdes, de articulagbes e de dis-
cussdes, onde um dos pontos fundamentais é o de que muitas unidades de
ensino no tém na grade curricular a supervisio académica como espago pedagé-
gico. Muitas UE ainda tém fora do hordrio da grade um horirio intermedidrio,
considerando as regides. Essa discussdo coloca a necessidade de reafirmar o estd-
gio no centro do debate, conforme a orientagio das diretrizes curriculares, com
supervisao académica prevista na grade curricular, rompendo com a lateralidade
em que estd assentada em muitos cursos.

A conjuntura atual exige da ABEPSS um debate, um aprofundamento,
um posicionamento referente i reforma do ensino superior no Brasil, em curso,
que caminha no sentido da desconstitucionalizagiao do ensino sob a légica
privatista e mercantil que afeta diretamente o ensino e a diregio social das uni-
versidades publicas e comunitdrias, precarizando o ensino e afetando as condi-
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¢oes de trabalho de professores e funciondrios nas esferas publica e privada, pela
flexibilizagdo das relagdes de trabalho, dos contratos de trabalho, dos direitos
sociais educacionais e trabalhistas, do projeto de formagio profissional e do
projeto pedagdgico, do ensino, da pesquisa e da extensao.

E, portanto, imperioso que se debata a reforma do ensino superior no
Brasil, no conjunto de reformas e contra-reformas sindical e trabalhista, como
expressdo da mesma légica destrutiva, mercantil e privatista imposta pelo gran-
de capital, e consubstanciadas nos acordos internacionais da programdtica
neoliberal da destruicdo de direitos sociais, af incluidos os educacionais o que
pressupde um amplo processo de defesa do ensino publico, universal, de quali-
dade, com ampliagio do acesso e permanéncia em um caminho de mobilizagao
da ABEPSS, definindo para o préximo perfodo um plano de lutas nacional-
mente articulado, com outras entidades, associa¢oes de docentes, estudantes e
funciondrios, contra o neoliberalismo, anticapitalista e antiimperialista, em de-
fesa do ensino publico, de qualidade e universal.
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O ENSINO DO TRABALHO PROFISSIONAL NAS REGIOES
DA ABEPSS - REGIAO SUL I

AlfredoAparecido Batista™

Primeiramente, quero dizer que a ABEPSS Regido Sul I envolve os
Estados do Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Quando pensamos as
Oficinas Regionais em preparagio a essa oficina maior, nossos eventos pauta-
ram-se em dois grandes objetivos: o primeiro foi materializar uma deliberagio
que tivemos na oficina regional em Porto Alegre, em 13 de julho de 2003, que
a oficina regional em preparagio nio deveria ser inica, mas descentralizada, ou
seja, realizar uma oficina por Estado e isso nés cumprimos. O segundo objeti-
vo, que é de contetido, foi apresentar, informar e debater o ensino do trabalho
profissional na dimensdo do estdgio supervisionado desenvolvido nas Unidades
de Ensino que abrigam os cursos de Servigo Social da Regido Sul 1.

No Estado do Parand realizamos a oficina na cidade de Curitiba, momen-
to em que fomos acolhidos pela PUCPR. Neste evento, fizeram-se presentes 5
EU, num total de 5 cursos e 45 pessoas. Realizamos a segunda oficina em Santa
Catarina, na cidade de Floriandpolis, na Universidade Federal. Com 7 UE, 7 cur-
s0s, 0 que somou 32 pessoas. No Rio Grande do Sul, na cidade de Porto Alegte,
na PUCRS. O evento contou com 13 UE, 15 cursos e 97 pessoas presentes.

Esse quadro tem 3 pontos que merecem ser destacados. O primeiro éa
forma com que as UE acolheram as oficinas, no sé com a preocupagio em ser
a EU sede, com a responsabilidade em cumprir uma deliberagio da prépria
regional, mas a forma calorosa, dispondo da sua UE para que o evento ocorresse
da melhor forma possivel. Nesse sentido, as PUCs, PR e RS e a UFSC nio
mediram esfor¢os. Também tivemos oportunidade de ter a presenga da ABEPSS
nacional. Em Florianépolis, as professoras Vera e Regina e no RS toda a direto-
ria. O segundo ponto a ser destacado foi a grande presenga dos académicos ¢ a
pouca presenga dos supervisores de campo. Como j4 foi colocado anteriormen-
te, a Regido Sul I, até o ano de 1999, incorporava 15 cursos de Servigo Social.
De 2000 a 2004 estdo registrados 42 cursos no MEC-INEP, o que traz proble-
mas de diferentes ordens. Esse dado estatistico revela que tivemos quase 200%
de aumento de nimeros de cursos.

" O Ensino do Trabalho Profissional — Palestra proferida na Oficina Nacional da ABEPSS, realizada em 06 de abril de
2004, Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC - Florianépolis / SC.

" Alfredo Aparecido Batista - Assistente Social. Dr. em Servigo Social pela PUC-SP, prof. do Departamento de Servigo
Social da UNIOESTE / PR — Campus Toledo — Vice Presidente Regiso Sul I ~ ABEPSS — Gestdo 2003 / 2004

105



O EnsiNO DO TRABLHO PROFISSIONAL NAS REGIOES DA ABEPSSSUL 1

Um ponto que destaca essa problemdtica ¢ que nés estamos sendo con-
templados com cursos sem 0 acompanhamento inicial preparatério de qualida-
de. Isso é um problema, pois no € s6 abrir o curso. Ao mesmo tempo, dos 42
cursos temos 7 em escolas publicas, sendo que os tltimos 3 foram criados no
Estado do PR, nas cidades de Paranavaf, Apucarana e Guarapuava.

H4 um referencial que deve ser pautado para nio dizer que, enquanto
ABEPSS, estamos distantes do conhecimento do que estd ocorrendo. O Gover-
nador Requido resolveu colocar em questionamento os cursos que foram aber-
tos nos dltimos anos do governo anterior e, entdo, Paranavai e Apucarana estao
passando por problemas serifssimos como a nao contratagio de professores efe-
tivos. Os cursos iniciaram e foi possivel contratar colaboradores, mas, por uma
questdo legal, eles podem ficar dois anos como colaboradores, senio tornam-se
efetivos. Esses professores, com muita competéncia e dedicagio, devido a con-
cepgdo das novas diretrizes, quando terminasse o segundo ano e, assim comegas-
sem o estdgio, eles ndo poderiam continuar mais.

Os novos professores, que ainda ndo foram contratados, ¢ que vao dar
conta da coordenagio do curso, do estdgio e do TCC. H4 um problema de
ordem nio individual dos cursos, mas que perpassam quase todas as institui-
¢des ¢, 0 caso mais grave é em Guarapuava/PR, onde, na listagem dos cursos
que o Governador Requido disse que vai fechar, encontra-se o curso de Servi-
co Social.

Levantadas essas questdes, queremos explicitar como ocorreram as Ofi-
cinas. As nossas oficinas tiveram as seguintes metodologias: No perfodo maior
de tempo, todos os cursos apresentaram o que estdo fazendo enquanto estdgio,
seguindo um roteiro que encaminhei enquanto vice-presidente. Este documen-
to ndo era obrigatério de ser aplicado, mas todos optaram por segui-lo (em
anexo). Num segundo momento, tivemos o debate e os encaminhamentos.
Frente a isso, como se pautou o resultado? Em algumas dimensaes, o que apare-
ceu de forma geral, nesse debate, que extrapola o estdgio, mas estd interligado a
ele. As UE da Regido Sul I encontram-se em diferentes situagbes quanto 2 im-
plantagio e implementagao das diretrizes. H4 unidades que j4 implantaram as
diretrizes; hd unidades que estao em processo de implantagio e hd unidades que
nem comegaram as implanta¢des. H4 unidades de ensino que néo iniciaram a
experiéncia da implementagio do estdgio supervisionado por serem novas. Es-
tdo no primeiro e/ou segundo ano e ainda nao entraram no estdgio.

Essas duas questdes foram as duas maiores que envolvem a todos. Como
estd a questdo do estdgio supervisionado? A modalidade de supervisao académi-
ca, por ser estdgio supervisionado, estd sendo desenvolvida por meio da supervi-
sao direta e indireta. Pautada nas novas orientagoes das diretrizes curriculares, hd
3 experiéncias diferenciadas na regido. H4 a experiéncia da PUCPR, da UFSC,
ambas em execugdo, e da UNIOESTE-PR, uma experiéncia que é diferenciada
e nés vamos ser contemplados pela PUC e pela UFSC depois, no debate.

106

ALFREDO APARECIDO BATISTA

H4 um professor que responde pela coordenagio do estdgio com carga
hordria atribuida para desenvolver a fungao, porém, em quase todos os cursos, ¢
reduzida a carga hordria para executar a fung¢do, comprometendo a qualidade.
Verificou-se que a questao da supervisio académica no estdgio ocorre de forma
diversificada e algumas instituig6es tém essa supervisao individual e em outras
ocorre em grupos ou nicleos. A carga hordria total e a forma de distribuigdo no
pen’odo de formagio para o seu cumprimento também sdo diferenciadas, po-
rém estdo respeitando o curriculo minimo.

Dificuldades enfrentadas: as IES particulares e pblicas estdo enfrentado
dificuldades em suas agoes ligadas aos estdgios, pois a redugio da carga horéria
docente, em seu contrato de trabalho, estd atingindo suas atribuiges ligadas
diretamente ao Estdgio. H4 uma demanda dos alunos para ingressar no campo
do estdgio com dificuldades porque em muitos cursos s3o estudantes no perio-
do noturno e tém dificuldades para encaminhar esse aluno durante o dia para
cumprir a carga horéria. Os novos cursos que estdo abrindo estdo com dificulda-
de de montar o quadro dos supervisores de campo, considerando que alguns
cursos estio sendo criados em regides ou locais onde tém poucos assistentes
sociais, acarretando como conseqiiéncia possibilidades concretas de abertura de
campo de estdgio. Além destes fatores, deparamo-nos com situagdes onde a
implantagdo de novos cursos nio garantem a qualidade de coordenadores, isto
é, profissionais com experiéncia acumulada em como realizar esta prética profis-
sional especifica.

No debate, também, apareceu uma interpretagio que a maior dificul-
dade que os docentes estdo enfrentando refere-se 2 dimensio técnico-operativa.
E, as novas diretrizes imp&em conteddos a serem aprendidos e que ndo fizeram
parte da formagio dos assistentes sociais que hoje estdo em estdgio supervisionado.

Acoes concretas realizadas pelas IES:

* Algumas IES estdo incentivando e participando da criagio do férum dos
supervisores com destaque para a PUCPR;

*  Algumas IES estdo realizando cursos de capacitagdo continuada nas modali-
dades de extensio, aperfeigoamento e também curso de pds-graduagio lato
sensu, voltado para os conteddos das novas diretrizes curriculares.

Frente a isso, quais foram os encaminhamentos que ficaram pautados
para ser encaminhados:

1) Os participantes da oficina indicaram que a ABEPSS deve implementar
agbes que possam subsidiar a construgio das politicas de estdgio dos cursos
de Servico Social nas universidades.

2) Outra questio que foi constatada é que as IES ndo possuem uma politica de
estdgio aprovada; entdo os cursos também ndo tém um ponto seguro por
onde se pautarem.
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3) Outra dificuldade refere-se aos estdgios ndo obrigatérios. Sugere-se que a
ABEPSS tome uma postura contundente, acionando o ministério piblico e
o ministério do trabalho para que essa situagao seja revertida.

4) Outro encaminhamento é que nds possamos ampliar os féruns dos
supervisores e que é necessdrio, também, que a ABEPSS possa se posicionar
diante da abertura desenfreada de novos cursos, bem como diante de fecha-
mento de cursos que estejam apresentando comprovadamente ensino de m4g
qualidade.

5) E, prafinalizar, encaminhar 8 ABEPSS nacional e 4 coordenagao de gradu-
agdo a necessidade do estudo e andlise juridica e pedagégica sobre o estdgio
extracurricular.
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O ENSINO DO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA
FACULDADE DE SERVICO SOCIAL DA UNIVERSIDADE
ESTADUAL DO RIO DE JANEIRO - UER]

Maria Inés Bravo™

Pretende-se apresentar a experiéncia da Faculdade de Servigo Social da
UER]J com relagio ao ensino do trabalho do assistente social, enfocando dois
itens centrais:
- 0 estdgio supervisionado como momento privilegiado da formagio profissional;
- a experiéncia da unidade com relagio 4 articulagio ensino, pesquisa e extensio.

1. O Est4gio Supervisionado como momento privilegiado da formagio
profissional’

A experiéncia de estdgio deve estar situada no contexto da formagio
profissional, de modo que viabilize ao estudante de Servigo Social em formagio
uma intervengio critica, comprometida e competente. Para isso, no pode se
dar de forma isolada. Faz-se necessdria uma articulagio e um encadeamento en-
tre as disciplinas e os contetidos ministrados, tendo-se sempre a clareza de que a
realidade ndo se constitui em mero pano de fundo; e, por parte da Universidade,
a compreensio de que este profissional que se quer construir tem que vivenciar
de fato a fungio ou tripé bdsico da Universidade: ensino — pesquisa — extenso.

A concepgio do ensino do trabalho profissional, na proposta de revisdo
curricular da UER], perpassa todos os eixos da formagio, nio estando reduzida
apenas a0 eixo do trabalho profissional, conforme j4 foi explicitado pela Elaine
na sua exposi¢io.

A experiéncia de estdgio ndo deve ser um mero aprendizado do que
fazer em termos de técnicas. Ao contrdrio, é um momento privilegiado de refle-
x3o — aprendizado — sintese entre teoria e prética, que, se bem conduzido, pode

" O Ensino do Trabalho Profissional nas Unidades de Ensino: Experiéncias Inovadoras —Palestra proferida na Oficina Nacional
da ABEPSS, realizada em 06 de abril de 2004, Universidade Federal de Santa Catarina ~ UFSC — Florianépolis / SC.

" Assistente Social; Doutora em Servigo Social — PUC/SP; Professora Aposentada da UFR]J; Professora Adjunta da
Faculdade de Servigo Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UER]); Procientista da UER], Coordenadora
do Programa de Pés- graduagio em Servigo Social da FSS/ UER] e Coordenadora do projeto “Politicas Piblicas de Satde:
o potencial dos conselhos da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro”, financiado pelo CNPQ, FAPER] ¢ UER].

! Este item estd pautado em Bravo e Matos (2003).
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contribuir para a ruptura com a tradicional critica no Servigo Social de desarti-
culagdo entre teoria e prdtica. E o que Jamamoto (1992) denomina de “falsos
dilemas” e Guerra (1998) de “pseudo-problemas”. .

Entretanto, essa ndo & uma tarefa ficil. Temos como empecilhos: o fos-
so criado entre Academia e meio profissional (Bravo, 1996; lamamoto, 1998;
Netto, 1996; Vasconcelos, 1998) e o éxito ideolégico do projeto neoliberal
(Anderson, 1996) com sua proposta de contra-reforma do Estado (Batista, 1999;
Bresser Pereira e Grau, 1999; Guerra, 1998a), que apresentam impactos na
Universidade (Koike, 1999) e, mais uma vez, o perverso caldo cultural que
afirma a desarticulagao entre teoria e pritica.

Por outro lado, sabe-se que, para o enfrentamento deste cendrio, exis-
tem algumas alternativas e, para tanto, faz-se necessdrio ter como referéncia a
discussio realizada em meados dos anos de 1990, no Brasil, sobre as diretrizes
curriculares para a graduagio em Servigo Social. Cabe aqui destacar um ponto: o
reconhecimento de que a realidade ndo é coadjuvante na atuagio profissional; ao
contrdrio, é necessrio assim desvend4-la/conhecé-la. Logo, a pesquisa é inerente
a um exercicio profissional competente, critico e criativo.

Ao decifrar a realidade e apresentar proposiges, o assistente social estard
dando respostas concretas de sua agio — rompendo com o papel de mero “execu-
tor terminal das politicas sociais” (Netto, 1992) —, tanto ao mercado, que vem
Ihe exigindo uma postura propositiva, quanto s demandas dos usudrios (na
medida em que ultrapassar4 a aparéncia da demanda apresentada) e 2 instituicao
(pela resolutividade dos casos e otimizagdo do servigo), sem que com isso abra
mio do projeto ético-politico profissional. Pelo contrdrio, reforgando esse pro-
jeto que compreende a pertinéncia da profissdo na divisdo social e técnica do
trabalho.

O projeto ético-politico tem suas rafzes no processo de redemocratizagdo
da sociedade brasileira e foi sendo construido desde meados dos anos de 1970,
tendo por referéncia o rompimento com a heranga conservadora da profissao e
articulado com as lutas mais gerais da sociedade, na construgio do Projeto
Societdrio de Democracia de Massas (Netto, 1990). O protagonismo das enti-
dades da categoria, os Congressos Brasileiros de Assistentes Sociais, a partir de
1979, e a produgio intelectual dos assistentes sociais indo aos cléssicos do mar-
xismo, foram fundamentais para a sua consolidacdo.?

Nos anos 90, o Projeto Etico-Politico do Servigo Social foi adensado
pelo novo Cédigo de Etica e pela Lei de Regulamentagao da Profissao, ambos

2 O movimento de Reconceituagio do Servigo Social, ocorrido nos anos 64-74, na América Latina, langou as bases de ruprura
da profissio com o conservadorismo. Esse movimento, nos anos 80, passou por uma revisio critica e adensamento terico.

3 Cabe destacar no ensino, a Associagio Brasileira de Ensino do Servigo Social (ABESS), hoje Associagio de Ensino ¢
Pesquisa no Servigo Social (ABEPSS) com as proposicdes para a alterago do cursfculo de formagio profissional, em 1979
¢ em 1996; na luta sindical a Comissio Executiva Nacional de Entidades Sindicais (CENEAS) e na normatizagao da
profissio o conjunto Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e os Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS).
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de 1993, considerados como arcabougos legais do Projeto, juntamente com as
Diretrizes Curriculares de 1996. Esses documentos expressam o compromisso
dos assistentes sociais brasileiros com a defesa dos direitos humanos e sociais, da
justica social, da cidadania para todos, da democracia nas esferas da economia,
da politica e da cultura, em sintese, da construgdo de uma sociedade justa, igua-
litdria, solid4ria, sem exploragio de classe, género e etnia.

2. A experiéncia da Faculdade de Servigo Social da UER] com relagdo a
articulagao ensino, pesquisa e extensdo

2.1. Consideragoes gerais

A unidade, atualmente, tem 6 programas de estudos e pesquisas centrados
nas seguintes temdticas:

- Trabalho e reprodugio social;

- DPolitica social e democracia;

- Violéncia;

- Educagdo, infincia e adolescéncia;

- Estudos da América Latina e Caribe;

- Geénero, geragao e etnia.

Existem, também, em andamento na unidade, quatro projetos que,
inseridos nos programas citados acima, estdo procurando viabilizar a articulagdo
ensino, pesquisa e extensdo. Destes projetos, trés centram-se na drea de satide e
um na 4rea da educagio e cultura.

Os projetos da 4rea de satde sdo:

- A pritica profissional dos assistentes sociais nas institui¢oes de satde. Este
projeto estd coordenado pelas professoras Ana Maria de Vasconcelos e Alany
Caldeira.

- O trabalho do assistente social na satide mental, coordenado pelo professor
Marco José de Oliveira Duarte.

- Gestdo democritica na saide e a contribui¢io do assistente social, coordena-
do por mim.

- O projeto que enfoca a inser¢do do assistente social na drea de educagio e
cultura, e tem como professor responsdvel Ney Luis Teixeira de Almeida.

Esses projetos tém tido como preocupagio central vincular o estdgio com
as pesquisas e com projetos de extensdo. Essa relagdo ndo ¢ simples e vem apre-
sentando dificuldades, principalmente, no que se refere a relagdo da Universida-
de com a Sociedade. Historicamente, tem-se afirmado que o ensino, a pesquisa
ea extensdo sio indissocidveis. Entretanto, a dificuldade comega quando a reali-
dade faz novas exigéncias 2 academia e no aceita os limites impostos pelo saber
sancionado.
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As novas demandas ao ensino, pautadas nas caracteristicas do corpo dis-
cente e na realidade, ndo mais permitem somente o uso da sala de aula.

Repensar a extensio e a pesquisa é repensar a prépria Universidade e seus
interesses imediatistas. Implica também repensar a sala de aula, através de deba-
tes pautados em investigacbes da realidade.

A Universidade voltada para a formagio critica dos seus alunos nio deve
preocupar-se apenas em responder as demandas do mercado de trabalho. Um
dos desafios ¢ criar novas demandas 2 profissio, ultrapassando a relagio mecéni-
ca com a realidade. Nessa diregdo, a pesquisa e a extensio sao essenciais para
aprofundar o conhecimento e dinamizar a transmissio do saber.

Pensada sob a ética da extensido, a pesquisa e a sala de aula sdo momen-
tos privilegiados de aquisi¢io de novos conhecimentos. Entretanto, o ensino
nio se limita a quatro paredes de um recinto fechado, embora nio exclua mo-
mentos imprescindiveis de transmissdo do saber. A pesquisa, também, nio fica
isolada em uma torre de marfim, principalmente, a pesquisa que interessa ao
Servigo Social.

Esta perspectiva permite o fortalecimento dos vinculos da Universidade
com a Sociedade, ou seja, com os interesses e necessidades da sociedade.

A pesquisa e a extensio ocupam, nos projetos citados, um papel funda-
mental no processo de formagao profissional do assistente social, pois o Servigo
Social é uma profissio que tem uma dimensao interventiva e supoe uma baga-
gem tedrico- metodoldgica como recurso para a explicagio da vida social.

Outra estratégia que tem sido utilizada na unidade ¢ a inser¢ao dos alunos
de pés-graduagio nos programas e projetos, junto com os alunos de graduacio.

Para finalizar este item, ressalta-se que o desafio que estd presente nesses
projetos é o de decifrar a realidade e elaborar propostas de trabalho capazes de
preservar, efetivar e ampliar os direitos sociais, tendo por referéncia o projeto
ético-politico do Servigo Social.

2.2 A articulagdo Ensino, Pesquisa e Extensdo no Projeto “Politicas
Publicas de Satide: o Potencial dos Conselhos no Rio de Janeiro™

O Projeto tem como eixo central a gestio democrdtica e o controle
social na satide. Pretende fornecer aportes teéricos e criticos que orientem 0s
diversos sujeitos da sociedade civil para andlise e intervengao junto a politica de
saude. A concepgao de controle social utilizada tem como marco o processo de
redemocratizagio da sociedade brasileira com o debate referente a democraciace,
na satide, o movimento de reforma sanitdria. Significa a participagio da populagio
na elaboragdo, implementagio e fiscalizagio das politicas sociais (Bravo, 1999).

4 Este Projeto ¢ financiado pelo CNPq, FAPER] ¢ UER].
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A dimensao investigativa do mesmo consiste na pesquisa sobre os Con-
selhos de Satide no Estado do Rio de Janeiro, ou seja, a andlise do processo de
formagio, composi¢do, dinimica de funcionamento e principais temdticas dis-
cutidas. Os Conselhos sio espagos tensos, em que os diferentes interesses estdo
em disputa. Sdo baseados na concepgio de participagio social que tem sua base
na universalizagio dos direitos e na ampliagao do conceito de cidadania, pautada
por uma nova compreensio do cardter e papel do Estado (Carvalho, 1995). A
sua novidade é a idéia de controle exercido pela sociedade através da presenga e
da acdo organizada de diversos segmentos. Os Conselhos devem ser visualizados
como Jocus do fazer politico, como espago contraditério, como uma nova moda-
lidade de participagao, ou seja, a construgdo de uma cultura alicer¢ada nos pilares
da democracia participativa, ou seja, a possibilidade de construgio da democracia
progressiva, ou seja, a democracia de massas (Ingrao, 1980 e Netto, 1990).

A extensiio consiste na assessoria aos diversos sujeitos sociais e tem se
viabilizado através de trés grandes frentes de ago: elaboragio de planos de sau-
de,’ realizacdo de cursos de capacitagdo de conselheiros® e assessoria e/ou acom-

anhamento aos conselhos de satide da Regido Metropolitana do Rio de Janei-
ro’ (Bravo, 2001).

O ensino, através da disciplina Estdgio Supervisionado, viabiliza-se atra-
vés do aprofundamento das seguintes temdticas: politica de satide, controle so-
cial na satide, trabalho do assistente social na sadde e conselhos de sadde.

Uma das estratégias é buscar articulagio com outras disciplinas minis-
tradas no Curso, com destaque para Politica Social, Politica de Satide e Trabalho
do Servigo Social. Outra preocupagio ¢ ultrapassar o ensino restrito a sala de
aula, com a 1nsergao dos alunos em cursos ministrados para conselheiros e assis-
tentes sociais, bem como a participa¢io e organizago de eventos.

A disciplina de Estdgio Supervisionado, na 4rea de Controle Social na
Satide, tem promovido mensalmente debates sabre Satide e Conjuntura, que
procura tematizar questoes fundamentais da Politica de Satide na atual conjun-
tura brasileira.

No encaminhamento pedagégico do projeto, utilizam-se diversos pro-
cedimentos, a saber:

* aprofundamento tedrico dos integrantes da equipe através de debates, gru-
pos de discussio, leituras;

> Foram elaborados quatro Planos de Satide com a participagdo dos Movimentos Sociais: Sao Gongalo (1993), Duque de
Caxias (1995) Sdo Jodo de Meriti (1995) e Nova Iguagu (1997).
¢ O Projeto j4 realizou sete Cursos de Capacitagio: Duque de Caxias (1995 e 1999) Sao Jodo de Meriti (1996), Nova Iguagu
(1997), Paracambi (1998) e Sdo Gongalo (1999 € 2000) e coordenou 33 cursos no Estado do Rio de Janciro (2002 € 2003).
7 A Regido Metropolitana do Rio de Janeiro é composta por 19 (dezenove) municipios distribuidos em duas sub-regices,
asaber: Metropolitana 1 (Rio de Janeiro e Baixa Fluminense) ¢ Metropolitana 2 (Niteréi, Sao Gongalo, Maric4, Ttaboral,
Tangué, Rio Bonito e Silva Jardim). Esta Regido tem uma populaco de onze milhses de habitantes e representa 76,5%
da populagio toral do Estado.
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* realizagio de semindrios para discussdo do processo investigativo e interventivo
(assessoria aos sujeitos sociais);

* realizagdo de reunides semanais para anlise da pesquisa e extensio com toda
aequipe;

* andlise da documentagio relativa A investigagao e assessoria;

* treinamento dos novos estagidrios na temdtica do Projeto;

* sistematizagio e divulgagio da experiéncia em encontros, semindrios, con-
gressos;

* mobilizagdo dos estagidrios para elaboragio do Trabalho de Conclusio de
Curso;

* divulga¢do da Pesquisa para os diversos sujeitos sociais envolvidos (entida-
des da sociedade ctvil e conselhos);

* articulagdo da graduagio com a pés-graduagio através da insergdo dos pés—
graduandos no Projeto e elaboragdo de dissertagio de mestrado;

* articulagdo com o Programa de Estudos “Politica Social e Democracia”, que
agrupa os projetos de pesquisa e extensao da Faculdade de Servigo Social da
UER], referentes 4 temdtica.

Considera-se que através do Projeto tem-se alcangado a articulagio pro-
posta a partir dos seguintes indicadores:

* a maioria dos estagidrios tem elaborado seus Trabalhos de Conclusio de
Curso (T'CC) a partir da pesquisa e extensio;

*  osestagidrios que passaram pelo projeto tém conseguido bons resultados em
concursos publicos, como também ingressado em cursos de pés-graduagao;

* articulagdo graduagio X pés-graduacdo com a insercio de alunos da pds-
graduagdo em elaboragio de dissertagdes de mestrado;

* mobilizagdo dos participantes do projeto para a realizagio de cursos de pés-
graduagio e elaboragio das dissertagdes a partir da temdtica do projeto;

* articulagio com outras instituigdes de pesquisa, cabendo destacar a Universi-
dade Federal do Rio de Janeiro (UFR]), através das unidades: Escola de
Servico Social, Niicleo de Estudos de Satide Coletiva, Escola de Enferma-
gem Ana Nery e a Fundagio Oswaldo Cruz (FIOCRUZ ), através da Escola
Nacional de Satde Publica (ENSP ) e o Hospital Evandro Chagas;

* articulagio com entidades da sociedade civil e sociedade politica, consoli-
dando os lagos em defesa das politicas piiblicas e dos direitos sociais;

* articulagio com o meio profissional através de debates nas entidades da cate-
goria (CRESS / ABEPSS) e institui¢des publicas de satide;

* publicagio de material referente 4 pesquisa e extensio.

A publicagao tem sido realizada em dois niveis: Elabora¢bes para o

movimento popular que tém enfatizado o Controle Social (a0 todo 11) e 2

Politica de Satide e Conjuntura (10); e elaboragbes cientificas, através de artigos
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em periédicos (10), anais de congressos nacionais e internacionais (27), disserta-
coes de mestrado (05), monografias de especializagio (04) e trabalhos de con-
clusio de curso (16). Com o material produzido pelo projeto, foi publicado
pela UER], em 2001, o livro “Capacitagio de Conselheiros de Satde — Textos
de Apoio”.

2.3 Desafios colocados para a unidade com a revisao curricular

Com a proposta de reviso curricular, atualmente em curso na unidade,
pretende-se que todos os campos de estégio estabelegam articulagdo com proje-
tos de extensdo e pesquisa.

Para viabilizar essa exigéncia, precisa-se refletir se os programas existen-
tes ¢ 0s projetos de pesquisas e extensio a eles vinculados estao cobrindo todas as
dreas de estdgio. Caso contrdrio, novos projetos de pesquisa e extensio deverao
ser elaborados para atender & demanda real dos alunos em formagao.

Consideragoes finais

Considera-se que a perspectiva geral dos projetos apresentados pode ser
adotada nos diversos campos de estdgio de formagio profissional do assistente
social. Concebe-se que toda pesquisa deve ter um vinculo com a extensio e vice-
versa, ol seja, os projetos de extensio podem se converter em bases para a reali-
zagdo de pesquisas.

Parte-se da premissa de ser esta estratégia uma possibilidade real de rom-
pimento com as concepgdes tecnicistas, politicistas e teoricistas da agdo profissi-
onal, sendo um recurso indispensdvel para a compreensio histdrica da sociedade
brasileira e suas miltiplas formas de desigualdades sociais, bem como dos pro-
cessos de exclusio delas decorrentes e das lutas empreendidas pelos diversos su-
jeitos sociais e politicos.

Percebe-se que os alunos que passam pela experiéncia de pesquisa e ex-
tensio articulada ao estdgio tém uma formagio mais densa e complexa que o
estdgio comum.®

O estdgio é um dos espagos privilegiados de contato dos alunos com a
questio social, ou seja, o conjunto das expresses das desigualdades da sociedade
capitalista. Entretanto, como afirmam diversos autores, o debate sobre a forma-
¢do profissional relegou a um plano secundério o “ensino da prética”.’

As experiéncias de extensio articuladas ao estdgio, nos diversos cursos de
Servico Social, tiveram um dinamismo na década de 1980, sedimentando al-

" Diversas experiéncias tém apresentado esta constatagio (Bravo, 1996; lamamoto, 1998).

" Essa tem4tica tem sido ressaltada nos Congressos Brasileiros de Assistentes Sociais € nos Encontros promovidos pela
ABEPSS. Cf. também Iamamoto, 1998.
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guns “campos préprios de estdgio”, como também favorecendo a atuagdo junto
aos movimentos populares, visando a seu fortalecimento.

Na década de 1990, constata-se, no Servico Social, um refluxo das ex-
periéncias extensionistas e um crescimento das atividades de pesquisa. Identifi-
ca-se, entretanto, que essas atividades ndo tiveram vinculagio efetiva com o est4-
gio e nem a pesquisa tem se articulado com a extensao.

A partir do exposto, considera-se que, na atual conjuntura, deva-se
viabilizar a articulagdo tanto da pesquisa, quanto da extensdo com o ensino, a
fim de permitir o atendimento das demandas postas no mercado de trabalho,
como também identificar novas demandas que possibilitem a ampliagio do
espago ocupacional do Servigo Social.

Nessa direcio, deve-se investir nos campos de maior concentragio pro-
fissional, como também nas 4reas emergentes com potencial para a construgio
de respostas do Servigo Social, na defesa das politicas sociais publicas e no forta-
lecimento das lutas dos diversos sujeitos sociais, pela melhoria de suas condiges
de vida e trabalho, pela ampliacio dos direitos sociais e humanos e pelo
aprofundamento da democracia na esfera da cultura e da economia.

Assim, acredita-se que estas podem ser algumas estratégias:

* desenvolver nas universidades nticleos temdticos através de aulas de estdgio
periodicamente ampliadas, com a presenca de supervisores de campo, arti-
culando estagidrios de 4reas conexas; participagio no nicleo de todos os
segmentos interessados; apresentagdo de Trabalhos de Conclusdo de Curso,
de projetos interventivos e de projetos de investigagio; realizagao de seming-
rios (Jamamoto, 1998);

» proceder elaboragio e execu¢do conjunta — estagidrios, professores e
supervisores de campo — de projetos de pesquisa e extensdo sobre o perfil
dos usudrios; as demandas aparentes, ou ndo, apresentadas ao Servigo Social;
o perfil da rede de servigos; mecanismos de participagio da populagdo na
institui¢ao; entre outros;

* buscar envolver os supervisores de campo nos eventos realizados na Univer-
sidade;

* garantir a participagdo constante dos professores nos eventos ocorridos nos
servigos;

* viabilizar a capacitagdo para todos os sujeitos envolvidos no processo.
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O ENSINO DO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA
FACULDADE DE SERVICO SOCIAL DA UNIVERSIDADE
ESTADUAL DO RIO DE JANEIRO - UER]

Elaine Behring™

Agradego a diregdo da ABEPSS pelo convite 2 UER] para estar aqui
trocando algumas idéias sobre a questdo do ensino e do trabalho profissional e
trazendo algumas experiéncias da articulagio do ensino e do trabalho profissio-
nal com a pesquxsa e a extensdo que j4 estio em curso na Universidade. O que
vou oferecer é um esclarecimento sobre o que ¢ a UER] ¢ 0 que estamos fazendo
14. A UER]J é uma faculdade que tem dois departamentos: Departamento de
Fundamentos Tedrico-Priticos de Servigo Social e Departamento de Politica
Social. Ela disp6e de uma pés-graduagio, tem curso de mestrado com concen-
tragio em trabalho e politica social e estd caminhando para a constru¢do de um
curso de doutorado. Nés temos uma particularidade em relagio a essa discussao
das diretrizes curriculares. A UER] fez uma revisdo curricular em 1993, precedi-
da de um debate de uns dois anos anteriores a 1993. O debate nacional da
revisdo curricular inicia aproximadamente em 1994 e se conclui em 1996, ou
seja, nés tinhamos acabado de fazer uma revisdo curricular. Esta foi uma revisao
que participou e contribuiu para o processo de revisdo que ABEPSS estava con-
duzindo em nivel nacional. Exemplo disso foi a discussdo polémica do trabalho
e do processo de trabalho.

Nés, em 1993, fizemos uma revisio curricular que tinha trés eixos: o
eixo das construgdes tedrico-metodolégicas do servigo social, o eixo da politica
social e o eixo dos processos de trabalho. S6 que essa discussao ganhou novos
contornos a partir do debate da revisdo curricular da ABEPSS, e novos contor-
nos nas préprias diretrizes. De l4 para c4, hd um imenso amadurecimento pro-
fissional do debate da formagio profissional. Nés retomamos a perspectiva de
fazer uma nova reviso curricular apenas no ano de 1999. Esse processo é desen-
cadeado a partir de um documento que faz um balango dos problemas do nosso
curriculo, trabalhado pelo professor Ney Luis Teixeira, e diante da necessidade,
inclusive legal, de nos adequarmos s novas diretrizes curriculares, na verdade,

‘0 Ensino do Trabalho Profissional nas Unidades de Ensino: Experiéncias Inovadoras — Palestra proferida na Oficina Nacional
da ABEPSS, realizada em 6 de abril de 2004, Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC — Florianépolis / SC.
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uma necessidade politica e legal. Entre 1996 e 1999, fomos fazendo alguns
ajustes. O debate das diretrizes e suas orientagdes gerais jd estavam presentes na
formacio profissional da UER]. Fizemos alguns ajustes, mas agora estamos sen-
tindo a necessidade de uma revisao mais profunda.

E essa revisdo se concretiza neste documento que tenho aqui: o Projeto
de Currfculo Pleno do Curso de Graduagio e que ainda ndo estd aprovado no
ambito da Faculdade. Vamos fazer uma plendria para aprovagio desse projeto.
Mas muitas coisas que constam nele j estdo presentes na formagio profissional
da UER]J, outras n3o. Estamios, de fato, fazendo uma mudanga no sentido de
adequar de forma mais madura e completa a formagio profissional da UER] as
diretrizes da ABEPSS.

Este é um documento longo, que tem uma discussdo sobre as diretrizes,
a reafirmacio das Diretrizes da ABEPSS em contraposi¢io 2 resolugdo do CNE,
uma discussio sobre a reforma universitdria e o ambiente intelectual e moral
que estd presente hoje dentro da universidade brasileira, jd que muitas vezes,
considerando o projeto ético-politico profissional com sua fundamentagio na
teoria critica, ficamos com uma certa dificuldade de interlocugio. Essa, inclusi-
ve, foi uma das razdes que nos levaram a fazer a revisio, as dificuldades de rela-
¢do com os créditos externos, dentre outras. Muitas vezes, as disciplinas de cré-
dito externo nio conseguem oferecer os contetidos de que precisamos, que de-
mandamos e que estdo nas matérias previstas nas diretrizes. Entdo, em algumas
dessas disciplinas, faz-se a opgio de oferecé-las dentro da prépria unidade ou
passam por um intenso processo de negociagdo dentro da Universidade.

O projeto pedagégico que estamos apresentando estd totalmente cola-
do naqueles principios que j4 foram apresentados pela Ivanete. Especificamen-
te, em relagdo ao ensino do trabalho profissional, o projeto que estamos apre-
sentando e que estd em curso na unidade aponta para uma idéia que é central. As
disciplinas do estdgio nio devem ser consideradas como o locus do ensino do
trabalho profissional. A discussio do trabalho profissional deve atravessar todo
curriculo e ser trabalhada em intimeras disciplinas. Por exemplo, essa proposta
estd organizada em trés grandes nticleos, que seguem mais ou menos os nticleos
da ABEPSS, mas nio sio exatamente iguais. Nos fundamentos da vida social,
inclufmos a discussio sobre a formacio social brasileira, neles estdo os funda-
mentos da vida social de uma forma geral, o capitalismo, a questio do trabalho,
e a questio do pensamento social brasileiro, e da formagao social brasileira. Se-
guindo as vocagbes histéricas da UER], um eixo ¢ a questio social e politica
social. E 4rea de investigacio, drea de concentragio de mestrado, é uma vocagao
que j& vem desde 1993, é um departamento da unidade. Um terceiro eixo € o
eixo de trabalho e servigo social.

Em disciplinas do primeiro, segundo e terceiro eixos, existem elemen-
tos que corroboram para discussdo da intervengdo profissional, da articulagdo
entre o debate mais geral e o exercicio profissional. Em todas as disciplinas de

120

E1AINE BEHRING

politica social setorial, a idéia é discutir o trabalho do assistente social ¢ analisar
experiéncias, discutir a politica em torno dos eixos da concepgio da politica, da
gestao, do controle social e do financiamento, mas chegar até o trabalho profis-
sional. Disciplinas como classes, conflitos e movimentos sociais que estio no
primeiro eixo, que sdo os fundamentos da vida social, também apontam para
discussdo do trabalho do assistente social junto aos movimentos sociais, assesso-
ria, etc. O estdgio certamente é um momento privilegiado, mas ndo é um mo-
mento exclusivo do ensino do exercicio profissional. Essa é uma questio que
estamos trazendo.

Em torno da questdo do eixo que analisa de forma mais préxima o
trabalho profissional, hd uma inovago. Tragando um eixo geral, partimos de
Trabalho e Sociabilidade, que é uma disciplina que aprofunda a compreensio
do trabalho na sua dimensdo ontolégico-histérica, a partir da teoria social de
Marx, depois temos uma disciplina que é Trabalho e Servigo Social, que analisa
o significado social do exercicio profissional, as condigoes e relages de trabalho
do assistente social e as suas competéncias e atribui¢6es na atualidade. Aqui se
faz a discussio do exercicio profissional como especializagio do trabalho coleti-
vo na sociedade capitalista, da inser¢do do assistente social em processos de tra-
balho. Vejam que hd uma mudanca em relagio  concepgio que estava anterior-
mente no sentido de adequagio das diretrizes, a particularidade do trabalho pro-
fissional objeto, meios, atividades e resultados, as condi¢es e relagoes de traba-
lho, as competéncias e atribuiges do assistente social e seu suporte legal. Temos
também colado nesse eixo do trabalho profissional algumas oficinas que sio
tedrico-priticas, oficina de administragio e planejamento na esfera estatal e ofi-
cina de administragdo e planejamento nas organizages privadas; as disciplinas
de pesquisa que sdo trés: uma mais geral sobre a questdo da produgdo de conhe-
cimento nas ciéncias sociais, o desenvolvimento de uma atitude investigativa; a
Oficina de Pesquisa I, que articula a questdo do projeto de intervengio e uma
Oficina de Pesquisa IT que trabalha o projeto de pesquisa propriamente dito e a
articulagio com o Trabalho de Conclusio de Curso. Existe nesse eixo também a
Etica Profissional, mas entendemos que a ética ndo é apenas uma disciplina e
sim uma dimensao que atravessa o conjunto das disciplinas. Ela vai aparecer nas
disciplinas de estdgio, nas oficinas teérico-préticas e toda vez que se fizer qual-
quer referéncia ao trabalho profissional.

E temos as oficinas tedrico-préticas, cuja perspectiva é instrumentalizar
os alunos no desenvolvimento de competéncias e habilidades para o exercicio
das atribuigbes profissionais do assistente social a partir do conhecimento das
expressdes da questdo social e dos processos de trabalho, presentes nas institui-
¢Oes e organizagdes, de acordo com o projeto ético-politico-profissional. Esse é
o objetivo dessas disciplinas.

Séo trés oficinas que tém o mesmo objetivo, mas com énfases diferen-
tes: uma na andlise institucional, outra num nivel de dimensio individual e
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familiar e uma terceira que trabalha mais a teoria e técnica de experimento de

grupo, conceito de educagio popular, assessoria, processos de formagio da cons-
ciéncia, organizagio coletiva e mobiliza¢io social. Aqui temos uma preocupagio
muito grande de que essas disciplinas, desde as oficinas de administragio e pla-
nejamento até essas, nio se transformem em disciplinas que tenham uma énfase
tecnicista ou tecnocrdtica. Por isso, este objetivo é importante: ver as técnicas
como meio articulado a questio social e 2 politica social de dentro do préprio
processo que esté se desenvolvendo, onde o assistente social estd inserido.

Nés temos na UER], e vamos manter no projeto que estd vindo, qua-
tro disciplinas de Estdgio Supervisionado. Essas disciplinas tém objetivo e uma
ementa tinica, mas com énfases diferentes. Antes nés tinhamos uma visio mui-
to mais fechada de determinadas etapas do processo pedagégico. A mudanga
que hd aqui é de ver o processo, as disciplinas que vio ter énfases. Mas o préprio
processo pedagdgico é que vai mostrar o salto que o aluno pode dar. Apesar de
o Estdgio I ter uma énfase no conhecimento das expressées da questdo social, da
politica, etc., e no Estdgio II estar presente a elaboragdo do projeto de interven-
¢do, o préprio processo pedagégico € o processo institucional, onde o aluno estd
inserido, pode mostrar a possibilidade de superagdo desses momentos. Entdo,
h4 af uma visao de que pode haver saltos de qualidade no processo pedagégicos
ou até retardamento também.

Em relagdo ao estdgio, temos uma proposta inspirada no processo
vivenciado na Universidade de Juiz de Fora, uma vez que a professora Marilda
Tamamoto deu uma grande contribuigdo para essa interlocugdo. Na UER]J, o
estdgio acontece da seguinte maneira: Toda terga-feira temos o dia do estdgio.
Dividimos os alunos em grupos temdticos, orientados por professores e intro-
duzimos os Semindrios Integrados de Pesquisa, Extensio e Estdgio, de[aIV. E
uma disciplina que persegue os estdgios, e o objetivo dessa proposta é a integragao
das atividades de pesquisa, extensdo e ensino com énfase no estdgio supervisio-
nado e TCC nas 4reas temdticas delimitadas pelos programas (ntcleos)
institucionalizados na unidade, em articulagdo com as disciplinas de estdgio su-
pervisionado. A ementa é o aprofundamento de temas vinculados as linhas de
pesquisa dos programas, conforme planejamento académico préprio a cada pro-
grama, desenvolvendo atividades como conferéncias, semindrios, intercimbios
de experiéncias, depoimentos de representantes da sociedade civil, usudrios,
gestores e profissionais de campo, atividades culturais e outros, orientagio cole-
tiva de estagidrios, pesquisadores e supervisores de campo. E um momento or-
ganizado entre professor de campo e o programa, ou niicleo, ou grupo de pes-
quisa, € isso vai imprimir uma nova dindmica em relagdo ao ensino do trabalho
profissional, inclusive trazendo para dentro da unidade, mais do que j4 ¢ feito
hoje, os supervisores de campo. Essas sdo as linhas gerais do que estamos traba-

lhando hoje.
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O ENSINO DO TRABALHO PROFISSIONAL NO CURRICULO DO
CURSO DE SERVICO SOCIAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA: FUNDAMENTOS, CONSTRUCAO,
IMPLEMENTACAO E AVALIACAO

Vera Maria Ribeiro Nogueira™

Venho apresentar a proposta do ensino do trabalho profissional no cur-
riculo do Curso de Servigo Social da Universidade Federal de Santa Catarina,
abordando os seus fundamentos, sua construgdo, sua implementagio e avalia-
¢do. Quero marcar que, quando a ABEPSS solicitou que o Departamento de
Servigo Social apresentasse a sua experiéncia sobre o ensino do trabalho profis-
sional, fizemos exatamente isso. Por essa razio, talvez, nossa apresentagio destoe
das apresentagbes anteriores, no sentido que nos detivemos sobre o ensino do
trabalho profissional. Nessa apresentagio, o trabalho é entendido enquanto exer-
cicio profissional cotidiano completo, e enquanto atribui¢des e competéncias
do assistente social ao exercer sua agio profissional.

Quero agradecer ao Departamento de Servigo Social da UFSC por ter-
me indicado para expor a proposta coletiva, construida durante um longo tem-
po com muita polémica, com muito debate, com muito olhar sobre outras
experiéncias.

1 Introdugio

A implantagio de um novo curriculo no curso de Servico Social da
Universidade Federal de Santa Catarina, ocorrido no ano de 1999, conforme as
diretrizes curriculares aprovadas pela ABEPSS, em 1996, exigiu um amplo e
extenso debate sobre a condugio do processo ensino—aprendizagem, para que
este curriculo levasse, efetivamente, 4 formagio de assistentes sociais competen-
tes, capazes de enfrentar os desafios impostos por uma sociedade em transfor-
magio, pelo novo perfil do mercado de trabalho e que viabilizasse, efetivamen-
te, fortalecer o projeto ético-politico da profissio.

No primeiro ano de sua implantagdo, foi possivel observar que, en-
quanto a proposta se consolidava em relagio aos nticleos de fundamentos teéri-

"0 Ensino do Trabalho Profissional nas Unidades de Ensino: Experiéncias Inovadoras — Palestra proferida na Oficina Nacional
da ABEPSS, realizada em 6 de abril de 2004, Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC — Florianépolis / SC.
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co-metodoldgicos da vida social e de fundamentos sécio-histéricos da socieda-
de brasileira, 0 mesmo nio acontecia com referéncia ao niicleo de fundamentos de
trabalho profissional (DSS, 1999). Esta observagio impos um processo de avalia-
¢do sobre o eixo do ensino do trabalho profissional no Curso de Servigo Social,
consider@ndo asua histéria, o espago institucional e as exigéncias curriculares.

E nesse quadro que se constréi a proposta cutricular do Curso, no to-
cante ao ensino do trabalho profissional. Tal construgio teve como ponto de
partida algumas premissas bdsicas:

1. arelevincia do cardter interventivo da profissdo, que, pautando-se em pro-
cedimentos cientificos e entendendo a atitude, investigativa como inerente
ao fazer profissional, desse a sustentagio efetiva, no cotidiano profissional,
ao projeto Etico-Politico da Categoria Profissional;

2. oentendimento que o processo de ensino-aprendizagem do exercicio profissi-
onal se realiza a0 longo do curso, através de todas as disciplinas e atividades
que compdem o curriculo. Entende-se, dessa forma, que a competéncia profis-
sional estd ancorada no conjunto de conhecimento teérico, metodolégico, éti-
co, politico e instrumental pertinente ao conjunto de disciplinas e atividades;

3. Foi considerada como fundamental a existéncia de um nicleo de disciplinas
e atividades que tratassem especificamente do “fazer profissional”, de forma
integrada e articulada com os outros conjuntos de disciplinas e atividades
curriculares.

Neste trabalho, apenas para fins de exposi¢io, quando falamos em ensi-
no do trabalho profissional, estamos nos referindo a discusso sobre o nicleo de
disciplinas e atividades que tém como tarefa precipua tratar especificamente da
intervengdo profissional. As competéncias interventivas presentes nas demais
disciplinas n3o serio tratadas neste momento.

2 Os caminhos da constru¢ao da proposta

O ensino da intervengio profissional, no curso de Servigo Social da
UFSC, sempre se constituiu numa preocupagio central no 4mbito da organiza-
¢do de seu curriculo. J4 em 1991, objetivando a integragio do ensino tedrico-
prético e visando 2 maior qualificagao da prética profissional, foram criados
quatro nucleos de estudos. Estes nticleos, na sua estruturagio, deveriam ser 0s
responséveis pela integragio do ensino, pesquisa e extensdo, sendo responsdveis
pela supervisdo académica do estdgio curricular obrigatdrio. Este era desenvolvi-
do pelos alunos em trés semestres consecutivos (5, 6, 7), com a carga hordria
total de 648 horas.

As atividades de integragdo entre os vdrios campos de estdgio, bem como
aarticulagio de projetos de pesquisa e extensdo estariam a cargo dos nicleos que
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eram compostos por todos os professores pertencentes a cada nicleo, os assis-
tentes sociais dos campos de estdgios relacionados aos nicleos, especialmente os
supervisores e os alunos estagidrios. A experiéncia desenvolveu-se até 1998, pro-
porcionando a consolidagio de vérios nticleos na drea da pesquisa e da extensio.

O novo curriculo, em 1999, foi organizado a partir dos trés eixos de
fundamentagio propostos pelas diretrizes curriculares vigentes, ou seja, funda-
mentos teérico-metodolégicos da vida social, fundamentos sécio-histéricos da
sociedade brasileira e fundamentos de trabalho profissional. Foi implantada uma
nova grade curricular, porém com a continuidade de uma mesma estrutura, em
relagio ao ensino do trabalho profissional, com uma carga hordria distribuida em
trés semestres e ocorrendo em diferentes campos de atuagio do Servigo Social.

A énfase da nova proposta curricular, de valorizagdo do cardter
interventivo da profissio e da necessidade de qualificagio do exercicio profissio-
nal dos futuros assistentes, e a realidade vivida com esta proposta, levou o grupo
de professores e de estudantes do Curso de Servigo Social colocarem-se frente a
frente com trés grandes questdes:

o formagio generalista versus formagio especializada;

o disjuncio teoria e prdtica;

* responsabilidade sobre o ensino do trabalho profissional atribuida ao Assis-
tente Social.

Sobre a primeira questdo, havia a percepgdo, desde a época do estdgio
curricular através dos nticleos, da existéncia de uma contradigio entre a proposta
generalista do curriculo e um ensino da pritica concentrado, via estdgio, em
uma tinica 4rea e, muitas vezes, particularizada em determinados tipos de agdo.
Assim, a pretendida formagio generalista ficava por conta do processo de trans-
posicio e circulagio de experiéncias no espago das salas de aulas e das reunides
ampliadas de supervisdo e dos encontros de nicleos.

A respeito da segunda questo, observamos que a auséncia de uma base
de discussio integrada e articulada entre os assistentes sociais sobre o trabalho
profissional, a0 contririo da base tedrica, colocava em marcha projetos diversos
de formagido profissional. Vdrios desses projetos, por intimeras razdes, permane-
ciam refrat4rios 4 incorporagio do novo projeto da profissio e, dessa forma, os
alunos nio conseguiam realizar uma integracio entre a proposta curricular e a
pratica profissional. Isso, apesar do processo e integragio entre profissionais e
supervisores académicos que existiu no perfodo de vigéncia dos niicleos, conti-
nuava sendo problemdtica.

Esta situagio, especialmente, foi o estopim de um amplo debate sobre a
responsabilidade do ensino do trabalho profissional, que, dentro da estrutura
vigente, ficava concentrado no estdgio curricular, na experiéncia dos alunos nas
diferentes institui¢oes. Em meio a esse debate, foi crescendo a percepgio que o
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alcance dos objetivos da nova proposta curricular implicava a capacidade do pré-
prio curso tomar em suas mios o processo de ensino do trabalho profissional.
Ou seja, proporcionar experiéncias de formagio na drea do trabalho pro-
[fissional, numa perspectiva generalista, de indissociabilidade entre teoria e prdtica
e integrada ao projeto ético-politico da profissdo. Nessa diregio, o contato com
outros cursos da UFSC, que pensam o estdgio curricular obrigatério como uma
experiéncia profissional, que o aluno tem no mundo do trabatho, sob a supervi-
sdo técnica e responsabilidade de um profissional, confirmaram a possibilidade
de um novo encaminhamento do ensino da prética profissional. Dessa forma, o
desaflo estava langado e os professores do Departamento de Servigo Social pas-
saram a refletir sobre novas formas de conduzir o processo de ensino-aprendiza-

gem do trabalho profissional.

3 A articulagdo da proposta

A condugdo desse processo foi pautada nos objetivos de que todos os
alunos do curso tivessem experiéncias de ensino-aprendizagem comuns no 4m-
bito da prdtica profissional e que tivessem uma instrumentalizagio bésica para
que pudessem estar preparados para desenvolverem a experiéncia do estdgio
curricular obrigatério como sujeitos ativos e interlocutores capazes de discuti-
rem criticamente os processos de intervengdo profissional, além de terem uma
capacitagio minima para atuarem nas diferentes 4reas de intervengao profissio-
nal, quando deixassem a Universidade. Estes objetivos, portanto, atendiam a
decisdo de trazer para o contexto da Universidade o ensino do “fazer profissio-
nal” integrado no debate tedrico-metodoldgico e ético-politico da profisso, o
compromisso com a formagio generalista e de qualidade proposta pelas diretri-
zes curriculares e o desejo de desenvolver a identidade profissional no processo
de formagio em relago ao trabalho profissional.

O caminho foi dado pela Lei de Regulamentagio da Profissio e, assim,
criadas disciplinas te6rico-préticas dentro de trés dreas, ou seja, a partir da andlise das
atribui¢es do assistente social, recortaram-se trés vetores para o ensino da pratica
profissional. Um direcionado ao conjunto de agdes relacionadas A intervenco junto
aos processos politicos e organizativos da sociedade civil, outro relacionado 4 inter-
vengao nos processos de gestao e avaliagio dos programas e politicas sociais publicos
e privados e, um terceiro, voltado a processos de intervengio em situagoes singula-
res. Este recorte contemplava a idéia de que estes vetores, dada a transversalidade
dos mesmos em relagio s diferentes dreas de intervengdo ou espagos sécio-
ocupacionais do Servigo Social, atendiam aos quesitos de uma formagio generalista.

Em todas as 4reas de intervengio, o assistente social iria trabalhar nessas
trés diregbes, ou em alguma delas. Além disso, ela permitiria reflexdes mais
aprofundadas sobre o fazer profissional, 4 medida que pudéssemos distinguir as
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acbes profissionais pelo seu préprio contetido e no apenas referenciadas pelas
4reas de intervengdo. Discutfamos, por exemplo, que um assistente social pode-
ria qualificar muito mais a sua intervengio profissional se pudesse debater a
especificidade dessa intervengio com seus pares de dreas diferentes, a partir de uma
identidade no seu fazer cotidiano. Os vetores identificados eram vistos como
pontos nevrilgicos de sustentagio da indissociabilidade entre teoria e prtica.

Esta perspectiva exigiria um momento através do qual o conjunto de
conhecimentos — tedrico, metodoldgico, ético, politico e instrumental — seria
colocado em movimento através do fazer profissional, sob orientagio dos pro-
fessores do curso. Passou-se A construgio, entre os docentes e discentes, das alter-
nativas para atingir o proposto.

4 O ensino do trabalho profissional na grade curricular

As disciplinas que comp6em o “eixo duro” do ensino da prdtica profis-
sional, na grade curricular, estao distribufdas entre a terceira e oitava fases do
curso, além da disciplina Servigo Social e Realidade Social, na primeira fase, que
tem como objetivo desenvolver o senso de observagio e andlise critica da reali-
dade onde os alunos estio inseridos, visando sinalizar a questdo do trabalho
profissional. Na terceira fase, estd a disciplina introdutdria — Introdugio do Servi-
¢o Social em Processos de Trabalho — que tem como centro de discussdo a inser¢ao
do SS em processos de trabalho e os elementos constitutivos desses processos.

Posteriormente, na quarta, quinta e sexta fases, estdo distribuidas seis
disciplinas centradas em torno das dinimicas politicas e organizativas; dos pro-
cessos de gestdo e avaliagdo dos programas e das politicas sociais, em organiza-
¢6es publicas ou privadas; em torno da atengio em situagoes singulares.

A cada 4rea temdtica, estdo articuladas duas disciplinas de 72 horas cada
uma, que funcionam de forma articulada e integrada, sendo que uma delas centra
o foco nas referéncias tedrico-metodolégicas e outra concentra a atengio na ques-
tdo da operatividade, sendo que ambas devem viabializar o exercicio profissio-
nal. Estas tém sido chamadas de oficinas e implicam a inser¢do e desenvolvi-
mento de atividades pertinentes ao fazer profissional, no 4mbito dos processos
politico-organizativos, na gestdo de politicas e projetos sociais e programas de
atengdo social de Floriandpolis.

O caridter das duas disciplinas é de complementaridade e tém como
contetido os aspectos tedricos e os aspectos diretamente ligados 2 operacionalizagio
da agdo nesses espagos interventivos. _

As disciplinas que tém o cardter de oficinas, de acordo com alguns pro-
fessores, observadores pedagdgicos externos, e quando comparadas com experi-
éncias de outros cursos, tém plenas caracteristicas de um estdgio curricular, em-
bora nio estejam deliberadamente enquadradas nessa modalidade.
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O Estégio Curricular Obrigatério é realizado na sétima fase. Em carg-
ter intensivo, o aluno deve cumprir o total de 450 horas. Sua matricula nessa
atividade s6 pode ser realizada depois de ter cursado o conjunto de todas as
disciplinas oferecidas até o sexto periodo, com excegdo das disciplinas optativas
e semindrios/atividades complementares, e ndo apenas as relacionadas ao traba-
lho profissional. Nesse perfodo, os estudantes sio acompanhados através da su-
pervisdo académica (grupal e individual) e, no final, elaboram o Relatério de
Estdgio.

Na oitava e tiltima fase, est4 localizada a disciplina referente 4 andlise e
avaliagdo do trabalho profissional, centrada especialmente na experiéncia do es-
tdgio curricular obrigatério, articulada com as demais disciplinas do curriculo.
Ao cursar essa disciplina, o contetdo avaliativo sobre o desempenho do aluno
resgata a capacidade de articulagio com as demais disciplinas do curso, expressos
no relatério de estdgio e nos relatos da intervengio realizada. Busca-se, assim,
verificar a capacidade discente de relacionar tanto os aspectos tedrico-
metodoldgicos, como os referentes & discussio das politicas, aos contetdos éti-
cos e 2 atitude investigativa, que se expressam desde a leitura da realidade quanto
a andlise da intervengio e capacidade de elabora¢do de proposi¢oes compativeis
com as descobertas.

Esta tltima disciplina tem, portanto, o objetivo de analisar e avaliar a
experiéncia de estdgio, tendo como parimetro as dimensdes teérico-
metodoldgicas, técnico-operativas e ético-politicas da formagdo profissional.
Através dessa experiéncia, pretende-se criar um espago de discussio coletiva so-
bre o'que € “ser assistente social” a partir das diferentes experiéncias do estdgio
curricular. Igualmente € um instrumento relevante da avaliagdo curricular.

5 Estdgio curricular obrigatério

Ao se desenhar uma nova proposta de ensino do fazer profissional, um
ponto crucial foi o relativo ao estdgio curricular obrigatério. Tinhamos como
referéncia para a questdo, as observagbes de lamamoto (1992) e outros autores,
que, adensadas com a avaliagdo realizada no Departamento e o desenho curricular
adotado, com fundamento nas competéncias profissionais, apontavam para uma
alteragdo no estdgio curricular obrigatério. A concepgio de ensino do trabalho
profissional dos professores do DSS, na época nio entendia o estdgio como espa-
co do ensino da prética, como o momento da aplicagio da teoria 2 realidade,
como o lugar do aprendizado do fazer profissional, da vinculago teoria-prdtica,
da primeira aproximagio do aluno com o espago profissional. Pelo contrério,
havia um consenso que todas as disciplinas deveriam contribuir para se alcangar os
objetivos mencionados, reconhecendo-se ainda que, a forma cldssica de realizagdo
do estdgio poderia causar outros constrangimentos, entre os quais podemos citar:
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s+ Poderia conduzir a uma reiteragdo do perfil profissional consolidado, visto
que o aluno muitas vezes adotava como modelo de intervengio o que aprendia
com o assistente social de campo, que, muitas vezes, ndo acompanha a répi-
da evolugio do debate profissional.

» Adilui¢do da responsabilidade dos professores e a centralidade da responsa-
bilidade de formar o aluno no “fazer profissional” ao assistente social de
campo, que nio tem um contrato de trabalho ou legitimidade juridico-
administrativa para substituir a agao docente. Convém ainda marcar que o
papel docente atribuido ao profissional de campo ocasiona um p/us de tra-
balho, que lhe ¢ atribuido injustamente como sua contribui¢io enquanto
integrante de uma categoria profissional.

» A diversidade na formagio do aluno, sendo garantida uma qualificagdo po-
sitiva, quando se tem um bom supervisor de campo, e negativa no caso inver-
so. No cotidiano académico, os alunos que tém maior indice de aproveita-
mento académico sio selecionados para institui¢oes consideradas de exce-
léncia e os de indice mediano ou baixo s3o encaminhados as que nfo detém
um nivel de exigéncia muito alto.

» O favorecimento de uma disjuncio tedrico-metodoldgica entre o que é apre-
endido no espago académico e no campo de estdgio, ocasionando a jd famo-
sa e erronea assertiva que #a prdtica a teoria é outra.

»  Um aspecto j4 mencionado, que é a formagao quase especializada a partir do
campo de estdgio, uma vez que a grande maioria das institui¢des admite a
insercio de alunos unicamente a partir da primeira fase de estdgio.

Considerando-se os aspectos acima ¢ mais a proposta de ensino do tra-
balho profissional, ampla e com a diluigio da responsabilidade entre todas as
disciplinas, especialmente as consideradas o nscleo duro da formagio profissio-
nal, passou-se a estudar mais sobre o estdgio curricular.

Na Universidade Federal de Santa Catarina, o estdgio curricular, obriga-
tério ou nio, é regulamentado pela Resolugao n° 009/CUN/98, sendo que o
Estdgio Obrigatério se constitui em uma disciplina ou atividade do curriculo
pleno dos cursos. Sdo considerados estdgios ou atividades programadas aquelas
que “orientadas e avaliadas proporcionam ao aluno aprendizagem social ou cul-
tural, através de sua participagio em atividades de trabalho, vinculadas 4 sua 4rea
de formacio académico-profissional” (UFSC/CUN, 1998).

Buscando ampliar a compreensio sobre a relagdo entre estdgio e forma-
¢do profissional, consultaram-se, igualmente, projetos pedagégicos de outros
cursos de natureza interventiva para identificar os encaminhamentos dados e
que, talvez, pudessem iluminar o caminho para repensar a responsabilidade do
estigio no novo desenho. Verificou-se que, em alguns cursos, o estdgio obriga-
tério assumia uma outra natureza, ou seja, o estigio como uma experiéncia
profissional supervisionada no mundo do trabalho, o que permitia descolar-se de

guns dos equivocos mencionados.
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Um outro condicionante, mas nio determinante, influiu na busca de um
novo formato para o estdgio curricular obrigatério. Foi o reconhecimento do perfil
do aluno trabalhador. Efetivamente, muitos alunos abandonavam o curso por
nio lhes ser possivel conciliar trabalho e estdgio fora do hordrio normal do curso,

Assim, o estdgio passou a ser desenvolvido no sétimo perfodo do curso
e com uma outra natureza, sendo uma experiéncia profissional supervisionada,
Tanto que, para ser encaminhado ao campo de estdgio, hd a exigéncia de cum-
prir as disciplinas até o sexto periodo e, para obter a aprovagio, deve ter cumpri-
do 450 horas.

Na grade curricular, ndo h4 outras disciplinas alocadas no perfodo, o
que favorece a realiza¢io do estdgio em outros municipios, resguardada a super-
visao pedagégica sistemdtica, que pode ser realizada a distdncia com o acompa-
nhamento técnico do assistente social da institui¢io onde o mesmo se realiza.
Essa posicdo nio contradiz o que dispoe a Lei de Regulamentagio da Profissdo e
nem o Cédigo de Etica, uma vez que se reconhece a importincia da supervisio
técnica do aluno em formacio.

A experiéncia de seis semestres de implantagio, o que significa que ain-
da estd em processo de avaliagdo, j4 indica alguns pontos que merecem um
reenquadramento:

* a preparagio mais adequada das institui¢des é um aspecto que precisa ser
revitalizado, com a desconstrug¢io do antigo modelo para se evitar os com-
portamentos e hdbitos dele decorrentes;

* aapropriagio da proposta pelos profissionais, que muitas vezes relutam em
atribuir ao aluno atividades sem o devido acompanhamento tutelar. Essa
atitude ocasiona a dependéncia do aluno e sua incapacidade em desempe-
nhar integralmente as habilidades exigidas ;

* amaior integragio entre as disciplinas do bloco do ensino do fazer profissi-
onal e as demais, com a indicagao precisa de como cada uma das disciplinas
vai ensinar ao aluno as competéncias do assistente social;

 um constante cuidado dos professores para no recair no teoricismo ou no ensino
do campo teérico, sem as devidas mediag6es com o cotidiano profissional.

6 Algumas consideragdes sobre a proposta

A proposta curricular da UFSC estd em processo de implantagio, espe-
cialmente no aspecto relacionado ao ensino do trabalho profissional. Porém,
nos ¢ possivel realizar algumas considerag6es a partir de avaliagdes parciais do
processo de implementagio da proposta.

E uma proposta polémica a2 medida que destoa do modelo tradicional
de articulagio disciplinar e, com a forma cl4ssica de estdgio em Servigo Social,
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que pressupde a inser¢ao do aluno em vérios semestres em instituigbes, sem que
isso, necessariamente, signifique maior carga hordria total. O novo desenho
tem demandado uma reorganizagio interna das institui¢des do campo de est4-
gio € de sua relagdo com a universidade e com os estudantes. Implica também
mudancas no estilo cldssico de acompanhamento dos alunos pelos supervisores
de campo, ou seja, de iniciarem e formarem os estudantes pautados na
especificidade daquele campo institucional. Nesse momento , embora esta pro-
posta tenha sido discutida e justificada amplamente para os supervisores de campo,
ainda hd resisténcias quanto ao modelo adotado.

Ao contrdrio, pela avaliacdo que foi efetivada através da realizagio de
“Coléquios” em anos anteriores, ¢ a que se realizou através do Férum Perma-
nente de Debate Politico-Académico do Curso e Servi¢o Social da UFSC, no
ano anterior, a proposta tem sido apreciada como positiva pelos alunos e profes-
sores. Em relagio aos supervisores de campo, a Coordenadora de Estdgio, Profa.
Teresa Kleba Lisboa, realizou uma pesquisa de opinido com os mesmos, sendo
que o relatério foi j4 apresentado no Semindrio Latino-Americano de Servigo
Social. As opinides sao diversas quanto 4 nova modalidade de estégio, persistin-
do ainda um grupo de supervisores que considera o tempo de um semestre
reduzido para o aluno ter uma prdtica mais atuante. Outros apontam, contrari-
amente, que os alunos chegam mais bem preparados e nio tardam a assumir as
fungbes que lhes sdo atribuidas.

Embora tomada como positiva pelos alunos, professores e parte dos
supervisores, nio se desconsideram as dificuldades que existem para a
implementagio de uma proposta complexa como essa. E complexa, 2 medida
que traz desafios de todas as ordens. Desde os desafios tedricos por se defrontar
com as questdes que tém se colocado no 4mbito da discussio tedrico-metodoldgica
do Servico Social, até a viabilizagio da inser¢do dos alunos em campos de traba-
lho que propiciem a experiéncia do fazer.

Entre esses dois extremos, colocam-se outros tantos e, dentre eles, des-
tacamos a importincia e a necessidade da real integragio das disciplinas do cur-
so0, que depende do dominio que o corpo docente deve ter da proposta como
um todo. Nio s6 de seus objetivos, mas de um trinsito entre os contetidos e
procedimentos pedagégicos que possam permitir ao aluno um processo inte-
grado de aprendizagem entre teoria e prdtica.

Além disso, ndo podemos deixar de mencionar os desafios que estdo
sendo colocados pela prépria conjuntura do pafs ¢ da universidade brasileira,
especialmente a ptiblica que é 0 nosso caso. Convivemos com uma realidade de
redugio do quadro de professores efetivos do curso e, com a presenga macica de
professores substitutos, que nio podem ter seus contratos prorrogados além de
dois anos. Isso tem trazido, além da sobrecarga de trabalho, a necessidade de
sempre estar incorporando os que chegam ao espirito da proposta, o que repre-
senta, além do esforgo, rupturas no processo de sua execugio. Pode ser conside-
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rado, igualmente, como desafio a redugdo de recursos financeiros para aquisigio
de materiais did4tico-pedagégicos das oficinas.

Um aspecto que deve ser retomado ¢ o diddtico-pedagégico, para se ter
maior seguranga na supervisio sob a nova modalidade, e os instrumentos de
avaliacio dos alunos, na medida em que os instrumentos até entdo utilizados
davam conta de avaliar um tipo de aprendizagem.

Finalizando, é importante destacar que, diante desses desafios tao gran-
des, o que tem permitido avangar na implementagio dessa proposta é o esforgo
coletivo dos professores (efetivos e substitutos), dos estudantes e dos supervisores,
buscando uma formagio de exceléncia que atenda as demandas desses novos
tempos. Sem submeter a formagio profissional as exigéncias do mercado, pode-
se afirmar a superacio de alguns desafios da formagio profissional , o retorno
positivo dos alunos que se integram no mercado de trabalho e a possibilidade de
qualificar a formagdo a partir do implementado até o momento.

Ela estd em processo de implantagio, principalmente relacionado a esse
eixo, que vem sendo acompanhado com bastante cuidado tanto em relagao aos
supervisores como em relagio aos alunos. Esse desenho do ensino do trabalho
profissional, reconhecemos, ¢ uma experiéncia bastante arrojada e temos que ter
muito cuidado para ndo cair num aligeiramento do estdgio curricular obrigaté-
rio, e tem que ser construida de uma forma coletiva, porque ndo adianta fazer
um desenho do estdgio curricular e do ensino do trabalho profissional descola-
do das outras disciplinas que integralizam a formagao profissional. Esses desafi-
os estdo colocados e temos pela frente uma apreciagdo que deve ser feita em
relagdo a como € esse trato pedagdgico dessa questdo para dar maior seguranga
aos supervisores e também aos alunos. Uma dificuldade que atrapalhou muitoa
nossa proposta foi a diminuiggo do quadro docente. Nés tinhamos um corpo
docente bastante articulado e, por indmeras razdes, vdrios colegas deixaram o
Departamento. Temos hoje um corpo docente constituido por 12 professores
do quadro efetivo e 17 professores substitutos, o que torna muito diffcil dar-
mos continuidade 4 proposta em fungio nio da falta de compromisso dos cole-
gas professores substitutos, mas de dificuldades objetivas em decorréncia do
tipo de contrato que é feito com a Universidade.
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O ENSINO DO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL
NA FACULDADE DE SERVICO SOCIAL DA PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO - PUCSP

Maria Beatriz Costa Abramides™

A Faculdade de Servigo Social da PUCSP implantou a nova proposta curricular
definida pela ABEPSS, a partir das diretrizes curriculares, em margo de 1997, e que
resultou de um projeto de pesquisa institucional aprovado pelo Conselho de Ensino e
Pesquisa da Universidade — CEPE em margo de 1995. Esse processo envolveu professo-
res e alunos em um amplo debate no interior da unidade de ensino em consonincia aos
debates regionais e nacionalmente articulado ¢ orientado pela entdo ABESS. A dinimica
interna da Faculdade e a proposta aprovadas encontram-se nos documentos “10 anos de
Revisio Curricular ou “Confesso que vivi” (ES.S.- PUCSE, 1994) ¢ a Proposta Curricular
do Curso de Servigo Social de 1996 publicada em Cadernos ABESS (n.c 8 - 1998).

O debate do projeto profissional dos anos 1990, “implicou em um balanco e
didlogo critico com o longo trajeto do debate anterior preservando avancos consolidados,
identificando dilemas, lacunas e defasagens diante das transformagdes societdrias. Foi
uma relagio de continuidade, no sentido de manter as conquistas obtidas, preservando-as.
Dentre elas os principios norteadores que incidem sobre os fundamentos do processo
formativo, direcionados a criagio de um perfil profissional dotado de uma competéncia
tedrico-critica, com uma sélida aproximacgio das vertentes do pensamento social contem-
porneo e sua expressdes tedrico-prdticas no Servigo Social, com o privilégio — ndo a sua
exclusividade de uma teoria social critica, através da aproximagio significativa ao legado
marxiano e a tradi¢io marxista. E, também, uma relacio de ruptura, em funcio das
alteragbes societdrias de monta desenvolvidas na contemporaneidade, da necessidade de
superagio dos impasses profissionais” (Abramides, Batistoni, Cabral, Maio, 2004:2).

Em 2000, em consonincia com as Metas do Plano Académico Trienal da FSS,
foram introduzidas algumas alteragdes no projeto curricular, no sentido de garantir a
qualidade em ensino, pesquisa e extensio na drea académica de formagio profissional,
realizando, porém, os ajustes necessirios que implicaram em reordenamento, fusio,
supressio de conteddos e inser¢do de disciplinas e redugdo de carga hordria, anterior-
mente superdimensionada reafirmando eixos, principios, objetivos, contetidos
programdticos ¢ espagos pedagégicos do projeto de ensino.

As alteragtes foram orientadas pelos critérios de:

a) otimizagdo da carga hordria didria ¢ semanal ¢ da distribuigdo das discipli-

nas na grade curricular ao longo de 8 semestres de duragio do curso;

b) melhor articulagdo, alocagio e sequéncia de contetidos programdticos.

¢ reinser¢do das matérias e disciplinas necessdrias & formagio (Formacio

Social, Politica ¢ Econdmica do Brasil e Pesquisa em Servico Social).

" O Ensino do Trabalho Profissional nas Unidades de Ensino: Experiéncias Inovadoras — Palestra proferida na Oficina Nacional
da ABEPSS, realizada em 06 de abril de 2004, Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC - Florianépolis / SC.

** Maria Beatriz Costa Abramides - Assistente Social. Dra. em Servigo Social pela PUC-SP, profa. do Departamento de
Servigo Social da PUC-SP. Vice Presidente Regional Sul Il — ABEPSS — Gestio 2003 / 2004,
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d) formalizagio e organizagio das atividades Complementares como com-

ponente curricular.

A Faculdade de Servigo Social da PUCSP neste momento inicia um processo
de revisio curricular através do encaminhamento do projeto de pesquisa institucional
ao Cepe para fazer um balango de sua implantagio a partir de lacunas e reordenamentos
necessdrios, muitos jd detectados no projeto académico, politico-pedagégico de for-
magio profissional em processos internos de avaliagio.

Em primeiro lugar, é necessdrio destacar que a proposta de pesquisa institucional
apresentada reafirma a diregio social, os eixos e a ldgica curricular em vigor desde 1997.
Os oito anos de experiéncia desta proposta e em consonincia com os préprios princi-
pios e diretrizes do projeto pedagdgico, impéem um balango e avaliagio face as mu-
dangas na dindmica societdria, as novas demandas postas ao exercicio profissional
nos diversos espagos sécio-ocupacionais no mercado de trabalho, s mudangas no
interior da institui¢io universitdria ¢ no perfil do alunado.

De outro lado, apresenta-se a exigéncia de aprofundamento ¢ busca de maior
precisio tedrico-metodolégico de questdes e temas referentes aos fundamentos do pro-
cesso formativo, além da incorporagio dos novos avangos da prépria drea, através da
instalagdo de debate académico e capacitagio e atualizagio permanente do corpo docen-
te. (Abramides, Batistoni, Cabral, Maio; Projeto Revisao Curricular PUCSP, 2004)!.

Na trajetéria da Faculdade de Servigo Social da PUCSP desde o final da déca-
da de 70 ¢ realizado um trabalho sistemdtico e coletivo da construgdo permanente do
projeto de formacdo profissional com momentos variados em intensidade e qualidade.
O projeto curricular publicado no momento da aprovagdo das “Diretrizes Gerais para o
Curso de Servigo Social” em 1996 no plano nacional, orientado e definido nos féruns
coletivos da ABEPSS, vem no interior do debate do projeto de intengio de ruptura das
lacunas presentes no curriculo de 82 e na relagio estabelecida entre epistemologia e
teoria. Esse debate é desenvolvido no sentido de recuperar a totalidade das relages
sociais na vida social, tendo como referéncia as diretrizes aprovadas pela ABEPSS: a
questdo social como a fundagio sécio-histérica da vida social, e o trabalho como teoria
ontologicamente prioritdria e fundante do ser social. O caminho de sistematizagio e
produgio do conhecimento construido assenta-se na indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo, cujas dimens6es académico-pedagdgicas sio compreendidas como
esferas constitutivas do processo de formagio profissional.

As diretrizes curriculares articulam a andlise dos fundamentos do Servigo
Social em suas dimensdes: histérica, teérico-metodolégica, ético-politica, técnico-
operativa com as reais condigdes e relagdes de trabalho nos diversos espagos sécio-
ocupacionais do exercicio profissional. Nesse sentido apresentamos a discussio dos
eixos articuladores do curriculo pelas 4reas de-fundamentagio: fundamentos tedrico-
metodolégicos da vida social, fundamentos da formagao sécio-histérica da sociedade
brasileira e fundamentagio do trabalho profissional, como processudlidade articulada
no debate tedrico e académico com a participacio efetiva de professores ¢ alunos na
construgdo do projeto pedagdgico e profissional.

Concebemos o Ensino do Trabalho Profissional nos vérios e diferenciados es-
pacos pedagégicos existentes no projeto de formagio profissional. No primeiro ano do
curso os alunos t8m a dimensio dos fundamentos filoséficos para o Servico Social, da

1 Projeto de Revisgo Curricular do Curso de Servigo Social ~ PUCSP — Pesquisa Institucional (2004-2005) — Professoras
Pesquisadoras Dra. Laisa Regina Di Maio C. Toledo, Ms. Maria Beatriz Costa Abramides; Professoras Colaboradoras:
Dra. Maria Rosingela Batistoni (Diretora da Faculdade de Servigo Social) e Ms. Maria do Socorro Reis Cabral
(Coordenadora do Curso de Servico Social).
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antropologia, da teoria socioldgica, da teoria politica, da economia politica, das psico-
Jogias sociais, que sdo contetidos da drea um — Fundamentos da vida social — bem como
os fundamentos teérico-metodolégicos do Servigo Social, como disciplina, e a oficina
de formagio profissional, como expressdes pedagdgicas da drea trés de fundamentagio
do trabalho profissional. E importante destacar a diferenciagdo de espagos pedagdgicos
existentes no processo de formagio profissional, em disciplinas que comportam até 50
alunos, oficinas que comportam até 20 alunos, supervisdo académica que prevé a parti-
cipagdo de 8 a 12 alunos no terceiro e quarto anos e, dos niicleos temdticos que compre-
endem de 20 a 25 alunos por niicleo, havendo uma discusso sistemdtica da politica
pedagdgica para estabelecer uma articulagio de contetidos presentes na proposta curricular.
Ao debater o método de compreensio e andlise da realidade com as determinagoes
sécio-histéricas do movimento real nos primeiros anos do curso identificamos: o perfil
do aluno enquanto estudante-trabalhador, o significado da universidade no processo
mais amplo da politica educacional no pais, bem como a anilise da realidade sécio-
histérica da cidade de Sao Paulo na conjuntura nacional e internacional. Ao compreen-
der a cidade de Sio Paulo como pélo urbano-industrial do capitalismo, estabelecem-se
atividades complementares articuladas a essa processualidade no ensino com visitas ao
centro histérico da cidade, aos bairros de constitui¢io da classe operdria, reconheci-
mento das manifestagdes dos movimentos sociais na cidade em seus processos de lutas,
e as lutas politicas travadas nas esferas dos poderes legislativo e executivo no plano
institucional. Nessa perspectiva, a referéncia tedrica estd ancorada no movimento da
realidade e compreende as dimensdes da fundamentagio tedrico-metodolégica, técnico-
operativa e ético-politica da profissdo. Ao contextualizar o significado dos quarenta
anos do golpe militar, recuperou-se a trajetéria de lutas e resisténcia dos trabalhadores
por intermédio de um memorial histérico que resgata: o arbitrio, as perseguigées, o
exilio,as torturas nas prisdes, os desaparecidos e mortos pela ditadura militar, a guerri-
lha do Araguaia, a clandestinidade, o obscurantismo,a luta anticapitalista e o processo
de redemocratizacio do pais, com avango nas lutas sociais dos movimentos dos traba-
lhadores no horizonte socialista. Na disciplina de Gestio Social, debatemos teérica e
politicamente os projetos societdrios em disputa e a perspectiva de emancipagio huma-
na, articulada ao projeto hegeménico da profissdo. Vamos debater como estd a gestio
hoje da universidade, quais sdo os atores, quais sdo os sujeitos, qual é a correlagio de
forgas ai existentes. Estou dando alguns exemplos, porém essa concepgio e pritica de
ensino perpassam todo o conjunto dos contetidos programdticos desenvolvidos nos dife-
rentes espagos pedagégicos. No primeiro ano a disciplina de fundamentos teérico-
metodoldgicos do Servigo Social e a oficina de formagio profissional jd apresentam as
bases teérico-metodolégicas da profissio em sua génese, expansio e desenvolvimento e
as questoes que estdo colocadas nos marcos do projeto de intengio de ruptura e os
desafios postos na contemporaneidade, advindos das expressées da questio social na
complexidade do modo de produgio capitalista, com a crise estrutural do capital e do
capitalismo que apresenta como respostas 4 sua prépria crise a acumulagio flexivel,
expressa na reestruturagio produtiva e o neoliberalismo, destruindo direitos sociais e
trabalhistas, atingindo a materialidade e subjetividade da classe trabalhadora.

No segundo ano iniciamos a disciplina de pesquisa € uma oficina de formagio
profissional com cardter investigativo. Nés j& vimos que tem um problema, qual & Se
quisermos compreender a pesquisa nio somente do ponto de vista de seu instrumental,
mas percorrer o caminho investigativo com os alunos para que estabelecem uma apro-
ximagdo as questdes concretas da realidade em relagio as demandas sociais, em relagio
ao desmonte das politicas publicas em um processo de iniciagio cientifica é possivel
articular em uma Oficina de Pesquisa o instrumental técnico-operativo necessirio e o
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exercicio do caminho investigativo. No ano passado trabalhou-se no reconhecimento
dos moradores em situagio de risco e de rua, e neste ano a escolha da pesquisa ests
direcionada 2s criangas e adolescentes em situagdo de risco, o que significa compreen.
der a crianga e o adolescente enquanto individuos sociais nos marcos das contradictes
de classe,das opressdes de género,raga e etnia, das relagdes entre Estado, movimentos
sociais e politicas puiblicas de direitos; relacionadas as questdes tedrico-metodoldgicas,
no caminho investigativo. Por que o caminho investigativo a partir do segundo ane?
Porque af j4 comega o primeiro momento de maturagio intelectual desse aluno, da
aproximagio e da importincia da pesquisa na graduagio, é o incentivo 4 pesquisa, is
monitorias, e s iniciagdes cientificas, que passam também pelo nosso projeto de exten-
sio da faculdade. N3o podemos confundir o papel da extensio na formagdo profissional
com a prestagdo de servigos que substitui o papel do Estado, onde predomina a l6gica
mercantil e privativista. Essa questdo é debatida na Comissio de Extensio da PUCSE no
sentido de estabelecer a politica de extensio em uma universidade que se publiciza ao
longo de sua trajetéria histérica e que vive hoje uma crise financeiro-administrativa pro-
funda. A pergunta é a de como fazer frente a essa crise, garantindo que o actimulo acadé-
mico-tedrico da universidade expresso na docéncia, no ensino, na extensdo, na pesquisa,
na capacitagio e na qualificagio e que se constitui no patriménio cultural e intelectual da
PUCSP seja preservado e ampliado e continue uma referéncia publica de Universidade
que tem cumprido historicamente sua fungio com compromisso social.

A partir do terceiro ano entramos nas oficinas de trabalho profissional. O que
sio as oficinas de trabalho profissional? Na realidade as oficinas possibilitam percorrer
um caminho pedagégico ao apreender a profissio e seus desafios na divisdo sécio-
técnica do trabalho e compreender os profissionais em sua condi¢do de assalariamento
no trabalho e na sociabilidade humana, referenciados na teoria critica do legado marxiano
sobre o processo de trabalho e processo de valorizagio que dizem respeito 2 produgio
de valor e de mais valia no processo de produgio de mercadoria no modo capitalista de
produgdo. Nesse sentido os assistentes sociais em sua condigio de assalariamento, ao
ndo produzirem valor e mais valia, a0 no se inserirem no processo de valorizagio e da
criagio de valor, tipicos da formagdo do trabalho excedentdrio de superexploragio da
forga de trabalho humana, como mercadoria do capital, constitui-se em profissionais
que atuam fundamentalmente no processo “de reprodugio material e social da forga de
trabalho e no processo de reprodugio sécio-politica ou ideo-politica dos individuos
sociais”, na prestagio de servigos sociais. (Iamamoto: 1998:69) Isso de um lado, e de
outro apontamos a polémica hoje existente no debate tedrico sobre a profissio, ao ser
considerada como trabalho, como ideologia ou como atividade profissional.

Esse debate ocorre no interior da vertente marxista, sendo que os autores que
defendem a profissdo como trabalho baseiam-se teoricamente no capitulo VI, inédito, do
Marx sobre trabalho produtivo e improdutivo que estabelece a referéncia teérica para
compreender a profissio como trabalho e o profissional assistente social como trabalha-
dor que ndo produz valor, mas insere-se como parte da classe trabalhadora em sua
condigio de assalariamento. Essa discussdo teérica merece ser aprofundada e debatida
amplamente, para o avango tedrico-politico na formagio e no exercicio profissional.

O processo didé4tico-pedagdgico do ensino da teoria critica com os alunos
pressupde a utilizagdo de roteiros de estudo, videos, literatura, filmografia, com leitu-
ras de textos tedricos em sala de aula, linha a linha, quando necessdrio, para o
aprofundamento tedrico-metodolégico, técnico-operativo e ético-politico imprescin-
divel 4 formagio profissional.

Em relagdo 4 4rea de fundamentagio do trabalho profissional realizamos as
oficinas de formagdo e de trabalho profissional, a supervisio académica que se encontra
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inserida na grade curricular,no 3° e 4° anos, a politica de estigio e toda uma discussio
sistemdtica e periédica com os supervisores de campo e nessa articulagio a disciplina de
ética profissional. Em relagio 4 4rea dois: Fundamentos de Formagio Sécio-Histérica
da Realidade Brasileira tem como objetivo o conhecimento das particularidades da
formacio social brasileira inscrita na divisdo internacional do trabalho, a ser analisada
em seu movimento estrutural e conjuntural na totalidade das esferas econémica, politi-
co-ideolégica e sécio-cultural, da sociedade brasileira, contendo as seguintes disciplinas:
Economia Brasileira, Politica Social no Brasil; Trabalho e Questio Social, Gestio Social,
Classes e Movimentos Sociais, Direito e Legislagdo Social articuladas & profissdo. Ou-
tro aspecto importante e inovador da proposta curricular direcionam-se aos nicleos
temdticos enquanto espacos pedagégicos de formagio profissional onde os alunos se
inscrevem a partir do quarto periodo e devem percorrer ao menos duas temdticas em
um total de cinco niicleos a serem freqiientados até o final do curso. Os nicleos temdticos
existentes sdo os de relagbes de trabalho, qualidade de vida e satde, familia e sociedade,
violéncia e justica, pobreza e desigualdade e relages de género, raga e etnia, considera-
dos como temdticas transversais na formacgo profissional. Através da agdo dos internicleos
sio realizadas atividades conjuntas e ou atividades complementares pensadas a partir
dos interesses de estudo e de pesquisa que se gestam nesses nicleos e de incentivo 2
sistematizacio dos contetidos temdticos em iniciagbes cientificas e trabalhos de conclu-
sao de curso . Os nucleos congregam 20 alunos dos 1°, 2°, 3° ¢ 4° anos da graduagdo e
ainda 5 alunos de pés-graduagio, mestrandos e doutorandos em capacitagio docente, e
supervisores de campo, profissionais assistentes sociais. Nesse 1° semestre de 2004 serd
realizada a I Mostra Paulista da profissio organizada pelo CRESS-SP, com o apoio da
ABEPSS e ENESSO e estamos debatendo nos niicleos qual a produgio que os alunos
devem apresentar como trabalho a ser desenvolvido com a populagdo usudria e
demandatdria dos servigos sociais. O Nucleo Qualidade de Vida e Satide estd fazendo a
discussdo de satide e meio ambiente e busca estabelecer uma proposta de trabalho com
a populagio de sensibilizagdo e a socializagdo de informagdes para o reconhecimento da
politica publica de satide como politica ptiblica universal.O Nucleo de Relagbes de
Trabalho estd estudando a desregulamentacdo do trabalho, a reforma sindical e traba-
lhista para debater com os usudrios na I Mostra Paulista de Servi¢o Social em uma
Oficina de sensibiliza¢do e reflexdo sobre os direitos sindicais e trabalhistas que se
encontram ameacados pelas respectivas reformas previstas para 2004 e 2005 e a pers-
pectiva de luta da classe trabalhadora em defesa dos direitos historicamente conquista-
dos. A necessdria articulagdo entre a produgdo e a sistematizagdo do conhecimento no
caminho investigativo se traduz em compromisso social na formagio profissional pelo
retorno intelectual e profissional aos usudrios e A populagio com quem estamos traba-
lhando, a partir da compreensao das politicas piiblicas como politicas de direitos. Nesse
sentido os nicleos apresentam a discussdo e sistematizago do conhecimento, resgatan-
do o acimulo teérico da produgio do saber na 4rea temdrtica de estudo a partir da
pesquisa na Revista Servigo Social e Sociedade, nas teses e anais dos Congressos da
Categoria — CBAS, da produgdo dos ENPESS, da revista Temporalis da ABEPSS, da
revista inscrita do CFESS, dos livros publicados na 4rea de Servigo Social e das ciéncias
humanas em geral, das pesquisas e sistematizagbes de saberes profissionais nos diferen-
tes espagos de exercicio profissional, do debate sobre a politica especifica trabalhada, da
discussio junto aos movimentos sociais, do balango da sistematizagio e da produgio do
conhecimento na graduagio e na pds-graduacio e na relagio com os projetos de exten-
sdo e estdgios curriculares. Por outro lado pela natureza generalista da formagio profis-
sional combatemos a idéia do aluno desde o segundo ano percorrer um tdnico nicleo,
mas também nio aconselhamos a atomizagio dos alunos em todos os nicleos por con-
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siderarmos que existe um periodo de maturagio intelectual desses nos nicleos temdticos,
assim definimos o critério de que os alunos devem participar no minimo de duas temdticas
em cinco nucleos durante o curso. Os ntcleos tém uma articulagio com os departamen-
tos, mas os nicleos ndo sdo departamentalizados, sdo interdepartamentais.Estamos avan-
cando ainda na relagdo entre produgio do conhecimento e 4rea do saber e na avaliagdo
do curriculo, com virias comissdes de trabalho na faculdade. A metodologia da revisio
curricular prevista passa pelo aprofundamento das questdes tedricas e das polémicas
presentes no debate, pelos ajustes e realocagio de contetidos necessdrios, reafirmando o
trabalho como categoria tedrica fundante e de prioridade ontolégica do ser social.

De outro lado estamos com vérias comissoes de acompanhamento pedagdgico
que retine a coordenagio de curso e os coordenadores das comissbes diddticas por perfo-
dos af incluidos os professores das diferentes 4reas de fundamentagio tedrica para discutir
a particularidade dos eixos de cada perfodo na formagdo profissional. Considerando o
perfil dos alunos estudantes do curso de Servigo Social da PUC-SP, constata-se que mais
de 80% sdo bolsistas notadamente no perfodo noturno, ¢ que grande parte dos alunos se
constitui de estudantes-trabalhadores, portanto as discussées sobre o perfil do aluno e as
tendéncias do mercado de trabalho sio fundamentais para que possamos compreender e
analisar as tendéncias do mundo do trabalho pela verificagio dos dados exploratérios e
empfricos da realidade propondo as modificagdes necessdrias ao processo de formagio
profissional. Percebemos atualmente uma reabertura de concursos publicos que nio esta-
va ocorrendo nos anos anteriores, e af é preciso compreender esse fendmeno no interior
da légica imposta pelo neoliberalismo e pela “acumulagio flexivel”, por meio da
reestruturagio produtiva, que avanga na terceirizagio, em trabalhos em projeto por
tempo determinado, em perdas e diminuigdo de postos de trabalho, onde novas deter-
minagdes advindas da reforma educacional, sindical e trabalhista, rebatem em nossa
formagio e exercicio profissionais, e devem ser analisadas critica e projetivamente em
uma agdo entre as entidades da categoria e estudantil, articulada com outras entidades
de docentes e do exercicio profissional, na defesa do ensino e do trabalho de qualidade.

Outro grupo de trabalho estd voltado para a relagio entre os programas de
pés-graduacio e de graduagdo pela necessidade imperiosa de avangarmos no processo
de construggo da 4rea do Servigo Social na PUC-SP em relagio 4 produgio do conhe-
cimento, 20 ensino, as linhas de pesquisa, 4 politica de estdgio, 4 extensdo e a projetos
conjuntamente articulados na formagio profissional.

A compreensio do estdgio como responsabilidade primeira da unidade de
ensino, impde a tarefa de estabelecer uma politica estratégica e de aliangas no campo
do projeto ético-politico profissional para que os alunos qualificadamente nos espagos
sécio-ocupacionais discutam, avaliem e sistemnatizem sua intervengio sécio-profissio-
nal & luz de uma teoria critica.

Finalizando gostaria de salientar que o projeto de revisdo curricular através de
uma pesquisa institucional, justifica-se, de um lado pela articulagio 2 dinidmica e funcio-
namento da Faculdade incorporando o conjunto dos professores e representagio dos alu-
nos, organizados nos departamentos e nas comissdes diddticas por periodo com atividades
através de grupos de trabalho (Acompanhamento pedagégico, Estdgio, na Formagio Pro-
fissional, Extensdo, Articulagio Graduagio e Pés-graduagio e redepartamentalizagio). De
outro pela intensidade, exigéncias e implicagdes que a tarefa exige, posto que entendemos
o projeto pedagégico na articulagio ensino, pesquisa e extensdo, em um projeto profissi-
onal construido coletivamente pela categoria em um processo de lutas e conquista pela
hegemonia, o que vem caracterizando o projeto profissional de ruptura com o
conservadorismo, em um amplo reconhecimento das politicas piblicas como politicas
de direitos que devem ser qualificadas e ampliadas na dire¢do de sua universalidade.
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Em nome do Curso de Servigo Social da PUCPR, agradeco 4 ABEPSS,
ao CFESS, CRESS e ENESSO a oportunidade e o privilégio de poder expor e
debater nossa experiéncia de estdgio que nés vivenciamos na PUC, na atualida-
de, e, 20 mesmo tempo, cumprimentando a ABEPSS pelo compromisso em
estar jd definindo a politica de estdgio com seu protagonismo, na dire¢do estra-
tégica para 4rea. Foi definido no Semindrio Latino-Americano essa proposta e
encaminhamento e que agora jé estamos vivenciando esta realidade.

O que vou apresentar é uma experiéncia que estd em construgio desde
1998, quando se iniciou na PUCPR o debate sobre as diretrizes curriculares de
modo orginico, assumido institucionalmente pelos professores de Servico So-
cial, através da formulaggo de seu plano politico-pedagdgico de implementagio
das diretrizes curriculares no ano de 2000 a 2003. Foi desenvolvida essa ativida-
de de modo ampliado.

Antes de 1998, foram desenvolvidas experiéncias centradas na dire¢ao
do curso que estabelecia as orientagbes com relagio ao estdgio curricular e tam-
bém a definigdo da abertura de campos. Em 1998, iniciou-se essa implementagio
com a composi¢io da comissao de sistematizagdo de curriculo que iniciou o
processo de implementagao dessas diretrizes. Essa aproximagio, nés chamamos
de aproximagdo porque concluimos a primeira turma das novas diretrizes
curriculares no ano passado e, agora, jd estamos fazendo um processo de avalia-
¢do rigoroso, embora ele tenha sido permanente. Nesse momento, no entanto,
com a integralizagio da primeira turma, estamos j4 tendo elementos acumula-
dos significativamente, e agora estamos fazendo esse processo de avaliagio.

Quero reafirmar, aqui, que o que vou falar ¢ resultante de elementos
singulares a nossa universidade, com uma cultura institucional prépria, com
uma tendéncia hegemdnica com a formagdo de pessoas competentes para o
mercado, com pouco investimento em politica de pesquisa e de extensio. Isso
nés nos ressentimos muito porque a filosofia da nossa universidade, embora

"0 Ensino do Trabalho Profissional nas Unidades de Ensino: Experiéncias Inovadoras - Palestra proferida na Oficina Nacional
da ABEPSS, realizada em 06 de abril de 2004, Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC — Florianépolis / SC.

" Oddria Battini - Assistente Social.Professora da PUCPR. Mestre ¢ Doutora em Servigo Social pela PUCSP.Pés-
doutoranda em Servigo Social na UFR].Consultora Técnica para a Politica da Assisténcia Social no Estado do Parani.
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comunitdria, se pauta na missio marista que tem como enfoque fundamental o
processo de formagio de pessoas para o mercado, associando essa formagio de
pessoas para o mercado com uma estratégia de formagio de cidadania através de
uma estratégia que a PUC encaminhou que se chama projeto comunitdrio, onde
alunos e professores prestam servigos 4 sociedade aliando entdo a perspectiva da
formagdo para o mercado e da formagdo cidadd. Em cima desse espectro, € que
nés implementamos o processo de formagio profissional, calcado nas diretrizes
curriculares aprovadas pela ABEPSS. Quero também reafirmar que, em que
pese essa cultura institucional, o Curso de SS implantou as diretrizes curriculares
aprovadas pela ABEPSS, muitas vezes a contra vento do projeto pedagégico da
PUC, centrando seu foco no projeto ético-politico do servigo social, também
voltado para as lutas mais gerais da classe trabalbadora.

A implantagdo das diretrizes curriculares do Curso de SS na PUC, em
2000, com essa nova proposta, rompeu com a hegemonia conservadora que o
guarnecia entdo centrada além da referéncia autoritdria vertical em termos das
hierarquias institucionais, também pautada, ainda, no ensino tripartite da teoria
e da metodologia fundamentada no funcionalismo, fenomenologia e dialética,
como nés vinhamos trabalhando, especialmente na década de 80 com a
implementagao equivocada das diretrizes curriculares da Lei 412/82. Nesse sen-
tido, o estdgio era vinculado especialmente e exclusivamente na disciplina de
metodologia, também o trabalho de conclusdo de curso assim se localizava,
evidenciando uma tendéncia de instrumentagio do SS, reduzindo a formagio
do exercicio profissional e do trabalho profissional do assistente social 4 dimen-
sdo técnico-operativa, nio raro de cardter técnico-burocrdtico.

Houve, em 1998, e af é um dado importante no sentido de localizar as
determinagbes institucionais, incidindo no processo de formagio profissional
dos assistentes sociais ¢ nos alunos, uma mudanca de administracio da PUC
como um todo, com a implantagio do projeto pedagdgico-institucional, mo-
dernizando as relagdes universidade, sociedade e mercado. Nesse espectro,
implementamos as diretrizes curriculares aprovadas pela ABEPSS. Tivemos, nesse
sentido, uma participagio efetiva nos debates, e solicitamos e recebemos a asses-
soria da professora Rosingela Batistoni que acompanhou o desenvolvimento
dos nossos trabalhos na PUCPR. Implementando, entdo, as diretrizes curriculares,
em 2000, nés nos baseamos em alguns supostos que pavimentaram o processo
de implementagdo nessa instituigdo de ensino superior. O primeiro deles é que
nés entendfamos e entendemos que uma formagao profissional de assistente
social, especialmente o ensino do trabalho profissional, no se faz sem um projeto
polftico-pedagégico que considere a dimensio de universidade com politicas de
ensino, pesquisa, extensio, administragao e capacitagio continuada de professores
assessores € assistentes sociais de campo através de graduagio sricto e lato sensu.

Ni3o se pode localizar o estdgio apenas numa disciplina, articulando en-
tdo com os campos de pritica do servigo social, sem levar em conta as caracterfs-
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ticas de universidade na sua completude. Nio se faz a formagio de assistentes
sociais sem a perspectiva imediata, formando assistentes sociais competentes e
criticos para dar respostas as demandas de mercado, mas para além dos seus
particulares requerimentos, fundamentando-se na perspectiva mediata voltada
paraa defesa e 0 asseguramento de valores humanos genéricos. Associada a essa
visio de universidade, de processo de formagio profissional, necessariamente
leva-se em consideragdo a questio social como solo, como matéria-prima do
desenvolvimento do trabalho profissional, levando-se em conta a politica da
educagio vigente, atendendo e discutindo de forma critica para superar essa pers-
pectiva privatista e mercadoldgica. A partir desses supostos, em 2000,
implementamos nosso plano politico-pedagégico.

De um modo geral, vou apenas apontar os elementos importantes que
incidiram no processo de ensino do trabalho profissional, no estdgio, com rela-
¢do 2 politica de ensino que, no nosso entendimento inclui a implantagio das
diretrizes curriculares com uma nova grade curricular, fundada nos trés nicleos
de fundamentos que a constituem, monitorada l4 na PUC através de comissoes
diddticas por perfodo, que desenvolvem um processo de compartilhamento do
projeto politico-pedagégico do Curso de Servigo Social, as dreas particulares do
SS e das dreas afins que trabalham conosco no processo de formagao profissional.

Outra questio que contribui bastante para o processo de desenvolvi-
mento do ensino do trabalho profissional foi a aquisi¢ao, o aprimoramento e a
valorizagio da biblioteca, da bibliografia. Nesse periodo de 2003, nés compra-
mos, aproximadamente, 2.500 livros, colocados a disposi¢do dos nossos alu-
nos. Livros, os mais atuais que existiam no mercado com relagio a
implementagio do nosso projeto ético-politico e do projeto politico-pedagdgi-
co da PUCPR. Isso adensou leitura, debates e discussio, atualizou dados, refe-
réncias no sentido de estar cada vez mais qualificando nosso processo de forma-
¢ao profissional. Aliado 2 politica de ensino, a politica de pesquisa também foi
relevo no processo de implementagio das diretrizes curriculares no curso. Inten-
temos que atitude investigativa tem que ser impressa no desenvolvimento da
formagdo profissional do aluno. Nio hd pesquisa formal somente na pesquisa
efetiva, mas, além disso, uma pesquisa para a implementagio de uma perspecti-
va prético-critica no processo de formagio profissional do aluno que inclui ati-
tude investigativa de inconformismo, de questionamento permanente perante a
barbdrie social com a qual nds nos deparamos hoje e que o nosso cédigo de ética
nos aponta um grande compromisso no sentido de combaté-la.

Formou-se, assim, um grupo de pesquisa coordenado por um doutor,
naquela época s4 havia um doutor na drea de servigo social, abrangendo projetos
dos nossos professores que faziam mestrado e doutorado, incrementando a po-
litica de pesquisa no Curso de Servigo Social. A PUCPR ¢ uma das primeiras
universidades nascida na década de 40, e o nosso grupo ¢ o tnico grupo de
pesquisa consolidado na PUC. Vejam a caracteristica institucional na formagio
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de pessoas para o mercado. O grupo de pesquisa inscrito no diretdrio nacional
de pesquisa do CNPq com alunos de iniciagio cientifica e bolsa de produtivida-
de. Os nossos alunos estagidrios fazem pesquisa e se inscrevem no nucleo de
pesquisa, desenvolvendo simultaneamente, no 4mbito do ensino e da pesquisa,
atividades que complementam o processo de formagio profissional critica, re-
flexiva, histdrica, escrevendo-se efetivamente no processo de formulagio da de-
cisdo politica na esfera das politicas puiblicas, especialmente na drea da assisténcia
social, no Governo do Estado através de convénio que a PUC estabelece com essa
secretaria. Esse projeto de pesquisa é integrado e articula instituigdes como Minis-
tério Publico, Universidade Federal do Estado do Parand, UFSC através do NETA,
UCPel, as universidades regionais do Estado do PR e o Centro Portugués de In-
vestigacdo e Histéria e Trabalho Social. Essa pesquisa, entdo, vincula-se organica-
mente ao debate em termos da valorizagio do SS e, especialmente, da valorizagio
do processo de produgio de conhecimento e de implementagio de uma pratica de
intervengio que dé respostas efetivas a garantir o asseguramento da cidadania.

Atualmente, foi aprovado mais um grupo de pesquisa. Estado e movi-
mentos sociais, com mais um doutor ampliando a politica de pesquisa no Cur-
so de SS, incluindo bolsistas de iniciagdo cientifica que desenvolvem seu proces-
so de formagio profissional fazendo estdgio e formando, no sentido da inter-
vengio mesmo, de respostas das demandas societdrias, mas também pavimenta-
dos pelo processo de produgio de conhecimento.

A partir da implementagio das diretrizes curriculares, o TCC ganhou
status de pesquisa. Refizemos completamente a regulamentagio dos TCCs; enca-
minhamos para o conselho superior das universidades e, hoje, 0s TCCs se consti-
tuem em exercicio de pesquisa para os nossos alunos. Até 1998 era relato de pré-
tica de estdgio, e agora se caracterizam efetivamente como processo de pesquisa.

Outro dado significativo ¢ que a politica de pés-graduagdo foi extre-
mamente significativa na implementagio das diretrizes curriculares do ensino
e do trabalho profissional. Fizemos um convénio interinstitucional com a
PUCSP, PUCPR, Universidade do Contestado, Campus de Cagador e Campus
de Canoinhas e as Faculdades Integradas Espiritas de Curitiba, desenvolvendo
um grupo de mestrado e doutorado para qualifica¢io do corpo docente das
nossas universidades. Formamos 13 mestres e 9 doutores; desses 9 doutores, 6
sio da PUCPR, e estario entregando suas teses. Até o final desse semestre, esta-
remos com 8 doutores. Em 1998, tinhamos nada, em 2000, 1 doutor e agora 8
doutores, qualificados através da PUCSP nesse processo de qualificagio docente
a partir do stricto sensu.

Esse grupo publicou um livro no Curso de SS, no sentido de adensar a
discussdo com relagdo ao processo de formagio profissional, as politicas publi-
cas do Estado, e este foi o primeiro livro produzido pelos professores e docentes
do Curso de SS da PUC a partir desse convénio das instituigdes de ensino supe-
rior. Um segundo pressuposto da implementagio do nosso processo é que uma
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formagio profissional de assistentes sociais nio se faz sem profissionalizar o cur-
so e os professores. Até 1998, os professores eram horistas. A condigio que nés
tinhamos era de contratagio integral de professores com 40 horas, envolvidos
diretamente em atividades de ensino, pesquisa e extensio e pds-graduacio.
Recontratamos aqueles professores que tinham interesse em integralizar sua ati-
vidade no processo de formagio profissional. Alguns abandonaram outros em-
pregos, fecharam seus negécios particulares e até hoje se dedicam integralmente,
com 40 horas, para o processo de formagio profissional. Isso adensou de forma
extremamente significativa e qualificou o processo de formagio profissional no
Ambito do ensino. Também, uma formagio profissional nio se faz sem a neces-
sdria articulagdo com as lutas da categoria profissional com os espagos
socioinstitucionais e socioocupacionais de politicas piblicas e do mundo do
trabalho para o fortalecimento e valorizagdo do trabalho do assistente social como
profissdo inscrita na divisio social e técnica do trabalho. Nesse sentido, a profissao
e o conhecimento que ilumina a profissdo se explicam num movimento histérico
da sociedade, portanto as tendéncias de andlise e interpretagio do servico social,
acerca de si e da realidade, derivam da inser¢do histdrica da profissdo e do assistente
social que permeia o desenvolvimento do capitalismo na nossa sociedade.

Com base nesse suposto, implementamos agbes que colocaram os pro-
fessores efetivamente no processo sécio-histérico da realidade paranaense e
curitibana com relagio ao processo de formagﬁo profissional. Todos foram para
aluta, implementaram projetos de pesquisa e de campos estratégicos de estdgio
através de campos de conhecimento que se propuseram a articular os campos
estratégicos com a PUCPR.

Os professores mediaram e medeiam até hoje, se aproximaram com os
campos de prética, articulando-se com os assistentes sociais e com os alunos,
implementando, a partir daf, o ensino do trabalho profissional pela via do estd-
gio ou do processo de formagio do trabalho profissional. Entendemos, portan-
t0, que esse processo nio se d4 exclusivamente pela presenga do estdgio numa
disciplina, mas leva-se em consideracio essa perspectiva de totalidade que adensa
e qualifica um processo de formagdo profissional, que incide no processo de
formagio profissional relacionada ao agir do assistente social.

E com esse espectro que trabalhamos articulados ao CRESS. Temos
imensas atividades e exemplos para colocar, de como é importante articular essa
forga do servigo social, desenvolvendo um trabalho conjunto com CFESS-CRESS
e ABEPSS. E foi o que fizemos: O Segundo Congresso Paranaense de Assisten-
tes Sociais na PUC mostrou caréncia muito grande de profissionais para debate-
rem e apresentarem suas coisas. Mas, apesar disso, nesse Congresso, tivemos a
participa¢do de alunos, professores e profissionais da drea de servigo social num
nimero de aproximadamente 700 participantes e 200 trabalhos inscritos e apre-
sentados com um debate riquissimo, para além do espago académico, traba-
lhando com a prdtica profissional. Isso representa uma incidéncia extremamente
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significativa no processo do estdgio. Criamos os campos estratégicos de estigio,
no sentido de fazer a mediagio, a proximidade entre a universidade e os campos
estratégicos de estégio. Eles se institufram como uma estratégia no sentido dessa
aproximagdo. A PUC disponibilizou professores com 8 horas de contrato para
desenvolver a sua perspectiva académico-pedagdgico-docente nos campos estra-
tégicos de estdgio. Temos 5 campos estratégicos de estdgio: ministério publico,
acio social do Parand, alianga satide, com todas as institui¢oes de satide de Curitiba
especialmente vinculadas 3 PUC, Secretaria do Estado e do Trabalho e promo-
¢do social na politica de assisténcia social e uma ONG que se chama, ecologica-
mente, Trabalhando com o mundo do trabalho informal. Esses cinco campos de
estdgio operam esses campos estratégicos com a disponibilidade de um profes-
sor no campo e que desenvolve essa mediagio entre supervisores, alunos e facul-
dade. O processo que implementa esses campos estratégicos se localiza, basica-
mente, a partir de trés instrumentos e mecanismos.

Nés chamamos de supervisio técnico-pedagdgica, onde o professor com
os alunos (20 alunos em cada campo) e o supervisor de campo elaboram o
plano individual de ensino que se articula aos planos de estdgio supervisionado e
fazendo necessariamente a articulagio com os contetidos de outros programas
de aprendizado relacionados a cada perfodo onde o aluno se encontra. Esse pro-
cesso de monitoramento se faz em conjunto entre alunos, professores e
supervisores de campo. Desenvolvem-se contetidos relacionados 4 ementa e aos
objetivos de cada perfodo e essa supervisio e acompanhamento sio feitos no
campo através da superviso técnico-pedagdgica. Também se faz, na escola, como
uma disciplina de oficina de estdgio supervisionado, onde o professor debate
com o aluno esta relagdo que é vivenciada anteriormente no campo, a partir das
supervisdes técnico-pedagégicas. Desenvolvemos, com o foco maior e com mais
énfase, a perspectiva tedrico-metodolégica, ético-politica e técnico-operativa
vinculada necessariamente aos debates e a0 acimulo de conhecimentos e discus-
s6es com relagdo aos programas de aprendizagem.

No campo, fazemos supervisoes técnico-pedagégicas com o foco no
trabalho e no exercicio profissional do assistente social. Como trabalhamos em
conjunto, essa mediagdo teoria/prética ocorre efetivamente, embora ainda em
alguns campos exista todo esse arsenal de discussdo que foi posto e que ainda
estd presente. Assim, vamos superando e ampliando novas possibilidades de
implementagio de estdgio a partir dos debates da atualizagio dos assistentes so-
ciais, dos professores e dos alunos em termos do que estd sendo colocado na
atualidade como debate, tanto no sentido das demandas societdrias, como das
demandas do processo de formagio profissional. Dessas supervisGes, ainda tem
a supervisio técnica que o assistente social faz isoladamente com o aluno no
campo do estigio, acompanhando diretamente o processo de aprendizagem do
aluno em face das demandas do campo. Fazemos um cronograma semanal de
trabalho e vamos 20 campo semanalmente e fazemos de uma hora e meia a duas
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horas-aula de supervisdo de atividade conjunta no campo do estdgio. Isso favo-
rece sobremaneira os assistentes sociais de implementarem seu processo de exer-
cicio profissional, vinculando nele os debates sobre as diretrizes curriculares hoje
impostas na PUCPR.

Nesses campos estratégicos, cada qual com as suas caracteristicas. Aqui,
todos j4 implementaram as atividades de estdgio como um programa do espago
socioinstitucional e socioocupacional do assistente social. Isso foi uma vitéria
para nés extremamente significativa porque implementamos, com o processo
de formagio profissional do aluno, o exercicio profissional, instituindo no cam-
po, ministério piblico, nas promotorias, como um dos exemplos.

H4 na programagio do servigo social um programa que se chama Est4-
gio Supervisionado do Servigo Social. Isso ¢ extremamente importante para
nés. Localiza-se na informdtica do ministério publico didrio de campo o7 line.
O assistente social trabalha com eles, levando-se em consideragio o sigilo profis-
sional. Todo processo de formagio profissional se d4, necessariamente, articula-
do entre o campo e o exercicio profissional. Existe muito espinho, muita coisa
errada, mas também tem muita rosa e muito perfume. :

H4 muitas coisas que podemos implementar ainda. Fizemos uma avali-
agdo através de um projeto integrado de pesquisa que foi uma experiéncia linda,
em que discutimos e vivemos; fizemos um projeto integrado de avaliagio das
diretrizes curriculares na PUC, a partir de cinco subprojetos de pesquisa. Um
deles, que se relacionou diretamente com a avaliagio das diretrizes curriculares
implantadas de 2000 a 2003, foi feito através de um TCC de duas alunas. O
segundo resgatou as tendéncias atuais do processo de ensino do trabalho profis-
sional dos assistentes sociais na PUC. A assistente social Mariana Richter fez
uma andlise critica e rigorosa em termos da avalia¢do do estdgio supervisionado
no processo de formagio profissional dentro da PUC. O terceiro fez uma an4-
lise critica e avaliativa dos campos estratégicos de estdgio como uma estratégia
que deu visibilidade ao Curso de Servigo Social; articulou com o CRESS e com
outras instituigbes locais e regionais; foi extremamente importante e aproximou
todo esse processo de formagio ao exercicio profissional.

Os Cursos de Servigo Social do Parand se incluem e investem pesadamente
no processo de implementagao da assisténcia social no Parand. H4 dez anos que
fazemos pesquisa e influenciamos de forma bastante significativa no processo de
formulagio da decisdo politica na 4rea. Esses sio os Cursos de Servigo Social que
operam e implementam, e 4 n6s temos nossos avancos. Nosso aluno sabe fazer
PPA e faz muito bem.

Nés estamos presentes nesse processo de implementagio. A PUC tra-
balha com os estagidrios num processo permanente de qualificagio de conse-
lheiros municipais e assisténcia social no estado. Por dois convénios seguidos, 14
a politica estadual da assisténcia social prevé na sua LOAS — Lei Orgénica de
Assisténcia Social —do Estado a realizagdo de processo permanente de qualifica-
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¢ao de conselheiros municipais de assisténcia social. A PUCPR coordena esse
trabalho. Fizemos um ano inteiro de processo, articulando com as universidades
que estrategicamente estdo localizadas nas macrorregioes. Marcelino de Carva-
lho Lopes assumiu agora a Secretaria Nacional de Assisténcia Social, levando
esse actimulo de debate que temos no Parand de uma forma bastante intensa.
Quero reafirmar aqui que nio ¢ nada lindo nem nada maravilhoso, é trabalho
duro dos assistentes sociais que acreditam na valorizagio da nossa profissio na-
quele nosso Estado, e os nossos alunos se incluem nesse processo.

Uma outra proposta que est4 engatinhando, mas que est4 significativa,
¢ o férum de supervisores de estdgios em servigo social. A Leila Silveira, presi-
dente do f6rum, assistente social da agdo social do Parand, da arquidiocese, par-
ticipa conosco. A PUC subsidia a participagio da Leila aqui no sentido de
incrementarmos o debate e a discussao. Ndo s6 do debate da formagio profissi-
onal, mas também relacionado 4 ansiedade e 2 angtistia dos assistentes sociais de
campo, de discutir e debater suas angustias. Aquele é um espago de debate. Nas
primeiras reuni6es do férum de supervisores, tratou-se de tudo menos de est4-
gio e de supervisio, porque era uma ansiedade muito grande no sentido de os
assistentes sociais colocarem seus desafios, seus contratempos, seus constrangi-
mentos do exercicio profissional.

Foi extremamente rico. Nesse férum de supervisores, que j4 tem um
ano de vida e de funcionamento, articulando as universidades do Paran4, partici-
pam professores, supervisores e alunos da regido de Curitiba. Sao estratégias que,
para nds, nesse momento, sao muito importantes no sentido de implementagio
do nosso curso.

Pra finalizar, vamos apresentar a questao do projeto de pesquisa, a ter-
ceira sobre campos estratégicos de estdgio, desenvolvido também através de um
trabalho de conclusio de curso. A quarta, um subprojeto de pesquisa e de avali-
agio, feito pela Thalita Rodrigues, mestranda da PUCSDP, e essa pesquisa se cons-
titui em crédito de mestrado. Ela fez uma andlise dos instrumentos utilizados
no processo de superv1sao de estdgio pelos professores da PUC. Foi uma pesqui-
sa belissima, onde nds constatamos ainda questdes que foram levantadas aqui,
uma perspectiva formal do processo de acompanhamento do aluno, em que pese
toda uma proposta critica, reflexiva, de contraponto efetivo ao neoliberalismo.
Ela ainda mantém-se no sentido de convivéncia da perspectiva tradicional do §S
na PUC como j4 uma nova dimensao das diretrizes curriculares. Cultura n3o se
muda em 4 anos, mas o primeiro passo ¢ possivel de ser dado.

Estamos 1mplementando um processo de ruptura efetiva com o
conservadorismo e com a pritica de servigo social que valoriza a perspectlva
mercadoldgica e privatista. No tltimo projeto de avaliagio que estd em curso,
estamos analisando a compatibilidade entre a ementa, o contetido, os objetivos
e a bibliografia de cada um dos programas de aprendizagem, de cada estdgio, de
cada um dos periodos com a documentagio do aluno. O aluno tem supervisdes

146

Y

ODARIA BATTINI

semanais. Nés fizemos amostra e levantamos relatérios semanais dos alunos por
perfodo e dos supervisores; estamos fazendo uma andlise de contetido, para fazer
uma discussdo entre a compatibilizacio do que é proposto nos programas de
aprendizagem e do que se efetiva no processo de formagao profissional do alu-
no. Os resultados j4 nos apontam a convivéncia entre uma apreensao da realida-
de social na perspectiva sécio-histérica com base nos pressupostos das diretrizes
curriculares, mas ainda fortemente presente a perspectiva formal tecnocritica,
tecnoburocritica centrada muito mais na relagdo direta com a prética profissio-
nal do que com a mediagio e o exercicio profissional. Esperamos que essa pesqui-
sa termine até o final do semestre para que possamos fazer uma publicagio, discu-
tir e debater esse processo, reiniciando uma segunda aproximagio da implementagio
das diretrizes curriculares na PUCPR a partir de 2004 a 2007. J4 estd sendo
formulado um plano com resgate de pontos positivos, de constrangimentos, no
sentido de podermos implementar esse processo por mais quatro anos.

Pra encerrar, dizendo que entendam que esse processo estd em perma-
nente construgao, é um processo dificil de fazer, tem determinages institucionais.
Tinhamos 12 professores no semestre passado, estamos agora com 10; carga
hordria reduzida. Fazemos a pesquisa porque acreditamos; ndo temos um minu-
to de pesquisa, temos a pesquisa que nossos doutores fizeram na raga. A PUC
apenas investiu no processo de qualifica¢io dos nossos professores pagando as
despesas, mas eles fizeram o doutorado trabalhando arduamente. Estamos
implementando um mestrado em servigo social que deverd iniciar em 2005. J4
estamos finalizando a nossa proposta, ampliando com cursos lato sensu. Estamos
com 3 cursos de especializagdo que comegaram com 56 alunos e formaram-se
53; o segundo, com 30 e formaram-se 17 e, no terceiro, estamos com 54 profis-
sionais de diversas dreas como Administragio, Psicologia, Letras, Direito e Ser-
vigo Social. Parand e Santa Catarina participando conosco no processo de espe-
cializagdo, e isso s6 vem adensar. Nio adianta entender que vai fazer estdgio e
que vai trabalhar diretamente no campo profissional, mas que, na verdade, hd
necessidade de se instituir uma proposta de totalidade, levando em considera-
¢do: questdo social, politica publica no sentido do adensamento da nossa profis-
sdo, como especializagio do trabalho coletivo porque ela tem muito valor, d4
muito desafio, d4 muita resposta e é extremamente significativa para o
asseguramento da cidadania numa perspectiva satisfatéria.
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Painel”
O Sistema de Avaliagdo do Ensino Superior

Amir Limana™

H4 algum tempo, fui incumbido da tarefa, na minha Universidade,
juntamente com outros profissionais da 4rea, de montar um programa de Gra-
duacio em Servigo Social. Sendo eu da 4rea de politicas pablicas, encontrei nos
textos dos autores do Servi¢o Social uma sintonia muito grande com as ques-
tdes com que tenho me preocupado, ou seja, com as questdes das politicas
puiblicas para inclusdo, justamente o ponto alto de toda a politica desse governo.
Entdo, o Servigo Social tem um espago muito privilegiado nas discussaes que
envolvem a incluséo social e toda essa discussdo que envolve as politicas publi-
cas. Vamos tentar fazer uma répida exposi¢ao sobre uma politica pdblica deste
governo: o SINAES — Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagio Superior —,
mas antes disso farei uma pequena contextualizagio.

Dentro do MEC, o INEP o que faz? E uma autarquia que levanta os
dados, que processa e faz a disseminagio de dados; ¢ uma institui¢io meijo para
os definidores de politicas publicas; busca as informagdes na sociedade e em
todo ensino bdsico e fundamental e superior para que os definidores de politicas
publicas tenham uma real situag¢io, uma radiografia virtual da situagdo da edu-
cagdo no Brasil e, a partir daf, possa tragar uma agenda de politicas puiblicas para
enfrentar os problemas vinculados 4 educagio. Fazendo uma analogia: poderfa-
mos comparar o INEP a um grande cérebro que armazena dados. Dados que
sdo sistematizados, tratados e disseminados, o que é extremamente importante
para a definicdo das politicas publicas.

Um dos grandes temas das politicas piblicas de hoje é a reforma univer-
sitdria. O SINAES estd se antecipando e ¢ parte da reforma universitdria. Ele é
necessério para que se possa implementar uma reforma no sistema de educagio
superior deste pafs.

O que faz 0 SINAES dentro dessa grande preocupagio dessa politica de
reforma universitdria? E indiscutivel para todos que temos problemas, a0 me-
nos, naquilo que se refere 4 inclusdo no ensino superior nesse pafs. O percentual
de jovens em idade universitdria que estdo na universidade é muito baixo; ape-

* Conferéncia: O Sistema de Avaliagio do Ensino Superior — Palestra proferida na Oficina Nacional da ABEPSS,
realizada em 07 de abril de 2004, Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC — Florianépolis / SC.
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nas em torno de 9% dos jovens que deveria estar na universidade esto l4 hoje e
é absolutamente fundamental que haja politicas de inclusio de mais jovens em
idade universitdria no sistema de ensino superior, na universidade. Para isso ¢
preciso reformular a universidade.

Todo o processo de mudanga é complexo; ¢ um processo de crise por-
que muda de algo que conhecemos, que af esté, para e por algo que desconhece-
mos. O futuro nos coloca determinados receios, determinadas interrogagoes. O
ser humano resiste 2 mudanga. Mesmo que estejamos sofrendo no dia-a-dia,
resistimos a mudar porque temos uma certa dificuldade de enfrentar o futuro
que ndo se conhece bem.

Estamos j4 observando algumas criticas s reformas que estamos pro-
pondo. Criticas que séo absolutamente fundamentais para o processo de refor-
ma universitdria, e principalmente naquilo que diz respeito ao SINAES.

Uma das razes de estarmos aqui é justamente a de expor o que € esse
Sistema Nacional de Avaliagdo e entendermos uma pequena parte do sistema
que é o ENADE. No sistema anterior, 0 ENC resumia todo processo de avali-
a¢io do ensino superior do pafs. O Provdo foi uma experiéncia importante e
que nos trouxe onde nds estamos hoje. Foi necessdrio para iniciarmos um pro-
cesso avaliativo, mas ndo deu conta de mostrar e produzu uma radlograﬁa virtu-
al do sistema da educacio superior que existe neste pafs. Foi necessdrio, entdo,
aprimorar o sistema a partir deste programa, melhoré-lo. Assim surgiu o ENADE,
o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes, cuja primeira fase serd
implementada este ano, em novembro. Os cursos que serdo avaliados este ano
serao os da drea da saide, onde entra o Servigo Social, além de Agronomia,
Veterindria e Zootecnia, num total de 13 cursos. Tal sistema de avaliagao é com-
pletamente diferente daquele que se fazia anteriormente e que iremos discutir
posteriormente.

Qual a necessidade de avaliarmos o ensino superior nesse pafs? Para en-
tendermos o espaco da avaliago, precisamos entender também como se defi-
nem as politicas pl’lblicas Se nés pensarmos em termos de politicas publicas,
podemos pensar em trés momentos centrais do processo de uma politica publi-
ca. Um primeiro momento é aquele da definigio de agenda. E o momento em
que um governo democrético chama a populagio para 3 judar a definir as priori-
dades da agenda politica. O Orgamento Participativo ¢ um exemplo, mas exis-
tem muitos outros métodos de participagdo popular para definir quais serio as
prioridades na implementagio de politicas publicas no sentido de resolver os
problemas da sociedade.

As politicas publicas sio implementadas no sentido de resolver os pro-
blemas da sociedade e criar uma sociedade mais digna, mais justa, etc. Desse
primeiro momento da deﬁmgao da agenda, segue a implementagio e o acompa-
nhamento: colocar em pratlca a politica. Essa implementagdo necessita de um
terceiro momento que é a avaliagao.
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O que acontece em nosso pafs? Nés ndo temos o hébito de avaliarmos
porque avaliar muitas vezes é doloroso; nds seres humanos temos muitos pro-
blemas. Temos as politicas publicas implementadas e, assim, muitas vezes, nio
conseguimos projetar as agoes ideais para enfrentar determinados problemas. E
0 que acontece entio? Acontece que, no processo de implementagio de uma
politica ptblica, aquilo que se previa, que seria ideal, acaba por se revelar, abso-
lutamente, insuficiente. No processo de implementagio de uma politica publi-
ca, é necessdrio um acompanhamento para que, no processo de avaliagio, sejam
redirecionados os rumos da implementagio, isso quando se revelar inadequada,
para que a politica publica seja eficiente e eficaz, que ela tenha efetividade.

No Brasil temos um problema que é o problema da descontinuidade
das politicas publicas. O que significa isso? Significa que as politicas ptblicas
funcionam como que em sistema pendular. A classe politica que se instala no
poder implementa determinadas politicas, muitas vezes desconhecendo ou que-
rendo desconhecer aquilo que recebeu e sem 0 compromisso para o longo prazo
que nio seja aquele que esteja diretamente relacionado com os resultados das
urnas no préximo processo eleitoral.

Um dos grandes problemas nos nossos governos é que, na
implementagao das politicas publicas, estas nio sao implementadas para resol-
ver problemas, mas sdo politicas piiblicas implementadas para garantir a conti-
nuidade do governo, ou seja, a reeleigio.

E fundamental que nio se avalie e, quando se avalia, é para dizer que o
outro fez mal. A cultura avaliativa nesse pafs nio é uma cultura avaliativa
propositiva, positiva, uma cultura que venha no sentido de reformular, de adap-
tar, de melhorar o processo. Entdo nds acabamos implementando politicas pi-
blicas com um alcance que vai até o préximo mandato. Se o governo nio se
reeleger, ela acaba como politica ptiblica, parando onde est4. E o problema da
descontinuidade. O governo que chega acaba fazendo o que ele bem entendece,
em geral, ndo levando em conta o que foi feito, e al com um grande desperdicio
de recursos publicos.

Quando se fala de politicas pdblicas, fala-se em recursos escassos e de-
mandas vultosas; essa ¢ a 16gica em qualquer pafs do mundo, principalmente
nos paises subdesenvolvidos. Temos uma demanda gigantesca e poucos recursos
publicos. Dito isso, torna-se claro o quio fundamental é o fato de que as politi-
cas sejam bem planejadas e bem trabalhadas. Para isso, é necessdrio chamar a
populagio para ajudar nas defini¢des das politicas e da agenda de prioridades e
que haja um acompanhamento rigoroso e uma avaliagdo rigorosa da
implementagio desses processos, para que ele possa dar o melhor resultado pos-
sivel, num processo de maximizac¢go de beneficios, minimizando custos.

Esta deveria ser a l6gica da implementagio das politicas publicas neste
pais, mas n3o tem funcionado assim; tem funcionado numa légica de
descontinuidade, numa politica pendular, como dizfamos anteriormente.
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Dito isso, passaremos a abordar o SINAES. Esse programa vem como
um momento que precede o processo de reforma da universidade, a0 mesmo
tempo em que se constitui como parte da politica de reforma; vem conjunta-
mente com o processo de reformulagio para identificarmos qual o “estado da
arte”, o que deve ser feito para tentarmos resolver os problema em relagdo ao
ensino superior neste pafs.

E lmposswel discutirmos reforma universitdria se ndo tivermos claro
um projeto de pals, um projeto de nagdo. Esta ¢ a questdo fundamental. E ¢
num projeto de nagio, de inclusio, de participagdo e de democracia que se pla-
neja implementar um projeto de reforma da universidade e, para que a reforma
da universidade seja viabilizada, precisamos avaliar o que é que temos em ter-
mos de universidade.

Mas para avaliar a universidade, os instrumentos que nés dispinhamos
nio eram suficientes para produzir o 7aio-x do sistema da educagio superior do
pafs; para isto é necessdrio montarmos um sistema que dé conta da observagio,
por exemplo, das especificidades e da diversidade do nosso pafs.

O Brasil ¢ um pais imenso, com realidades muito distintas, em que
institui¢des de ensino superior estio inseridas em comunidades com realidades
distintas, o que produz universidades também distintas.

Ns temos centros de exceléncia nesse pais que se comparam aos pafses
mais desenvolvidos do mundo e temos regides completamente abandonadas.
Quando, no governo anterior, se montou o sistema de avaliagio centrado no ENC,
se quis avaliar a universidade e estabelecer um ranking entre as institui¢bes de
ensino superior. E, para isso, criou-se um parimetro, e esse parimetro eraa USP e
todas as universidades foram ranqueadas tendo como parimetro aquela institui-
¢do, desconsiderando as realidades especificas em que cada instituigao estd inserida.

Este pafs é muito diverso e é necessdrio observar esta diversidade, consi-
derar onde as instituigdes estdo inseridas e perceber que a populagio que estd no
agreste precisa de programas de ensino que déem conta de questdes muito ele-
mentares, tendo nas grandes questdes académicas e filos6ficas o horizonte. Mas,
determinados centros tém a necessidade e a possibilidade de avangar e desenvol-
ver pesquisas de ponta, a0 mesmo tempo em que conseguem dar conta das
questdes demandadas pela comunidade onde estao inseridos.

Temos que compreender esta diversidade e, para isso, precisamos fazer
um mapeamento do sistema de educagio superior, das universidades, em todo
pafs, considerando esta diversidade. Para isso, é que foi projetado o SINAES
como um sistema que se ocupe em extrair da realidade brasileira as suas vérias
facetas, os seus vdrios niveis de conhecimento. Neste sentido, procura-se mon-
tar um sistema apoiado em trés pilotis bdsicos.

O primeiro deles e o mais importante de todos ¢ a avaliagdo interna.
Algumas instituiges j4 tém certa cultura auto-avaliativa que € absolutamente
fundamental. Nio € o nivel de desempenho dos estudantes no final do curso
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que vai dizer se a universidade como um todo tem um nivel de exceléncia A, B
ouC;sea 1nst1tul<;ao é plenamente satisfat6ria, como nés desejamos, ou satisfatdria,
ou regular; se é insatisfatéria ou totalmente insatisfatéria. E um conJunto de as-
pectos que nés temos que analisar para identificar se a universidade estd desempe-
nhando a sua fungio, se ela é uma institui¢io que presta um bom servigo para a
sociedade onde ela estd inserida ou se ela ndo presta um bom servigo.

Ei importante, numa determinada regido onde o principal problema é o
piolho das criangas, que tenha alguém na instituicdo pesquisando método para
o combate a0 piolho das criangas; se numa determinada regido se produzem
avides e foguetes que a universidade dé conta de produzir sistemas altamente
desenvolvidos tecnologicamente para resolver o problema dos avides e foguetes.

Entdo, o que nds precisamos observar e levar em conta ¢ a realidade
onde as instituicdes estdo inseridas. Nesse sentido, a avaliagdo interna é um
momento privilegiado porque ninguém melhor do que a comunidade onde a
instituigdo est4 inserida (os professores, os funciondrios, os estudantes e a comu-
nidade externa, os egressos) pode avaliar como estd a sua instituigdo, com auto-
nomia, para que ela possa fazer a auto-avaliagio. A auto-avaliago € a haste prin-
cipal de todo o processo avaliativo.

Mas a avaliagdo interna sozinha nao dard conta para produzir aquela
radiografia virtual da universidade brasileira; ela terd que ser acompanhada de
outras dimensdes absolutamente centrais, como por exemplo, a avaliagdo exter-
na das universidades, a avalia¢io das condi¢bes de ensino das universidades, a
avaliagdo institucional e, o dltimo piloti, também importante (que é o progra-
ma o qual eu sou o coordenador) que ¢ o exame nacional do desempenho dos
estudantes, o ENADE, que vem para substituir o programa de avaliagio do
governo anterior, o Provdo.

A partir da avaliagio externa e interna e das condig()es de ensino, nés
poderemos ter uma radiografia virtual de como estd a instituigdo, quais os pro-
blemas da institui¢do. E um processo avaliativo positivo e ndo negativo ¢ puni-
tivo, de ranqueamento. Que seja um sistema de avaliagdo para que a instituigdo
possa corrigir os seus problemas, que ndo seja antipdtico como uma avaliagio
que vem de fora para punir. Precisamos melhorar as condigbes dos servigos pres-
tados no ensino superior nesse pais; temos uma deficiéncia muito grande e pre-
cisamos ter a real situagdo do ensino superior para que possamos enfrentar esse
problema e resolvé-lo.

Como vai funcionar o ENADE? Todo SINAES serd coordenado pela
CONAES, uma comissao nacional de avalia¢do da educago superior, composta
por 13 membros que supervisiona e coordena todo processo avaliativo da univer-
sidade. Essa comissio ainda no estd nomeada — o que acontecerd em alguns dias.

O novo sistema serd aplicado a cada trés anos. Ele tem uma regularidade
trienal, pretende se fazer por amostragem, ndo ¢ universal como era a avaliagao
anterior, o Provdo.
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Por que faremos um exame por amostragem? Para facilitar a explicagio,
faremos uma analogia. Nés no precisamos tomar toda sopa que fazemos para
saber se ela estd boa de sal, se falta um legume, ou alguma especiaria; basta
provarmos uma colher. Os métodos estatisticos existem para isso, nao precisa-
mos fazer uma coleta universal para sabermos onde temos problemas.

Poderfamos tomar uma outra analogia de comportamento eleitoral. No
universo eleitoral brasileiro, se faz uma amostragem em torno de 2400 a 2700
entrevistas em um universo de mais de 80 mil eleitores e teremos um resultado
com uma margem de erro de 2% (a mais ou a menos), ou seja, uma margem de
erro de 4%. Entdo, ndo precisamos aplicar uma prova a todos os estudantes para
saber como eles estdo sendo formados. O que nés precisamos é estabelecer uma
curva que nos dé, estatisticamente, garantias de que o resultado da amostragem
seja o reflexo daquilo que nés temos enquanto ensino superior como um todo.

Para isso precisamos de uma ferramenta diferente daquele do sistema
anterior. Precisamos compreender qual é o nivel de conhecimento ao final do
curso sim, mas precisamos saber também como o estudante chega na universi-
dade. E por isso que faremos um exame que medird os conhecimentos e habili-
dades também ao final do primeiro ano do curso.

Assim, nés vamos medir algo extremamente importante, € que o siste-
ma antigo nao nos dava, que é o que o estudante agrega de conhecimento ao
passar pela universidade. Assim, ser4 possivel se tivermos uma prova no final do
primeiro ano e no final do dltimo ano, uma tnica prova, porém com duas
partes, e uma parte transversal para todos os estudantes, tanto os estudantes do
inicio do curso como os estudantes do final do curso.

J4 li uma porgo de matérias e criticas ao sistema porque nio funciona.
Nem nés do MEC/INEP ainda definimos exatamente como ele serd, pois ainda
estamos construindo o sistema com comissdes de especialistas de vérias institui-
¢Bes universitdrias do Brasil e de outros pafses do mundo, discutindo, tentando
identificar qual o melhor sistema que se adapta & nossa realidade. Mas j4 estamos
recebendo as criticas dos grandes veiculos de comunicagdo do pafs, dizendo que
nio vai funcionar! Mas como podem dizer isso se nem nés definimos todos os
detalhes e sabemos neste momento, exatamente, como serd? Os instrumentos nao
vém ao caso, vamos encontré-los porque existem muitos métodos. Existe um
método muito interessante que é o método aplicado no toffler, a grande prova
para o inglés, que é uma prova gigantesca que se vai respondendo até onde se
alcanga e que se pode sacar o quanto quem responde a prova conhece de inglés.

Nés podemos fazer uma avaliagao que seja amostral, que nio precise ser
feita todos os anos, que seja trienal e que v4 incluindo, no primeiro ano, 13
cursos, no segundo ano, 20 e, no terceiro ano, todos o outros. Af fecha o ciclo e
reiniciamos a aplicar o ENADE aos estudantes que foram avaliados neste ano.

Desta forma teremos um instrumento que nos d4 a possibilidade de
uma leitura de séries histéricas. O sistema antigo ndo nos dava essa possibilidade
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porque um curso que num ano era B no ano seguinte, sem melhorar em nada,
poderia aparecer como A, porque A, B ou C naquele ranqueamento nio mos-
trava o quanto ele evoluiu, pois o dado era de apenas um ano; pega-se o nivel de
desempenho no pafs, estabelece qual ¢ 0 mdximo, o mdximo é A, que pode ser
39 em 100 como no dltimo exame, neste caso 39 acertos em 100 € considerado
A. Tsso é insuficiente, é um sistema falho, que nio se presta para avaliar o nivel
de desempenho dos estudantes.

Para além do aspecto que vai nos mostrar uma coisa extremamente
importante, o parimetro ndo serd mais a USP ou as grandes institui¢oes de
determinadas 4reas, porque teremos a possibilidade de identificar, na entrada do
curso, o nivel de desempenho do estudante e como ele sai. E vamos descobrir
que um estudante que faz vestibular para medicina na USP j4 chega quase médi-
co €, nos cinco ou seis anos que ele fica na USP, ele, mesmo agregando pouco
conhecimento, formar-se-4 um médico.

Por outro lado, temos institui¢oes nas regides interioranas, distantes
dos grandes centros, em que os estudantes chegam com um nivel de conheci-
mento muito limitado, porém, ao final do curso, eles agregaram muito conhe-
cimento. Mesmo nio chegando ao nivel de conhecimento a que chegou aquele
estudante de medicina na USP o do interior, certamente, agregard muito conhe-
cimento. A universidade onde estudou este estudante, se conseguir formar um
profissional competente para a fun¢do, mesmo nio chegando ao nivel de exce-
léncia de uma USP, j4 terd cumprido com sua fungio de universidade naquela
regido onde estd inserida.

Nio podemos achar que ndo podemos fazer educagio no agreste por-
que nio podemos colocar uma USP com seus recursos, seus laboratérios, bibli-
otecas, seus recursos humanos no aggeste. Temos que colocar universidade 14
sim, porque hd determinadas caréncias que o Estado precisa afrontar. O ENADE
vai nos dar a possibilidade de medir o quanto o estudante agrega de conheci-
mento ao passar pela universidade.

Para aplicarmos o exame aos estudantes do final do primeiro e do tltimo
ano, teremos que definir quem sao os estudantes que se encaixam nesta situagio.

Como saberemos entio quais s3o os estudantes do final do primeiro e
do tltimo ano? Na regulamentagio, nés estabeleceremos. Este ¢ um aspecto
importante. Para terem uma idéia, s vezes o curso ¢ de quatro anos e o estudan-
te tem dificuldades financeiras para cursar todos os componentes do curso e ele
estd no quarto ano, mas nio estd cursando as cadeiras do quarto ano. Para definir
quem ¢ estudante do final do primeiro ano, definimos o seguinte critério: serd
considerado estudante do final do primeiro ano aquele que tiver concluido de
16 2 24% da carga hordria minima de cursos de 6 anos de duragio, ou entio, de
20 a 30% da carga hor4ria minima dos cursos de 5 anos de duragdo, oude 25 a
37,5% da carga hordria minima de cursos de 4 anos de duragio, ou ainda, de 34
a 50% da carga hordria minima de cursos de 3 anos de duragio.
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Assim, também ser4 considerado estudante do dltimo ano do curso
aquele que tiver conclufdo pelo menos 84% da carga hordria minima dos cursos
de 6 anos de duragio, 80% da carga hordria minima dos cursos de 5 anos de
duragio, ou 75% da carga hor4ria mi{nima dos cursos de 4 anos de duragio, ou
ainda, 66% da carga hordria minima dos cursos de 3 anos de duraggo. Portanto,
¢ assim que vamos identificar os alunos do final do primeiro e do dltimo ano.

Como j4 era no sistema anterior, quem vai fiscalizar ¢ o estudante por-
que o exame nacional do desempenho dos estudantes passa a fazer parte do
curriculo obrigatério de todos os cursos em todo pais. Constard no verso do
diploma do estudante a dispensa ou a data da realizagio do ENADE se foi
selecionado. Aqueles que nio forem selecionados recebero a dispensa do minis-
tério e aqueles que forem selecionados constardo como selecionados. Quem vai
informar quais sdo os estudantes que estardo aptos a inscreverem-se a0 ENADE
¢ a institui¢do onde o estudante estiver matriculado. Se o estudante deveria estar
inscrito e nio fizer o ENADE e também nio for dispensado ele nio receberd o
seu diploma.

Existirdo os casos excepcionais e estes serdo tratados excepcionalmente,
desde que haja justificativa. Entdo cabe ao estudante controlar e cobrar da uni-
versidade, do contrério ele terd problemas depois, visto que, como o exame serd
aplicado de trés em trés anos, ele poderd, no limite, ter que esperar trés anos para
fazer a prova.

A avaliagdo ndo servird mais para ranquear as instituigdes em A, B, C, D
ou E. As instituiges serdo conceituadas com outros critérios. Poderd ser, por
exemplo, plenamente satisfatéria, satisfatria, regular, insatisfatéria e totalmen-
te insatisfatéria. Os cursos que forem classificados como, insatisfatérios e total-
mente insatisfatérios terdo que assinar um protocolo de compromisso com o
MEC em que a instituigdo terd um prazo determinado para suprir as deficiénci-
as e resolver os seus problemas. Isso vem para garantir o bom desempenho da
prépria instituigdo. O ministério, juntamente com a universidade, vai estabele-
cer um programa dentro de um cronograma de atividades para resolver os pro-
blemas que foram identificados, quer na avaliagdo interna das CPAs, quer na
avaliagio externa, na avaliagio das condigoes de ensino, na avaliagio institucional
e no ENADE.

O SINAES é um sistema articulado que pressupée a avaliagdo dos estu-
dantes, do curso e da institui¢do onde o estudante estuda, onde o curso estd
locado, onde a universidade est4 inserida no pafs. E uma avaliagio que segue esta
caracterfstica de sistema e que nio podemos percebé-lo sem determinadas altera-
¢Bes que sdo necessdrias em termos de ensino superior em nosso pafs e que estd
sendo discutido, neste momento, pela sociedade brasileira, pela imprensa que é
a reforma universitdria.

Gostaria de fazer um paréntese sobre a Universidade Para Todos. E um
programa emergencial, pode vir a fazer parte de todo sistema que se cria a parir
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da reforma universitdria ou nio. E um programa de inclusio de cidadaos que
aspiram ingressar numa universidade e com as regras atuais nio hd forma de
fazé-lo. Tem-se dito muito sobre este programa: que estd sendo uma privatiza-
¢do do puiblico, que se usardo recursos publicos para viabilizar as instituices
privadas e coisa que o valha.

Eu gostaria de ver vocés vaiando um professor das séries iniciais que fez
magistério, estd 14 no agreste, e sonha em fazer um curso superior € a USP nio
estd I4, as grandes universidades nio estdo 4 onde ele vive e ele quer se qualificar
para prestar uma educagio mais qualificada para os que vivem no agreste e, de
outra forma, ele nfo teria como fazer um curso superior, seja por que a univer-
sidade ndo estd 14 fisicamente, seja porque a universidade nao tem espago para
receber tantos estudantes, seja por que, para incluir toda essa gente, seria extre-
mamente cara e por que ¢ extremamente econdmica e racional a existéncia de
vagas que sio ociosas e institui¢bes que 0 MEC vai dizer, se podem se inscrever
para absorver essas vagas ou nio.

Nio serdo quaisquer instituigbes a beneficiar-se com esta politica. O
MEC vai dizer se pode ¢ vai selecionar através do ENEM para aquele professor
que precisa se qualificar hoje e ndo daqui h4 10 anos. Se o Estado e os definidores
de politica publica resolverem construir uma universidade 14 no interior, certa-
mente isto vai demorar muitos anos.

No setor publico as coisas ndo acontecem de forma rédpida como as
urgéncias reclamam, mesmo que haja a vontade politica para tal, j4 que é neces-
sdrio buscar os recursos, porque existe uma processualidade e porque nio pode-
mos esperar €, por isso que é um programa emergencial, nao estd af para sempre,
porque a politica desse governo é uma politica pela qualidade e pela
implementagio de um ensino publico e nao privado. O ministro tem cansado
de dizer isso; o presidente tem cansado de dizer isso. O compromisso é com o
ensino piblico de qualidade, mas nds temos uma emergéncia.

Nés precisamos acudir a essa emergéncia, precisamos de uma politica que
consiga corrigir essas distorg6es neste momento e af a reforma universitdria e o
plano de governo de longo alcance dard conta da inclusio pela via publica de
qualidade. Por outro lado, é um equivoco muito grande achar que todas as insti-
tuigOes privadas ndo prestam um bom servigo e estdo apenas interessadas no lucro.

Nossa realidade demonstra que temos muitas distor¢6es e que precisa-
mos corrigir, e o SINAES estard af para avaliar e comprovar isso e a CONAES
vai coordenar este programa para qualificar as universidades. Temos que parar
com aquele entendimento de que o Estado estd af como o vildo. Sempre se
imagina o Estado como uma instituigdo perduldria, morosa, e ineficiente. O
Estado tem que ser uma institui¢ao do cidaddo. Este tem que tomar o Estado e
fazer dele a sua instituiggo. Este Estado que nés reclamamos ¢ o Estado que foi
montado de cima para baixo, e em que a populacio ndo teve participagio. Hoje
nés temos a possibilidade efetiva de participar na construgao desse novo Estado.
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E 0 que o Presidente tem dito em relagio a um novo pacto social e, neste novo
pacto, teremos a possibilidade de definir politicas que venham satisfazer os nos-
sos interesses e sanar as nossas deficiéncias.

Para concluir, em primeiro lugar, o INEP, n6s do ENADE, da diretoria
de estatistica e avaliagio e 0 MEC estamos abertos para aprimorarmos os nossos
sistemnas de coleta, tratamento e disseminagio de dados. Os dados sdo publicos.
Temos a nossa pagina <www.inep.gov.com.br> onde todos podem acessar e
buscar dados de uma riqueza impressionante. E o melhor banco de dados do
pafs e podem fazer sugestbes porque esta é a caracteristica desse governo, que é
aberto, que quer construir, quer ser propositivo e que estd 2 disposi¢do de todos
os cidadios.
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Naturalmente, fiquei me perguntando qual seria meu papel como ob-
servadora num evento tdo importante como esse. Estou aqui como observado-
ra, representando o CNPq. Sei que algumas observagées sobre o CNPq serdo
demandadas, entdo vou me antecipar um pouco sobre isso, mas cumprindo o
que me foi solicitado. Com muito prazer, dedicagio e entusiasmo, neste mo-
mento, vou destacar o que considerei relevante nesta oficina nacional promovi-
da pela ABEPSS. Alguns aspectos podem ser indicados, como a prépria moti-
vagao da realizagdo do evento que é um elemento que merece destaque. Esse
evento estd sendo motivado pelo projeto ético-politico do Servigo Social que
vem acompanhando o movimento histdrico da sociedade brasileira e que vem
sendo construido e reconstruido pelos profissionais do Servigo Social desde a
década de 1970, neste nosso Brasil. O eixo fundamental também ¢ significativo
para fazer com que avancemos nessas reflexdes; representado pelo ensino do
trabalho do Servigo Social e & luz das diretrizes curriculares que aqui foram
postas e discutidas pelos participantes do evento.

Os compromissos aqui expressos s320 muito importantes. Nesse senti-
do, por exemplo, o compromisso da busca de articulagio; o impulso do ensino
e da producio de conhecimento tanto na graduagao como na pés-graduagio; o
compromisso com as politicas sociais puiblicas, sobretudo considerando a con-
juntura atual; o compromisso com nosso trabalho académico, nosso trabalho
profissional e nossa luta politica, no sentido de estar contribuindo para o desmon-
te ou a desmobiliza¢ao deste projeto neoliberal t3o insistente e tio presente num
momento em que gostarfamos de estar vendo uma conjuntura bastante diferente.

A agenda desse evento também merece destaque. Foi um amplo debate
sobre graduagio e pés-graduagio; a apresentagdo de experiéncias inovadoras e
ilustrativas muito relevantes; a reafirmacio em todos os niveis das diretrizes
curriculares. Considero que o aspecto central da realizagdo dessa Oficina foi um
esfor¢o muito grande no sentido de fazer avangar a articulagdo da graduagio

* Observadores Convidados: Representantes CNPq / CAPES / CFESS — Perspectiva da Oficina Nacional da ABEPSS,
realizada entre 5 e 7 de abril de 2004, Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC - Florianépolis / SC.

" Maria Ozanira da Silva e Silva - Doutora em Servigo Social, com pés-doutorado em Politicas Piiblicas. Professora ¢
Coordenadora do Programa de Pés-Graduagdo em Polfticas Piiblicas da Universidade Federal do Maranhio. Representante
do Servigo Social no Comité Assessor do CNPq e representante adjunta na 4rea de Servigo Social na CAPES.
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com a pés-graduagio e, também, da experiéncia brasileira com a experiéncia do
Cone Sul. E, simbolicamente, a ponte escolhida como simbolo e tio bem re-
presentada, aqui, explicita a intencionalidade, essa centralidade mobilizadora deste
evento. Naturalmente, coloco-me no sentido de ressaltar a importincia desse
esforgo, mas gostaria, como pessoa que viveu a propria oficina com intensidade
e que ficou, em dado momento, meio dividida entre a graduagio e a pés-gradu-
acdo, de sugerir que avancemos nesse projeto de busca de articulagio. E, nos
préximos eventos, essa articulagio se dé, nao somente no convivio que nés tive-
mos, na coincidéncia do periodo da realizagio dos eventos e nem na coincidén-
cia geogréfica e institucional, mas que alguns painéis sobre a graduagio e a pds-
graduagdo se fagam conjuntamente, porque, com certeza, participei no primeiro
dia da programagio sobre a pds e senti com muita énfase a necessidade de estar
aqui, € o que eu visualizei 14 como fundamental, senti que seria fundamental
que fosse também colocado e compartilhado com todas as pessoas que fazem o
Servico Social nesse pafs. Foi um grande avango ter construido essa possibilida-
de da convivéncia, e que nos préximos eventos, mesmo que faga algo especifico
sobre graduagio e pés-graduagio, se desenvolva também uma agenda comum
para avangar na discussdo coletiva e conjunta, para avangar conjuntamente porque
a graduagdo e a pés-graduagio, cada vez mais, tém que ser vistas como articuladas,
como dependentes uma da outra e contribuindo uma para com a outra, pois
tanto a graduagio contribui para a pés como vice-versa. Tenho certeza que essa ¢
uma inquietagio que deve estar presente entre outras pessoas €, sobretudo, presen-
te na propria diregio atual da ABEPSS que tem sensibilidade para essa colocagao.

‘Também, ndo podemos esquecer em que contexto da sociedade brasi-
leira estamos aqui discutindo. Naturalmente, ndo vou fazer uma andlise de con-
juntura, mas preciso relacionar, de alguma forma, aquilo que estamos vivendo
nesses dias aqui com a prépria conjuntura brasileira e, sobretudo, para depois
falarmos do CNPq, pois essa instituigdo se situa nesta conjuntura. Entio, infe-
lizmente, ainda temos que dizer que vivemos numa conjuntura de intenso
continufsmo e manutengio do projeto neoliberal, quando gostarfamos de estar
vivenciando um outro momento. Isso se expressa pela prépria politica econ6-
mica que sabemos ser o eixo dominante de toda vida da Nagio, expressando-se
pela elevagio do superdvit primdrio; pelo aumento de impostos; pelas reformas
que estio sendo feitas, sobretudo a Reforma da Previdéncia Social, sobre a qual
tivemnos a expectativa de que essa reforma, como estd na proposta do Projeto
Fome Zero, universalizasse a Previdéncia Social no sentido de alcangar os 40
milh&es de brasileiros que ndo tém acesso a esta; pelos juros altos.

Tudo isso tendo como conseqiiéncia o agravamento do quadro social e
nisso estamos profundamente relacionados. Estamos nos defrontado com mais
pobreza, mais desemprego, redugio da massa salarial, mais violéncia. Entdo, esse
¢ o quadro social que vivenciamos. Portanto, em relagdo 2 questdo social, a
prioridade a0 social continua constituindo uma retérica, além de vir sendo
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conduzida com muitos desencontros e até com certa incompeténcia. A questio
social vem sendo teoricamente colocada, mas na prdtica muito secundarizada,
haja vista a centralidade dos programas de transferéncia de renda que nés sabe-
mos que, apesar de terem sido ampliados, até o corte para fixacdo da linha da
pobreza foi reduzido de meio saldrio minimo para R$ 100,00 (cem reais), no
sentido de classificar os pobres e para R$ 50,00 (cingiienta reais) no caso da
fixagdo da indigéncia, conforme precariza o Programa Bolsa Familia, criado em
outubro de 2003.

Nés sabemos entdo que o pobre, para ter acesso aos programas sociais,
tem que ser mais do que pobre e mais do que miserdvel. Isso nos preocupa
porque a questio social nio pode ser priorizada quando a economia est4 voltada
para o pagamento das dividas externa e interna. Nesse contexto, ndo poderia
deixar de destacar que a politica para a educagio superior brasileira é outro aspec-
to que nos preocupa muito.

Comecei a refletir e estou inclusive verificando que neste governo ocor-
rem algumas inversoes preocupantes em relagao ao ensino superior brasileiro, de
maneira tal que estd se dando uma grande inovagio: a proposta de publicizagio
do privado como contraponto de privatizagdo do publico. A idéia de privatizacdo
do publico nés j4 sabemos que é um projeto insistente que j4 vem procurando
se impor faz tempo, mas a proposta de publicizac¢io do privado é uma proposta
repentina, sem fundamentos e sem maiores estudos, representada pela determi-
nagio do governo em comprar 100.000 (cem mil) vagas das escolas particulares,
do ensino superior, com recursos que poderiam ser alocados na melhoria das
universidades publicas que est3o em situagio precdria. Entdo, estamos avangan-
do para publicizagio do privado, além de mantermos a idéia de privatizagio do
publico, tendo por justificativa a expansio do ensino superior para todos. Neste
contexto, também, se destaca a reforma universitdria tdo aguardada por nés, mas
que, em vez de representar uma esperanga, vem representando sobretudo uma
preocupagio ou, quem sabe, uma ameaga para a universidade publica nesse pafs.

Entdo é nesse contexto que vamos verificar o que isso representa para o
Servi¢o Social que se situa no campo social. Temos af colocado, senao nova
questio social, pelo menos um aprofundamento da velha questdo social. Temos
novas agendas e novas demandas para a constru¢io de conhecimento e para a
intervenc¢do no campo do Servigo Social, no campo da formagio profissional e
da produgio de conhecimento. Nesse sentido, j4 tinha me dado conta, mas
fiquei preocupada e até alarmada com os dados estatisticos apresentados nessa
Oficina a respeito do criagio desordenada e intensa de cursos de graduagio de
Servigo Social no Brasil todo. Se em 2000 tinhamos 79 cursos de Servigo Social
no Brasil e em 2003 tinhamos 147, isso é um dado preocupante ¢ o mais
preocupante ainda é saber que desse total apenas 30 cursos so ptiblicos. E im-
portante saber qual o rebatimento que isso vai ter na pés-graduagio. Temos
atualmente (abril de 2004) 18 programas de pés-graduagio em Servigo Social
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no Brasil. Desses, 12 (doze) se encontram em universidade federais, 03 (trés) se
encontram em universidades catélicas, e 03 trés em universidades estaduais.
Portanto, a grande maioria dos Programas de Pés-Graduagio em Servigo Social
se encontra em universidades publicas que serdo afetadas pela reforma universi-
tdria em curso. '

Nessas consideragoes, ressalto, finalmente, o aspecto que mais nos inte-
ressa: a redugdo do fomento 2 pesquisa e 2 pés-graduagio. Eu gostaria de desta-
car essa redugio com um exemplo: temos atualmente no CNPq 52 bolsas de
produtividade em pesquisa na 4rea de Servigo Social. S6 para fazermos uma
comparagio, temos no Brasil atualmente cerca de 198 docentes de programas
de pés-graduagio. Isso significa dizer que é um nimero insignificante, inclusive
desses docentes, que tém acesso ao Sistema de Bolsa de Produtividade em Pes-
quisa do CNPq. Em 2002, formaram-se nos programas de pés-graduagao de
Servico Social do Brasil 33 doutores e esses doutores ndo tém condigdes de entrar
no sistema do CNPq para ter acesso a uma bolsa de produtividade em pesquisa.

Falando um pouco da minha atuagdo no CNPq, enquanto representan-
te do Servigo Social no Comité Assessor, especificamente dos compromissos
que eu quero assumir publicamente. Antes, porém, é importante que saibam
que o CNPq nio tem uma 4rea de conhecimento especifica do Servigo Social.
Nés temos um representante do Servigo Social compondo o Comité Assessor
de Psicologia e Servigo Social, com virios psicélogos e um assistente social, ou
seja, precisamos ser muito mais fortes, informados e persistentes para termos
um espago dentro do préprio comité. No entanto, apesar desse limite, quero
assumir compromissos com nossa categoria profissional com muita responsabi-
lidade e com muita preocupagio.

Assim, quero colocar a vocés que pretendo estabelecer um canal de co-
municagio sistemdtica com os pesquisadores e, sobretudo, com os programas
de pés-graduagio, enviando-lhes informagdes relevantes sobre o CNPq. Estou
me comprometendo também a trabalhar coletivamente com vocés para a elabo-
ragio de critérios, para a classificagdo de nossos pesquisadores nessa instituigao
de fomento. Houve uma mudanga recente na classificagdo dos pesquisadores.
Antes tinhamos pesquisadores 1 e 2, sendo que esses dois niveis se subclassificavam
de A a C. Foram extintas as subclassificagdes do nivel 2. Quem era 2 A subiu
para 1 D e os demais permaneceram apenas como pesquisadores nivel 2. Os
pesquisadores nivel 1 agora se subclassificam de A a D. O certo € que ocorrem
reclassificagbes e nés nem sabemos que critérios sao considerados. Informo que
estamos nos propondo, j4 levantei outros critérios que outras dreas se utilizam,
a elaborar uma minuta de critérios e mandar para os programas de pés-gradua-
¢do e para todos os pesquisadores, pedindo sugestGes para que na Area de Servi-
¢o Social sigamos critérios transparentes e explicitos. Também me comprometo
a ter transparéncia na avaliagdo das solicitagdes. Naturalmente, nio estou dizen-
do que vou divulgar o nome dos avaliadores 4 hoc de cada processo, até porque
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isso é proibido pelo CNPq, mas pelo menos as pessoas terdo clareza do porqué
pediram e nio tiveram acesso.

Vou também, trabalhar para a ampliagdo das bolsas de produtividade
em pesquisa e de outros recursos disponibilizados pelo CNPq. Nesse ponto, o
representante do CNPq sozinho nio faz nada; tem que ter demanda do Servigo
Social. Se nio concorrem aos editais, ndo teremos acesso, pois um dos argu-
mentos que o CNPq usa é que nio pode aumentar a quantidade de bolsas pela
falta de demanda; nio pode aumentar o financiamento dos projetos porque
tem pouca demanda. Outro aspecto a que me comprometo € estabelecer articu-
lagdo com a Area de Servico Social na CAPES.

Quero chamar atengdo para algo que estd me preocupando. Houve uma
grande modificagdo para as bolsas de Iniciagio Cientifica, e isso atinge direta-
mente a graduagdo. As bolsas ficaram vinculadas a doutores, em primeiro lugar,
e, em segundo lugar, preferencialmente serdo destinadas para pesquisadores do
CNPgq. Assim, nosso acesso as bolsas do CNPq ficard mais dificil. Foram fixa-
dos dois tipos de distribui¢do dessas bolsas. Um tipo vai diretamente para a
instituigdo que é o PIBIC. Essa cota que vai para a instituigao universitdria tanto
pode ser distribuida para o pesquisador como pode ser distribuida para a chama-
da subunidade da institui¢do e as subunidades privilegiadas s3o os cursos de pds-
graduaggo. Outro tipo sdo cotas destinadas a pedido direto do pesquisador ao
CNPgq. Tanto o do nivel 1 como o nivel 2 poderd pedir, mas ¢ necessdrio que o
pesquisador seja de um curso de pés-graduagio preferencialmente avaliado pela
CAPES com notas 5, 6 ou 7 e isso tira muito as possibilidades da nossa drea.
Para enfrentarmos essa realidade, precisamos do apoio de vocés.

Finalmente, vou pontuar algumas recomendag¢6es muito sinceras paraa
ABEPSS. Sinto a necessidade de colocar a retomada do trabalho com os assesso-
res. Tinha, anteriormente, a ABESS, atual ABEPSS; tinha em todos os estados
brasileiros um determinado niimero de assessores, mas assessores com atribui-
¢oes definidas, ligados a programas, cursos, etc. Entendo que isso possibilitava
uma presenca mais efetiva da ABESS nas unidades de ensino. Sugiro também
acompanhamento e apoio i estruturagio e desenvolvimento dos cursos que estio
sendo criados sobretudo na iniciativa privada. Nesse sentido, a ABEPSS deve ter
uma pauta especifica para esses cursos, porque ¢ uma realidade incontestdvel que
precisa ser considerada para evitar a formagio de uma realidade totalmente divi-
dida: os cursos publicos e os cursos privados. Proponho acompanhamento ¢
posicionamento da ABEPSS sobre a proposta de reforma universitdria em curso.
Aqui sugiro que isso ocorra em articulagio com a ANDES que estd desenvol-
vendo esse trabalho. Por dltimo, ressalto a necessidade de se pensar um apoio &
nucleacdo e intercdmbio entre os grupos de pesquisa que funcionam nos diferentes
programas de pés-graduacio e nos diferentes cursos de graduagio.
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Gostaria de colocar o olhar de uma pesquisadora da 4rea do SS inserida
como representante de 4rea de conhecimento do SS numa agéncia de fomento
cujo objetivo dessa agéncia € a qualificagao do ensino superior pela formagio
dos quadros docentes de pesquisadores das diversas 4reas de conhecimento. En-
t30, o meu papel é, antes de tudo, o papel de docente de Servigo Social, de
pesquisador que estd vivendo um momento importante de uma contribuigio
para drea de conhecimento dentro de uma agéncia de fomento. Entdo nio estou
aqui como enviada da CAPES, mas antes de tudo como colega.

Quero comegar colocando uma frase do Clisnamurt: “Se realmente
entendemos o problema, a resposta vird dele, porque a resposta nio est4 separa-
da do problema”. Quero qualificar, no meu ponto de vista, a importincia da
ABEPSS, qualificar o papel da pés-graduagio nas diretrizes curriculares e a bus-
ca incessante da ABEPSS no sentido de provocar essa articulagdo da graduagio e
p6s-graduagio, que vimos tentando construir hd muito tempo e sempre temos
problemas em relagdo a esse objetivo.

O que eu pude observar foi o seguinte: N3o s6 na observagio das expo-
si¢bes exitosas de implantagdo das diretrizes curriculares, bem como no espago
de discussido da pés-graduagio, a ps-graduagio é importante como um espago
de qualificagdo do projeto ético-politico profissional. Se tivermos uma pés-
graduacio avangada e consolidada, conseguiremos puxar a graduagio, por isso é
importante fortalecer a pés-graduagio em Servigo Social no Brasil. Esse papel
da pés-graduagio na qualificagio desse projeto ético-politico profissional passa
pela qualificagdo do corpo docente e pelo papel da pesquisa no Servico Social,
no sentido da indissociabilidade entre conhecimento e intervengio e, no caso do
Servigo Social, o desafio maior seria a construgio de conhecimentos compro-
metidos com as demandas sociais em tempo histérico determinado. No caso da
p6s-graduagio nesse desafio, nesse espaco, na criagdo, construgio e consolidacio
desse espago de qualificagdo do projeto ético-politico, a importincia da qualida-
de da produgio de conhecimentos que nds produzimos em termos de gradua-

" Observadores Convidados: Representantes CNPq / CAPES / CFESS — Perspectiva da Oficina Nacional da ABEPSS,
realizada entre 5 a 7 de abril de 2004, Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC - Florianépolis / SC.

" Professora, Doutora, Pesquisadora da UnB. Representante da 4rea de conhecimento do Servigo Social na CAPES,
membro do Comité Técnico-Cientifico da CAPES.
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¢ao é pés-graduagio, visando a uma intervengio qualificada do profissional no
enfrentamento das manifestac6es da questio social. A observagio ¢ importante
no sentido de que essa qualificagio das produgdes de conhecimento tenham
inser¢Ges na sociedade.

Para isso, nés nio concebemos a pés-graduagio deslocada da graduagio.
A questio do ensino, da pesquisa e da orienta¢do tem que estar organicamente
consolidada num projeto dialético de artlculagao permanente entre um nivel e
outro. E importante conhecermos bem o que ¢ essa agenc1a de fomento; ela tem
como fun¢io, em termos de incentivo, o fomento A pesquisa e 4 formagio em
nivel nacional e internacional, e hd um certo desconhecimento desse assunto por
parte da graduagio. Os coordenadores de programas tém um conhecimento
avangado dos programas que a agéncia de fomentos coloca 4 disposi¢ao de um
publico que vai fazer suas demandas via editais. A graduago, no entanto, muito
deixa a desejar.

Entdo fiz um levantamento de um material que estd disponivel para
todos que quiserem consultar sobre o que existe atualmente na agéncia para
programas no pais ao nivel de intercimbio internacional, visto que o desafio
estd na articulagdo dos programas de pds com a graduagio, no intercimbio com
programas que existem no pais que s2o muito pouco demandados para agéncias
de fomentos no caso do Servigo Social como é o caso do PQI e do PROCAD.
Muito embora esses programas estejam af sem uma agenda em termos de data
para 2004, isso devido a descontinuidade da politica nacional de pés-graduagio,
tendo em vista que no ano passado a CAPES teve trés presidentes, esses progra-
mas existem e estdo na agenda, faltando apenas uma defini¢do de quando irdo
comegar. O que acontece é que a solicitagio do Servico Social é pequena demais.
Enquanto temos, em outros cursos, um pedido de PRODOC, que é a inser¢do
de novos doutores no programa de pds-graduagio, de 40 candidatos para duas
ou trés vagas, no Servigo Social temos apenas uma demanda. No ano passado,
tivemos duas demandas para uma s6 vaga e, nos critérios, as universidades fede-
rais tém prioridade sobre as privadas e quem acabou ficando com a vaga foi a
universidade privada. E muito importante que se fagam os pedidos; as deman-
das tém que ser colocadas.

Além disso, é importante o intercimbio em nivel nacional, é importan-
te a criagio de intercimbios com as agéncias internacionais via COFECUB. H4
um elenco de programas com os paises que nés nio temos. Atualmente temos
apenas um intercimbio da PUCSP via COFECUB com Portugal, ou seja,
pouquissimos pedidos para que haja uma inser¢io internacional. Outro ponto
importante é a formagio de pés-doutores no préprio pais. H4 um incentivo nas
outras dreas de conhecimento da formagio pés-doutoral em paises estrangeiros,
mas nds temos uma massa critica importante no Servigo Social brasileiro que
inclusive forma para fora. Entéo, criar essa cultura de estarmos circulando, além
da formagdo em doutorado nos programas nacionais, também no pés-doutora-
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do também, pois essa é uma cultura que estd comegando a se organizar e conso-
lidar na PUCSP. Além disso, também h4 uma abertura dos programas de pés-
graduagio no Brasil que vocés sabem que s3o 18, dos quais 8 com doutorado e
10 com mestrado, distribuidos nas regies do pais.

Uma questdo que perpassa todas as discussdes, tanto de graduacio quanto
de pés-graduacio, é o papel da pesquisa. Uma das coisas que incentiva muito no
processo de avaliagdo € a constitui¢io, a organizagio e a consolidagio dos grupos
de pesquisa e o que foi colocado aqui € que esses grupos tém que vincular alunos
de graduago, alunos de pés-graduagio, pesquisadores, professores do NRV6 e
os profissionais que s3o os nossos supervisores de campo, campo de estdgio,
dentro do grupo de pesquisa para uma discussio coletiva. Que esses grupos
sejam um espago para estar discutindo a produgio de conhecimento com base
naquilo que os campos de estdgio estdo produzindo e intervindo e que se tragam
elementos para discussdo teSrico-prdtica no Servico Social. Além disso, outros
desafios que foram colocados sdo a importincia da qualificagdo do que nés
chamamos de inser¢do internacional dos programas de pés em Servigo Social.
Foi muito ressaltado pelo expositor, o pré-reitor daqui da universidade, a ques-
tao da inser¢do internacional ser avaliada pelo impacto das produgdes académi-
cas em periédicos indexados internacionalmente; mas houve um avango ji do
ano passado para c4 de que essa inser¢io internacional tem que respeitar as pecu-
liaridades das 4reas de conhecimento e, no caso, as 4reas de ciéncias humanas e
sociais aplicadas; a importincia que tem uma publicagio de um livro, uma orga-
nizag3o de uma coletdnea, os periédicos nacionais, e também a participagio do
programa em intercimbio de pesquisa no exterior, a circulagdo de docentes es-
trangeiros em programas nacionais. Isso tudo é inser¢do internacional dos pro-
gramas. Houve um avango muito grande e os programas serao avaliados, no
caso das ciéncias humanas e sociais, ndo mais em termos somente do impacto
das produgdes académicas em periédicos indexados internacionalmente, mas
com todo esse conjunto de atividade de ensino, pesquisa e orientagio, de troca
em nivel nacional e internacional.

Uma questdo importante, que foi colocada como desafio, seria a
indexagao das nossas revistas nos programas de pés-graduagio. A nossa revista
Servigo Social e Sociedade nio foi indexada ainda. Nés n3o temos um veiculo
indexado, salvo a experiéncia recente da catdlise que estd caminhando para essa
questdo. H4 uma proposta de criagio de uma revista brasileira de servico social
que seja uma revista construida por todos os programas de pds, mas que tenha
um espago para veicular as publicagbes nacionais, € que tenha um espago tam-
bém para articularmos com outros programas de nivel internacional. E uma
proposta interessante. Temos que conversar com a ABEPSS para fazer valer essa
proposta, pois é uma forma de qualificarmos as publica¢des do Servigo Social.

Outras questdes importantes que surgiram foi a necessidade de
detalhamento da produgio de conhecimento do corpo docente em termos de

167



O ENSINO DO TRABALHO PROFISSIONAL — PERsPECTIVA CAPES

publicagbes e produgdes técnicas. Essa qualificagao da produgio, esse detalhamento
em termos das dreas de concentragio e linhas de pesquisa servem, inclusive para
realimentar o debate, a atualidade das temdticas a serem trabalhadas, bem como
a produgio cientifica do corpo discente em termos de teses e dissertagbes dos
programas. Quanto a isso, j4 estamos fazendo esse trabalho. H4 um grupo pre-
ocupado, onde se inclui a ABEPSS, colocando o estado da arte das produgdes
de conhecimento do Servigo Social desde 1998 até 2003, quando a CAPES
institui o sistema de organizagio de banco de dados, acessivel a todos no site da
CAPES. E estamos organizando esse material em termos das produgbes docen-
tes e discentes e vamos organizar um livro e apresentar no encontro de pesquisa-
dores em Servico Social.

Finalmente, em termos de desafios, quero destacar duas competéncias
bésicas da coordenagdo nacional de pés-graduagio da ABEPSS. Nés precisdva-
mos criar alguma estratégia, da mesma forma que temos um espago para discus-
sdo, de socializagdo, trocas de experiéncias, de implantagio das diretrizes
curriculares. No Item 1 diz: “Da competéncia nacional da pés-graduagio: in-
centivar e apoiar as iniciativas de criagao e consolidagdo dos programas de pds-
graduagio em Servigo Social”, e o Item 2: “Propor mecanismos de formagio e
consolidagdo de grupos de pesquisa nas unidades de ensino e em institui¢oes
abertas A pesquisa no 4mbito do Servigo Social”. Entdo, numa oficina de ABEPSS,
sugerlmos que da mesma forma que temos esse férum de discussio das experi-
éncias exitosas em graduagio que tenhamos também um espaco de discussao
das experiéncias exitosas de elaborar um projeto, uma proposta de mestrado, de
doutorado, como se faz a articulagio da proposta de um programa em termos
de corpo docente, atividades de pesquisa, plano de curso, estrutura curricular,
nivel da qualificagio das produgdes. Essas experiéncias sao riquissimas e preci-
sam ser socializadas para amenizar as dificuldades que os coordenadores e as
equipes de pds-graduagio tém internamente na elaboragio de um plano e até
politicamente de negociagdo dessa proposta ao nivel das unidades de ensino.
Entdo, da mesma forma que temos um férum para discutir as experiéncias da
graduagio, que na préxima oficina tenhamos também um férum de experiénci-
as exitosas da pds-graduagio e também oficinas de assessoria de construgio de
propostas de programas de pés-graduagio stricto sensu.

Uma demanda que estd aqui colocada é a questao dos cursos lato sensu.
Em relagio aos itens 1 e 2 das competéncias da ABEPSS, nés poderiamos criar
uma estratégia de como viabilizar isso na préxima oficina da ABEPSS para nio
deixar a responsabilidade somente em cima do representante de 4rea. A discus-
s30 no coletivo de todas as unidades de ensino é muito mais importante que
uma assessoria personalizada e pontual num programa e numa unidade que
deseja fazer um curso stricto sensu em nivel de mestrado e doutorado.

Para finalizar, quero colocar um apanhado que fiz dos programas nos
tltimos anos. E a 4rea de conhecimento do Servigo Social, na CAPES, tem cada
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vez mais galgado um espago importante em relagio as demais dreas de conheci-
mento. Atualmente fazemos parte do comité técnico cientifico da CAPES, que
¢ um espago de 19 pessoas de todo pafs. Nés temos um assento nesse conselho.
Esse conselho, inclusive, ¢ responsdvel pela formulagio da politica nacional de
pés-graduagdo. E um espago importantissimo ¢ 0 Servigo Social estd 14 e € im-
portante colocar que esta inser¢do do Servigo Social neste Conselho faz parte de
uma construgio coletiva que vimos fazendo h4 muito tempo na CAPES, com
os coordenadores de pds e nas comissées de avaliagio no sentido de qualificar o
Servigo Social dentro da agéncia de fomentos, com critérios de avaliagio claros
e precisos em relagdo aos quesitos que sdo avaliados. Essas foram construgdes
coletivas feitas com a ABEPSS e os coordenadores de pés, de 2002 para c4.
Esses critérios estdo na pdgina da CAPES e qualquer um pode acessar e discutir
nas suas unidades; inclusive, h4 os critérios de implantagao de curso novo. Nés
participamos dessa agenda de discussao na CAPES: quais sio os critérios, de
corpo docente, atividades de pesquisa e publicages relevantes, a qualificagio das
nossas produgdes docentes em termos do que é chamado de gualis, o que é
importante para nossa drea ser um qualis A, B ou C. Ou seja, o qualis A é aquela
produgio que tem diretamente relagio com a nossa produgio do Servigo Social,
que seja importante para a visibilidade e a circulagio da produgio do conheci-
mento do Servigo Social entre nés e também para as 4reas afins. Os coordena-
dores de programas tém clareza desses critérios porque participaram na constru-
¢3o dos mesmos.

Cabe entdo as unidades de ensino, que nio tém programas de pds-gra-
duacio ainda, que acessem esses critérios, discutam esses critérios e nos déem
sugestdes, pois hd um quesito importante na avaliagdo que é a interface entre
graduagio e pds-graduagio no programa de pds. Essa é uma questdo indissocidvel.

H4 um grande avango em termos de pds-graduagao no Brasil. Em 1998,
eram 10 e agora sdo 18 programas. Todos os docentes dos programas sio douto-
res; hd uma produgio intelectual muito importante; os discentes estZo cada vez
mais inseridos nas producdes, em autoria e co-autoria. O nivel elevado das teses
de dissertacdes é uma drea de conhecimento que estd crescendo e se consolidan-
do e esse processo € coletivo e indissocidvel desse debate permanente que o SS,
por meio de suas entidades, tanto de ensino quanto profissional, vem constru-
indo e consolidando em relagio ao nosso projeto ético-politico.
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O ENSINO DO TRABALHO PROFISSIONAL
— PERSPECTIVA CFESS

Joaquina Teixeira Barata™

Cabe-nos apresentar aqui o olhar do CFESS sobre este significativo mo-
mento de nossa jornada, em que caminhamos juntos — ABEPSS, CFESS e
ENESSO - na busca incessante de uma formagio e de um exercicio profissional
cada vez mais responsdveis, mais qualificados, mais sintonizados com as exigéncias
de nosso tempo e balizados por principios ético-politicos. As observagdes aqui
apresentadas resultam de um consenso dos companheiros do CFESS aqui presentes.

Sao trés dias que vimos assistindo a uma sauddvel discussio acerca de
quatro articulagbes necessdrias e possiveis e que se desdobram em futuros encami-
nhamentos para as nossas entidades. (1) Primeira: a articulagio entre o ensino, a
pesquisa e a extensio como dimensdes vitais de projetos pedaglgicos comprome-
tidos com a formacdo abrangente de sujeitos profissionais e sujeitos politicos, o
que se desdobra numa segunda articulaggo. (2) Segundo: articulagio entre teoria e
prdtica, o que exige uma determinagio de enfrentamento e rompimento, nio
s6 com o paradigma tradicional do ensino, como também com as orientagbes
externas do poder econémico (Banco Mundial) consubstanciada na contra-re-
forma do ensino superior, que ainda vem se impondo na sociedade brasileira e
latino-americana. (3) Terceiro: articulagdo entre a formagdo e o exercicio profis-
sional, o que nos imp6e enquanto entidades da formacio e do exercicio, uma
interlocugio permanente e, em certas circunstincias, uma agenda comum de
trabalho, no s6 para processos organizativos, mas também e especialmente para
a construgdo de uma relagdo de forgas politicas que nos fagam avangar em nossos
embates ético-politicos. (4) Quarto: articulagdo entre o Brasil e os demais pafses
da América Latina e Caribe, para que possamos, apesar de nossas diferengas, de
idioma, de cultura e de etnia, construir uma unidade e uma solidariedade de
interesses em torno de vdrios problemas comuns onde se destacam:

1. O enfrentamento da questdo social latino-americana, que tem sua raiz nodal
na divisdo internacional e regional do trabalho, que nos situa num plano
subordinado politica e economicamente ao denominado império, nio

" Observadores Convidados: Representantes CNPq / CAPES / CFESS- Perspectiva da Oficina Nacional da ABEPSS,
realizada entre 5 ¢ 7 de abril de 2004, Universidade Federal de Santa Cartarina — UFSC - Floriandpolis / SC.

" Vice-presidente do Conselho Federal de Servigo Social - Gestio 2002/2005.
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obstante a pujanga de nossos paises, de nossa forca de trabalho e de nossos
recursos naturais. Como representante do CFESS na FITS, temos tido opor-
tunidade de participar das reunides em vérios pafses e sempre voltamos com
sentimentos paradoxais ao observar no sé o crescimento e a forga de nossa
profissio no mundo, como a realidade dos chamados centros hegemoénicos
do capital: pafses pequenos, sem recursos naturais, sem a quantidade e pro-
dutividade de nossa forga de trabalho, sem a exuberincia da nossa natureza,
e no entanto nos dominam. Enquanto temos aqui uma ativa forga de traba-
lho, recursos naturais abundantes, e nossos governos nos colocam de joelhos
ante eles.

2. O enfrentamento da indiferenca de nossas elites, produto da brutal concen-
tragdo interna da riqueza, da renda e da propriedade. Elite sem ética e sem
estética, perdida num consumo de luxo vergonhoso, ante a magnitude da
pobreza em nossos paises.

3. Oainda continuado enfrentamento do idedrio neoliberal, que direciona nossas
politicas governamentais e conseguem impor-se inclusive aos governos que
se pretendem populares e democriticos.

4. O enfrentamento do suporte tedrico pés-moderno ao neoliberalismo, que
vem penetrando as pés-graduagdes nas academias, com seu abandono das
categorias de totalidade, de histéria e sua valorizagdo do 4tomo social, bem
ao gosto neoliberal, em contraponto s nossas propostas de projeto societdrio
global e alternativo.

5. O enfrentamento do encolhimento das politicas sociais, exatamente no
momento em que a consciéncia critica da humanidade clama por mais direi-
tos e um novo patamar de civilizaggo.

O CFESS quer demonstrar publicamente seu orgulho e parabenizar a
ABEPSS por este evento exitoso, pelo grau de mobilizagio obtido com a pre-
senca de cerca de 495 participantes entre docentes, pesquisadores, assistentes
sociais e estudantes. Causa-nos grande satisfagao o grande niimero de estudantes
de Servigo Social, com os quais temos grandes responsabilidades mutuas. Que-
remos mais que melhorar as condigdes do ensino e de vida, queremos mais que
melhorar o nosso saldrio, queremos construir um destino nobre, onde todos
possam descobrir a aventura do saber, o éxtase e a paixdo do envolvimento em
uma nobre causa. Fiquei triste quando ouvi o noticidrio sobre a juventude em
Belém: jovens de classe média perdidos, sem uma perspectiva, quando h4 a
possibilidade de luta e envolvimento na causa de transformar esse mundo mer-
gulhado na barbdrie, nas guerras imperiais, na vergonhosa desigualdade social. E
o magistério e o exercicio profissional t8m um importante lugar nessa luta.
Gostarfamos (independente da forma como foi inserida a pés-graduagio no
programa da oficina), de valorizar o destaque dado 4 discussio da pés-graduagio
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e até recomendar que o assunto possa vir para amplas plendrias e para o conheci-
mento do grande publico. Isso porque patamares cada vez mais exigentes de
estudo e produgio académica nos pressionam a todos, graduagio e pés-gradua-
¢do. Estamos na mesma jornada. Vimos aqui cendrios de ameagas e de oportu-
nidades que se anunciam. Percebemos o desafio da diregio social e politica num
conjunto diferenciado de projetos pedagégicos. Percebemos a dificuldade da
difusdo de uma determinada concepgio de educagao superior como direito soci-
al e nao como mercadoria. Assistimos aos avancos na qualificagio docente e na
produgdo académica. Nas universidades, ndo obstante as condigGes adversas, o
Servico Social avanca cada vez mais, ocupando espagos internos de gestao, de
planejamento, de pds-graduagdo. Mas, no que diz respeito A pesquisa e 4 produ-
¢do académica, isso ainda resulta mais do esfor¢o pessoal e menos da politica
cientifica e tecnoldgica do pais. Docentes, estudantes e pesquisadores avangam e
com eles avanca a formagio profissional, o exercicio profissional e a pesquisa.
Portanto, colegas e estudantes, continuemos com nosso horizonte de perspecti-
vas cada vez mais ousado e cada vez mais exigente, convencidos de que com
trabalho, direitos e democracia se faz um pafs. Porque, quem é de luta, avanga
e ndo olha para trés.
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NORMAS PARA APRESENTACAO DE ARTIGOS

1) A revista Temporalis aceita proposta de artigos que serdo submeti-
dos ao comité editorial, a quem cabe a decisdo final sobre a sua publicagio.

2) Os originais, de no mdximo 30 laudas, devem ser enviados a
ABEPSS, obedecendo aos seguintes procedimentos:

a) suporte: em disquete de 3,5, junto com duas vias impressas;

b) formato: em Word 6.0 ou supetior se for Windows, com a seguinte confi-
guragio: fonte Times New Roman 12, papel tamanho A-4, espago intetlinear
de 1,5 cm, com todas as seguintes margens: superior 3 cm; inferior 2 cm;
esquerda 3 cm; direita 2cm;

¢) normalizagdo: obedecer a seguinte seqiiéncia:

* titulo do artigo em portugués;

* nome completo do(s) autor(es); suas credenciais e local de atividade, incluin-
do enderego, telefone, fax do trabalho e residencial, e e-mail para contato;

* 0 texto principal no deve exceder 25 linhas, incluindo ilustragbes (dese-
nhos, figuras , tabelas, fotos) cujos locais de inser¢o devem vir indicados
no texto;

* figuras, desenhos, tabelas e fotos deverdo ser entregues no original, com
cabegalho (se for o caso), créditos e legendas. Se as ilustragbes enviadas j4
tiverem sido publicadas, mencionar a fonte e a permissdo para reproducio;

* anexos, somente quando contiverem detalhamento imprescindivel paraa
compreensio de alguma se¢go do texto;

* citagoes e referéncias bibliogréficas conforme a NB-10520, de 1998 e NB-
6023, de 1989 da ABNT, respectivamente.

3) O parecer sobre a aceitagdo ou nao dos originais serd comunicado
a0 autor, ou ao primeiro, quando forem mais de um, nio se obrigando a revista
Temporalis a devolver os originais a ela enviados.

4) Todo o trabalho aceito serd submetido  revisao; caso o texto exija
modificacBes substanciais, serd devolvido ao autor para que ele mesmo as faca.

5) Arevista Temporalis ndo remunera os autores que tenham seus arti-
gos nela editados, porém lhe envia um exemplar da edigio onde seu(s) texto(s)

for(em) publicado(s).
A revista Temporalis estd aberta para colaboragdes, mas reserva-se o direi-

to de publicar ou ndo o material, espontaneamente, a redaggo. Os artigos assi-
nados sdo da responsabilidade de seus autores.
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Composi¢io da Diretoria da ABEPSS
Gestido 2003-2004 — “Quem ¢ de luta... avanga!”

DIRETORIA EXECUTIVA NACIONAL

Presidente: Jussara Maria Rosa Mendes — PUCRS

Secretdria: Miriam Thais Guterres Dias — UNISINOS

Tesoureira: Alzira Maria Baptista Lewgoy — PUCRS

Coordenador Nacional de Graduagio: Vera Maria Ribeiro Nogueira — UFSC
Coordenador Nacional da Pés-Graduagio: Regina Célia Tamaso Mioto — UFSC
Representante Discente da Graduagio: Luiza Aparecida Barros — PUCSP
Suplente Discente da Graduagio: Erica Carla Melo e Silva— UERN
Representante Discente da Pés-Graduagdo: Helenara Silveira Fagundes —
UNISINOS

Suplente: Berenice Rojas Couto — PUCRS

Suplente: Maria Aparecida Marques da Rocha — UNISINOS

Suplente: Marilene Maia — UNISINOS

DIRETORIAS REGIONAIS
Regional Norte

Vice-Presidente: Simone Eneida Bacal de Oliveira— UFAM
Coordenagio de Graduagio: Lucia Cristina dos Santos Rosa — UFRI
Coordenador de Pés-Graduagio: Maria do Rosdrio de F4tima e Silva — UFPI

Representantes Discentes:

Graduagio: Liciane Costa Nascimento — UFPI
Pés-Graduagio: Maria de Nazaré Machado — UFPA
Supervisor de Campo: Josélia Macedo de Carvalho — UFPI
Suplente: Cristiane Bonfim — UFAM

Suplente: Maria Elvira Rocha de S4 — UFPA

Suplente: Celso Henrique Saraiva Costa— UNAMA
Suplente: Vera Suely Moraes Ferreira — UFPA
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Regional Nordeste

Vice-Presidente: Maria de F4tima Leite Gomes — UFPB

Coordenagio de Graduagio: Maria do Socorro de Souza Vieira— UFPB
Coordenagio de Pés-Graduagdo: Maria Aparecida Ramos de Menezes — UFPB

Representantes Discentes:

Graduagio: Dulce Carolina Fonseca Marinho —UCSal
Pés-Graduagio: Adrianyce Angélica S. de Souza— UFPB

Supervisor de Campo: Maria do Socorro Carneiro da Costa— UFPB
Suplente: Maria de Fdtima Melo do Nascimento — UFPB

Suplente: Maria de Lourdes Soares — UFPB

Suplente: Auricely Lopes Alvino da Silva— UFPB

Suplente: Danielle Viana Lugo Pereira — UFPB

Regional Sul I

Vice presidente: Alfredo Aparecido Batista— UNIOESTE
Coordenagio de Graduagio: Jaime Hillesheim — FURB
Coordenagio de Pés-graduagao: Maria Angela Silveira Paulilo - UEL

Representantes Discentes:

Graduagao: Cleverton C. Maciel - ULBRA
Pés-graduagio: Cristina Kologenski Fraga — PUCRS
Suplente: Dunia Comerlato —- UNOCHAPECO
Suplente: Elaine Martins Moreira— UNIOESTE
Supervisor de Campo: ndo indicada

Suplente: Mdrcia do Roccio — UFSC

Suplente: Vini Labassa da Silva UCPel

Regional Sul II

Vice-Presidente: Maria Beatriz Costa Abramides — PUCSP
Coprdenagio de Graduagio: Eliza Maria Andrade Brizola — UNITAU
Coordenacio de Pés-Graduagao: Mario José Filho — UNESP

Representantes Discentes:

Graduagio: Ariane Cristina Brugnhora — UNESP
Pés-graduagio: Jandira Miranda de Barros — PUCSP
Supervisor de Campo: nio indicada
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Suplente: Cirlene Aparecida Hildrio da Silva— UNESP
Suplente: Regina Giffoni — PUCSP
Suplente: Edna Aparecida de Carvalho Pacheco - UNESP

Regional Leste

Vice presidente: Vania Maria Manfréi — UFES
Coordenacio de Graduagio: Necilda de Moura Santana — FASESC
Coordenador de Pés-Graduagio: Nobuco Kameyama — UFR]

Representantes Discentes:

Graduaggo: Caroline da Silva de Abreu — UFF
Pés-graduagio: Flavio Rego Fernandes — UFR]
Suplente: Simone Carletti — UNIVALE
Suplente: Maristela Dal Moro — UNIVALE
Suplente: Solange da Silva Moreira — UFR]
Supervisor de Campo: no indicada

Regional Centro-Oeste

Vice presidente: Sandra de Faria— UCG
Coordenacio de Graduagio: Percy Coelho Souza — UNB
Coordenacio de Pés-graduagio: Arlete Benedita de Oliveira— UFMT

Representantes Discentes:

Graduagio: Fabiana Borges dos Santos — UNB
Pés-graduagio: ndo indicada

Supervisor de campo: ndo indicada

Suplente: Liliane Capité Charbel Novaes - UFMT
Suplente: Ana Paula Fernandes Elias — UCG
Suplente: Terezinha Nunes — UCG

CONSELHO FISCAL

Marilene Aparecida Coelho — UCG
Marina Maciel - UFMA
Maria Rosingela Batistoni — PUCSP
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