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Apresentac¢ao

E com especial satisfagao que a Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico

Social ABEPSS traz a publico o sétimo volume da revista Temporalis.
Esta revista é reconhecida pela categoria como importante veiculo para a

socializacao dos debates e produgdes dos pesquisadores, professores e assistentes
sociais e tem se constituido em um dos pilares essenciais para a sustentagao do
projeto ético-politico da profissdo, das diretrizes curriculares e da producdo do

conhecimento na area.
Considerando o cendrio atual de profundas transformagoes e as exigéncias que este

contexto impde aos trabalhadores em geral, e em especial aos assistentes sociais,
este instrumento se faz necessario no sentido de oportunizar a ampliacao e
sedimentacdo do debate sobre uma formacao profissional qualificada, que

contemple as diretrizes encaminhadas pelas entidades nacionais.
Este nGmero, em especial, contempla o processo de constru¢ao da memodria da

articulacdo politico-académica do Servigo Social na América Latina, por meio de
depoimentos e analises dos sujeitos que fizeram esta historia. Isso foi possivel no
contexto do Seminario Latino-Americano, organizado pela recém-eleita Diretoria da
ABEPSS, em resposta ao compromisso assumido em Juiz de Fora, na Assembléia
Geral do VI ENPESS (dezembro de 2002), em promover uma ampla discussao sobre

a articulacdo e a insergao da Associacao na ALAETS.
A ABEPSS, compreendendo seu papel institucional e os desafios postos para a

realidade da América Latina no campo de formagao profissional e apos amplo
processo de discussao, iniciado no Vil ENPESS em Juiz de Fora, Minas Gerais, e
realizado através de seus Vice-Presidentes Regionais, reafirmou seu compromisso
politico-académico de lutar contra o neoliberalismo, contra o desmonte das politicas
sociais publicas e da politica educacional do Ensino Superior. Nesse sentido, reiterou
sua contribuicao na construcdo de um projeto que atenda os principios presentes no
Codigo de Etica; propondo-se, portanto, a assumir a responsabilidade institucional
das articulacdes académico-politica no &mbito do Cone-Sul e América Latina.

Como pontos a serem ressaltados das deliberagbes deste férum podemos destacar a

realizacao de:
uma pesquisa latino-americana sobre formagao profissional;
um férum para discussao programatica, partindo da realidade do Cone Sul

e da América Latina.
Este Seminario foi realizado concomitante & Oficina Nacional da ABEPSS, o que

possibilitou, além da reconstrucao da referida memoria, uma reflexdo sobre o estado
da arte da formacao profissional na América Latina, implementar a articulacao
graduagao-pos-graduacao (lato-sensu; strito-sensu) e a realizacdo de minicursos
voltados a atender exigéncias da formacao profissional na contemporaneidade. As
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entidad.es representativas do Servico Social CFESS, ENESSO e FITS foram participes
€ parceiros neste processo.

Com relacdo a Oficina Nacional, a significativa participacio dos profissionais
pro.fessores, supervisores e alunos vindos das mais diferentes regides da Américal
Latina (594 participantes inscritos), em muito contribuiu para a qualidade dos
debates, para os encaminhamentos e os resultados da Assembléia.

A grande procura pelos minicursos (231 participantes) também reflete a busca por
um aperfeicoamento constante entre os Assistentes Sociais.

Des'taca-.se a importdncia das parcerias e o envolvimento dos Vice-Presidentes
Regionais, das Comissdes Organizadora, Cientifica, Técnica e o apoio dos
Con.sultores como fundamentais para alcancarmos esses resultados, bem como o
apoio contingente do CNPq e da CAPES que tém possibilitado a realizacio desses

eventos cientificos, contribuindo para os avancos e a disseminacio do
conhecimento.

Esta pub,licagéo foi organizada no sentido de contemplar, da forma mais fiel possivel
0 conteddo da ampla discussdo que ocorreu em Porto Alegre em julho de 2003

Fsperamos com isso brindar a todos que ajudaram a construir este momento e
agueles que tém a tarefa de continué-a.

Executiva Nacional da ABEPSS
Gestao 2003-2004- "Quem ¢é de luta... avanga!
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" ERICA LATINA:
LAS “REFORMAS DEL ESTADO” EN AMER L
SUS NEGATIVAS CONSECUENCIAS SOBRE LA ’INCLUSION SOCIALY LA
PARTICIPACION DEMOCRATICA

Atilio Alberto Bordn

) o -
Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales

Introduccidon

En un sugestivo debate acerca del avance de las llamadas “regorm;;
econémicas orientadas hacia el mercadg” y en el cugl sc(ej Fa .r?é;:r
empecinadamente en la necesidad de “achicar” el estado Rlck(\jar i t(—;ldo dzi
quien fuera Jefe del Policy Planning Staff dgi D?partamlento e ks o
gobierno norteamericano, planted con fina ironia una mstructlvadmi af. o
automovilistica: “; Pero, que estado queremos? ; Queremos que el produc oYln !
de la reforma sea un Jaguar, estilizado y de alta performance, 0 un Yug
mmlmahijlz?s alla del debate suscitado por su intervencic'?n. parece claroqueen Io§
despachos oficiales de América Latinala res’pgestg im‘p'IICIta ala pregutr;tsa d:eqltjs
estado queremos ha sido un pequefio, débil e.mefloente Yugo._an .énqde v
potente Jaguar. De hecho, si algo puede servir como carac’tgrlziqt. de e
procesos de “reforma del estado” puestos en marchg en América im on e
dos ultimas décadas es el fervor con que distintos gobiernos se haQ a c.>.ca onua
tarea de desmantelar y destruir al estado, en la creencia dUnrg\le ha,
desinteresada, negligente? de que de ése modo lq gstaban reform?.n 0. oha Z
que descartar, por supuesto, que el entusiasmo of|C|aI.e:n estas pohtl’ca? no Ceys/o
sido también estimulado por la alta dosis de corrupcion que roded al pro

reformista. . .
Al referirse a los procesos de reforma que tienen lugar en Brasil,

. " doll
Francisco de Oliveira anotaba que en realidad el nombr(,e de reformg ,delssjcs o
era un titulo pomposo. Al igual que ocurre en Otros paises dela retglor;), fj| e
iti 5 : ruta
mucho mas pedestre: recorte
nombre se oculta una politica : : o
presupuesto pablico, despido masivo de funcionarios del estado y dramatico

i 5 i 22 de
* Ponencia presentada al Taller organizado por Sehas, Polis y Desco, en Cérdoba, Argentina, 21y
noviembre de 2002. Version prefiminar. . B .
La frase esta contenida en la contribucién de Feinberg al libro de John Williamson (_1 990, p. 22} E dg g
oo dimentario, que gozd de una cierta popularidad en los p'alses e
bre el paradigma de las “reformas orientadas al
citado texto de Williamson.

como se recordara, era un auto muy ru
Srbita soviética en la década de los sesentas y setentas. So ¢ ‘
mercado” y su codificacion en el llamado Consenso de Washington ver el

A
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recorte de los derechos laborales de los sobrevivientes. Vista en perspectiva
historica a ésto se ha reducido la tan mentada “racionalizacion” del sector
publico promovida por los gobiernos del G-7, el FMI, el Banco Mundial y el BID
por los gobiernos de la regién.

Tal como se decia mas arriba, las observaciones de de Oliveira son
pertinentes también al resto de América Latina, en donde la necesaria e
impostergable reforma del estado fue acometida por gobiernos dominados por
un fundamentalismo neoliberal que los condujo primero a la satanizacion del
estadoy luego asulisa y llana destruccion.

Las consecuencias de estos procesos, promovidos y financiados por las asi
llamadas “instituciones econémicas multilaterales” eufemismo para designar al
Fondo Monetario Internacional, al Banco Mundial, al Banco Interamericano de
Desarrollo y la Organizacién del Comercio Mundial, entre las mas relevantes fue
un dramatico aumento de la exclusién social en la totalidad de los paises de la
region y un preocupante debilitamiento del impulso democratico que tantas
esperanzas habia suscitado en nuestros paises desde la década de los ochentas.

En el caso argentino, objeto preferencial de atencion en las paginas que
siguen debido a los perfiles caricaturescos que entre nosotros adquirio el
experimento neoliberal, ésto se ha cumplido al pie de la letra. El
desmantelamiento del estado ha llegado tan lejos que si se incendian los bosques
naturales de la cordillera como ocurriera, por negligencia criminal, a comienzos
de 1996 ya no se disponen de aviones hidrantes para apagar el fuego ni de
equipos adecuados para enfrentar esta catastrofe. Tan lejos ha llegado la
impericia oficial que a los efectos de poder contar con algunos elementos para
combatir los nuevos incendios el gobierno nacional decidio... jdescontar del
presupuesto universitario unos cinco millones de délares para destinarlos a la
preservacion del bosque patagonico! Otro ejemplo tan absurdo como el anterior
lo proporciona el hecho de tener a buena parte de la provincia de Buenos Aires
inundada a causa de la falta de mantenimiento de las vias de desague delosriosy
lagunas pampeanos y la indefinida postergacion de nuevas obras. De este modo,
los “ahorros” obtenidos ante la inaccién oficial originan pérdidas muchisimos
mayores en la produccién, pero esto es un detalle menor que no perturba el
sueno de los gobernantes, empefiados como estan en lograr un ajustado “cierre
de cuentas fiscales” que apacigue las iras de las misiones del FMI y facilite la
obtencién de nuevos préstamos. Todo ésto no seria tan grave si, al mismo
tiempo, los voceros del neoliberalismo no se desvivieran asegurando que es
necesario reducir atin mas el gasto publicoy, para “atraer” las inversiones, reducir

Um governo de (contra-Jreformas. In; Sader, 1996, p. 94-95.
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o simplemente suprimir impuestos.
Fiel a esta creencia, en su momento el gobierno argentino hizo suya la

propuesta del por entonces Ministro de Economia Domingo Felipe Cavalio de
eliminar los “impuestos discriminatorios” que injustamente gravaban a las
bebidas cola, el champagne y las alfombras de lujo. Como ésto suponia una
merma de unos 300 millones de ddlares anuales en ingresos tributarios el
gobierno propuso, a cambio, aumentar en dos afios la edad minima de jubilacién
de las mujeres, de 60 a 62 anos, y de ese modo aprovechar las excelentes
condiciones de salud y atencién médica de que se dispone en la Argentina para
compensar los ingresos perdidos por la supresion de aquellos impopulares
impuestos. Ejemplos tragicomicos como  éstos podrian multiplicarse ad
infinitum, especialmente si se recuerda que el caso argentino si bien fue el mas
radical estuvo lejos de haber sido el dnico en la regién. La verdadera “cruzada”
que los gobernantes de nuestros paises han emprendido en contra de una
institucion como el estado, completamente satanizada por la ideologia
dominante, es un monumento a la irracionalidad, no sélo en términos sociales
pues resulta en‘'una verdadera “eutanasia de los pobres,” como se aprecia con
singular nitidez en el caso argentino sino también en funcién de la propia logica
del desarrolio capitalista (Boron, 1995). En las paginas que siguen trataremos de
explorar algunos de estos asuntos.

Una tipologia de los avances “reformistas”

La década de los ochentas di6 inicio a una verdadera ofeada reformista
en nuestra region. Antes de presentar sus contornos mas sobresalientes
conviene, empero, detenerse brevemente para despejar una cuestion semantica

nada instrascendente.
- Resulta que se ha convertido en un lugar comun hablar de “reformas”

para referirse a lo que, en la tradicion del pensamiento politico occidental
responde mejor ala expresion "contra-reforma”. Hemos explorado este tema en
otro lugar, razén por la cual no nos extenderemos ahora en esa consideracion.
Bastenos con decir que, en realidad, las politicas llevadas a cabo en nuestra
region lejos de haber introducido “reformas” esto es, cambios graduales en una
direccién tendiente hacia una mayor igualdad, bienestar social, y libertad para el
conjunto de la poblacion lo que hicieron fue potenciar una serie de
transformaciones que recortaron antiguos derechos ciudadanos, redujeron
dramaticamente las . prestaciones sociales del estado y consolidaron una
sociedad mucho mas injusta y desigual que la que existia al comienzo de laetapa
“reformista”. Lo que ocurre es que la victoria ideoldgica del neoliberalismo se

Temporalis/
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expresa, e i i
qup; > agctr)e otrgs cosas, por un singular deslizamiento semantico que hace
gue as pIas ll:asfplerdap su antiguo significado y adopten otro nuevo. En ese
década; B reformas padecidas por nuestras sociedades en las Gltimas
Unr:), e(;'n relalldad,'acen.tgados procesos de involucidn social
cretormioe, eS t<)Js mas militantes idedlogos de esta peculiar forma de
Jetormismo’ ,vers ,ast|atn Ecijwards, ex-economista-jefe del Banco Mundial
10N extraordinariamente optimi ’
-~ ' '
prindana una ptimista de o acontecido desde los
A mediad \ali i
b T reforc;;gf 1h993, los analistas y medios econémicos internacionales
acia una politica de m
. ercado com axi
o ’ : : O un -éxito
Ena am ban que varios paises latinoamericanos iban camino de convertirse er)1/
va y . .
répidamentgenleraac')l:m de 'tigres'. Los inversonres extranjeros se aproximaron
= eXperiene.a a:jreglﬁln y los consultores y estudiosos se apresuraron a analizar
cias de Chile, México y Argenti '
: , ntina con el fin de a d i
12> experte ’ . n prender de primera
el c;eu;o;’ palsesI que, solo unos anos antes, habian parecido nFc)) tener
, abian vuelto tan atractivos i i i
ar
gl para el dinero internacional. (Edwards,
En funcié . L
aisesde s rz;i%on de esta peculiar apreciacién, Edwards procede a dividir a los
n en cuatro categorias, com i
S . 0 puede verse a-continuacion
, meros reformadores - (ref nici i ;
: ormas Iniciadas a fin A
setenta y comienzo de los ochentas) wies de los afos
Bolivia
Chile
México

Reformistas de la
segunda oleada - e .
ochentas) (reformas iniciadas a finales de los

CostaRica

Ecuador

Jamaica

Trinidad y Tobago

Uruguay

Reformadores tardios, o reformi
(reformas iniciadas los afios novgrli:l;ie 1 torcers oleada
Argentina

Brasil

Colombia

El Salvador

Guatemala
Guyana
Honduras
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Nicaragua
Panama
Paraguay
Perd
Venezuela

No reformistas ‘
Haiti o
Republica Dominicana

Resultados

iniciacié " " permite
ranscurrido desde la iniciacion de estas reformas” pe

Ari isti ! adores”. Ya
evaluar de forma mas completa los meritos de los distintos “reform

s implementadas desde el auge de las

El tiempo t

no s . . o e
profundo, que permite identificar las te

desarrollado al calor de las nuevas politica

ideas neoliberales en los afios ochentasy noventas. bl astas reformas
En este sentido, el veredicto de la historia es inape :

i aspectos
fracasaron. Y esta frustracion se puede dgtgrm;narcoigmitzzsesta&e; o
fundamentales: (a) no lograron promover un creC|m|leln oec O e o
no lograron aliviar la situacion dg rl)c;brezliz‘eex;::s:zgds;gad: indzstriahzadén
regién como producto del desp ' . oo
SSS?I;iivagde importaciones y la cris'!s fie la deuda; (C)tiejzfo?jzgoita\:iciomo
instituciones democraticas y su Ieg.m.mldad popular, es |eSin e e ol
consecuencia debilitarlas y desprestigiarlas hasta un nive p

historia latinoamericana.

a) el desempeno en relacion al chcimiento e;on;nggﬁnero Lo los items

i6 imiendo de la economia, :

En relacion al crecimien , o de los Tev
considerado mas arriba, la performance de las e;conomla'?' |at|:tc:ea il
partir de 1980 dificilmente podria haber S|do.mas deceoj)aonzlaa década ducto
bruto interno crecid a un ritmo annual medio de 1,7' b en e s
ochentas, y a 3,4% en la siguiente. Dado que en la primera

ignifico una caida
crecimiento de la poblacion se situaba en el 2,0% anual esto signific

f la década,
en el PBI por habitante de alrededor 0,3% por afo a lo largo de toda la

2 l H o] 7 l B ” B R ‘
'

per capita en una cifra cercana a un
tud equivale a menos de la

con ju : ’
crecimiento poblacional un tgnto mas
tendencia, quedando el crecimlent.o.de| PIB .
modesto 1,7% anual. Siendo positiva esta magnl

10
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mitad de las tasas de crecimiento del PIB per capita que prevalecian en la regién
en las tres décadas comprendidas entre los afos de la posguerra y la crisis de
mediados y finales de la década de los setentas, cuando segun los diagndsticos
del FMI y el BM, las politicas econdmicas en vigencia adolecian de incurables
defectos (Banco Mundial, p. 279, 295). _

Edwards sostiene que los pioneros en el reformismo de mercado
avanzaron muy rapidamente en el terreno de las transformaciones estructurales.
Por cierto, esta afirmacién se realiza sin abrir una discusion, mas que necesaria,
sobre el signo de tales transformaciones. Es decir, sin examinar quiénes fueron
sus beneficiarios y quiénes sus victimas, para no hablar de una valoracion mas
abarcativa que nos indique si, finalmente, estas “reformas” colaboraron en la
construccion de una sociedad mejor o si, por el contrario, dejaron como legado,
una sociedad mas injusta y desigual que la que le precediera.

Nuestro autor exhalta el caso chileno, “porque comenzé las reformas en

1975, casi diez afos antes que todos los demas” (p. 20). Es por eso que en dicho
pais las reformas estan muy avanzadas y han marcado casi todas las facetas dela
vida econdmica, politica y social, si bien no constituye un dato menor, o
anecddtico, el hecho de que tales reformas hubieran sido iniciadas en el contexto
de la mas sangrienta dictadura jaméas conocida por Chile, tema “politico” sobre el
cual el economista no se explaya. Ademds, Edwards pasa completamente por
alto el hecho de que la aplicacion de estas politicas que segun nuestro autor
comienzan inmediatamente después del golpe de estado de Pinochet, en 1973
desembocé en el fenomenal crash financiero de 1982, y que recién luego de
1985 la economia chilena retomé un sendero de crecimiento pero adoptando
una politica que se apartaba en algunos aspectos fundamentales de las
recomendaciones del Consenso de Washington, tema sobre el cual volveremos
hacia el final de este trabajo. Por otra parte, el caso de México, que en una
primera version de este libro fuera también sefialado como habiendo llegado ala
madurez y hallarse en vias de consolidacién, aparece en la version definitiva bajo
luces mucho menos brillantes.

Haciendo gala de la tradicional retérica supuestamente técnica y
valorativamente neutra del saber econémico convencional, Edwards apunta que
“los acontecimientos sociales [sic!] de Chiapas a principios de 1994 y el asesinato
del candidato presidencial Luis Donaldo Colosio han introducido ciertas dudas
respecto a la direccién exacta en la que van a avanzar las reformas mexicanas
durantes los préximos afos” (p. 20). Como si lo anterior no fuera suficiente,
£€omo soslayar el papel jugado por esa verdadera “anexion econémica” que el
pais del norte experimentd con el ingreso al NAFTA y que reforzo
extraordinariamente la vulnerabilidad externa de la economia mexicana? Y, en

11
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todo caso, ;no seria prudente tomar en cuenta la elocuenta coincidencia de este
proceso con la aparicion de la guerrilla zapatista, no tan sélo un mero
“acontecimiento social” sino sintoma de la lacerante “#euda social” que ain hoy
prevalece en México y que sus empenos "reformistas” no lograron extirpar?

En todo caso, y prosiguiendo con el hilo de nuestra argumentacion, los
gobiernos reformistas habrian logrado, de acuerdo con la vision ahora “oficiosa”
del Banco Mundial, despejar del camino hacia el crecimiento autosostenido’los
graves obstaculos que habian frustrado las expectativas latinoamericanas en las
décadas precedentes. Sin embargo, una lectura mas atentay menos voluntarista
de las cifras que el propio Edwards proporciona en su libro permite extraer otras
conclusiones. En efecto, si bien en los afios inmediatamente posteriores a la crisis
de la deuda (1982-1986) la totalidad de los paises de la regién experimentd una
dramatica caida en las tasas de crecimiento del PIB per capita, el periodo
posterior muestra variaciones muy significativas en el ritmo de la recuperacion
econdmica. Sin duda que Chile logra, a partir de 1985, salir de la fenomenal crisis
en que habia caido cuando adopto con la fé de los conversos las nefastas
ensefanzas de la Escuela de Chicago. Pero la acentuada recuperacion
econdmica de aquellos afios no era sino la contrapartida del descenso a los
abismos producido en 1982. En todo caso, ya en jos afos posteriores esta
tendencia se reafirmé para feflejar un nuevo dinamismo nacido de las renovadas
condiciones en que se desenvolvia la economia chilena. '

El caso de Bolivia, en cambio, otro “pionero”, es bien diferente. Este pais
fue durante un cierto tiempo monitoreado y gestionado casi pérsonalmen’te por
uno de los maximos guries del neoliberalismo contemporaneo, el economista
de Harvard Jeffrey Sachs. Fiel a su conviccion de que cualquier actividad que
emprenda el estado en la vida econdmica es contraproducente, deficitaria en
términos de costos y una permanente tentacion para la corrupcidn, Sachs no
ahorré consejos para lograr que el gobierno pusiera en marcha un programa

econdmico que respondiera puntualmente a cada uno de los mandamientos del
catecismo neoliberal. No obstante ello la tasa de crecimiento del PIB per capitaen
el pais andino fue de apenas el 0,7 porciento anual para el periodo 1987-1992
(Edwards, 1997, p. 18), al paso que datos mas recientes de la CEPAL y que
abarcan el decenio 1991-2000 reflejan que dicha tasa para todo este periodo fue
del 1,3 porciento por ano, muy inferior a la registrada por uno de los paises que
Edwards califica como “no reformador”, la Republica Dominicana, cuya tasa de
crecimiento del PIB per cépita para la década fue del 4,0 anual (CEPAL, Anuario

Estadistico 2002, Cuadro A-8).
Comentario similar podria hacerse en relacion a México, uno de los

primeros reformadores y, en cierto sentido, uno de los ejemplos que
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permanentemente exhiben los economistas vinculados al Banco Mundial v al
Fondo quetario Internacional. El pais azteca sale de la gran crisis de la deud'yda
L112524[,agat(|jllada prec;isamente por el default mexicano de agosto de ese afio acore1
pbrdestao aisgiCImlento del PIB per capita para el periodo 1987-1992 del 1,0
' Pese a las optimistas expectativas de Edwards, durante el résto del
decenio el comportamiento de la economia mexicana hizo bien pOCO para av Ie
la presynta sensatez de las recetas neoliberales. Si en el periodo 1927-199; arl
creIC|m|ento mexicano fue sensiblemente inferior al experimentado por d .
paises hasta entonces. refractarios al reformismo, como Colombia y VeFr)me CI)S
.(con tasas del 2,0 y 1,6 porciento por afio), las cifras del periodo 1991-3?)(2)8
ilustran de forma adn mas contundente las dimensiones de esta decepcién. E
efecto, gl desemperio de la economia mexicana alcanza apenas a unaptasa‘denl
1.8 porcse’nto por ano, que contrasta desfavorablemente con la de otros pais
mucho' mas refractarios a las prédicas del pensamiento unico, como la Re Zbllifas
Domlanana,'que crece en ese mismo periodo a una tasa del 4,0 poriientO'
Panama, con el 2,7 porciento, y Uruguay, en donde un plebiscito Fl)o ular ’
coto alas politica de privatizaciones, con una tasa del 2.2 porciento i Pee

b)el holqlcausto social provocado por las politicas neoliberales

En relacion a este tema, la evidencia histérica ofrece un veredicto no
menos contundente. Lejos de ser portadoras del progreso social, las politica
neol’lt.)erales.precipitaron un holocausto social sin precedentes en Ialhistoria de IS
Amerllcla Latlng contemporanea. Esto se tradujo en un aumento dramético de I:
exc!usnon social, la pobreza y la vulnerabilidad de amplios sectores de |
sooedades latinoamericanas. Veamos lo que resulta de un breve examen d &I]S
experiencia en algunos de los paises de la regién. e

() Chile

. Cabe recordar en este sentido que durante un tiempo tanto el Banco

Mund|?| como el Fondo Monetario Internacional se habian empefado en sefal
que M§x1co y Chile eran los paises “modelo”, cuyas politicas debian ser imitad:;
por quienes aspirasen a recoger los mismos éxitos que aquellos. Lairrupcion de la
guernhlla en C.hllapas, el asesinato de Colosio, la crisis del Tequila y la irrupcion del
zapatnsmo hicieron que las imagenes sonrientes y confiadas del presidente
Salinas de Gortari y su Secretario de Hacienda Pedro Azpe desaparecieran

?bruptamente de de las tapas de los principales diarios y revistas de |
comumdaq financiera internacional”. Con mayor discrecion, las publicacion .
del Banco Mundial y del FMI sacaron furtivamente de la vitrinalal caso mexican(ce)S
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convertido de la noche a la mafiana en'una experiencia impresentable al paso
que redoblaban sus alabanzas al ejemplo chileno. Este, liberado ya de la
incomoda presencia del dictador Pinochet, fue explicitamente consagrado como

el “modelo” aimitar.
Pero retomemos el hilo de nuestra argumentacion: en el caso particular

de Chile las tendencias hacia una concentracion regresiva del ingreso v,
consecuentemente, hacia la exclusion social, han sido sumamente acentuadas.
No es por casualidad que la expresion “deuda social” haya sido puesta en
circulacién en ese pais, precisamente con el advenimiento del régimen
democratico en 1990. Esta frase ponia de relieve los enormes costos sociales
incurridos por la aplicacion de las politicas “orientadas hacia el mercado” que
tantos elogios despertara en las instituciones monetarias internacionales. Es que
en la ideologia neoliberal el tema social y por ende, el caracter excluyente de los
procesos de acumulacion constituyen apenas “factores enddgenos” o, para
utilizar una terminologia bélica que, sin embargo, parece bien apropiada, meros
“dafos colaterales” de un proceso que dogmaticamente se presenta como la

segura ruta haciala prosperidad general.
Para formarse una idea clara de lo acontecido en Chile bastaria con

recordar que en 1988, es decir, quince anos después de haberse iniciado la
restructuracion econdmica de la mano del régimen de Pinochet, el ingreso per
capita y los salarios reales eran apenas levemente superiores a los de 1973, a
pesar de los altos niveles de desocupacion padecidos por los trabajadores 15%
como promedio entre 1975y 1985, conun pico de 30% en 1983 supuestamente
como el necesario trago amargo para el posterior disfrute de los beneficios del
progreso economico. Al comienzo del reciente boom de la economia chilena, en
el bienio 1985-86, la participacion de los asalariados en el ingreso nacional era

del 34,8%.

Sin embargo, cuando el auge maduro, en 1992-1993, momento que
Edwards celebra como la consolidacion definitiva del reformismo neoliberal,
dicha participacion no solo no aumentd sino que decliné levemente, al 33,4%
(Bermudez, 1996, p. 2). Otras mediciones arrojan resultados similares: entre
1970 y 1987 la proporcién de hogares con ingresos por debajo de la linea de
pobreza crecié del 17 al 38%, y en 1990 el consumo per capita de los chilenos era
todavia inferior al que habian accedido en 1980 (Meller, 1992). Informes oficiales
indican que en el primer turno del gobierno democratico la pobreza descendio al
27%, cifra que se presenta como indicativa de los logros oficiales en materia de
politicas sociales. No obstante, aln siendo asi no puede ignorarse que €se

guarismo representa casi el doble del que existia en los comienzos del gobierno

de Salvador Allende en 1970.
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exce!entslr?s mc\j/elstigacilén independiente de la anterior, comentada en un
ibro del socidlogo chileno Tomas Moulia I
i an, demuestra que dentro d
gre\ak::uae;;rsa gg 6125;.||sesdordenados por un indicador de equidad a comienzo(se
el Chile del "milagro” ocupa el | 5
ugar 54. Tan solo Sudafri
Lesotho, Honduras, Tanzania, Gui i ST
, , , GQuinea Ecuatorial, Panama3, Guat ! i
presentan una distribucién del in is. injt Tn chilema. Moo
n greso mas Injusta que la chil i
pre ’ ilena. Moulian
Obilc:;en onervo que pes.e’ al aumento del gasto social efectuado por los
(g:;é A nos de l,a Concertacion la tendencia de la distribucién de ingresos per
eni)rl a c'on.tmuo su rr’1a.rcha polgrlzante, llegando a una diferencia de casi 40 vch)es
e e eMprlrzng):jel altimo decil (Moulian, 1997, p. 93-96). Un estudio del propio
nco Mundial demuestra que en la décad -
nce a de los ochentas d i
el “milagro chileno”, la desi Smi i del et
, gualdad econémica medida a i ici
“milac ’ . partir del coeficiente d
BGml.Ise mcremgntp en Chile desde un valor de 0,52 a 0,57, sélo superado oer
fJer(]q;egesgéstro.un indice igual a 0,63) y Guatemala y Honduras cuyos indiges
e 0.59, mientras que los restantes 14 pai i i
) nie paises latinoamericanos inclui
en el estudio exhibieron indices d ' e e
. e desigualdad econémi
Chile (World Bank, 1993, p. 16y 23). e menores que fos de
e Seguramenfe habré sido a causa de este penoso desempefio en materia
benepﬁui pocos Ianosvatras un documento de la CEPAL haya expresado su
acito ante las “importantes mejoras” imen
N ' experimentadas por los salarios
ar‘nr;(rllrer:o;ou;bagos en Chile entre 1990y 1992, al haber recuperado en este Gltimo
er de compra que habi i
o) pra g bian alcanzado ... jen 1980! (CEPAL, 1994, p.
neo“ber;rgspgcaes palgbra;: dislpués de mas de un cuarto de siglo de politicas
xperiencia chilena comprueba la impotenci :
resolver el problema de la e oot e
pobreza y para lograr algln avance ini
sea, en el terreno de la equidad. Haci alisi  evolucion en o
. Haciendo un anélisis de esta evolucid
. cion en el
Ica:)rrg]]gf;zzc;, entre 1969y 1999, el economista de la CEPAL Ricardo Ffrench Davis
, €n consonancia con lo que deciamos mé i
ve, ' s arriba, que en tod
cualquier informe incluso el mas f ' " o ontre o
avorable dice que estam
69y el 70. Treinta anos despué ' o o
: pueés no estamos mejor, y lo normal e
se moderniza es que la equidad a fstri e
umente, que i6 As i itari
romch b o e que la distribucion sea mas igualitaria
Juste nelz)elizaep:gluljr?gloczhpluede se;rI que, como lo pregonan los partidarios del
, tle actual los pobres sean menos pob
ante esto pueden formularse tre jeci Etales, Primers, i
' s objeciones fundamentales. Pri
’ . ’ . Primero, que
:ilskr}:;)alaefabriza:n fenc;meno relativo a su necesaria contraparte dialéctic: la
) ecno de que las clases populares ten i ’
. gan acceso a bienes que antes
les estaban vedados no necesariamente significa que sean “menos pogres” que
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antes. Marx decia que solo una vez que el senor feudal edificaba su chateaux
junto a la modesta vivienda del campesino ésta se convertia, ante los ojos de sus

moradores, en una choza miserable.
Los pobres del neoliberalismo chileno son tales no por relacion a un

parametro absoluto y supra histérico; ni por comparacion con los indigentes de
Calcuta. Lo son por su relacion con la ostentosa riqueza de la nueva oligarquia
chilena. Segundo, que atin cuando los pobres pudieran ser “menos pobres” que
antes lo cierto es que su proporcion en relacion al conjunto de la poblacién es
mas del doble de la que se registraba a finales de 1971, al cabo de un afio de
gobierno de Salvador Allende, situacidn ésta tanto mas inadmisible en cuanto se
verifica dentro de un acentuado proceso de crecimiento econdémico que,
ademas, contd con el beneplécito y el apoyo de las clases y grupos mas
poderosos del capitalismo internacional. Por Ultimo, la tercera objecion se refiere
al hecho de que la inequidad distributiva, esto es, la desigualdad entre ricos y
e agigantd hasta niveles sin precedentes en la historia chilena. De ser

pobres, s
de América Latina Chile se ha convertido en

uno de los paises mas igualitarios

uno de los mas desiguales.
En un pais cuyas clases dominantes y sus perros guardianes no le

otorgaron a Salvador Allende ni siquiera un afno para superar la pesada herencia
que dejaba, en palabras de Anibal Pinto, “un caso de desarrollo frustrado” como
el de Chile, las casi tres décadas de politicas neoliberales parecen ser un periodo
mas que suficiente como para suponer que la situacion de pobreza, exclusion'y
desigualdad sociales unanimemente percibida deberian haber sido
considerablemente atenuadas. Sin embargo, nada de ésto ha ocurrido, pese a la
rapidez experimentada por el crecimiento econémico desde mediados de los
ochentas. Peor aun: lo que la experiencia ensefia una y otra vez es que las
politicas neoliberales no sélo son incapaces de combatir la pobreza sino que,
antes bien, son uno de los factores mas dinamicos en su creaciony en el aumento
de la inequidad y la exclusién social. Lo anterior vale no solo en la periferia del
capitalismo sino que también, como lo ha demostrado contundentemente Paul
Krugman, en el corazén mismo del sistema, en los Estados Unidos y el Reino

Unido (Krugman, 1994).

(1) Argentina
En el caso argentino las cosas distan de ser mas edificantes o promisorias

que del otro lado de la cordillera. Segun Edwards, la Argentina era junto con
Chile y México uno de los tres casos mas exitosos de reformisno neoliberal
(Edwards, p. 21). (Por qué era la Argentina tan atractiva? Muy simple. De los tres
campeones de la reforma neoliberal, la Argentina era en esos momentos,
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medladqs de los afos noventas, la dnica que podia exhibir im bl
credencnales. dgmocréticos. El “modelo chileno”, tan exaltado en la pebCa o
Edwards’, orlglnario’él mismo de una de las mas tradicionales familiaos rc;aedle
Z:;?C?'r?g:asg e;s zils., cargababcondun “pecado original” dificil de ocultar y méz
ificil \ plar: era obra del mas abominable régimen politico d
historia chilena. Por lo tanto, era un modelo que exigi ’ po_"CO o
discursos que lo postulaban como un ej imi or mOderaC'fm b
€0sas qus/'e,ra.n inimitables y otras que njoeg:eilgs ;Zlfranr;tzgz.ue contenamuchas
necesitaban los tebricos cel Banco Muncity 2 108 Inclctunien abenens e
capital financiero. Si bien no se presentaba al fnu?wsdigtce oraandd Sonre e s
cabeza a los pies, como Pinochet, los gobiernos del PRIhd?;’ZzgggomSj:f?gedge ;
reconoodos' m.undlalmente por la honestidad de su gestién o por la pulcrit dsoler
sus .procedlmlentos democraticos. Mario Vargas Llosa calificc')p al | ut de
mexmlano.c'omo “la dictadura perfecta”, aludiendo precisamente a est o aI' \
combma'ilon ddg libertad aparente y despotismo real. TP
en estab s el mismac cons o e Tl s e
los otros paises. A diferencia de Chile y México tenel'aotfmima S’ertas o soore
!egitimidad de origen no cabia duda alguna puesto L?:Z‘) hletr)r’]O cargid o
mpgcable proceso electoral. Por otra parte, y co S5 lo an SLfrg'dO P
sufncnente., gl menemismo aparecia ante Igs ojos}c/ie E;nvf/)afclisk))/ sau:tfglzr :O uere
Eg:w:ls Ie:)dlcnogalz su rk;atiﬁcacién plebiscitaria en las elecciones de 199? ;?gg;;
el logro de su o jetivo politico de méaxima: la re-eleccion en las elecci
pregndenaales de 1995. En otras latitudes el “aji " eeC’C'Oﬁes
r-eahzado por una dictadura militar como la deeflinsjcl;se:‘feiséﬁlc(:uc;al habt;"a e
liberales como Iog del PRI en sufase de final descomposicidn o perashemes
- irweSimblo, la Argentina d?’ Menem sobresalia por ser el Gnico caso de
q izo tpdqs los deberes” tal cual lo manda la ortodoxia del Consen
Iciise\:\;.'a;t;l:gtOE prtlva';;zando casi todo lo que podia privatizarse' desregulandosz
O hasta llegar a constituir “mercados jes™
estfa.do; achicando el gasto publico; abriendo irresporf?;\gfr;énfeels::rzzendO 'a'l
fiohtando Ia'especulacién financiera; favoreciendo la concentracién del(i)nngorr:sigl
Zecs.oyr/bidzmasltodo gsto lo P.uzo' en democracia. Esta combinacion entre un'
e itado celo neoliberal e instituciones democraticas que lamentablemente
i inacr:Sn ci)n suI volto un ensayo de gste tipo es lo que se encuentra en la base de
antes elogios que el experimento menemista recibe de los voceros del
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Fue a causa de ello que en la asamblea conjunta del Banco Mundial y el
Fondo Monetario Internacional celebrada en Washington en Septiembre de
1998 Michel Camdessus, Director Gerente del FMI, eligiera a "dos grandes
estadistas de las Américas”, segin sus propias palabras, para pronunciar los
discursos principales ante tan magna asamblea. Por un lado, Bill Clinton; por el
otro, Carlos S. Menem. Este fue presentado por Camdessus como el gran
estadista que supo poner fin a medio siglo de extravios populistas y socializantes,
y el hombre de cuya firme mano la Argentina habia entrado por el sendero del

progreso indefinido que garantizaba la libertad de los mercados.
Dejando de lado estas notas introductorias vayamos al grano: las

gravisimas limitaciones del Plan de Convertibilidad de Menem/Cavallo y su
caracter ilusorio y suicida se tornaron mas que evidentes hacia finales del
menemismo Y estallaron por completo durante la increiblemente inepta gestion
de la Alianza. Es cierto que durante gran parte del periodo 1991-2001 la inflacion
habia sido abatida y las cuentas publicas registraban un cierto equilibrio, pero
ello no obedecia a factores genuinos sino a, parafraseando a Alan Greenspan, la
“exhuberancia irracional de los mercados financieros” que durante todos esos
afios continuaron ingresando a la Argentina atraidos por las posibilidades de
realizar fenomenales ganancias en operaciones especulativas y de muy corto

plazo, toda ellas tenidas por fuertes sospechas de corrupcion.
El resultado fue la total enajenacion del patrimonio publico y el

alucinante aumento de la deuda externa, pese a que cuando el pais firmé el
ingreso al Plan Brady tanto el Ministro Domingo Cavallo como el Presidente
Carlos S. Menem aseguraron urbi et orbi que el problema ya estaba controlado.
En esos momentos la Argentina debia a sus acreedores externos 62.000 millones
de dblares. A pesar de haber cumplido puntualmente con todos los
compromisos acordados hasta el aho 2001 el monto de la deuda asciendo,

segun estimaciones varias, a unos 1 30.000 millones de délares.
Por otra parte, la recesion que afecta a la Argentina a partir de 1998, la

mas profunda y prolongada de su historia, le permitié mantener la paridad
cambiaria hasta el estrepitoso colapso de la convertibilidad, a finales del 2001.
Pese a que los indices macroeconémicos demostraban que a comienzos de los
noventas se habia recuperado el sendero de un vigoroso crecimiento, los frutos
del mismo se concentraron cada vez con mayor intensidad en el bloque
dominante hegemonizado por el capital financiero internacional y sus socios
locales. Mientras tanto, habia indicios inequivocos que hablaban del dramatico
empeoramiento de la situacion econdmica y social: la desocupacion, cuyas tasas
actuales ... son diez veces superiores al promedio histérico de la Argentinal; el
incontenible aumento de la pobreza y la exclusion social, llegando a afectar en la
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actufahdad.a mas de la mitad de la poblacién; y la pauperizacion de las cla
medias, evidentes no sélo entre los desocupados sino adn entre quienes ti o
empleo pero cuyos salarios son insuficientes para sobrevivir. e
. El estrepitoso y sangriento colapso del gobierno de Fernando de la Ru
no’hlzo otr.a cosa que rubricar con una especie de “final wagneriano” la corr L’:a
hl:llda hacia el abismo iniciada por Menem/Cavallo y concluida por dupla
R.ua/CL.a\valIo en diciembre del 2001, generando un hecho politico depcoloszlez
dlmen,slo.nes: una verdadera epopeya popular que amalgamé en las principales plazas d
?a republica al heterdclito universo popular desocupados, trabajadores “ recap' ss ”e
mforr.nales, jubilados, jovenes impedidos siquiera de ingresar al pmercrslazda OZ ,
trabajocondenados a una silenciosa eutanasia por las politicas neoliberales . J .
sectores. medios cuyos ahorros fueron confiscados sin miramiento al uncon LOS
acontecmientos del 19y 20 de diciembre del 2001 marcan por eso mismo urg\J hit(c)).encl)S
dem?craaa argentina, porque al menos por un momento se superé la trampa mortal da
la' asi llamada “democracia representativa” que, en un orden politico carcomid ol
cancer del neoliberalismo ya no es democracia ni representa a nadie yel uebchJ S
nombre existe ellr'égimen democratico, se hizo por una vez duefio de,su erZ) io de,_’:: o
’ .Un analisis centrado en las transformaciones de mediano plazopocurricigg-
este ambito demuestra de manera irrefutable la gravedad de los procesos de constit 'E'm
de un verdadero apartheid social en donde la exclusion de grandes sectores se consttijtcmr"
en el rasgo mas distintivo de la época. Asi observamos que, en el Gran Buenos Aires utyo
.1 974 y 2002 la participacién del 10% mas pobre de la poblacion sobre el total ’denlre
mgr'esos de la region disminuyd desde un ya negligible 2,3 porciento al 1,1 porcientz Ez
decnr, que los mas pobres del pais perdieron gracias a las virtudes c’ie las oh’t"
neoht?erales aproximadamente el 52 porciento de sus ingresos, mienbras quepel dlzzsl
supe.nor que en 1974 se apropiaba del 28,2 porciento del ingreso a finales del ciclo
nfeol!beral se aduefiaba del 37,6 porciento, con lo cual su participacién en el festi
dfstr'»t?utivo se acrecenté en un 33,3 porciento, y todo ésto en un prolongado er?c?dm
histérico en el cual sélo por excepcién y en algunos afios la economia argentF;na d'c’)
muestras fie algun crecimiento. Se entienden las razones por las cuales el establishme:i
PUSO a ‘dnsposicién de Menem y sus complices parte de sus inmensos recursos
mﬂuenoa§ para ayudarlo a cumplir tan magna labor; y las que tuvo esa misma clase soci:I
para dominar a su antojo al inepto gobierno aliancista, cuyo servilismo y genuflexién ant
los grupos dgminantes superd inclusive al propio menemismo. -
. F?s Interesante anotar en este respecto que la disminucién mas acusada en |a
pa.rtlcnpac:én de los sectores de menores ingresos se produce durante el gobierno de la
Alianza. No sorprende por eso mismo comprobar que la ratio entre los mas ricos y los mas
pobres se haya agrandado en la corta experiencia aliancista y su catastréfico desenla
saltandode unarazénde24a1en1999acasi34a1enel 2002. -
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Una perspectiva también de mas largo aliento permite ?preciar la rad-lcahdiggi
las transformaciones regresivas operadas en |a sociedad argen'tma como omlr}osotérica
de fondo de nuestra recuperacion democratica. Pese a' lo que digaen contran.o a raelarios
neoliberal, los sectores populares no perciben benefiqos, lnte'r’eses orentas smols estér;
y la evolucién de éstos o, ‘mejor dicho, su dramatica involucién para los que aun

jérci signos
empleados, y su ausencia en el caso del vasto ejército de desocupados muestra sig

sividad. ‘
claros de una escandalosa regre . - sns
Por otra parte, la crisis fiscal del estado producida como consecuencia d

politicas y de su indignante tolerancia ante el ”ve:to contribut'lvo" que |mp|or::rSL;n:rs1
clases dominantes que desde tiempos de la Colonia nunca tuvneutondque mct)igad e e
pagar impuestos precipitd un impresionante desplome en la calida y,c;.an o e
prestaciones sociales efectuadas por el estado. El resultado de esta tragica

que es el neoliberalismo queda sintetizado en dosinfgrmaciones. ‘ tel 2002 »
Una, producto de una investigacion realizada a mediados de yq

comprueba que en los distritos mas pobres del Gran Buenos Aires la eda~d pror7n1ec;|c;|dsa|:;
muijeres fallecidas en clinicas disminuy6 entre 1992 y 2001 dt? 75,2 ahos :Sca,sa 1 paso
que las que lo hicieron en sus hogares, seguraﬁmente humildes y ;on O
atencion médica, descendié de 74,1 a 68,8 anos, entre los hombres, aq

i i Aos en el mismo
murieron en sus casas descendieron la edad promedio de 66.5 a 62.7 anos

Bar, 202, p. 12). o , '
opsol aOtra ypUItirzwa: un informe oficial del Ministerio de Economia publicado en los

momentos de auge del proyecto neoliberal, en~ la primera mlta.d :e Io: :\n(:\;zr;'za:;
estimaba que unos 15.000 ninos morian cada afo a consecuenc.uj e er;oeS redaces
curables que no podian ser efectivamente ;ontroladzzid(iez;locaiécter recorte®
presupuestarios aplicados al sector salud. U.nla ue’na m o s
i ismo lo da la siguiente comparacién: jsolo en dos. anos dic zi p |

?jz:abs;:zen”, enla pobIaSién infantil, al mismo ndmero de'\’n’ctlmas 9u§ el terr108r|)sn;_(;
de Estado” extermind en siete! (Secretaria de Programaaon Econdmica, p. ! .t

e la aplicacion de las politicas del Consenso de Washington

Una exclusién que significa menos ingresos, mas hambre,
en el fondo, menos libertad.

exclusion social resultante d
aparece en toda su desnudez. | ic
menos atencion médica, menos salud, menos informacion y,. . s her
Los excluidos viven sumidos en un mundo de necesidades insatisfechas que . p ‘

i i exime de
acceder a los beneficios de la libertad. La contundencia de estos datos nos

mayores comentarios.

f México ' .
(ES )un hecho que luego de Chiapas, el asesinato de Colosio, las escandalosas

i0 i e del peso
revelaciones sobre los alcances de la corrupcion en el gobierno, el des.r.flomt ) p; >

Wi o -
mexicano y la crisis del “tequila” los famosos “exitos de la restructuracion orto
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Meéxico se desvanecieron como por arte de magia (Moffet, 1996, p. 18).

~ La involucién econémica y social experimentada luego de casi veinte afos de
ajustes ortodoxos es inocultable. La distinguida economista mexicana Ifigenia Martinez
Herndndez, abre un documento relativo a la coyuntura econdmica de finales de los
noventas con estas palabras: “(A)l iniciarse 1996 el producto por habitante en México
tenia un valor real equivalente al de 1976 y un rezago de 15% con respecto al méaximo
histérico logrado en 1981” (Martinez Hernandez, 1996, p. 5). Pese a la profusa retérica
reformista utilizada por distintos gobiernos del PRI para “vender” su conversién al
neoliberalismo, los datos oficiales son incapaces de abonar conclusiones diferentes:
mediciones alternativas muestran que entre 1980 y 1990 el ingreso per capita de los
mexicanos decliné en un 12.4% (Altimir, 1992).

En esos anos la pobreza aumentd significativamente mientras que los salarios
reales cayeron en un 40%. Aligual que en el caso argentino dicha caida estuvo bien lejos
de ser un traspié pasajero sino que, en realidad, se traté de una modificacién estructural
en la distribucién del ingreso cuyas consecuencias perduran, agravadas por el “efecto
tequila”, hasta nuestros dias. Ya en 1990 el consumo per capita se ubicaba en un 7% por
debajo de 1990 (Bresser Pereira, 1993).

Segin anota Jorge Castarieda, actual Secretario de Relaciones Exteriores del

gobierno del Presidente Vicente Fox, cuando en 1992 el gobierno mexicano se decidié a
publicar los primeros registros estadisticos sobre la distribucion del ingreso en los quince
afos precedentes los datos fueron espeluznantes: “en 1984 ... el 40% mas pobre de la
poblacién recibia el 14,4% del ingreso total. Para 1989, el mismo 40% sélo recibia el
12,8%. Pero el 10% de los mas ricos disfrutaron de un salto en su participacién de 32,4%
a37,9%" (Castafeda, p. 283-284).
Sin embargo, el optimismo oficial no fue perturbado por tales hallazgos. Fue necesaria la
insurreccion de Chiapasy el colapso del peso mexicano, en diciembre de 1994, para que
las elites locales, su corte de asesores, expertos y “técnicos” y sus mentores
internacionales el FMI, el Banco Mundial y varias agencias del gobierno de los Estados
Unidos despertaran ante la amarga constatacion de’ que la situacion estaba fuera de
control. Si el terremoto de 1985 habia puesto al desnudo la corrupcién generalizada del
estado priista y su imperdonable desercién de sus responsabilidades esenciales, la crisis
del 1994 fue la gota que rebalsé el vaso.

Los sucesivos programas de ajuste lanzados por el gobierno de Ernesto Zedillo y
continuados después por el gobierno del PAN no hicieron sino confirmar las mas sombrias
predicciones acerca del curso de los acontecimientos. Ya desde el inicio algunos
funcionarios del drea econémica del gobierno de Zedillo hicieron saber a la poblacién que
seria necesario adoptar "duras medidas” de austeridad y restriccién del consumo jcomo
si lo ocurrido hasta entonces hubiese sido una orgia consumista en donde los sectores
populares daban rienda suelta a sus ambiciones mas extravagantes! que seguramente
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do renovadas

reducirian atn mas el poder adquisitivo de los salarios, ocasionan
populares de

deprivaciones y padecimientos a la gran mayoria de las clases y capas

Meéxico (DePalma, 1995, A 1/10).
Un dato, producido por una reciente investigacion sintetiza la miseria del

neoliberalismo en el ocaso de la gestion priista: un estudio médico-social a nivel nacional
efectuado sobre los adolescentes mexicanos comprueba que la estatura promedio de los
mismos disminuyé en 1,7 centimetros entre 1982, afio de comienzo del "ajuste

neoliberal” y 1997. Tal como lo observa Asa Cristina Laurell para que una involucion de
meter a la poblacién a penurias

persistentes, demostrativas del
“ y sus perniciosas

este tipo sea posible en apenas quince afos se requiere so
econdmicas y privaciones nutricionales extraordinarias y
verdadero significado de las politicas “amistosas hacia el mercado

consecuencias en términos de exclusion social (Laurell, 1998, p. 7).
En Espania, Japony Corea, para mencionar sino sélo algunos casos, la altura promedio de

los adolescentes no ha dejado de aumentar. El reverso de este fenomenal castigo a los
pobres ha sido, como bien lo ha notado Carlos Fuentes, la creacién de un pufiado de
multimillonarios mexicanos, que compiten con alemanes, japoneses y norteamericanos

enla lista de las mas grandes fortunas del planeta.
Esta irritante inequidad es también demostrada por Julio Boltvinik, desde otra

perspectiva, cuando concluye que “la proporcion de mortalidad rural promedio es ... mas
del triple que la de la clase alta urbana. ... Estos datos significan que dos terceras partes de
las muertes rurales muertes de pobres, basicamente son evitables” (Boltvinik, 1999, p.
23). Conviene recordar que, segln surge de los datos recogidos por el Censo de 1990, en
los municipios rurales con predominio de poblacién indigena el 43% de la poblacion
percibe ingresos inferiores a un salario minimo (es decir, unos U$S 4. por dia), la tasa de
analfabetismo asciende al 43%, mas de la mitad de los hogares carecen de agua y
electricidad y un 82% tampoco tienen drenajes cloacales (Ramirez Magafia, 1999, p. 17).

El contraste entre los sucesivos “paquetes” que el gobierno mexicano
instrumento para asegurar el salvataje de los bancos insolventes y el presupuesto de su
principal programa de “combate a la pobreza”, el Progresa, es escandaloso: mientras que
los primeros contemplaban una asignacion inicial de 65,000 millones de ddlares el

segundo apenas ascendia, en 1 997, alos 187 millones de la misma moneda.
Segun estima Laurell, los recursos canalizados a través del Progresa equivalian a

unos tres délares por persona pobre o siete délares por cada uno viviendo en condiciéon
de indigencia, una cifra ridicula por si s6la e indignante si se la compara con el esfuerzo

realizado para preservar la rentabilidad del capital financiero (Laurell, 1998, p. 12).
La cifra destinada al salvataje de los bancos equivale, conviene anotarlo, al

presupuesto de la UNAM durante 70 afios, precisamente en el momento en que el
gobierno de Zedillo esta tratando de introducir el arancelamiento universitario.
Lamentablemente, el curso de los acontecimientos. no ha variado en México con el
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-advenimiento del “recambio democratico”. En realidad las bases esenciales sobre |
cuales se asentaba el estado mexicano: la alianza de la dirigencia politica con lo N aS|
Subco'mandante Marcos llama “los sefores del dinero” permanece incélume Sc"lue .
produjeron modificaciones en la ornamentacién externa del estado sustitu.e OdO SeI
rostro de los herederos de la vieja “familia revolucionaria” por el de Ios,res Ian(j/ n o
gerentes de la iniciativa privada. Las rebuscadas ficciones hayekianas koSmose?er:ites
espontaneo” de la sociedad, constructivismo, etc. se disuelven sin dejar rast e e'n
de la barbarie capitalista en América Latina. priestios enmedo
(ivy Tendencias latinoamericands
| ‘ No es necesario ser un critico empecinado de los capitalismos latinoamericanos
para comprobar que la misién de las politicas neoliberales aplicadas a rajatabla en esta
pa.rte ’del pl?neta parece haber sido la de potenciar las exhorbitantes ganancias de la
minorias adineradas de América Latina a cualquier precio. Este incluia, como ne 'S
contre?p.artida, la escandalosa exclusidon de crecientes sectores de la ,poblaciéncssalna
b'en(?ﬂaos del progreso econémico. Por eso es que nuestra region sigue siendo la d eor
dlstnb'ucién de ingresos del mundo. Hay multitudes mas pobres que las nuestras eneeFI)ior
de Asia y en el Africa Sub-sahariana, pero nadie tiene tantos super millonarios co o
nosotros en el Tercer Mundo. De ahi que la brecha que separe a.unos y otros en est e
del mundo no tiene parangén en el plano internacional. ropere
‘ La aberrante polarizacidn y exclusién social que prevalece en América Latina en
su conjtfnto se grafica nitidamente cuando se observa, por ejemplo, que el ingreso medi
de los ejecu’tivos de las grandes empresas después del pago de im;;uestos esen Bra:I 9I§
veces superior al ingreso per capita de su pais, 49 veces en Venezuela, 45 veces en Mé'x'
y 3? veces en-la Argentina. Por contraposicién, en los capitalisn"wos avanzado o
Socaedad.es inclusivas en vez de excluyentes, este diferencial es muchisimo oo
pronunciado: en Canada, Francia, Alemania y Holanda es de 7 veces, en Bélgic Jme’nOS
yenSuecia4 (Vilas, 1998, p. 124). ' ’ seaiepen
Una medicién complementaria de la anterior, como la relacién entre el ingreso
de los gerentes generales y el salario medio del trabajador del sector industrial con?irma
los rasgos extravagantes del capitalisno latinoamericano: en Venezuela los C,EOs (chief
exec.utnves officers) obtienen ingresos 84 veces superiores a los de sus emplead .
Brasil 48, er\ Meéxico 43 y 30 en la Argentina, mientras que en Canada es de 1p3 vaec:zl T?
en Alemania y Suecia, 10 en Japén y 8 en Corea del Sur (Jackson, 1998 p.7) Jack's
t?xt'rae do~s conclusiones principales de estos datos: primero, qu,e la te'nd;enc.ia en Ion
u.Itlmo.s anos ha sido hacia una profundizacion de la grieta que separa los ingresos d IOS
eJecu.t’wos de los de sus empleados. En el caso de la British Petroleum pbr egem ! o
'relaxqor‘\ salté de 16 veces en 1985 a 53 en 1990 y a 60 en 1997 p(’ese a Ig criiio'desra
industria del petroleo, la caida en la rentabilidad media del sector él despl d e 'a
del crudo en los mercados internacionales. ’ sriome delprece
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Es cierto que se trata de una empresa perteneciente al Reino Unido, un pais que
cher y John Major se ha

gracias a las politicas neoliberales de Margaret That
y ostenta el triste titulo de

“latinoamericanizado” notablemente, a punto tal que ho
contar con la estructura de distribucion de ingresos més inequitativa y desigual de la
Unién Europea. Pero lo ocurrido en British Petroleum se ha reiterado en las empresas
norteamericanas y, de modo mucho mas acentuado, en los paises latinoamericanos. La
segunda conclusién es que las exhorbitantes diferencias de remuneraciones que se
observan en América Latina se corresponden intimamente con los extraordinarios niveles
de pobreza y exclusién social que prevalecen en esta region, mientras que la relativa
igualdad existente en el otro extremo de la escala “se asocia con la riqueza pero también
con un alto nivel de involucramiento del estado en la economia,” una observacion que
ser publicada por un medio tan ideolégicamente
mo como el Financial Times (Jackson, 1998, p. 7).

la misma direccion. Una medida que examina

adquiere renovado relieve al
comprometido con el neoliberalis
Otros indicadores se mueven en
las disparidades existentes entre los extremos de la distribucidn de ingresos de la region
demuestra conclusivamente el sostenido avance de la polarizacidn social en América
Latina y la enorme magnitud del hiato que separa a los mas pobres de los més ricos en

esta parte del mundo.

Polarizacion del Ingreso en América Latina, 1980-1995

1980 1985 1990 1995
A) 1% mas pobre $184 $193 $180 $159
B) 1% mas rico $43.685 $54.929 $64.948 $66.363
Ratio B/A 237 285 361 417

an Luis y Miguel Szekely, “Sorpresas distributivas después de una

Fuente: Londofo, Ju
en Pensamiento Iberoamericano. Revista de Economia Politica,

década de reformas”,
NGmero Especial, 1998.

En conclusion: en el marco de las “reformas amistosas del mercado” el 1% mas
pobre de las sociedades latinoamericanas perdid casi el 14% de sus miserables ingresos
mientras que los super-ricos acrecentaron los suyos en un 52%, aumentando
extraordinariamente la distancia que los separa de los primeros. El famoso “efecto
derrame” (trickle down) tan propagandizado por los idedlogos y publicistas del
neoliberalismo demostrd ser apenas un dispositivo retérico que la experiencia historica
refuta impiadosamente y destinado a alimentar la resignacién y el conformismo de las

victimas del capitalismo.
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La inmoralidad de las cifras precedentes se torna atn mas escandalosa si
r.ecu.erda que los ochentas han sido considerados como la “década perdida” y q S|e
s.|gwente no corrié micha mejor suerte. Es decir, que el desorbitado crecimien)'; q;e Ia
riqueza del segmento mds rico de nuestros paises se produjo en un contexto ti oo”s -
cero” en donde, tal cual demuestran las cifras, el enriquecimiento de unos F;;ocolsmf::

lgr" | I paupe {ZaClo de uc a clus S (.a () a S aSaS(lel lestras
1(ado a ) 10S esm

' La torta se ha achicado pero la plutocracia se las ingenio para acrecentar en ma
de la mlltad el tamafo de su racién, contanto para ello con el apoyo del coro cj]eS
econ?mlstas ortodoxos que apelan a toda clase de sofismas y pseudo-demostracio
estadisticas para justificar el saqueo de los pobres. Esta fractura entre ricos lbnes
reapar'ece,. va de suyo, en otros indices y los datos recientemente producidgspoorrT;
Orgar‘uzaoén Panamericana de la Salud no son mas reconfortantes que |ZS
e>~<am|na.dos: la esperanza de vida del 10% mas rico de la sociedad venezolana es de 7y;
an’os, mientras que la que le aguarda a quienes tienen el infortunio de nacer en el 40%
me.ls pobre es de apenas 58 afios. Y en Chile, pais considerado el paradigma de un0
e>f|t<?sa reforma econdmica, la tasa de mortalidad infantil en las comunas méas pob .
trlp!lca a .la que se observa en las comunas mas ricas: 26,9 por mil contra 7,5 gor rrrensl
nacidos vivos. Nacer en una comuna pobre es una operacidn tres veces'mas rie; 0sa
hacerlo en Providencia o Las Condes (Vilas, 1998, p. 124). oA

) el ataque a la democracia

. El tercer y dltimo aspecto que quisiéramos examinar en estas paginas es el
rela‘t.|vo al debilitamiento sufrido por nuestros paises a causa del efecto corrosivo de la
poh.tlcas del Consenso de Washington. Estas, lejos de haber consolidado nuest ;
nacientes democracias operé en un sentido exactamente inverso, y las consecuencias Ez
:setlaomos p'agl‘.ando hoy. Es por eso que luego de un periodo de casi dos décadas los logros
o atrzcc:\p/)(;tz ismos democraticos latinoamericanos no lucen como demasiado excitantes

La sociedad actual es mas desigual e injusta que la que le precediera. Si entre
1945 .y 1980 los paises latinoamericanos experimentaron un médico pro - reso en
d!re.cuc')n de una cierta mayor igualdad social; si en ese mismo periodo experigncias de
distinto tipo, desde variantes del populismo hasta algunas modalidades de! desarrollism
se Ias' ingeniaron para sentar las bases de una politica que, en algunos paises f:e_;
agresivamente “inclusionista” y tendiente a “ciudadanizar” a grandes sectore; de
nuestras sociedades, el periodo que se inicia a partir de la crisis de la deuda tiene un si
manifiestamente contrario. e

En él viejos derechos se convirtieron en inalcanzables mercancias; las precarias
rede.s de solidaridad social fueron demolidas al compés de la fragmer;tacién social

Ocasionada por las politicas econdmicas ortodoxas y el individualismo promovido por Il)s
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nuevos valores dominantes; los actores y las fuerzas sociales que en el pasado canalizaron
las aspiraciones y las demandas de las clases y capas populares los sindicatos, los partidos
populistas y de izquierda, las asociaciones populares, etc. se debilitaron o simplemente

fueron barridos de la escena.
De este modo los ciudadanos de nuestras democracias se vieron atrapados por

una situacién paradojal: mientras que en el “cielo” ideolégico del nuevo capitalismo
democratico se los exhaltaba como soberanos y depositarios Gltimos de un amplio
repertorio de derechos y habilitaciones, en la prosaica “tierra” del mercado y la sociedad
civil eran despojados prolijamente de esos derechos por medio de crueles y acelerados
procesos de “desciudadanizacion” que los marginaban y excluian de los beneficios del

progreso econdmicoy la democracia.
No debiera sorprendernos, en consecuencia, encontrar que los resultados de las

encuestas de opinién plblica en América Latina demuestran altos niveles de
insatisfaccién con el desempefio de nuestros regimenes democraticos. Mediciones
recientes hechas por Latinobarémetro han arrojado resultados sumamente
preocupantes: sdlo el 32 porciento de la poblacion de la region se declara satisfecho con
la democracia. Este guarismo es mds elevado en Costa Rica, donde quienes asi piensan
ascienden a un 75 porciento. Pero en Chile sdlo un 27 porciento expresa el mismo
sentimiento, 21 porciento en Brasil, 18 porciento en México, 8 porciento en Argentinay 7

porciento en Paraguay (Ventura, 202, p. 7).
£n el caso de Chile los datos sobre el ausentismo electoral son contundentes: 3

millones de jovenes rehusaron inscribirse en los registros electorales que los facultaban
para votar en las elecciones parlamentarias de 1997, mientras que un 41% de los
ciudadanos no acudié a las urnas (Relea, 1998, p. 23). Si estas son las cifras en el pais
considerado el “modelo exitoso” de las reformas neoliberales cabria preguntarse qué

queda para los otros.
En términos mas generales podria decirse que lo que ocurre es que, en el nuevo

contexto ideolégico signado por el primado del neoliberalismo, la participacion
ciudadana en la cosa publica fue sistematica y sutimente desalentada. En primer lugar
por la satanizacién experimentada por ef estado y, junto a él, todo lo que sea concebido
como una esfera publica. Este proceso contrastd con la simétrica exaltacion de las
virtudes del mercado y, posteriormente, de la “sociedad civil”, concebida ésta sin ninguna
de las diferenciaciones clasistas, sexistas y racistas que la marcan indeleblemente en los

capitalismos contemporaneos.
En segundo término, porque las estrategias colectivistas de intervencion politica

cayeron igualmente en desgracia, en favor del acérrimo individualismo que prevalece en
los mercados. En tercer lugar, porque la banalizacion de la politica y de las instancias
participativas de la ciudadania ejemplificadas en la dictadura de los mercados y en el
hecho de que éstos, como lo recordaba George Soros, “votan todos los dias” ahuyentd a
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los ciudadanos y promovié la “privatizacion” de sus actividades. Si todos los partidos
elaboran un mismo discurso, si todos pretenden captar un supuesto “centro” politico e
ideoldgico, si nadie quiere diferenciarse, ergo, ¢para qué molestarse en buscar
informacidn, registrarse e ir a votar?

’E.n suma: dificilmente podria sostenerse que un “paraiso neoliberal” de las
caracteristicas que conocemos en nuestra regién sea demasiado propenso al desarrollo
de una. s'ociedad integrada y sin exclusiones, o al sostenimiento de la democracia politicay
la participacion ciudadana en la vida pablica. Mas bien pareceria ser el escenario propicio
para el resurgimiento de nuevas formas de despotismo politico. En consecuencia, las
“farsescas” democracias de América Latina estan sufriendo los embates no ya de’ las
“reformas orientadas al mercado”, como eufemisticamente se las llama, sino de una
auténtica contrarreforma social dispuestas a llegar a cualquier extremo con tal de
pre.s'ervar y reprodudir las estructuras de la desigualdad social y econémica en nuestra
region.

Esta contrarreforma tiene por objetivo declarado hacer que los rigores del
mercado actden como incentivos para motivar conductas mas racionales de los agentes
.econér.nicos. Esta es la linea fundamental de los razonamientos de F. von Hayek, y su
Intransigente prédica en contra del igualitarismo y el colectivisno. Por eso no ca’be la
men.or duda de que, tal como lo ha observado Gosta Esping-Andersen en repetidas
ocasiones, un buen indicador de la mayor o menor justicia social existente en un pais esta
dado por el grado de “desmercantilizacion” de la oferta de bienes y servicios bésicos
requeridos para satisfacer las necesidades de los hombres y mujeres concretos que
constituyen una comunidad.

La “desmercantilizacién” significa que una persona puede sobrevivir sin
depender de los caprichosos movimientos del mercado. “Fortalece al trabajador y debilita
la autoridad absoluta de los empleadores. Esta es, exactamente, la razén por la cual los
empleadores siempre se opusieron a ella” (Esping-Andersen, 1990, p. 22). Alli donde la
provision de la educacién, la salud, la vivienda, la recreacién y la seguridad social para
citar las instancias mds corrientes se encuentre liberada de los sesgos clasistas y
excluyentes introducidos por el mercado sera posible contemplar los contornos de una
sociedad mas justa.

. L.a otra cara de la mercantilizacion es la exclusién, porque ella significa que sélo
qwgnes tienen dinero suficiente podran adquirir bienes y servicios que, en otras
sociedades, son inherentes a la condicién ciudadana. Por el contrario, alli donde aquellos
dependan del desigual acceso de sus habitantes en funcion de sus recursos econdémicos
es decir, ya no mas concebidos como derechos ciudadanos de universal adjudicacién
-tro;.:)ezaremos con la injusticia y todo el repertorio de sus aberrantes manifestaciones:
indigencia y pobreza, desintegracién social y anomia, ignorancia, enfermedad, las
mdltiples formas de la opresion y sus deplorables secuelas. ’
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Los paises escandinavos y América Latina muestran los contrastantes alcances de esta
dicotomia: por una parte, una ciudadania politica efectiva que se asienta sobre la
universalidad del acceso a bienes y servicios basicos concebidos como una suerte de
innegociable “salario del ciudadano” ya incorporado al “contrato social” de los paises
nérdicos y, de manera un tanto mas diluida, al de las formaciones sociales europeas en
general. El “salario del ciudadano” significa, en buenas cuentas, un certificado en contra
de la exclusion social porque garantiza por la via politica e institucional el disfrute de
ciertos bienes y servicios que, ante la ausencia de tal instituto, deben adquirirlo en el
mercado aquellos sectores cuyos ingresos los facultan a ello (Bowles y Gintis, 1982, p. 70-
78).

Por el contrario, las “nuevas democracias latinoamericanas”, con su mezcla
farsesca de inconsecuentes procesos de ciudadanizacion politica cabalgando sobre una
creciente “desciudadanizacién econémica y social”, todo lo cual culmina en una
ciudadania formal y fetichizada, vaciada de contenido sustantivo y segura fuente de
futuros despotismos. De ahi que, al cabo de tantos afos de transiciones democraticas
tengamos democracias sin ciudadanos, o democracias de libre mercado, cuyo objetivo
supremo es la ganancia de las clases dominantesy no el bienestar dela ciudadania.

La “cruzada antiestatista”

El cambio en el clima intelectual y politico de Occidente en los afos ochentas
puede sintetizarse en un doble movimiento. Por una parte, la exhaltacidon y el
endiosamiento del mercado, cerrando los ojos a los resultados catastréficos que su
incontrolado funcionamiento habia producido en el pasado hasta desembocar, por
ejemplo, en la Gran Depresion de 1929 y su mas tenebrosa secuela: la Segunda Guerra
Mundial. Por la otra, una reciproca “satanizacion” del estado, sefialado como el culpable
de los principales problemas que afectan a las sociedades contemporaneas. Bajo estas
circunstancias, el auge de los planteamientos conocidos como el Consenso de

Washington ha convertido al estado en la bete noire a combatir.
Una de las consecuencias derivadas de la crisis del keynesianismo y de la

fenomenal mutacidn sufrida por las ideas econdmicas dominantes fue la profundizacion
del debilitamiento del estado. En el caso argentino, la crisis estructural que padecia era
inocultable: su raquitismo presupuestario, la irracionalidad e ineficiencia del gasto
publico, el bajo nivel de calificacién profesional de su funcionariado, su regresividad
tributaria, la sangria de la deuda externa, y su exasperante burocratismo lo habfan

carcomido hasta sus entranas.
Este proceso era visible para casi todos, salvo los populistas y la izquierda

dogmética que se empefaron de manera suicida en desconocerlo, con lo cual la
posibilidad de orquestar una defensa adecuada y realista del estado como un espacio

28

TemporalisZ

Articulagdo Latino-Americana e Formacao Profissional Tem pora lis 7

publico apto para defender los intereses populares y los derechos ciudadanos se evapord
irremisiblemente.

. A esta deplorable realidad se le superpuso el discurso ideoldgico
autoincriminatorio del neoliberalismo, que iguala todo lo estatal con la ineficiencia, la
corrupcién y el despilfarro, mientras que la “iniciativa privada” es sublimada como la
esfera de la eficiencia, la probidad y la austeridad. Pese a su elocuencia retérica, las
imagenes maniqueas gue proyecta el credo neoliberal: estado = ineficiencia versus
mercados = racionalidad y eficiencia, son sélo producto del dogmatismo e insostenibles a
la luz de la evidencia empirica.

La ineficlencia no es patrimonio exclusivo del sector publico, puesto que
abundan las historias de empresas privadas ineficientes y no-competitivas que sobreviven
gracias a subsidios oficiales abiertos o encubiertos. Por otra parte, ;cdmo negar que,
cuando existen, la cara oculta de la corrupcidn y la ineficiencia del “estatismo” es el
empresario o el usuario que corrompe al funcionario estatal y que torna la ineficiencia del
sector publico una de sus mas prédigas fuentes de ganancia? En todo caso, lo cierto es
que la amalgama de la crisis estructural del estado con un discurso que lo sataniza ha
disminuido ain més su capacidad para formular y ejecutar politicas ptblicas, y sin éstas
no hay mercados que funcionen.

Después de la oleada de privatizaciones, desregulaciones, liberalizaciones,
aperturas comerciales y financieras indiscriminadas casi siempre realizadas sin tomar en
cuenta la necesidad de resguardar el bien comun y el bienestar general de la comunidad
tenemos en América Latina mucho menos estado y mucho mas mercado. El péndulo se
ha movido abruptamente en la direccidn de los mercados incontrolados: si antes habia,
supuestamente, un exceso de “intervencionismo estatal”, ahora el peligro es
exactamente el contrario, la patoldgica debilidad de los estados para regular y encauzar
lo que en la postguerra un célebre economista de Harvard, Joseph Schumpeter,
denominara la “destruccién creativa” del capitalismo, es decir, las ciegas fuerzas del
mercado.

De hecho, los estados latinoamericanos se han convertido en inermes rehenes
de las clases dominantes. En lugar de ser aquellos quienes regulan los mercados son éstos
quienes fijan limites a las actividades de los primeros.

Por lo tanto, y en consonancia con las ideas econémicas predominantes, las
graves distorsiones que evidenciaba el estado latinoamericano fueron atacadas mediante
procesos de “reforma” que, en realidad, se fimitaron a recortar a mansalva los
presupuestos publicos, cancelar servicios y prestaciones sociales indispensables sobre
todo para los sectores de menores ingresos y ordenar despidos masivos que, en muchos
€asos, solo sirvieron para que la administracién publica se desprendiera de algunos de sus
mejores servidores.

Claro esta que, en tiempos de ajuste fiscal y de deudas renegociadas en el
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marco del Plan Brady, las reformas en cuestion se convirtieron en un oportuno pretexto
para que el estado y los gobiernos se desentiendieran de lo que en los capitalismos
avanzados se consideran sus esenciales e indelegables responsabilidades. EI problema
con que tropiezan los empecinados “reformistas” es que no hay mercados que funcionen
si no existe un estado fuerte, eficiente y honesto, que garantice un cierto grado de
equidad distributiva, el respeto a reglas de juego consensualmente acordadas y la eficaz
administracién de la justicia. Los mercados sin estado rematanen la sobrevivencia del mas
fuerte y condena a la sociedad a su propia ruina: consagran la primacia del “mercado

negro” o, como en Rusia, sucumben ante la dictadura de lamafia.
La abrumadora hegemonia del neoliberalismo econdmico hizo que las

iniciativas tendientes a reformar el estado asumieran la forma de una irracional cruzada
purificadora. Ofuscados por su afan de ser “mas papistas que el papa” y deseosos de
probar en los hechos su intensa adhesién a los dogmas del Consenso de Washington
olvidando que, como lo recuerda el mismo John Williamson, “Washington no siempre
practica lo que predica” en lugar de erradicar al “astatismo” como deformacién viciosa de
una institucion tan necesaria como el estado varios gobiernos de la region se dieron

alegremente a la tarea de destruirlo (1970, p. 17).
Asi se privatizaron las empresas pUblicas, pero transfiriendo muchas veces con

procedimientos poco claros y findantes en el escandalo, a precios irrisorios y sin los mas
elementales recaudos para proteger a los futuros usuarios, como los que en el Reino
Unido, por ejemplo, tomara el gobierno de Margaret Thatcher el patrimonio acumulado
a lo largo de varias generaciones a voraces conglomerados econdmicos nacionales o
internacionales, no pocas veces asociados a ineficientes monopolios estatales del

extranjero.
También se desregularon y liberalizaron muchas actividades econdmicas pero

preservando ciertos “cotos de caza” para oligopolios regenteados por “influyentes”
allegados a los circulos gobernantes y en detrimento de la colectividad se amputaron
innecesariamente cruciales funciones de fiscalizacién y contralor en el caso argentino,
por ejemplo, en la industria farmacéutica, de bebidas o de la alimentacion que el estado
desempefiaba con razonable eficacia desde hacia més de medio siglo. Por dftimo y en
gran medida gracias a los no-renovables ingresos producidos por las privatizaciones se
redujo el déficit fiscal, pero privando al estado de los recursos mas elementales para
garantizar la oferta de bienes publicos esenciales y para intervenir eficazmente en la vida

econdmicay social, con los naturales perjuicios y costos sociales que ésto trajo aparejado.
Toda esta insensatez fue justificada por una ideologia crudamente “privatista”

que aun, producto de su fundamentalismo ideoldgico, hoy es incapaz de distinguir en el
plano tedrico entre el mediocre desempeio de algunas empresas privadas de aviacion
como US Air, Valuejet, o las difuntas Pan American o Eastern del que exhiben algunas
empresas estatales (o con amplia mayoria accionaria estatal) como Swissair, Japan Air
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Lines, Lufthansa o Air France. O de reconocer que los ferrocarriles estatales de Francia

Suiza y Alemania son infinitamente superiores en calidad, eficiencia y precio a Ie;
norteamericana Amtrak; o que la empresa estatal telefénica de Francia es
incomparablemente superior a cualquiera de las privadas de los Estados Unidos y que, a
pesar de su crisis, el Royal Mail britanico es muchisimo mejor que los “correos privado’s"
que han florecido por toda América Latina. -

Ante esta evidencia, ¢ cdmo es posible aducir la “superioridad” en términos de eficiencia

racionalidad, precio, calidad y servicio de las fuerzas del mercado en todo tiempo Iugar)}
circunstancia? Hay que abandonar estos dogmas y retornar a la sensatez, refund’ando al
estado antes de que sea demasiado tarde.

Reconstruyendo al estado

B La importancia de la problematica del estado adquiere una renovada y
drama.tlca trascendencia ante la rapida propagacién de la pobreza y la resultante
exclusion social en todo el continente. En efecto, un reciente estudio de la CEPAL
con.cluye que la pobreza es el mayor desafio para las economias de América Latina y el
Caribe. Entre 1980 y 1990 la pobreza empeord como resultado de la crisis y de las
politicas de ajuste, eliminando gran parte del progreso alcanzado en la reduccién de la
pobreza en los afios sesentasy setentas (CEPAL, 1994, p. ).

) Anj(e una situacién como ésta, el estado cualquiera que sea su estructura
tam?no y orientacion debera disefiar un conjunto de politicas sociales que neutralicen y
corruan. las desquiciantes consecuencias de lo que los economistas ortodoxos
denominan, con lamativa benevolencia, las “fallas del mercado”. Esta responsabilidad de
los poderes publicos, de la cual ni siquiera los gobiernos mas conservadores de Europay
los Estados Unidos han abdicado, constituye sin embargo tema de arduo debate en
.América Latina, pese a que en estas latidudes los mercados han demostrado una colosal
ineptitud para resolver los-nuevos desafios planteados por la educacién, la vivienda, la
salud, la seguridad social, el medio ambiente y el crecimiento econémicc; para no ci'tar
vsino los ejemplos mas corrientes. I

’ El costo de la inaccion oficial pagando tributo al dogma reinante sera inmenso
no sélo en términos morales y sociales sino también de desempenio econémico’
competitividad internacional y de estabilidad democratica. '

. Segun diversos trabajos elaborados por la misma CEPAL, en 1960 un 51
porciento de la poblacién de América Latina vivia por debajo de la linea de pobreza. En
1970 esta proporcion habia descendido a un 40 porciento. En la década de los setenta;s la
tendencia positiva se estanca, registrando un ligero aumento hasta llegar a un 41
por,c.iento en 1980. Luego del estallido de la crisis de la deuda y la puesta en marcha de las
politicas de ajuste y estabilizacion la regresidn social cobra mas fuerza: la proporcién de
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pobres salta al 43 porciento en 1986 y a un 46 porciento en 1990, esto es 196 millones de
latinoamericanos. Las estimaciones alternativas sobre lo que nos espera estan lejos de ser

tranquilizadoras.
Adoptando una metodologia més refinada el Programa de las Naciones Unidas

para el Desarrollo llega a conclusiones bastante mas sombrias: en un escenario
“optimista”, es decir, suponiendo que el PBI per cépita crece a un ritmo promedio anual
del 1,3%, en el afio 2000 se supone que habian en nuestra regién 296 millones de
pobres, o sea, un 56.3% de la poblacién de América Latina; en cambio, el escenario
“pesimista” que implica que el PBI per capita permanece estancado postula que hacia
fines de siglo podria haber 312 millones de pobres en América Latina, un 59.3% del total
de la poblacién. Todavia no hay cifras definitivas para aquilatar el mérito de ambas

hip6tesis (PNUD, 1990, p. 45).
Podemos concluir pues que si se persiste en la orientacion de la politica

econémica adoptada en los afios recientes los paises de la region corren serios riesgos de
que las modificaciones regresivas que tuvieron lugar en el pasado inmediato se
profundicen y consoliden definitivamente. De este modo, las que fueran
desaprensivamente consideradas como meras reversiones coyunturales facilmente
controlables y solucionables podrian coagular en un nuevo tipo de estructura social
caracterizada por marcados niveles de polarizacion y heterogeneidad social, con
extremos de pobreza e indigencia que conviven con niveles crecientes de violencia,

criminalidad, anomia y desorganizacion social con otros de riqueza y opulencia.
Por otro lado es bien sabido que no es con una fuerza de trabajo pauperizada,

hambrienta, cada vez menos educada, carente de una adecuada atencién sanitaria, mal
vestida y peor alojada como nuestros paises podran insertarse en la crecientemente
competitiva economia internacional. Las naciones que han sobresalido en este empeno
han hecho exactamente lo contrario: sus gobiernos disefiaron y pusieron en practica un
amplio abanico de politicas publicas encaminadas consistentemente a mejorar las
condiciones de existencia de grandes sectores de la poblaaon y ésto les ha permitido
contar con una fuerza de trabajo mejor entrenada, mejor remuneraday mas productiva.

Conclusiones tentativas

En uno de los momentos més aciagos de la historia argentina se popularizé un
slogan que prometia “achicar el estado para agrandar a la Nacién”. Formulaciones
ligeramente diferentes se encuentran también en otros paises de la region. El
estruendoso fracaso de dicho experimento, asociado a la gestion del ministro José A.
Martinez de Hoz durante la Gitima dictadura militar, provocé un oportuno reflujo de esas
ideas. Sin embargo, hacia finales de la década de los ochentas espoleadas por el
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estancamiento de la economia y la hiperinflacién éstas renacieron con renovada
virulencia.

El argumento central de los “libremercadistas” es ‘que las propensiones

deficitarias del estado son incontrolables y conducen al caos. econémico. Sin embargo,
omiten sefalar que la deplorable situacidn de las cuentas fiscales no se origina en Ja
desmesura del gasto sino en la crénica incapacidad,de nuest,ro's gobiernos para asegurar
ingresos suficientes por la via de un régimen tributario razonable y progresivo.
Contrariamente a'lo que predican algunos de los més fervorosos exégetas neoliberales el
“tamano” del estado en la Argentina medido por la proporcién del gasto publico sobre el
PBI es sustancialmente menor que el de los paises industrializados. Decir, por lo tanto,
que el estado esta en crisis porque es demasiado “grande” y gasta mas de lo que debe
ocultando el hecho de que, proporcionalmente, la Argentina gasta mucho menos que
Francia, Alemania, Canadd, Estados Unidos y muchos otros gigantes de la economia
mundial equivale a faltar gravemente a la verdad. Mas de la mitad de las economias
industrializadas destinaron en 1985 mas del 50% de su producto bruto al gasto ptblico, y
desde entonces ésta proporcion no ha descendido.
A finales de los ochentas el gasto publico era de un 33% en Argentina; pese a la
acumulacion de problemas sociales que permanecen lastimosamente irresueltos, a
mediados de los noventas habia descendido al 26%. Ergo, el tamafio de nuestro estado
esta bien lejos de constituir un dato aberrante en la economia internacional. Un reciente
estudio del Banco Mundial revela que el gasto publico en los paises de “bajos ingresos”
(entre los cuales no se cuenta la Argentina sino las empobrecidas naciones de Africa y
Asia) oscila en torno al 23%, mientras que en las “economias industriales de mercado”
¢tal vez por su incontenible adhesion al “populismo economlco"7 aquél se sitda
alrededor del 40,0% (World Bank, 1991, p. 139).

En América Latina el gasto plblico de Guatemala es del 11.8%; en Gabon esta
cifra se derrumba hasta un abismal 3.2%. En Suecia, en cambio, llega al 55%. Pese a que
algunos aseguran que por el camino del consistente achicamiento del estado nos
estamos dirigiendo hacia el Primer Mundo, ;no estaremos en realidad marchando a
Guatemala, 0 a Gabén?

En consecuencia, pretender “ajustar” las cuentas publicas reduciendo atin mas
el gasto fiscal es una politica que marcha a contramano de la experiencia practica de los
paises desarrollados. En la Argentina hace tiempo que no hay por donde ajustar gastos.
Con salarios en el sector publico del orden de los $ 400 y con jubilaciones que oscilan
alrededor de los $ 150 ya no hay demasiado margen para recortar los “excesos” del gasto
publico. ¢ Es razonable pensar en nuevas reducciones para los escualidos presupuestos de

.segundad social, educacidn, cuenoaytecmca salud, vivienda, obras publicas, defensa y

justicia?
Conclusion: el talén de Aquiles de la crisis fiscal no radica en lo desorbitado del
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gasto publico sino en la debilidad de nuestros estados, que se verifica en su incapacidad
para desterrar una funesta tradicién politica latinoamericana: el "veto contributivo” que
ejercen las clases dominantes desde tiempos inmemoriales, que les exime de pagar los

impuestos que abonan sus contrapartes en el mundo desarrollado.

Esta deplorable y antidemocrética complicidad estatal con la riqueza queda en
evidencia cuando se compara la supuesta “alta presion tributaria” del estado
latinoamericano con otros casos nacionales. Los datos de la OECD demuestran que
nuestra presién impositiva es menos de la mitad de la que existe en los paises
industrializados, y mucho més cercana a la que encontramos como promedio en Africa o
Asia. Mientras que en 1989 la presién tributaria medida como porcentaje de los
impuestos sobre el PBI de los paises mas desarrollados de América Latina oscilaba en
torno al 17% (y la de Paraguay y Guatemala giraba alrededor del 8%), en Africa llegaba a
15,4% yen Asia al 14,6%.

Por contraposicién, en el promedio de los paises industrializados ascendia a un
37,5%, excluyendo en todos los casos las contribuciones por conceptos de seguridad
social (CEPAL, 1992, p. 92). Pero el ejemplo mas elocuente lo provee el andlisis de las
cifras del impuesto directo en relacion al PIB: mientras que el nivel promedio para los
paises de la OECD gira en torno al 14%, apenas si llega al 5% en Mexico; 4% en Brasil; 3%
en Argentina; 2% en Guatemala, y 1% en Bolivia. Sorprende comprobar como gobiernos
como el de Carlos S. Menem, por ejemplo que fueron lo suficientemente “fuertes” como
para privatizar casi todas las empresas y servicios publicos, desmantelar grandes agencias
y ministerios y recortar draconianamente presupuestos fiscales y gastos sociales
(sometiendo a oposiciones sociales y politicas, a parlamentos discolos y, a veces, a jueces
independientes) sean tan débiles a la hora de organizar un régimen tributario
minimamente equitativo y que obligue a los sectores mas ricos de la sociedad a pagar
impuestos en una proporcion semejante a la que prevalece en los paises civilizados.

Como resultado, nuestra estructura impositiva es altamente regresiva e injusta:
mientras que en los paises industrializados los impuestos directos que gravan al capital,
las ganancias y las manifestaciones de riqueza representan las dos terceras partes de los
ingresos tributarios, en América Latina constituyen apenas una tercera parte. Por
consiguiente, el grueso de los ingresos fiscales provienen de impuestos aplicados a los
sectores asalariados y mas pobres de la sociedad y los estados son, consecuentemente,
congénitamente débiles a raiz de la anemia financiera que los caracteriza. Si las
autoridades tuviesen la voluntad politica de reformar la legislacidn tributaria estas graves
distorsiones podrian ser suprimidas en un plazo relativamente breve.

En el caso argentino, la radicalidad del cambio que necesitamos es proporcional a la
perversa inequidad de nuestro régimen impositivo, como lo demuestran estos datos: a
mediados de los ochentas el diez porciento méas pobre de los argentinos destinaba el
29,3% del ingreso familiar al pago de impuestos de todo tipo, mientras que el promedio
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nacional era del 26,1% y el diez porciento mas rico dedicaba a esos fines ... j apenas el
27,0% de sus ingresos! En sintesis: para sostener al estado se exige mas de los pobres que
de los ricos. Desgraciadamente, esta radical injusticia persiste hasta nuestros dias
(Santiere, 1989).

Es evidente que un régimen tributario como éste, que se repite en los mas
diversos paises de la regidn, es insostenible a la uz de las exigencias de la ética politica, la
justicia y la democracia; también lo es desde el punto de vista de los imperativos de
racionalidad macro-econdmica derivados de las nuevas condiciones de la economia
mundial. Sin embargo, los idedlogos neoliberales mantienen un conspicuo silencio en
relacién a este tema.

Esto es comprensible, pues la séla observacion de los datos mas elementales
desbarata por completo sus sofismas y pone en evidencia que sus supuestas
recomendaciones técnicas son, en realidad, la racionalizacién de un status quo que
favorece a una elite y condena a todos los demas. Los graves problemas sociales que
agobian a la Argentina pobreza, desocupacién, vivienda, salud publica, educacién,
justiciay muchos més no los resolveran los mercados.

Requieren, en cambio, de un estado mas fuerte y activo, y no una irracional
mutilacién de las ya menguadas capacidades estatales. No necesitamos de un Yugo sino
de un moderno, eficiente y eficaz Jaguar: La crisis de las finanzas publicas se soluciona
acrecentando los ingresos del estado y no recortando, ain mas, el raquitico presupuesto
de nuestros gobiernos; se soluciona jerarquizando la funcion publica y no atacando sin
piedad a los empleados estatales; se soluciona implementando una auténtica reforma del
estado, que potencie sus capacidades y que perfeccione los instrumentos de control
democratico sobre la gestion de las autoridades.

Es por eso que el fundamento esencial del proceso de reconstruccién del estado
es la concrecién de una reforma tributaria integral. Sin ella no tendremos estado, y sin
estado caeremos en la ley de la selva.

Post-scriptum: una reflexién en torno al “modelo chileno”

No quisiéramos terminar este trabajo sin plantear algunas cuestiones en
relacién a la rotunda afirmacién hecha por Edwards en el sentido de que Chile es el
“modelo” a imitar por aquellos paises que quieren asegurarse un futuro econdémico de
prosperidad (Edwards, 1997, p. 74-77). Ocurre que en la version altamente idealizada de
la experiencia chilena Edwards pasa por alto, como si fueran detalles nimios, los
siguientes:

(a) se soslaya por completo que Chile ha violado sistematicamente uno de los
“mandamientos sagrados” del Consenso de Washington, que recomienda privatizar
todas las empresas del estado. Contrariamente a lo estipulado por la ortodoxia neoliberal,

35



Articulagao Latino-Americana e Formagao Profissional

en Chile no se privatizé lo esencial: la empresa estatal def cobre. Creada por el gobierno
socialista de Salvador Allende para explotar los yacimientos de ese mineral la CODELCO
ha seguido en manos del estado hasta el dia de hoy, lo que canaliza hacia las arcas del
fisco casi la mitad de los ingresos totales producidos por las exportaciones chilenas. En
consecuencia, si paises como Argentina o Brasil siguieran fas recomendaciones del
antiguo economistajefe del Banco Mundial el gobierno argentino deberia expropiar 1a
totalidad de la propiedad agropecuaria de la pampa himeda al paso que Brasilia deberia
hacer lo propio con la industria paulista;

(b) también se pasa por alto el hecho de que, a diferencia del resto de América
Latina, en Chile el tamafo del estado medido como la proporcion del gasto publico de
todos los niveles del gobierno sobre el PBI ha venido creciendo de manera sistematica en
las Gltimas dos décadas, en buena parte debido al sostenido aumento del gasto militar
financiado con una parte de los ingresos producidos por el cobre.. A tal punto esto es asi
que, en la actualidad, el estado chileno se ha convertido, en términos relativos, en el
segundo mas grande de América Latina, sélo superado por Cuba y dejando atras a otros
paises como Brasil y México, otrora mucho mas “estatizados” que Chile. En lugar de
“achicar” al estado en Chile se hizo exactamente lo contrario, lo que constituye otra
flagrante violacién de otro de los preceptos centrales del Consenso de Washington.

(c) en lo concerniente a la desregulacién financiera se observa una situacién
analoga: si en la mayoria de América Latina el flujo financiero se ha desregulado casi por
completo, en Chile los movimientos internacionales de capitales se encontraban sujetos a
importantes restricciones hasta hace poco mas de dos afios. Esta norma fue abolida hacia
finales del gobierno de Eduardo Frei hijo como una prueba de buena voluntad necesaria
para acelerar el famoso “fast track” solicitado por el gobierno de George Bush Jr. al
Congreso de los Estados Unidos. En funcién de esa vieja disposicién, ahora derogada,
una parte considerable del capital que ingresaba al mercado chileno, el 30 porciento,
quedaba inmovilizado en manos del Banco Central sin “producir ningln tipo de
remuneracion, y sélo el resto padia invertirse en operaciones bursatiles. Ademas, y tal vez
lo mas importante, dichas inversiones debian permanecer en el pais por lo menos un aho
(Cufré, 1997, p. 14). Por lo tanto, no debe sorprendernos el hecho que, a diferencia de los
regimenes altamente liberalizados y desregulados de Argentina, México y Brasil, el
llamado “efecto tequila” haya pasado desapercibido en Chile. Lamentablemente, con las
modificaciones introducidas recientemente la economia chilena ha sufrido
considerablemente el impacto de las crisis financieras que sacudieron la economia
mundial.

(d) por ultimo, tampoco parece haber reparado Edwards en un hecho bien
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significativo: que gran parte del dinamismo exportador chileno reposa sobre un proceso
de modernizacidn agricola que dio origen a una nueva capa de agresivos empresarios
rurales, surgidos de la reforma agraria iniciada por Eduardo Frei y completada, pese al
hostigamiento de la derecha chilena, por el presidente Salvador Allende. Huelga aclarar
que la reforma agraria no figura en ninguna de las recomendaciones formuladas por los
organismos financieros internacionales como el FMI y el Banco Mundial a los gobiernos
de laregion.
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HISTORIA DE LAS ORGANIZACIONES POLITICO/ACADEMICAS
EN AMERICA LATINA

Margarita Rozas Pagaza*

Hablar de la historia de fas organizaciones politico/académicas del Servicio

Social en América Latina, significa al menos tener en cuenta dos aspectos basicos: el
contexto internacional y los contextos regionales y nacionales. Ello a partir de considerar
que en las Gltimas décadas a medida que se derrumbaban los regimenes colonia.les )./’Ia
caida de los socialismos reales precipitadamente asistimos a una proceso de globalizacion
irreversible implacable en los modos de organizacion del poder internacional, los
intercambios econdmicos y culturales con caracteristicas hasta el momento
desconocidos. Junto con el mercado global y la forma desigual de insercién de nuestros
paises a este proceso se realimenta una estructura de dominacion con caracteristicas
nuevas que implica la construccién de un poder soberano (el imperio) que regula I?s
intercambios de capitales en las que las relaciones de produccion se hacen mas
auténomas de las decisiones politicas nacionales y regionales. Y, en esta forma de
dominacién, la soberania de los Estados-Nacién si bien continua siendo efectiva va
decayendo progresivamente, ello en tanto los factores primarios de la produccién y el
intercambio, el dinero, la tecnologia, las personas cruzan con facilidad las fronteras, con
la cual el Estado Nacidn tiene cada vez menor poder para regular estos flujos e imponer
autoridad en la economia; al menos esto pasa con los paises llamados “emergentes”. Esta
nueva forma de dominacién del imperio diluye identidades, sistemas de pertenencia y
formas de lucha y organizacién tradicional del campo popular. En este contexto el
llamado neoliberalismo se ha convertido en un elemento eficaz para un proceso de
reordenamiento del mundo capitalista. Pero a mi juicio el neoliberlismo devenido en
ideologia constituye el arma poderosa para generar un pensamiento Unicoy Fonservador
que diluye y fractura el caracter publico de lo social, restringe la libertad y la igualdad. En
este sentido el poder vinculado a la justificacion del pensamiento Unico se hunde.en las
profundidades de las conciendcias y los cuerpos de la poblacién y, al mismo tiempo
penetra en el conjunto de las relaciones sociales. Asistimos a un proceso de
disciplinamiento y supeditacion no s6lo econémica si no también cultural que molc?ean
los comportamientos individuales y colectivos. Este proceso ha destruido la ecor}omla, la
politica y la sociedad y, sobre todo a despolitizado las formas de accidn colectiva entre

* Docente-investigadora, Escuela Superior de Trabajo Sodial, Universidad Nacional de La Flata. Coordinadora
Académica de La Maestria en Politicas Sociales, Facultad de Ciencias Sociales, UBA. Exdirectora del

CELATS.
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ellas, el sindicalismo y otras formas organizativas, a partir de incentivar el individualismo y
laidea de construccion de un nosotros.

En definitiva, lo que queremos mostrar es que el proceso de retirada del Estado
del trato universal/contractual de la cuestién social a una modalidad de precarizacion,
focalizacién y descentralizacion de la actividad estatal se da paralelamente al crecimiento
de la actividad social privada en su versién filantrépica y mercantil. Consideramos que
este nuevo tratamiento de la cuestién social profundiza atin mas el cuadro de
desigualdades sociales agravadas por la baja cobertura de los programas sociales,
estratificacién de beneficios, falta de proteccién econdmica para los desempleados y la
ausencia de un enfoque distributivista de las politicas sociales. Todos estos aspectos
muestran que el padrén de la politica social estatal esti caracterizada por la
predominancia de programas asistenciales de caracter complementario y emergencial
‘destinado apenas para los pobres. De este modo, los vectores de integracion, via
relaciones salariales y proteccién social se han debilitado, desplazandose hacia los
“margenes”. En este contexto es necesario que reflexiones sobre la necesidad de luchar
por la instauracién de la ciudadania social, que va mas alld de la instrumentacién de las
politicas sociales al margen de la decisiones fundamentales del desarrollo econémico. El
desafio justamente estd en la necesidad de pensar la politica social incorporada en las
decisiones de caracter econdmico; asimismo en la resignificacion de sus fines respecto a
considerarlas como la via de desarrollo de los derechos sociales y la ciudadania social,
cuya ausencia objetiva genera tension con la igualdad y la I6gica del mercado, la Gnica via
pareciera el mejoramiento de los ingresos y la calidad de vida, que presupone la
constitucion de actores que ganen el espacio politico y que posibiliten su implementacién
efectiva.

En este contexto ellugar de las organizaciones profesionales, la lucha de la clase
trabajadora y la reaccién de las acciones colectivas de diversa naturaleza me parecen
signifcativas para recrear el fugar que ocupa nuestra profesidn frente a la cuestion
contemporanea. Quizé en esta direccion sea necesario pensar algunos criterios
orientadores de este proceso de recreacién y como llamo de “refundacién de nuestras
organizaciones”. Y entendiendo que tengo limitaciones para hablar de las organizaciones
en su conjunto, me referiré a ALAETS y el CELATS. Pero antes es necesario recordar que se
habian propuesto estos organismos.

En primer lugar tanto ALAETS Y CELATS tenian como objetivo, la construccién
de un Trabajo Social Latinoamericano en la unidad y la diversidad. Este Objetivo fue
canalizado durante mas de 25 afios a través de sus mdltiples proyectos de investigacién,
capacitacién y seminarios nacionales, regionales y latinoamericanos, basado en el
supuesto de la necesidad de pensar un Trabajo Social Latinoamericano, respetando las
particularidades de cada pais y cada region. Al mismo tiempo, que se argumentaba la
necesidad de reforzar un pensamien'to critico de la realidad y los cambios que eiia
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demanda, es decir una postura que claramente se diferenciaba del Trabajo Social

conservador.
La pregunta que surge inmediatamente es, cudnto de este pensamiento

continda, se ha profundizado e! debate de la misma, se ha debilitado o, se ha
complejizado. Para ordenar el andlisis Tomaré los siguientes aspectos: Produccion
Tedrica, Ejercicio profesional y formacion profesional.

Prouduccidn teorica

En uno de los libros muy difundidos, titulado “Ef Trabajo Social en América
Latina: Balance y Perspectivas” publicado a fines def afio 1982 en Lima Per(, se realizé la
siguiente constatacion: La existencia de una produccion teérica atn débil del Trabajo
Social en el continente, caracterizada por la falta de rigurosidad en sus analisis, la misma
estaba lejos de situarse al nivel de la produccion en las ciencias sociales. Los esfuerzos por
alcanzar dicho nivel, fueron considerados como procesos lentos y de desarrolio desigual,
aun al interior de cada pais. Por otro lado las producciones existentes no tenian amplia
divulgacion y la tradicion del debate en Trabajo Social era insuficiente (hasta ahi el

resumen del tema en la bibliografia mencionada).
El tratamiento de esas particularidades no siempre aparecieron como producto

de reflexiones tedricas significativas, por supuesto, no en todo los casos. A falta de este
fundamentos argumentativos las diversidades fueron subsumidas en generalizaciones, y
en otras ocasiones, las particularidades se sustentaban solamente desde

posicionamientos sobredeterminados ideolgicamente.
Desde 1982 a la actualidad podemos decir que esta situacion ha cambiado. Ello

se fundamenta en la constatacién de un avance significativo en el desarrollo de la
produccidn de conocimientos en el Trabajo Social, en relacion a los afos 80, sin duda que
ella sigue siendo desigual, sobre todo respecto a la calidad de esas producciones. Por otro
lado, hoy existen diversas posibilidades de circulacién de dicha produccion que ofrecen
una difusién mas amplia, influyendo en la valoracién de la calidad del debate. La Revista
Accion-Critica, cumplia esa funcion. En la actualidad se cuenta con publicaciones de
caracter local y de circulacion nacional. (Se puede citar como ejemplo el caso de Brasil,
Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, etc.). Mas alld de esta constatacién, es
nencesario marcar las caracteristicas de esa produccién de conocimiento a partir de

algunas etapas sefaladas por el CELATS.
La produccién de los afos 80 estaba caracterizada fundamentalmente por

reconstruir la historia del Trabajo Social, como parte del desarrollo capitalismo y las
relaciones sociales de produccién en cada pais. Por otra lado, el anlisis del Estado, las
Politicas Sociales y el Trabajo Social, constituyeron el marco de las primeras
preocupaciones por entender el Ejercicio Profesional como parte del conjunto de las
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relaciones sociales. A su turno, esta produccion se orienté también a la necesidad de

esclarecer la especificidad de la disciplina y, al mismo tiempo, por definir sus propios

perfiles. Es decir fue una etapa que se caracterizé por una busqueda respecto a la
comprfensién de su propia configuracién como profesion y disciplina.

Esta busqueda permitié situar el significado de la profesién en el proceso de reproduccién

de las relaciones sociales y particularmente en la division social del trabajo y asumiendo su

caracter interventivo como parte del proceso en el que se fue configurando las nuevas
formas de la llamada cuestion social. La lectura sobre la cuestidn social se hizo
generalmente desde una critica a la matriz religiosa y funcionalista mostrando el origen
conservador de la profesion. Frente a esta tendencia hacia los afios 70, se generd un
conjunto de debates importantes que posibilité una mirada critica de los fundamentos de
la profesion. Ello, a través del llamado Movimiento de Reconceptualizacion que mas alla
de las criticas a este proceso, es necesario sefalar que fue una etapa de intento de ruptura
con el Trabajo Social “tradicional” permitiendo avanzar en el analisis tedrico de Ia
profesion y el surgimiento de un pensamiento renovador. Parte de este proceso fue
debatido, difundido y canalizado por el proyecto ALAETS-CELATS, y, es en este s;antido
que se entendi6 la construccién de un Pensamiento Latinoamericano en Trabajo Social

Enla década de los 80 a los 90 esta tendencia, a pesar de su desarrollo desigL-JaI

cred las bases sobre las cuales se desarroll avances particulares de la profesién en cada’

pais, asi podemos mencionar; la importancia del desarrollo del Trabajo Social Brasilefio y
su consolidacién en la formacién de postgrado, y particularmente el Programa <’:Ie
Postgraduacion de la Pontificia Universidad Catélica, que hoy tiene una proyeccién mas
alld de sus fronteras, al crear proyectos similares en otro paises europeos
latinoamericanos. ’

' El aporte que este tipo de Programas, junto a otros proyectos de maestria en
Trabajo Social permitié la formacion de cuadros profesionales importantes que aportan al
fortalecimiento de la Profesion en la regién. La caracteristica principal de este
fortalecimiento tiene que ver con la necesidad de una formacion profesional de
excelencia que genere cuadros con competencia teérica, metodoldgica, ética y politica
para enfrentar la complejidad de la cuestién social contemporanea.

o El Trabajo Social, en los ultimos afios, al igual que las otras disciplinas de las
clencias sociales, empieza a indagar sobre interrogantes que antes no aparecian en la
preocupacion de los profesionales. Qué es lo social, que caracteristicas asume lo social
ho.y?t cudl es la significacion del sujeto en la comprensién de la realidad histérico social.
Asimismo, éurge la preocupacion por entender el proyecto de la modernidad y sus
con.secuenCIas. Este aspecto es relativamente nuevo en los anélisis de los trabajadores
sociales. Las respuestas a estas preguntas no siempre han sido univocas, se suma a ella las
cons.tantes crisis de las ciencias sociales dada su naturaleza por plantear cuestiones
relativas a la accidn social, la vida social y los productos culturales que los sujetos
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desarrollany, desde luego, el Trabajo Social no est exento de esta crisis. En este contexto
la produccién tedrica del Trabajo Social, se caracterizaba en la década de los 90:

1. Por aceptar que es necesario. reforzar la formacién profesional a partir del
estudio sistematico de las teorias sociales, intentando resignificarlas en la comprension
de los fundamentos que sustentan la profesién. De mismo modo, aceptar que la
intervencién profesional es un proceso mucho mas complejo, diferenciado y que es dificil

abordarla desde una perspectiva meramente estatica y normativa.
2. En esta linea hay un esfuerzo por comprender la l6gica de las transformaciones

que se estan generando en el mundo actual. Poner énfasis en los mecanismos explicitos e
implicitos de la desigualdad social. Por lo tanto, el andlisis de ciertos conceptos como
exclusion, pobreza estructural, empobrecidos, ciudadania, identidad y sujeto, derechos
sociales, necesidades sociales, son algunos de los conceptos que hoy aparecen con fuerza

en el lenguaje del Trabajo Social.
3. Si bien es cierto que permanecen los objetos de estudio ( la preocupacién por

entender la disciplina como tal, las necesidades sociales, las Politicas Sociales, el Estado
etc.) las formas de abordarla, las hipétesis o interrogantes que se plantean, estan cada
vez més relacionados con la complejidad de la actual cuestion social en la perspectiva de
repensar los escenarios mas o menos tradicionales, transitados por el Trabajo Social con
incidencia en los actores que intervienen en la intervencion: sujetos e instituciones en el
marco de las nuevas relaciones entre estado y sociedad civil.

4. Para enfrentar estos objetos de estudio, la preocupacién pasa por una
busqueda tedrica basada en la teoria social retomado los avances mas rigurosos del
debate contemporaneo. A su turno, dicho debate pasa necesariamente por la
comprensién de la modernidad y posmodernidad. Respecto a este debate, cabe sefialar
que hay una tendencia a asumir mecénicamente las teorias relativistas, individualistas y
subjetivistas que, a mi juicio no permiten dar cuenta de manera acabada de los
mecanismos actuales que configuran el lugar de lo social. Esta tendencia poco debatida
en la disciplina es otro de los elementos de confusién tedrica en el Trabajo Social

contemporaneo.
5. Podemos registrar, también como avance el reconocimiento que se hace de la

profesidn respecto a su pasado empirista y utilitarista, que aun existe y que reproduce
practicas, también estériles y reiterativas. A su turno, se empieza a consolidarse una
perspectiva tedrica que de cuenta de los aspectos concretos que dan sustento a la vida

profesional. Este avance se fundamenta en lo siguientes aspectos:
- la incorporacién de la investigacion que tenga como objeto de estudio la

disciplina, su naturaleza, su identidad, sus particularidades, su especificidad, etc. En esta
direccién algunos consideran inclusive que se debe construir una teoria de la
intervencion. Del mismo modo, se ha constatado que este nivel de investigacion debe ser
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desarrollado fundamentalmente por aquelios profesionales que tienen la responsabilidad
de la formacion profesional. Por lo tanto, no todos los trabajadores sociales estan
obligados a desarrollarla pero, si tienen la obligacién de incorporarla como fundamentos
de la intervencion . En todo caso, como en todas las disciplinas se debe formar a nivel de
Grado y Postgrado lineas y Programas de investigacién que den cuenta sobre esta
problematica. ’

= Una segunda linea de produccion esta en relacion a problematicas que tienen
que ver con la vinculacién histérica del Trabajo Social y las Politicas Sociales. En el contexto
de transformaciones de dichas politicas, se hace necesario incorporar los debates
actuales de sobre la agenda social, a nivel de sus fundamentos y de los procesos de
gestion. En esta direccién es un desafio para la profesion, aportar a la construccion del
campo de las politicas sociales desde la complejidad que implica su abordaje a partir de
un concepto no tradicional de la misma. En tal sentido, los procesos de la vida social de los
actores que transcurren en la acumulacion de desventajas, ponen en tensién la forma
tradicional conla cual se ha vinculado la intervencion profesional con las politicas sociales.
Estas reflexiones pueden generar aportes significativos para las ciencias sociales y la
profesion. La posibilidad de lograr producciones vinculadas estas trayectorias de
desventajas en la vida cotidiana de los sujetos aporta a la recreacién de estrategias de
intervencién tradicionales en el campo de las politicas sociales.

6. La incorporacion de la investigacion como la forma més importante de
produccion de conocimiento ya constituye parte de la disciplina, en este nivel, al menos
en el dmbito universitario, y fundamentalmente de los Postgrados, en estos Gltimos afios
se cuenta con prducciones de importancia significativa, ain cuando sigue siendo un

desafio avanzar en la calidad de las mismas. En esta perspectiva el CELATS como

organismos académico, impulsé en los afios 80 la primera maestria latinoamericana en

trabajo social, con sede en Tegucigalpa-Honduras.

Sin embargo, persiste una tendencia a considerar la-produccién de conocimiento como

actividad academicista y cientificista. Esta postura a su vez sacraliza la practica buscando

su propia entidad en el marco del empiricismo puro y, en la consideracion que ella es la

Unica forma de validacion del ejercicio profesional. '

Sobre la intervencion

En este contexto nos preguntamos Cuéles son las reflexiones que, a manera de
desafios muestran hoy o, caracterizan hoy a la intervencién profesional?
1. La necesidad que aparece desde distintos reclamos de una ruptura con las formas de
pensamiento reproductivos de la realidad y al mismo tiempo liniales en su orientacion.
Dicha ruptura permite recrear la intervencién profesional a partir del conocimiento yla
comprension de una complejidad material, social y simbélica que expresan los sujetos
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individuales y colectivos, respecto a sus necesidades, como expresion singular de la

cuestion social.
2. Desde esa mirada la intervencion no sélo es la constituciones de acciones diversas y

desconectadas, por el contrario debe estar fundamentado en bases tedrico y
metodoldgicas, que supere el caracter normativo e instrumental de la misma. En esta
perspectiva el concepto de la intervencién en trabajo social es la conjugacion del andlisis
del contexto, conceptos e instrumentos que tienen sentido en funcidn de sus objetivos y

fines.
3. Hay un intento riguroso de incorporar el contexto de las actuales transformaciones

socio-econdmicas, culturales y politicas como parte de las reflexiones cotidianas del
ejercicio profesional, por lo tanto, existe una manera recreada de pensar y mirar la
intervencion profesional, en tanto la realidad de la intervencién profesional es una
expresidn particular de ese contexto y que es necesario analizarla desde esa perspectiva,
para aprehender la textura misma de las probleméticas con las cuales se enfrenta el

trabajo social.
4. La construccion de la especificidad e identidad deben estar en relacién a un proceso de

profesionalizacion que cualifique la intervencion. Ambas dimensiones entendidas no sélo
como précticas que se diferencian de otras précticas o, como forma de exclusividad. Por
el contrario, entender la profesionalizacién como el proceso que implica la construccion
de argumentaciones mas solidas sobre la forma de mirar y actuar en la realidad social,
generando un proceso de mediaciones que conjuguen de manera mas significativa la
direccionalidad teérica de la intervencién en vinculo con la realidad. A la forma especifica
de construir esas mediaciones para conocer y entender mejor la textura social que
adquiere fa vida cotidiana de los sujetos respecto a la trama de sus necesidades, la hemos
denominado campo problematico, como base de la especificidad y la identidad que

constituyen los rasgos particulares de la profesionalizacion.
5. La necesidad de capacitacion permanente, es parte de esta intencionalidad. El

esfuerzo que los profesionales realizan para poder capacitarse es realmente un elemento
importante que expresa la necesidad de mejorar la intervencién profesional en todo los
niveles, atin en ef marco de las instituciones. Sin embargo hoy, las caracteristicas de esa
basqueda de capacitacidn estan mas alla de cursos aislados con diversidad de tematicas.
Me parece que hay una seleccién y una mirada mas sistematica de la formacion. Ello
posibilitard ain més en el desarrollo de ese proceso de profesionalizacion de la
intervencién. El Proyecto de refundacidon Alaets-Celats, necesita revisar la forma
tradicional de encarar los procesos de capacitacién profesional, pasando de una
modalidad centralizada a una modalidad de articulador de experiencias de formacion a
nivel nacional y regional, cuyo apoyo deben ser las organizaciones profesionales que
cuentan con experiencias novedosas para encarar la capacitacion profesional.
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Formacion profesional

La formacién profesional en América Latina fue impulsada desde CELATS-
ALAETS a través de una investigacion realizada en los afios 87 al 89 con el nombre de
“Proyecto Pedagdgico”. Dicho Proyecto, tuvo como objetivo el conocimiento de las
particularidades de la formacién profesional en cada pais, a fin de lograr criterios de
unificacion en los planes de estudio. Por otro lado, la participacion activa de las unidades
académicas en dicho proyecto deberia generar un debate en los ambitos académicas.
Respecto algunos resultados de esta investigacion referido al aspecto de las “tendencias
del perfil académico” se sefala “la existencia de propuestas divergentes con perspectivas
tedrico-metodoldgicas también distintas”. La explicacién que se dio sobre el mismo, se
refiere a que ello es producto de las concepciones existentes sobre la disciplina. Dichas
concepciones no siempre debidamente argumentadas generaron diversas propuestas de
formacion profesional. Asimismo se observé que el desarrollo de los movimientos de
renovacion en la formacion profesional (impulsados en la década de los 80) han tenido un
caracter desigual marcado por las particularidades de la politica educativa en el marco de
los procesos socio-politicos de cada pais (1986, p. 33).
Por otro lado, se valoré la existencia de un permanente debate, sobre los
nucleos problematicos que generan la formacién en relacién a las politicas educativas y
los presupuestos asignados para la formacién superior en cada pais y regién. Si bien hay
aspecto comunes sobre estas tensiones hay particularidades que favorecen la recreacion
de proyectos renovados. Al mismo tiempo, se rescaté las experiencias de renovacién en la
direccién sefalada, por ejemplo; en la propuesta de unificacién de criterios para la
formacion profesional teniendo como base una curricula minima (como fue el caso de
Brasil), asi como de otros paises cuyas experiencias tuvieron éxitos parciales. Después de
algunos afos del llamado Proyecto Pedagégico, se observa que en la actualidad persisten
las dificultades mencionadas.
Sin embargo, los avances que se pueden apreciar en la reformulacién curricular
en la actualidad, estd referida a la aceptacion de la diversidad de tendencias y
concepciones sobre el trabajo social, por lo que se hace imposible plantear una sola
perspectiva a nivel de las unidades académicas. Asimismo, hay una necesidad, sobre todo
para las tendencias renovadas del trabajo social, de superar las dicotomias entre teoria
practica, asi como recrear los fundamentos filoséficos y tedricos de la profesion a la luz de
ellos. A su turno se considera necesario desde el punto de vista epistemoldgico la
necesidad de articular el andlisis de la disciplina al contexto de las grandes
transformaciones ocurridas en el contexto actual.
A nuestro juicio ef Poryecto Pedagégico impulsado por ALAETS-CELATS estuvo
centrado en resolver la diversidad existente en la formacion profesional, consideramos
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que este no es un problema en si mismo, dado que siempre existiran diversas propuestas orie.ntaré !a refundacion de dichas organizaciones.
como en toda disciplina, mientras diversas y divergentes concepciones sustenten la Bibliografia .
disciplina de Trabajo Social. Por lo tanto, no se puede pretender que exista un solo VARIOS AUTORES. Balance y perspectivas del Trabajo Social en América Latina. Lima,

proyecto pedagdgico como si la disciplina respondiera a un cuerpo Unico doctrinario. Lo Pert: CELATS, 1982. ) _

que se debemos propiciar el compromiso de construir un proyecto ético politico CARRASCO, Ellal. La formacion de los trabajadores sociales en América Latina (1987,
hegemoénico frente a las visiones tecnocratica y conservadoras que intentan instalarse en 1989). Lima, Perd: CELATS, 1991. (Nuevos Cuadernos)Painel*

el escenario latinoamericano y, que en definitiva son funcionales al neoliberalismo.

Refundacion de ALAETS-CELATS

Por el analisis anteriormente realizado consideramos que el actual Proyecto de

ALAETS respondié a un momento histérico diferente, hoy este proyecto debe ser
refundado a partir de algunas consideraciones:
El desarrollo de la profesién en tos Gltimos afos, ha sido significativo en cada pais y region
tal como hemos analizado. Por ello, este organismo Latinoamericano debe ser un
articulador de proyectos ético, tedricos y politicos criticos, construyendo una forma
organizativa diferente.

La presencia cada vez menor de las escuelas de Trabajo Social, pone en cuestion

la actual representacion que ALETS tiene. Por ello en estos tltimos aios la presencia de la
regién centroamericana es mas fuerte que la de laregién andinay el conosur.
Es necesario para ese proceso articulador que propongo se haga efectivo un conduccién
colegiada que represente a las regiones de manera equitativa. Cada Regién deberia
presentar un cuerpo colegiado que proponga proyectos de impacto regional e
impulsando la circulacion de las investigaciones y produccién de conocimiento por
diferentes medios.

Consideramos que al no existir un financiamiento sustantivo para el CEALTS, el
caracter de organismo académico impuisor de un pensamiento Latinoamericano en
Trabajo Social, esta en crisis, ello significa analizar el cardcter de esta crisis: entiendo que
no solo es de cardcter econdmico, sino también de su capacidad para impulsar proyectos
académicos de gran seriedad como lo hizo en sus primeros afios de existencia.

A partir de ello: Se hace necesario revisar la direccionalidad que deberia tener
estos organismos, dandole un estatuto real a la participacion, el debate que debe ir mas
alla de la situacién financiera y los mecanismos de funcionamiento. Pienso que el desafio
estd en repensar también la construccion de un a hegemonia de un proyecto académico,
ético y politico frente a otros proyectos que se centran en acentuar la mirada tecnocratica
de la profesién.

Otro aspecto, a tener en cuenta en este proceso de refundacién de dichos
organismos es la necesidad de una rigurosa revisién de nuestras organizaciones en
relacion a la situacion particular que atraviezan nuestros paises. Ello a su vez, posibilitara
acercar elementos renovados para establecer una forma organizativa y la concepcién que
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HISTORIA DA ORGANIZAGAO POLITICO-ACADEMICA
DO SERVICO SOCIAL NA AMERICA LATINA

Seno Antdnio Cornely

Doutor em Servico Social. Livre-Docente em Desenvolvimento de Comunidades

Como parte da histéria viva, vou levantar alguns elementos que considero
importantes para o resgate e a compreensao da curta historia, de menos de 80 anos, de
nossa profissdo neste continente. Trata-se, obviamente, de minha leitura dessa histéria,
com todas as falhas e armadilhas do subjetivismo, do personalismo, da

contemporaneidade.
N3o se trata, portanto, da verdade absoluta, completa, definitiva, mas apenas

da minha verdade. Pretendo, porém, registrar alguns fatos de que participei mais
diretamente, buscando articuld-los ao contexto social, politico e econdmico de cada

momento aos seus determinantes histéricos, enfim.
Embora refira, “a vol d'oiseau”, momentos anteriores, indicarei mais diretamente o

periodo posterior a 1977 quando assumi a presidéncia da Associagao Latino-Americana
de Escolas de Servico Social (ALAETS). Doutro lado, os companheiros que me seguiram
na direcdo desse sistema ALAETS-CELATS, grande parte dos quais aqui presentes,
versaro com muito mais competéncia, os periodos posteriores a 1980.

O surgimento da questao social

Pode-se afirmar que foi por volta da década de 1920 que a América Latina

“descobriu” a questdo social.

Grandes movimentos de massas campesinas nalguns paises (México, Bolivia,
Peru) tiveram repercussao também em setores do proletariado emergente e nas cidades.
Da Europa continuavam vindo influéncias fortes, tanto do anarquismo espanhol, italiano,
russo e alemao quanto do crescente influxo do marxismo, fazendo surgir os partidos

comunistas nacionais.
O cristianismo social, inspirado na Enciclica Rerum Novarum, de 1991, e, mais

tarde, na Quadragésimo Anno, ampliou sua atuagao, particularmente junto as massas

trabalhadoras.
Sirvam como um exemplo dessa atuagdo os Circulos Operarios Catdlicos, o

* Integrantes da mesa: Dr. Seno Antdnio Cornely - PUCRS; Dr? marieta Koike - Universidade Federal de
Pernambuco; Dr? Margarita Rozas - Universidade Nacional de La Plata; Dr? Josefa Batista Lopes -
Universidade Federal do Maranh3o; Dr? Ivanete Boschetti Fereira - Universidade de Brasilia; Dr? Maria
Rosangela Batistoni - PUCSP; Dr. José Paulo Netto - Universidade Federal do Rio de Janeiro - como
debatedor.
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primeiro dos quais foi fundado pelo Pe. Leopoldo Brentano, SJ, em Pelotas, Rio Grande do
Sul, em 1930, espalhando-se rapidamente por todo pais e chegando & impressionante
cifra de 7,5 milhdes de associados no seu apogeu. Tratava-se de um misto de servicos
assistenciais, evangelizagao e organizac¢ao politica.

A magonaria continuava com sua influncia especialmente nas elites
governantes de quase todos os paises, enquanto o positivismo comtiano se tornou
dominante em varios governos do Cone Sul. Também se fez sentir, particularmente no
campo social, o protestantismo.

Dentro desse caldo de influxos surgiu a primeira Escola de Servico Social no
continente, a Dr. Alejandro Del Rio, no Chile, em 1925. Algumas outras se the sequiram, e
jaem 1937 a Liga das Senhoras Catdlicas fundou a Escola de Servico Social de Sdo Paulo.
A partir dai, a Igreja Catdlica desenvolveu papel protagdnico na fundacio de novas
escolas, trazendo geralmente docentes belgas.

’ Alias, foi na Bélgica que surgiu também a Unido Catdlica Internacional de
Servigo Social (UCISS). Em 1928, um meédico belga, o dr. René Sand, fundou a
Conferéncia Internacional de Bem-Estar Social, hoje Conselho (ICSW), e se conectou com
a recente Associacao Internacional de Escolas de Servigo Social (IASSW). Todas essas
organizagbes internacionais de servicos sociais criaram “filiais” nacionais em nosso
continente, que, por vezes, atuavam conjuntamente na Regido. Vejase o caso da
Associacao Brasileira de Escolas de Servico Social ABESS, germe da atual ABEPSS, na
década de 40, e, mais tarde, da prépria ALAETS em dimensdo continental.

Ao mesmo tempo, como resposta ao Estado, surgiram varios tipos de governos
populistas (PARA, no Peru; Vargas e a Revolu¢do de 30 com a legislacdo social e laboral, e,
mais tarde, o justicialismo de Perén, na Argentina). De forma geral, intentavam
incorporar algumas linhas de agao da social-democracia européia, mas nao conseguiam
esconder seu carater autoritario.

O Servico Social no periodo pés-guerra

Terminada a Segunda Guerra Mundial e com a vitdria dos Aliados, sentiu-se
forte diminuicao da influéncia européia € um extraordinario aumento do interesse norte-
americano na area dos servigos sociais em geral, e da formagao profissional em especial.
Houve verdadeira invasdo de literatura, com visitas de professores, concessdo de bolsas
de estudos a latino-americanos, propostas metodoldgicas de casos, grupos de
comunidade, tudo cunhado nos Estados Unidos. A Embaixada Americana trouxe um
adido de servigo social, a colega Mary Catherine Jennings, a qual, por longos anos,
manteve intenso contato com as escolas, oferecia bolsas de estudos ou de estagios na
América do Norte, pagava a tradugdo e edicdo da literatura técnica e sua distribui¢io nos
paises da América Latina. Em nimero n3o desprezivel, lideres no servico social, na
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totalidade dos paises do continente, sofreram diretamente a influéncia americana,

especialmente no periodo da chamada Alianga para o Progresso.
Durante a guerra e especialmente logo depois dela, a ONU despertou para o

servico social e para os aportes que poderia prestar para aliviar os problemas humanos
causados e para assessorar parte da reconstrugdo. Além disso, produziu informes
técnicos e outras publicacdes, particularmente sobre o desenvolvimento de
comunidades. Esta literatura teve grande importancia na formagao profissional em todo

o continente.
A ONU e suas agéncias especializadas recrutaram assistentes sociais latino-

americanas para seus quadros. Entre outras, merecem destaque as colegas Virginia
Paraiso e Gloria Abate; entre as brasileiras, se destacaram Helena Iracy Junqueira, no
Conselho Econdmico e Social, e Balbina Ottoni Vieira, no Alto Comando das Nagoes
Unidas para os Refugiados (nesta area atua hoje a colega Leila Lima Santos). A ONU
igualmente valorizou os profissionais da Regiao na prestagdo de assessoria técnica a
érgéos de formagdo profissional ou desenvolvimento social em outros paises da Regiéo, €
merece mengao, entre outras, a colega Maria de Lourdes Medeiros, técnica da ONU na

América Central.
O rapido crescimento da profissao e a diversidade de sua atuacdo comegaram a

interessar a OEA (Organizacdo dos Estados Americanos). De um lado, confiou ao colega
Luiz Carlos Mancini a direcdo de sua Divisio de Assuntos Sociais, e, de outro, promoveu,
em convénio com os governos do pais-sede, os Congressos Pan-Americanos de Servigo

Social.
Por falta de espaco, aqui apenas se mencionam os referidos Congressos. Os

interéssados em maiores dados poderdo recorrer a Ezequiel Ander-Egg, em sua Histdria

del Trabajo Social, da Editora Humanitas, de Buenos Aires.
O primeiro se realizou em Santiago do Chile, em 1945, e foi seguido do

segundo, no Rio de Janeiro, em 1948. Porto Rico sediou o terceiro, s6 em 1957, seguido
do quarto, em San José da Costa Rica, em 1961. O quinto, de grande importancia, pois
oportunizou o nascimento da ALAETS, teve lugar em Lima, em 1965, e sera objeto de
comentarios posteriores. O sexto se realizou em Caracas em 1968, e o sétimo e Ultimo,
em 1971, em Quito. Este foi fechado abruptamente pelo ditador Velasco Ibarra por
motivos politicos. Ndo deixa de ser curioso um ditador direitista fechar um congresso da

OEA...
Mas a OEA nao caiu totalmente da drea e passou a promover conferéncias de

desenvolvimento de comunidade, regionais e continentais, sempre com participagao ou
adirecdo de colegas.

Aimportancia do ano de 1965 para o Servico Social no continente

Embora ndo possa basear a histria em datas, ha algumas que acumulam
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tantos fatos significativos que assumem importancia estratégica. Parece ser o caso de
1965, como se vera a seguir.

Foi em maio de 1965 que se realizou, em Porto alegre, o | Seminario de Servico
Social face as mudancas sociais na América Latina, reunindo colegas, especialmente da
academia, da Argentina, do Brasil, da Bolivia, do Paraguai e do Uruguai, num total de
415. Ha muito tempo vinha se sentindo grande insatisfacdo, especialmente entre
professores e estudantes, com a cdpia do modelo norte-americano. Também na &rea
poll’t.ica aumentavam as manifestacdes contra o imperialismo do Tio Sam, e tais
movimentos passaram a ter novo refor¢o com a marcha vitoriosa dos guerrilheiros da
Sierra Maestra sobre la Habana e a implantacdo de um governo nio titere dos Estados
Unidos.

Também a abertura da Igreja Catdlica através do Concilio Ecuménico do Papa
Jodo XXIll e a legitimagao da Teologia da Libertagdo e da Igreja terceiro-mundista, assim
como 0s avangos eleitorais dos partidos de fortes tendéncias sociais na América Latina
serviram de caldo ideal para que ai vicejassem em idéias inovadoras no servico social. I

O evento de Porto Alegre é geralmente considerado como o primeiro marco
publico do processo de reconceituacao do Servico Social na América Latina. Na ocasizo
chegou-se a publicar trabalhos em que se apodou de “Generacién 65", os colegas que sé
destacaram neste e nos demais semindrios da série.

Ao de Porto Alegre seguiram-se o de Montevidéu, em 1966, sob a presidéncia
do professor Herman Kruse; o de General Roca, na Argentina, dirigido pelo professor
Natdlio Kisnerman em 1967; e o quarto, em 1969, presidido por Luiz Araneda, em
Concepcion, Chile. J o quinto foi em Cochabamba, Bolivia, sob a presidéncia de Teresa
Sheriff e Eddy Jiménez, em 1970, retomando o sexto a Porto alegre, em 1972, sob a
presidéncia de Ernesto Costella, e reunindo 2.200 colegas de todo o continente, em plena
ditadura Médici. Cabe aqui mencao especial ao Irmao José Otao, entdo Reitor Magnifico
da PUCRS, que garantiu, sob sua responsabilidade pessoal, um clima de absoluta
liberdade nos trabalhos do evento, e isto contra ameagas diretas das chamadas “forcas
f:ie seguranca”. O sétimo Seminario foi dirigido por Cleméncia Sarmiento, em Lima, Peru
jdem1976. l

Até este momento, ndo existia nenhuma organizacao formal que coordenasse
0s seminarios latino-americanos, mas os ex-presidentes (Cornely, Kruse, Kisnerman,
Araneda, Jiménez, Costella e Sarmiento) se comunicavam e se punham de acordo. A
partir de 1977, com a eleicdo de Cornely para a presidéncia da ALAETS, concordaram
todos que esta Associagdo assumisse sua promogdo. Alids, é flagrante a atuacdo de
dirigentes dos seminarios na direcdo da ALAETS. Nada menos que trés presidentes de
semindrios foram posteriormente presidentes de ALAETS (Luiz Araneda, Eddy Jiménez e
Seno Cornely) e vérios outros dirigiram projetos comuns.

A fundagio da ALAETS também se verificou em 1965. H& bastante tempo a
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Dra. Katherine A. Kendall, secretaria-geral da Associagdo Internacional de Escolas de
Servico Social, vinha envidando esforcos com liderangas latino-americanas para que as

escolas se organizassem.
Finalmente, aproveitando a reunido de muitos dirigentes de escolas de Servi¢o

Social no acima mencionado V Congresso Pan-Americano de Servico Social da OEA, em
Lima, no ano de 1965, foi realizada a assembléia de fundacdo da ALAETS.

Sua primeira presidenta foi a colega Luz Tocornal Rodriguez, do Panama, a quem coube a
ingente tarefa de estruturar a Associacdo. Para tanto, se valeu da Dra. Caroline Ware,
técnica da OEA e por muitos conhecida como das principais autoras dos primérdios do
desenvolvimento de comunidade, como assessora.

Na segunda assembléia, que igualmente coincidiu com Congresso de Servico
Social da OEA, foi reeleita a colega panamenha, e foi reeleita também Caroline Ware
como assessora. Na assembléia, as duas conferéncias principais foram de Caroline Ware e
de Virginia Wolfe, ambas norte-americanas.

A terceira assembléia da ALAETS foi em Quito, em 1971, e ai foi eleito
presidente o colega chileno Luiz Araneda. Embora fosse reeleita Caroline Ware como
assessora, o colega chileno iniciou uma trajetdria latino-americana independente da
influéncia ianque. Lamentavelmente, sua administracdo foi seriamente prejudicada pelo
golpe militar de 1973 no Chile, o que o obrigou a deixar o pais e buscar asilo no Equador.
Ainda assim estreitou contatos com a Fundacdo Konrad Adenauer, dos quais resultou
futuramente o CELATS, como se verd abaixo.

Na guarta assembléia, de Costa Rica, sentiu-se uma ruptura com a tutela norte-
americana, saindo eleita a mexicana Beatriz de la Veja como presidente de uma Junta
Diretiva nitidamente progressista.

Esta tendéncia se consolidou na assembléia de Santiago de los Caballeros, na Republica
Dominicana, em 1977, em que foi eleita uma Junta Diretiva presidida por Seno Cornely.

Esta assembléia reformou radicalmente o estatuto social da ALAETS, aprovou
seu regimento interno e o plano de trabalho trienal da nova Junta Diretiva. Ao mesmo
tempo, aprovou o regimento interno do CELATS e o consagrou como organismo
académico da ALAETS.

Sobre este periodo (1977-1980) se fard destaque especial abaixo.
Em 1965 também iniciou do trabalho do Instituto de Solidariedade

Internacional 151, da Fundagao Konrad Ademauer, na América Latina.
As diversas fundacdes politico-académicas da Alemanha estavam interessadas

em estabelecer fortes contatos com outros continentes. Com isso se fortaleciam também
dentro da Alemanha e, além disso, melhoravam sua fatia de recurso do Ministério de
Cooperagao.

Assim, as Fundac¢bes Konrad Adenauer (democrata-cristd), Friedrich Ebert
(social-democrata), Victor Golancz (liberal), etc., comegaram a atuar na América Latina. A
Konrad Adenauer marcou como areas prioritarias o cooperativismo, o sindicalismo e o
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servico social.

Através do IS| realizou uma série de reunides e minisseminarios, em varios
paises, com grupos progressistas do servi¢o social. Em 1970 realizou-se, na Alemanha,
um semindrio teuto-latino-americano de docentes de servico social, e entre os desta
Regiao estavam vérios que viriam a ter papéis de destaque no sistema ALAETS-CELATS
(Quiroz, Quiroga, Sheriff, Cornely).

Coube ao colega Luiz Araneda, presidente da ALAETS no periodo 1971-1974,
promover uma aproximagao mais concreta com o ISI, chegando a propor projetos
conjuntos.

Depois de todas as providéncias preliminares, foi assinado um convénio de
cooperacao técnicofinanceiro, para a realizacio de projetos de investigacao, de
formacao e de divulgacdo, através da constituicdo de um centro especial, vinculado 3
ALAETS, o CELATS.

Este convénio foi renovado diversas vezes e, sem sombra de dvida, foi o grande
fator da grandeza material do sistema ALAETS-CELATS e do seu apogeu.

Em sintese, 1965 representou um ano excepcional para a organizagdo politica e
para o aprimoramento académico do servico social na América Latina.

Destaques da ALAETS-CELATS no periodo 1977-1980

Na Assembléia da ALAETS, realizada em julho de 1977 em Santiago de los
Caballeros, na Republica Dominicana, foi eleita a sequinte Junta Diretiva da Entidade:
Presidente: Seno A. Cornely (Brasil); Vice-Presidentes: Aldayr Brasil Barthy (Brasil), Elba
Franco (Republica Dominicana), Melba Reyes (Honduras); Assessor Fiscal: Luiz Bilbao
(Equador); Representante Estudantil: Osvaldo Solis (Panama); Suplente do Representante
Estudantil: Mireyza Sequeiros (Bolivia).

Por motivos de ordem pessoal ou por razdes politicas (busca de asilo politico), as
trés Vice-Presidentes renunciaram, e pouco se pdde contar com suas suplentes. Contou-
se bastante com a representacao estudantil.

Durante os debates na assembléia, que resultaram na mudanca de estatuto,
filiei-me ao grupo dos que propugnavam pelo aprofundamento do estudo das politicas
sociais e rechacavam a visdo althusseriana de condenagio a atuacdo dentro do aparato
estatal. Esta prioridade pelas politicas sociais marcou fortemente todo o periodo (e
prosseguiu em periodo posterior). O programa de trabalho da nova Junta Diretiva foi
igualmente orientado por esta linha de pensamento.

Com atuagdo profissional na drea de planejamento, tanto como docente da
disciplina quanto no trabalho no Estado, preocupei-me imediatamente em assegurar as
condi¢des administrativas basicas para executar o plano. Para facilidade de compreensao
vou dividir a atuagdo da Junta Diretiva em trés subareas.
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A Administracado e Finangas

1. Durante a Assembléia Geral, uma das-criticas mais insistentes a Junta anterior
eraade que néo-\_/'isité'\ia as e_scolag nos diversos‘pai’s'e§',‘ que tenfava atuar ape’ng.’s nasede,
que se comunicava apenas por correspondéncia Senti, pois, a necessidade de
mobilidade; para tanto, era necessario garantir flex1b|I|dade de hordrios na docéncia e na
funcédo publlca O diretor da Faculdade de Servigo Social ndo opds dificuldade a esta

flexibilizagdo. O Governador do Estado igualmente a autorizou.
2. Como o presidente da ALAETS &, por mandamento estatudrio, também

presidente nato do Conselho Diretivo do CELATS, este custeava as viagens a servico. Para
garantir a continuidade desses recursos, a primeira viagem internacional foi a Skt.
Augustin, na Alemanha, onde fica a sede da Konrad Adenauer Stiftung, e.v. Ai firmei
convénio trienal, no valor de DM 656.000,00 {ca. De U$ 400.000,00).

3. Decidimos que a sede juridica da ALAETS seria em Lima, onde se situava seu
organismo académico, o CELATS, enquanto a sede administrativa seria na cidade de
residéncia do presidente. Através de convénio com o Conselho Regional de Assistentes
Sociais, garantiu-se uma secretaria administrativa em Porto Alegre.

4, Efetuaram-se mudancas na direcio executiva do CELATS, para a qual se
nomeou a colega Leila Lima Santos. Os coordenadores académicos foram Maria Cecilia
Tobén e Carmen Jonas (posteriormente substituida por Norberto Alayon); com todos eles
se assinou contrato de trabalho, que anteriormente era apenas verbal.

5. Assinou-se igualmente contrato laboral com todo o pessoal peruano, assim
como os investigadores.
6. Para a aplicagcdo do Regimento Interno do CELATS, estabelecemos rotlnas de

trabalho, regulamento do pessoal e manual de fungdes, bem como a vinculagdo a

legislagdo peruana.
7. Registramos o Estatuto da ALAETS em notariado publico em Lima

(personalidade juridica, que n3o havia), assim como a personalidade juridica do CELATS.
8. Solicitamos e conseguimos do Ministério de Relagdes Exteriores “status” de

organismo de cooperacao técnica internacional.
9. Formalizamos a aquisi¢do do edificio do CELATS.

B Area Académica
Com solidez financeira e base administrativa, viabilizou-se o programa académico da

gestdo 1977-1980, cujos eixos principais foram os seguintes:

1. intercdmbio de docentes e de planos de estudos, atingindo as associagoes
nacionais de escolas do Brasil, da Argentina, da Coldmbia, do Equador e uma do México
(que tinha 3, na ocasi&o), num total de 147 escolas, indiretamente beneficiadas;

2. apoio académico direto a 32 escolasisoladas, de 10 paises, que a solicitaram;

3. envio de circulares informativas sobre avangos académicos a todas as escolas,

filiadas ou nao;
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4. visitas de apoio do presidente ou membros da Junta Diretiva a 11 escolas em
dificuldades académicas, que as solicitaram;
5. realizagdo de 12 cursos de capacitacdo para docentes de 10 paises, além de seis

oficinas em seis paises, atingindo um total de 121 docentes, bolsas para os docentes das
trés oficinas (talleres) preparatérias aos trés Seminarios Latino-Americanos de Servico
Social, num total de 51 professores, de 15 paises;

6. realizacdo de cinco pesquisas continentais sobre areas tematicas do servico
social contratadas pela ALAETS-CELATS, mas com intensa participacdo de professores e
alunos em varios paises;

. edi¢do de livros contendo os resultados dessas pesquisas e outros temas de
interesse profissional; convénios com editoras nacionais para distribuicdo deste material
(ex. Cortez, no Brasil; Ecro, na Argentina), com resultados bastantes modestos;

8. publicacdo sistematica da Revista Accion Critica e de boletim informativo,
ambos de boa circulagdo na regido;

9. desenho e colocagdo em prética do Programa de Capacitacao a Distancia, que
atingiu no periodo cerca de 4.000 colegas em sete paises, e que continuou se ampliando
em outras gestdes;

10. ocializacdo da produgdo académica nos grandes eventos massivos promovidos
especialmente nos Seminarios Latino-Americanos de Servico Social de Guayaquil,
Caracas e Sao Paulo, e no Congresso Latino-Americano de Estudantes, em La Paz;

1. promogao, avaliagdo e divulgacdo de modelos préaticos de acao, merecendo
destaque o de Villa Salvador, em Lima;
12. motivagdo e articulagdo da produgdo académica para sua apresentacdo nos

Congressos Internacionais de Escolas de Servico Social em Jerusalém (1978) e Hong-
Kong (1980).

C AvreaPolitica

Cabe mencionar as enormes dificuldades politicas que a Regido enfrentou no periodo,
com governos ditatoriais em muitos paises (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Guatemala,
Honduras, El Salvador, Paraguaie Uruguai). Muitos colegas tiveram que enfrentar o exilio,
eissoincluiu o presidente da ALAETS de 1971 a 1974, Luiz Araneda, chileno. A boliviana
Edddy Jiménez, eleita para a gestdo 1980-1983, em Sao Paulo, foi impedida de voltar a
seu pais por varios meses.

Colegas argentinos e, especialmente, chilenos, fazem parte da enorme hégira latino-
americana. Varios tiveram que fugir ou buscar asilo para escaparem da morte. Em vista
disso, a Junta Diretiva:

1. imprimiu linha progressista, com alianga aos grupos de direitos humanos em
todos os paises, defrontando-se diretamente com setores das ditaduras;
2. realizou forte campanha de filiacdo das escolas & ALAETS, e obteve éxito,

passando de 78 em 1977 para 181 (entre 256 no continente, i.é, mais de 70% do total,
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em 1980);
3. prestigiou-se as associacdes nacionais de escolas de Servico Social, apoiando-as

politicamente nos seus pleitos junto aos governos e/ou ministérios de educagao
nacionais. Merece mencdo o apoio direto ao CONETS (Consejo Nacional para La
Educacion em Trabajo Social), da Colémbia, que lutou contra o projeto governamental
que pretendia retirar o titulo universitario dos assistentes sociais daquele pais, luta essa
em que o presidente da ALAETS teve audiéncia com o Ministro de Instruccién Publica,
ocasido em que o projeto foi arquivado. Merece destaque ainda a criagdo do Consejo
Argentino de La Educacién em Servicio Social, que foi fundado em Congresso em Tandit,
em 1979, com a presenca e o apoio do presidente da ALAETS, e na qual se elegeu como

presidente o colega Victor René Nicoletti;
4. convidou-se oficialmente as escolas chilenas a retornarem a ALAETS, da qual

haviam sido expulsas por estarem em pais ditatorial, quando elas mesmas sofreram
perseguicdo da ditadura, inclusive com o rebaixamento de nivel universitario para
técnico;

5. contatou-se que uma série de altas autoridades federais e regionais
demonstraram interesse nas ALAETS. Merece mencéo audiéncia com o Comte Torrijos,
Chefe de Estado do Panama, solicitando facilidades para a sua delegagéo se deslocar até
Guayaquil para o VIt Seminario Latino-Americano de Servigo Social, o que resultou na sua
decisdo de transportar os 160 membros da delegagao em dois avides da Forga Aérea do
pais;

6. para contornar uma crise oriunda de um mal-entendido, mantiveram-se
contatos. oficiais com o Consejo Superior de Universidades de Centroamérica CSUCA,
4rgao que reline os Reitores de todas as Universidades dessa sub-regido;

7. houve visitas oficiais a outros 17 Reitores em que o presidente da ALAETS
acompanhava diretores de escolas de Servico Social para apoia-los;
8. ap6s um periodo de negociagdo, assinou-se um convénio entre ALAETS-CELATS

e a Universidade Nacional Auténoma de Honduras, cujo Reitor, professor Arthur Reyna,
foi posteriormente presidente da Republica, para a criagdo do Magister Latino-Americano
de Trabajo Social (MLATS); de comum acordo, designamos o professor Boris Alexis Lima

como seu primeiro diretor;
9. buscando conseguir o status de ONG consultiva de primeiro grau para a

ALAETS-CELATS, mantiveram-se varios contatos com a ONU e seus organismos

especializados, particularmente a CEPAL. Os esforgos ndo chegaram a bom termo;
10. a ALAETS intensificou suas relacdes com a Associagao Internacional de Escolas

de Servico Social (IASSW), e seu presidente participou de reunides de seu Conselho

Diretivo, tanto em Viena como Montreal;
11. a ALAETS participou oficialmente do Congresso Internacional de Escolas, em

Jerusalém, em 1978, cabendo ao seu presidente coordenar a delegagdo latino-
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americana;

12. a ALAETS enviou delegado oficial ao Congresso de Escolas em Hong Kong, em
1980. Neste Congresso, o presidente da ALAETS foi eleito 12 Vice-Presidente da referida
Associacao Internacional;

13. com forte apoio da ALAETS, foi fundada a revista quadrimestral International
Social Work, que circula regularmente até hoje;
14. em Viena realizou-se contato oficial com o presidente do Conselho

Internacional de Bem-Estar Social e em Londres com a colega Mary Windsor, entao
presidente da FITS (Federagdo Internacional de Trabajadores Sociales), buscando
parcerias;

15. projeto, negociagdo e promogdo de dois Seminéarios Latino-Americanos de
Servico Social (Guayaquil, 1978, e Sao Paulo, 1980), todos antecedidos de uma oficina de
uma semana, em que a tematica foi amplamente debatida por um grupo de colegas
convidados. Todos esses eventos massivos foram presididos pelo titular da ALAETS-
CELATS; '

16. negociagao e apoio ao | Congresso Latino-Americano de Estudantes de Servico
Social, realizado em La Paz em 1979, na Universidade Nacional de San Andrés, com cujo
Reitor se assinou convénio para tanto;

17. promog¢ao de um simposio latino-americano de sindicatos, grémios e
associagoes profissionais de assistentes sociais, em Porto Alegre, em 1977. Participaram
42 lideres, oriundos de quase todos os paises, e foi constituida uma comissao
organizadora de uma futura Federacdo Latino-Americana de Assistentes Sociais,
comissao essa a que se conferiu espaco privilegiado em todos os seminarios continentais
acima mencionados;

18. anteprojeto de articulacdo de todo o sistema de pds-graduagdo em todos os
paises do continente (mestrados, especializa¢des, futuros doutorados), o qual ndo foi
implementado;

19. apoio publico a docentes, estudantes ou escolas com problemas politicos,
especialmente nas ditaduras do Cone Sul, através de denuncias contra o terrorismo

cultural, no Chile, no Uruguai e no Brasil;
20. intensa articulagdo com as organiza¢oes de direitos humanos para defesa de

colegas condenados por tribunais militares ou perseguidos por entidades fascistas da
sociedade civil (tipo Triple A, na Argentina),

21. negociacao e obtencdo de asilo politico a dois colegas chilenos condenados a
morte, pela Embaixada Sueca;
22. participagdo oficial no grupo ECRO (Esquema Conceptual Referencial

Operativo) e na sua revista critica Hoy em el Trabajo Social e asilo de seus dirigentes
condenados a morte pela Triple A (Alianza Anticomunista Argentina);

23. Projeto Fronteiras, mediante o qual se facilitava, em acordo com grupos de
direitos humanos, o encontro de familias com membros exilados, particularmente em
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cidades nas fronteiras do Brasil com a Argentina e o Uruguai.
Esse é, em sintese, um relatdrio da gestdo da Junta Diretiva da ALAETS e do

Conselho Diretivo do CELATS no periodo 1977-1980. Apesar de ser um periodo
politicamente conturbado, com ditaduras sangrentas, especialmente nos paises do Cone
Sul, a trangtilidade financeira das entidades, proporcionada pelo convénio com a
Fundacao Konrad Adenauer, aliado a dedicacao dos dirigentes, permitiu executar a quase
totalidade do plano de acdo aprovado na Assembléia Geral de Santiago de Los

Caballeros.

A principal critica feita, com justica, a esta gestao é que nao houve suficiente
empenho para um projeto de gradual autonomia em relagdo aos doadores
internacionais, que levasse a uma progressiva auto-suficiéncia do sistema latino-
americano.

No meu modesto modo de ver, a gestdo desperdicou pelo menos uma possibilidade
concreta por ndo lhe dar a devida importancia. Trata-se do seguinte:

Em fins de 1978, em Bonn, mantive contatos com o Dr. Klaus Oehler, conhecedor da
realidade latino-americana e Diretor do Instituto de Solidariedade Internacional na
América Latina (ISE). Naquele momento ele coordenava os programas de ajuda técnica e
financeira do Ministério de Cooperacio Econdmica para a América Latina, nos quais se
inclufam os da Fundacdo Konrad Adenauer. Confidenciou-me que tinha que empenhar
um pouco mais de DM 1.000.000,00 (cerca de U$ 700.000,00) e deu a entender que
teria satisfacdo de repassa-los & ALAETS-CELATS, se |he apresentassemos um projeto
vidvel, por exemplo, uma tipografia, sugeriu.

A possibilidade me entusiasmou, pois via um comeco para um caminho em

direcdo a auto-suficiéncia. De Bonn mesmo convoquei reunido da Junta Diretiva de
ALAETS (i.é, do que restava dela) e do Conselho Diretivo do CELATS e tomei o primeiro
avido para Lima. A Junta Diretiva da ALAETS apoiou a idéia e a repassou ao Conselho
Diretivo do CELATS, onde meus argumentos nao conseguiram maioria.
Predominaram as alegacdes de que o CELATS ndo tinha experiéncia na area, de que
teriam que ser contratados mais funcionarios, de que o projeto teria conotagOes
capitalistas. Ninguém expressou que era bem mais cdmodo viver tranqiilamente apenas
com a subvencdo da Fundacio Konrad Adenauer, nem se autorizou a realizacdo de um
estudo de viabilidade econdmica...

Com muita relutancia agradeci ao Sr. Oehler sua oferta e com pesar vi fugir de
nossos dedos uma possibilidade de marcha para a autonomia e auto-suficiéncia.

Assim se poderia haver atenuado as crises quando o financiamento alemao comegou a
diminuir e finalmente se estancou.

Na Assembléia Geral de S3o Paulo, em 1980, foi eleita nova Junta Diretiva,
tendo na presidéncia a colega boliviana Eddy Jiménez, que ja fora co-presidente do
Seminario de Cochabamba, como acima se relatou. Um golpe militar em seu pais a reteve
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no Brasil por um periodo de tempo, em que solicitou que o presidente anterior
continuasse respondendo. Mesmo em seu retorno, as condi¢des politicas objetivas de
seu pais obstacularizaram fortemente a implementa¢éo do seu plano de ac3o.

Essas dificuldades foram se agravando em novas gestdes, levando alguns
colegas e algumas escolas a proporem a extingdo da Associacdo, Unica instancia
continental da profissao.

Pessoalmente, opino pela atualizacdo da mesma, talvez até com mudanca de
nome, mas sou radicalmente contrério a extingdo de uma insténcia continental. Se para
algo serve a experiéncia de um passado recente, penso que devamos todos, professores,
alunos, escolas e entidades profissionais, buscar novas formas vidveis no momento atual
para nos unirmos cada vez mais a nivel continental.

Ainiciativa tomada neste sentido pelos colegas da Universidade de Costa Rica,
de constituir uma assembléia de comunicagdo virtual que pense o assunto coletivamente
e submeta suas propostas a futura Assembléia Geral da ALAETS, em julho de 2004,
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merece meu mais entusidstico apoio.
Isso explica em parte porque a nova Junta Diretiva decidiu espagar os seminarios

continentais para prazo maior, de anual para trienal o seguinte sé teve lugar no México

em 1983.
Neste meio tempo surgiu o Caso Malvinas, com violenta agressdo imperialista

contra a tentativa Argentina de retomar as llhas, da Gra-Bretanha, a qual foi
imediatamente apoiada pelos Estados Unidos e pela Franga. Os colegas argentinos
solicitaram a solidariedade do servico social no continente e, com o apoio da Associagao
Internacional de Escolas de Servico Social IASSW, promoveram um encontro continental

em 1982.
Este foi sequido em 1983 pelo i Encontro sobre o "Servigo Social na Unidade Latino-

Americana”, realizado em Porto Alegre e co-promovido pela referida Associagdo
Internacional em cuja 12 Vice-Presidéncia eu estava, o Conselho Federal de Assistentes
Sociais, a PUCRS Facuidade de Servico Social, o Ateneo de Assistentes Sociales de
Buenos Aires, e com o apoio de outras entidades. Reuniu 1.400 colegas de quase todos
os paises do continente e foi prestigiado pelo professor Heinrich Schiller, presidente da

IASSW, e por delegacdo canadense.
Anos depois, realizou-se um terceiro encontro sobre a tematica, em Lima, Peru,

Unico pais do continente a apoiar efetivamente o pleito argentino sobre as llhas Malvinas.
No encontro de Porto Alegre atuaram novamente vérios dirigentes e ex-dirigentes da
ALAETS (Luiz Araneda, como relator geral; Beatriz de la Veja, Maria Cecilia Tobbdn e Seno

A. Cornely). o
Nunca mais a ALAETS-CELATS retomou o ritmo de um semindrio por ano,

nunca mais se reuniram as liderangas estudantis continentais, nem ocorreu isso com as

liderangas gremiais/sindicais. o
Com menos presenca efetiva, o sistema ALAETS-CELATS foi diminuindo sua

presenca e sua visibilidade, e as crises comecaram a se repetir.
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Painel*

HISTORIA DA ORGANIZAGCAO POLITICO-ACADEMICA
DO SERVICO SOCIAL NA AMERICA LATINA

Josefa Batista Lopes

Vice-Presidente ALAETS-CELATS Gestdo 1983 1986

Presidente ALAETS-CELATS Gestao 1986 1990

Professora do Departamento de Servigo Social e do Programa de P6s-Graduacdo de Politicas Publicas da

Universidade Federal do Maranhao

Para mim foi uma satisfagdo participar deste seminério que expressa uma
capacidade de organizacdo e mobilizacdo e resultara, certamente, em uma resposta
adequada dos profissionais e dos estudantes brasileiros de Servico Social as exigéncias
organizativas dos assistentes sociais na América Latina, articulada as exigéncias histdricas
da imensa maioria do povo latino-americano. Tenho a expectativa de que este momento
significara um impulso na organizagdo politico-académica desses profissionais no
continente, em um momento de profundos desafios para a organizagio e os processos
organizativos da classe trabalhadora em crise em todo o mundo. A conferéncia do Atilio
Bordn e os nossos préprios estudos associados & nossa vivéncia atenta nos confrontos
cotidianos da vida académica e profissional ddo-nos uma significativa dimensao do
tamanho desses desafios na complexa realidade configurada a partir das profundas
transformagdes econdmicas, sociais e politicas ocorridas no mundo desde a segunda
metade do século XX sob a ideologia neoliberal.

O ponto de partida do debate que aqui se realiza é o significado da articulacdo e
organizagdo, em nivel continental, dos profissionais de Servico Social constituidas com
base na formagdo e nos processos académicos vivenciados por estes profissionais no
amplo movimento social do continente latino-americano. A meu ver, é disso que estamos
falando. E disso que nés temos que falar situando ai a ALAETS e o CELATS, os organismos
mais expressivos dessa organiza¢ao desde que foram criados no continente o primeiro
na década de 60 e o segundo na década de 70 do século XX. E, desse ponto de vista,
minha intervenco neste debate tem uma conotag¢do de depoimento, considerando que
a fago, fundamentalmente, com base em minha experiéncia na direcdo desses

* Integrantes da mesa: Dr. Seno Antdnio Cornely - PUCRS; Dr® marieta Koike - Universidade Federal de
Pernambuco; Dr® Margarita Rozas - Universidade Nacional de La Plata; Dr® Josefa Batista Lopes -
Universidade Federal do Maranhao; Dr? vanete Boschetti Fereira - Universidade de Brasilia; Dr? Maria
Roséngela Batistoni - PUCSP; Dr. José Paulo Netto - Universidade Federal do Rio de Janeiro - como
debatedor.
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organismos - primeiro como vice-presidente no periodo de 1983 a 1986 e como
presidente, no periodo de 1986 a 1990 - em que pese o significativo esfor¢o que tenho
dedicado ao estudo sistematico dos processos que determinam a necessidade da
organizagao internacional na América Latina, em particular dos assistentes sociais. Mas o
fato de, no momento, centrar-se o debate sobre a ALAETS e o CELATS nao deve significar
perder de vista as outras formas e as outras vias de articulacdo e organizacdo dos
assistentes sociais na histéria de sua organizacdo politico-académica no continente, uma
vez que esta profissdo tem uma histéria de articulagdo internacional, constituida,
inicialmente, a partir do projeto da Igreja e, em seguida, também sob a égide do pan-
americanismo. Ndo cabe agora tratar dessas formas de articulacdo, mas é necesséario té-
las presente para melhor dimensionar e redimensionar o significado da ALAETS e do
CELATS hoje. Qual a perspectiva desses organismos e a posicao do Brasil em relagdo a
eles.

Minha experiéncia, a partir da vice-presidéncia, é indicativa de um periodo em
que se de um lado havia uma histéria de significativa participacdo de assistentes sociais
brasileiros na articulagdo e organizacdo dos profissionais de Servico Social na América
Latina, de outro lado havia um profundo desconhecimento desses processos por parte da
massa profissional, mesmo nas Escolas de Servico Social (a época, entes com direito a
filiacdo a ALAETS). Isto, apesar de todo esforco de mobilizagdo que o Seno Cornely fez
como presidente dessa entidade e das relevantes contribuicdes que o CELATS ja havia
dado ao processo académico e de organizagdo dos assistentes sociais no Brasil. As
entidades de representacdo da categoria no Brasil chegaram ao México, onde ocorreu
minha eleicdo em 1983, sem uma proposta politica ou eleitoral para ALAETS/CELATS. A
eleicdo deu-se com base em um processo desencadeado pelas forgas politicas que se
articularam a partir de outros paises, animadas pelo forte movimento que o Servico Social

no Brasil vivia naquele momento.
Em nivel interno do pais, como todos sabemos, profissionais e estudantes de

Servico Social viviam um intenso movimento, sob a dire¢do da Associacdo Nacional de
Assistentes Sociais ANAS, da entdo Associagao Brasileira de Escolas de Servico Social
ABESS, a atual ABEPSS, e da organizacdo dos estudantes. Mas nao se priorizava a
participacdo nos processos de articulacao latino-americana, ndo se vinha construindo
essa dimensdo organizativa. Por isto mesmo, como delegadas das entidades
representativas do ensino (ABESS) e sindical ou gremial (denominacdo nos paises
hispano-americanos para a organizacao dos profissionais independente de seu carater
sindical), respectivamente, eu e Regina Marconi, ao sermos chamadas para participarmos
de uma articulagao de chapa, apresentamos uma significativa resisténcia. Tratava-se de
uma convocatdria para uma candidatura do Brasil: “o Brasil deve assumir uma vice-
presidéncia”. Era dificil aceitar na partida. Nao estavamos discutindo a organizacao dos
assistentes sociais em ambito latino-americano, ndo estavamos discutindo a América
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Latina, © que-do nosso ponto de vista representava um problema para nossa
participagdo.  No Brasil- discutia-se a organizacdo nacional. Vivia:se no pais o que
considero um dos momentos mais ricos da histéria do Servico Social no Brasil, sem
nenhum demérito para os anteriores e posteriores até os. nossos dias. A conjuntura
nacional com as fortes manifestagées de |utas sociais e das greves operadrias, deflagradas
no final da década de 70, era favorével e instigante para os debates e embates, nesta
profissao sobre a urgente necessidade de superagdo dos fundamentos tradicionais da
formacao académica e do exercicio profissional, em consondncia com as lutas que
ocorriam no pais e a perspectiva de uma alternativa econdmica e politica apontada por
estas lutas. Era o inicio da década de 80, e mesmo os participantes mais novos aqui
presentes, neste seminario, tém informacdes sobre este momento da histéria da
profissdo, fortemente marcado pelo que se convencionou chamar “Congresso da
Virada”, realizado em S30 Paulo, em 1979. E uma histéria recente da qual uma parte foi
recuperada no livro "O Novo Sindicalismo e o Servigo Social” de Beatriz Abramides e
Socorro Cabral.

Mas porgue o debate sobre a América Latina e os organismos de organizacio
da categoria no continente nao foi colocado, com a devida relevancia, na agenda do
movimento nacional brasileiro dos assistentes sociais? Esta é uma curiosidade que cabe
ser posta para uma reflexdo coletiva neste momento de resgate histérico. Sobretudo,
porque os organismos latino-americanos, particularmente o CELATS, estao na base do
“Congresso da Virada”. A virada nao ocorreu mediante uma intervencio direta e
imediata no ambito do préprio congresso. Ela' foi organizada a partir dos encontros
nacionais realizados pela Comissdo Executiva Nacional das Entidades de Assistentes
Sociais (CENEAS), com o apoio financeiro e politico-académico do CELATS, como o
encontro do Rio de Janeiro que contou com a presenga ativa da diretora a época Leila
Lima Santos. Naquele momento era clara a preocupagdo nos organismos latino-
americanos com a organizagao politico-profissional e com o desenvolvimento académico
nos diferentes paises orientado por uma perspectiva de fortalecimento interno.

No entanto, o fato de nao ter havido uma discussao anterior no Brasil sobre a
participagdo da representacio brasileira nas eleicdes nao era considerado pela delegacio
da Nicardgua. A delegacdo deste pais, que liderou desde o primeiro momento a
articulagdo de uma chapa, fazia a convocatéria para a participacdo do Brasil,
considerando exatamente o movimento interno dos assistentes sociais e da grande
massa de trabalhadores no pais. Havia uma expectativa dos movimentos revolucionarios
internacionais (dos quais a Nicardgua era, naquele momento, uma- importante
referéncia) em relagao ao Brasil. Foi, portanto, pela reconhecida dindmica do movimento
académico e organizativo do Servigo Social no Brasil que esta articulacdo buscou, desde o
inicio, a participacao desse pais, para ocupar uma das duas primeiras vice-presidéncias da
ALAETS. Efetivamente fomos chamados a assu‘rhir uma vice-presidéncia numa alianca
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com a Nicaragua. A articulagdo, coordenada por esta delegacao, expressava, em grande
medida, uma demanda do Governo Sandinista (& época carecendo ampliar seu apoio
internacional face ao avanco da ofensiva dos “contra” que tinham o apoio dos Estados
Unidos) para o qual era importante aprofundar os lacos com os movimentos combativos
no Brasil. Todas as entidades no pais eram orientadas a disputar espagos nas entidades
internacionais. Isto era um aspecto claro na articulacdo, embora ndo fosse abertamente
colocado para a massa profissional participante dos eventos ALAETS/CELATS.

Superada a resisténcia do primeiro momento, decidiu-se participar, e, embora a
ocupacado do cargo tenha recaido sobre a representacio da ABESS, assumimos a tarefa
como uma responsabilidade do movimento nacional do Servico Social brasileiro que
deveria envolver, em uma dindmica unitaria, a ABESS, a ANAS (presentes e
comprometidas com o processo desenvolvido no México) e a organizagdo dos estudantes
e Conselho Federal de Servico Social (CFESS) a serem convocados. Entendeu-se, a partir
dai, que era urgente o encaminhamento, no Brasil, do debate em torno da questao latino-
americana e dos organismos de organizagdo da categoria no continente.

Costumo dizer que nesse periodo a atuagado da vice-presidéncia no pais foi
coletiva, desenvolvida por uma articulacdo das entidades nacionais, destacadamente
ABESS e ANAS trabalhando esse projeto de mobilizagdo da profissdo em relagdo a
guestdo latino-americana e articulando em torno da ALAETS e do CELATS.

Tratava-se de um debate dificil que, a época, as escolas ndo assumiam
efetivamente. Todavia as entidades lograram introduzir e fazé-lo avangar nos eventos
regionais e nacionais da categoria. Chegou-se a constituir uma articulacao sistematica
das entidades do movimento dos assistentes sociais para as questdes da América Latinaa
partir da qual, além de se coordenar estas a¢des, convocou-se e realizou-se um encontro
nacional, em Salvador, Bahia, preparatério ao Seminério Latino-americano de 1996,
realizado em Medellin. Este encontro, que contou com participagao de Emir Sader, entre
outros estudiosos da questao latino-americana e das relagdes internacionais, produziu
um debate académico-politico importante, em grande parte registrado Cadernos ABESS
n® 2. Ai Sader lembra uma tese segundo a qual o Brasil “sempre esteve de costas para a
América Latina e virado para Europa” . O encontro de Salvador representou uma sintese
dos esfor¢os que vinham sendo empreendidos e, ao mesmo tempo um significativo
avanco em relagdo ao debate do tema. A agenda, além de incluir a questdo latino-
americana e o significado das entidades dos assistentes sociais em seu ambito, incluiu
também a perspectiva de participacdo do Brasil nas elei¢des daquele ano, agora na
presidéncia da ALAETS e, por conseqliéncia do conselho diretivo CELATS. Tinha-se ai,
portanto, uma demanda politico-eleitoral ao lado da questdo académica que se
apresentava como uma exigéncia de se criar mecanismos sélidos e permanentes de
modo a garantir este debate sobre a questao internacional - e nela as especificidades da
América Latina e a formagao profissional. Ao assumir a presidéncia destas organiza¢des
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tive maior clareza quanto a urgéncia de dar encaminhamento ao atendimento desta
exigéncia, particularmente em relagao ao Servico Social no Brasil.

Neste sentido destaco trés eixos de iniciativa. Duas delas, conforme indicado antes,
envolvendo as entidades nacionais de organizacao dos assistentes sociais no pafs, quais
sejam: a) a constituicdo do que se chamou articulagdo das Entidades de Servico Social
para as questoes latino-americanas; b) o esfor¢o de inclusdo sistematica das questoes
latino-americanas no debate nacional, a partir dos eventos nacionais, regionais e locais. A
terceira foi uma experiéncia mais restrita, porque de iniciativa de uma unidade de ensino:
trata-se da introdugdo da disciplina “Questao Social e Relag¢des Internacionais”, como
disciplina obrigatdria - tendo como um dos eixos centrais a América Latina - no curriculo
do Curso de Servico Social da Universidade Federal do Maranhao, onde exer¢o a
docéncia.

Nesta linha de reflexdo fica claro que estou privilegiando o significado e os
fundamentos das relagdes internacionais da articulacdo do Servico Social na América
Latina, com uma relativa autonomia em ralagdo a ALAETS e ao CELATS e a crise vivida por
estes organismos, cujo delineamento inicia-se na gestdo anterior a minha, determinada
em maior medida pela perda do financiamento da Funda¢do Konrad Adenauer, mas
também pelo esgotamento histérico das fungdes do CELATS, conforme definidas em sua
origem. Considero a crise que tanto tem angustiado os seus dirigentes, hd mais de uma
década, um tema muito bem formulado antes, nesta mesa, por Margarita. Como diretora
do CELATS, antecedida por Tereza Quiroz, no periodo em que fui presidente e tendo
continuado ainda apds o fim do meu mandato Margarita tem um amplo dominio sobre
esta crise, bem como j& formula indicagdes claras para um posicionamento dos
profissionais do continente em relacdo a sua superagdo com criatividade na
(re)construgao de algo novo e efetivo.

Portanto, sem minimizar a crise, posso entdo avancar em minha reflexdo
privilegiando os fundamentos das relagdes internacionais da articulagdo do Servico Social
na América Latina. E importante destacar que a inser¢do do Servico Social latino-
americano nas relacdes internacionais, como é sabido e foi dito antes (a partir de
articulacdo continental, mas, sobretudo, a partir de cada pais), ndo se inicia com ALAETS
e CELATS. Temse ja indicacdes relevantes, como as feitas por Manrique , sobre as
demandas e as formas de insercdo da profissdo nestas relacdes entre as quais se destaca
0 pan-americanismo cuja historia, por si sé, por sua complexidade, merece uma pesquisa.
Cabe destacar que a criacdo do CELATS, em 1972, colocava a necessidade de superacao
das velhas formas de insercdo e a constituicdo de novas bases para as relagdes
internacionais do Servico Social latino-americano, a partir de uma critica a seus
fundamentos no dambito do imperialismo norte-americano.

Evidentemente, a preocupacao que se impde aqui é pensar a questdo hoje, com
base no expressivo avanco académico e politico alcancado pelo Servigo Social no
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continente. Importa, portanto, ter uma clara visdo critica sobre o significado das rela¢des
internacionais e a perspectiva de promover formas organizadas de relagoes
internacionais desta profissao; em particular tendo o continente latino-americano como
referéncia, para que a profissao continue avancando cada vez a passos mais largos e
firmes, na medida em que hoje reline condi¢des académicas e politicas mais favoraveis.
Conforme, analisado por Atilio Boron e ja destacado nesta mesa de debates por
Margarita, os desafios sdo enormes neste momento em que a mundializacdo do capital
atinge o seu apogeu com a classe e os paises detentores do capital tendo alcancado todos
os cantos do “globo terrestre”, sob a ideologia do chamado neoliberalismo e a
hegemonia norte-americana. Fala-se de um novo colonialismo e uma nova versao do pan-
americanismo com o redimensionamento de organizagdes transnacionais como a
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), cuja funcao histérica foi colocada a uma dura
prova com a recente ocupacao do Iraque pelos Estados Unidos a partir de uma decisdo

unilateral independente de uma deliberacdo da ONU.
E um momento em que as instituicdes tradicionais de mediagio da luta politica

dos trabalhadores, como os sindicatos e os partidos politicos com base nesta classe,
vivem uma profunda crise, fundada em um complexo de determinantes. Destes cumpre
destacar: 1) primeiro, e fundamentalmente, a reestrutura¢do do capital com base na
flexibilizagdo da organizacdo da produgdo e do trabalho, entre os mecanismos de
administracdo da crise aguda do capital, ocorrida na década de 70; 2) o desmonte do
Estado de Bem Estar nos paises, onde este foi constituido, ao lado da perda de
perspectiva de constitui-lo nos paises onde os trabalhadores ainda lutavam neste sentido,
como é o caso dos paises latino-americanos, que seguindo os preceitos do Fundo
Monetario Internacional (FMI) e do Banco Mundial, extinguem direitos sociais minimos,
assegurados ao longo da historia; 3) o fortalecimento da cultura de direita, com a
afirmacdo da autodenominada “nova direita”, ao mesmo tempo em que se aprofundou a
crise da esquerda, com a completa derrocada da experiéncia do chamado socialismo real,

em 1991.
Este complexo de determinantes atua na subjetividade da classe trabalhadora e

nas condi¢des objetivas de sua organizacao como classe que, sob estas condi¢des, antes
de se organizar para lutar por melhores condi¢oes de trabalho, por garantia de direitos e
pela constituicdo de uma nova cultura sdo impelidos a luta pela manutengao ou criagdo
de postos de trabatho a qualquer custo, tendencialmente precarizados em todo o
mundo. Nos paises da periferia do capitalismo, como os paises da América Latina, a
questdo se manifesta de modo ainda mais compiexo na medida em que sé faz agravar
uma situacdo que ja era muito dificil face as condig¢des gerais de subdesenvolvimento e
aos elevados indices de pobreza que estes paises estdo condenados a manter enquanto
pagam a imensa e crescente divida interna e externa. Atilio Borén e Margarita Rosas
fizeram indicagoes relevantes sobre a situacdo da Argentina, destacando a grave crise
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vivida por este pais e as lutas empreendidas na perspectiva de sua superaco. Em
particular merece destaque a observacdo de Boron quanto 3 expectativa das forgas

democraticas e de esquerda em relagio aos rumos que serdo dados ao Brasil, a partir da

conquista do governo central pelo Partido dos Trabalhadores (PT), com a eleicdo de Lula.
Atilio aponta para o fato de que as perspectivas de cada um dos paises do continente, em
particular os do Cone Sul, estdo irremediavelmente vinculadas as perspectivas dos outros.
E, evidentemente, a senha que conduz a articulagdo e organizacdo de todos os
segmentos da sociedade civil que se opdem a grave situagao do momento e se dispdem a
resisténcia para o seu enfrentamento e a drdua tarefa de construcao de uma alternativa
da qual o PT pretendeu, em sua origem, ser um mediador no Brasil. Seria, entdo, a
construgdo da alternativa a partir do Estado, ou mais certamente que, no poder do
Estado, cumpria uma fungao essencial nesta construcio.

Além dos sinais de que o PT - com base em seus primeiros meses no governo -
abdicou do compromisso com este projeto, seguindo a tendéncia dos partidos de
esquerda no mundo, a luta social mantém vigéncia histérica e a organizacao politica da
resisténcia uma necessidade. Portanto, entendo que é no campo da resisténcia e da luta
internacional que se justifica o esforco aqui empreendido para a articulacio e a
organizagdo politico-académica dos assistentes sociais brasileiros, em torno da
articulagdo e organizagdo politico-académica dos assistentes sociais na América Latina.
Impde-se, neste sentido, a vinculagdo ao movimento internacional que tem hoje como
marco de referéncia e partida as manifestacbes de Seattel, mas tem avancado,
procurando consolidarse e ganhar consisténcia organizativa e politica no que ja se
conhece hoje como Forum Social Mundial. Trata-se de um movimento articulado e
sustentado por uma ampla rede de organiza¢des de mediacio politica da luta social:
algumas tradicionais, como sindicatos e partidos politicos de esquerda, ainda que em
crise; mas s&o, sobretudo, organiza¢des constituidas a partir de motivacdes nao sindicais
(pelo menos nos termos tradicionais) ou partidarias. Nele, a organizacao dos blocos de
paises constitui-se um aspecto relevante a ser considerado, como um dos mecanismos de
controle social do capital.

Eu diria que qualquer perspectiva de articulagdo e de organizacao nossa, passa
pelo debate da questdo internacional e das particularidades da América Latina no
movimento de mundializagdo do capital e da luta social como referéncia das questdes
académicas. Coloca-se uma exigéncia de aprofundamento de nossa consciéncia sobre a
América Latina no atual movimento de mundializacdo e o significado histdrico do Brasil
no continente e no mundo. Desse ponto de vista, portanto, a ALAETS é atualissima. Cabe
ao Servigo Social no Brasil assumir um pape! mais ativo, orientado por uma politica
continuada de nossas entidades nacionais, dispondo-se a exercer a fun¢io histérica que
lhe é demandado como contribuicdo para os processos de libertacio dos povos da
América Latina. Essa é a minha contribuico.
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Painel*

HISTORIA DA ORGANIZAGAO POLITICO-ACADEMICA
DO SERVICO SOCIAL NA AMERICA LATINA

Marieta dos Santos Koike
Fiscaha Junta Diretiva ALAETS-CELATS Gestdo 1995-2001

Agradeco & ABEPSS e ao CFESS a honrosa oportunidade de participar desta
Mesa com companheiros e companheiras de tamanha importancia para o Servigo Sodial
no Brasil e na América Latina, ao mesmo tempo em gue famento duas grandes auséncias:
das companheiras Maria Cecilia Vega Guzman, ex-Presidente da ALAETS nas gestdes das
quais participei, conferencista convidada para esta Mesa, mas que, por motivo de for¢a
maior, ndo pdde comparecer, o que justifica minha presenca nesse debate, e Carmelita
Yazbec, com a qual, Diretora do CEDEPS, tive a honra de compartilhar como Presidente
da ABESS, hoje ABEPSS, da eleicdo da Junta Diretiva da ALAETS-CELATS, na Guatemala,

em jutho de 1995.
Cabe-me falar de situacbes recentes de ambas as entidades latino-americanas.

Especificamente, o periodo compreendido entre 1995 e 2001, quando integrei a Junta
Diretiva da ALAETS no cargo que, no Estatuto da organizagdo, se chama Fiscalia. Afora as
funcdes coletivas da Junta, as atribuicdes proprias a Fiscalia sdo zelar pelo cumprimento
dos Estatutos; avaliar a execu¢do do programa de trabalho e a gestdo econdmica da
instituigdo.

Vou destacar trés pontos gque considero os mais relevantes para o debate,

considerando o tempo disponivel para esta intervencao.
Primeiro, o que eram ALAETS-CELATS em 1995, como as encontrei ao ser eleita

no XV Encuentro Latinoamericano de Escuelas de Trabajo Social, ocorrido na Guatemala,
no més e ano ja mencionados. No segundo, vou tentar caracterizar um pouco as
demandas das escolas e das entidades profissionais nesse perfodo. E, por fim, farei uma
breve anélise da relacio das entidades do Brasil com ALAETS/CELATS, onde eu vou me
permitir expressar opinides formuladas a partir da permanéncia como membro da Junta
Diretiva, em duas gestdes seguidas. Opinides, agora, ainda mais reforcadas com
agregacbes que venho desenvolvendo em andlises a posteriori. O afastamento e o

* integrantes da mesa: Dr. Seno Anténio Cornely - PUCRS; Dr? marieta Koike - Universidade Federal de
Pernambuco; Dr® Margarita Rozas - Universidade Nacional de La Plata; Dr® Josefa Batista Lopes -
Universidade Federal do Maranhao; Dr? Ivanete Boschetti Fereira - Universidade de Brasilia; Dr* Maria
Rosangela Batistoni - PUCSP; Dr. José Paulo Netto - Universidade Federal do Rio de Janeiro - como
debatedor.
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proprio tempo vao me fazendo compreender melhor o que antes parecia opaco e sem
conexao.

O primeiro ponto, consta dos informes que, como presidente da ABESS e como
Fiscalia na ALAETS, foram enviados para as Unidades de Ensino do pais, bem como dos
relatérios da prépria Junta Diretiva e Relatério Final da gestao encerrada em dezembro de
2001, em Lima Peru, distribuido pela ABEPSS, em 2002, a todas as Escolas de Servico
Social do Brasil.

Vou fazer, portanto, apenas uma brevissima sintese, remetendo para a plenaria
as questoes que necessitem de maiores detalhamentos.

Inicialmente, devo dizer que ao chegar & Guatemala, em 1995, como
presidente da ABESS, juntamente com a Diretora do CEDEPSS, j& encontramos a
demanda para o Brasil assumir a Vice-Presidéncia do Cone Sul ou mesmo a Presidéncia da
Entidade. A essa expectativa, ou melhor, a dessa conversacio/possibilidade, nés
declinamos, alegando vérios motivos, dentre eles a falta de discussao, no pais, da ABESS
com o conjunto das Unidades de Ensino e com as demais entidades, CFESS/CRESS e
ENESSO, com as universidades e outras instituicdes do pais, acerca da participacao
nacional nas entidades latino-americanas. No entanto, para tornar a decisio mais
coletiva, todos os brasileiros e brasileiras presentes ac evento, mais ou menos 60 pessoas,
entre docentes, profissionais e estudantes de Servico Social, foram convocados pela
ABESS/CEDEPSS para discutir a questdo. Em mais de uma ocasido o problema foi tratado,
centrando o debate em torno daquilo que no Brasil era prioridade no momento: a revisio
curricular. Quando em Londrina, em 1994, ao ser eleita a Diretoria da ABESS-CEDEPSS, as
diretrizes definidas por aquela Assembléia Geral, dava precedéncia & revisdo curricular.
Imediatamente ao processo haver sido deflagrado, ja se encontrava em pleno curso,
mobilizando as energias do conjunto das Unidades de Ensino. Outro aspecto da reflexdo
era a falta de debate no pais, nos Gltimos anos, acerca das entidades que congregam as
Escolas e Grémios profissionais e estudantis na América Latina. Como, ento, ir para a
Guatemala e voltar com um cargo que envolve a enorme responsabilidade de coordenar
e promover agbes no ambito de diferentes paises? Avaliou-se e entendeu-se que uma
forma de o Brasil ndo ficar completamente de fora e nem assumir encargos tao amplos e
complexos seria participar da Junta Diretiva na condicio de Fiscalia.

Seis meses depois do Encontro da Guatemala, a Junta Diretiva realizou, pela primeira vez,
uma reunido de trabalho em Lima, na sede do CELATS. Essa reunido da Junta Diretiva foi
precedida de algumas viagens e de providéncias emergenciais que a Presidenta,
professora Maria Cecilia Vega de Guzman, residente na Costa Rica, havia tomado em
relagio ao funcionamento das entidades. Na oportunidade, passei a tomar
conhecimento do que era o CELATS, do qual eu tinha uma imagem importante, por tudo
0 que dele conhecia, sobretudo, a producéo concernente ao processo de reconceituaciao
do Servigo Social, de onde 0o mesmo havia sido conduzido e ganho visibilidade. Eram
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também bastante vivas as repercussdes das presencas das assistentes sociais brasileiras
Léilailiima e Josefa Batista, respectivamente na direcdo do CELATS e ALAETS. Pois bem,
senti-me chocada com o.que vi. Ndo encontrei naguele Centro o mais palido resquicio
dessa movimentagao, desse debate e dessa construcdo que aquifoi apresentada pelos
que:me precederam nesta Mesa. O que eu encontrei: o CELATS havia se transformado
rurma ONG da cidade de Lima. Nem sequer tinha hoje eu nao sei, mas na época nao
tinha -ambito nacional; sua atuagao era visivelmente municipal, embora desenvolvesse
programasde-educagao a-distancia para alguns ipaises da regiao. Mas, mesmo no Pery,
rido itinhawma atuacio-em todas as Escolas de Trabatho Social. Ele atuava em Lima com
programas jjurito a-cfiangas em situacdo de risco na rua e com mulheres na periferia de
lirva. [Encontrei o jpatrimbniio fisico e cultural bastante deteriarado. A casa e a biblioteca
bmstamte:danificadas. A grafica, completamente arrasada, muita umidade ameagando©
atervo ciltural empilhado de qualquer jeito; enfim, tudo muito precério Era evidente o
discolamentodasentidades ALAETS/CELATS, porgue ndo-da para separaruma-da-outra
m;kélagﬁo;és:escdlas,aou'seja,vem’relagé’o a0s objetivos preconizados em sua fundagao.
Foillogodetectado que algumas escolas solicitavam .assessoria e que esta seria efetivada
pelo iretor executivo, mas sem retorno ‘pedagdgico ou académico para a entidade.
Rrosperava ina iinstituicio, e agui € 0 CELATS, uma perspectiva mercantil, situagao que
diesde @ «comego «a igestio estabeleceu um relacionamento tenso entre ALAETS e
GELATTS, iisto @, @ntre os dirstores da ALAETS e as equipes técnicas coordenadas pelo
Dirstor ‘Executtivo <o ‘CELATS. iEra evidente a existércia de dois projetos. O CELATS,
querendoembarcarinoprocesso de globalizagao, achando que daijpoderia tirar bastante
proveitocom-aprestagao de servigos, como venda de cursos de capacitagio e atualizacao
profissionais, pés-graduagio, todos projetos mercantilizados, jpois a meta era angariar
funtlos para a imstituigio se manter, nao estando jpresentes os objetivos acad@micos da
arganizagao. A Jumta Diretiva da "ALAETS - unanimemente constituida de pessoas
winculadias a0 iprojeto thistdrico, fundador da entidade defendia © seu fortaledimento
polticosinstitudional vinauladie a wma perspectiva de superacao da histdrica situagao de
dbpendéndia e miséria em que wive mergulhada a regido. Com este confronto de
mbjstds, aqui tio somente delineadios, as relagdes foram se tornando mais @ mais
aoriflitivas, sabretudo ma fase final da gestao, com a disputa eleitoral, quando © projeto
db iptivatizagan dto (GELATS foi apresentado publicamenite durante o XVII Encuentro
Watimo-americano, redlizadoem Lima, emmovembrode 2001..

Abmdta magudla primeira reunido de trabalho da Junta Diretiva, encontramos
‘tanibém warias demandas trabalhistas «de exfuncionarios ou exditgentes do CELATS,
que ameagavam «© devem coritinuar ameagando © patrimonio, porque a justica do
trabativo jpode dar gariho de causa © mandar executar medidas que sejam, a qualguer
memento, danosas @o patimonio. Sobre a perda da casa, foi verificado ‘que mao tem
camo wender a sede do ‘CELATS, porque, felizmente, as leis peruanas ndo permitem
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porque se trata de doacdo. Aqui eu aproveito para dizer que na condicio de Fiscalia
sugeri, e com respaldo de toda Junta Diretiva, uma auditoria contabil acompanhada de
uma avaliagdo dos processos internos de funcionamento da entidade. QOutra medida
tomada, consensualmente, pela Junta, foi a destituicio do Diretor Executivo do CELATS,
o qual foi substituido pela Presidente da Associacao de Escolas de Servico Social do Peru.

A Junta analisou que esta companheira, que naquele momento era Presidente
da entidade das escolas do pais, seria a pessoa com maior legitimidade e maior
possibilidade de desenvolver um trabalho diferente daquele que vinha sendo feito na
entidade. No entanto, o processo demonstrou que a gestdo da entidade requeria novos
procedimentos. Houve entdo uma sucessao de tentativas que obviamente pouco tinham
a ver com questdes de perfis pessoais e sim com problemas estruturais muito mais
profundos.

Na metade da gestdo descobriu-se que a ALAETS néo tinha, como ainda nao
tem, personalidade juridica. Portanto, a entidade n3o tem condi¢des legais para convocar
assembléias e tudo mais. Comegou-se entdo um trabalho que resultou num verdadeiro
imbrdglio juridico. O CELATS sé tinha condi¢des de se mover porque uma assistente
social de Lima tem poderes cartoriais para representa-lo legalmente. Essa companheira
subestabelece poderes a cada gestdo da ALAETS-CELATS, de tal forma que a instituicio
fica ao arbitrio dessa pessoa repassar ou ndo direitos. Esta situacio permaneceu até o
dltimo dia da gestao e provavelmente ainda continua. Foi necessario contratar assessoria
juridica especializada para o caso, o que de certo modo contribuiu para aumentar os
encargos financeiros da entidade.

Sobre as demandas das Escolas, vou pontuar o que tem a ver com essa
discussdo da relagdo entre as entidades que congregam as unidades formadoras dos
assistentes sociais na América Latina e as associagdes e grémios que respondem pelo
exercicio profissional na regido. Todos nds somos capazes de reconhecer o significado
para a América Latina da crise capitalista em curso. Ou melhor, o significado do
movimento de contratendéncias a crise, formas de enfrentamento que o capital
engendra para fazer face aos seus préprios limites. Sobre a quest3o, vou apenas referir
que os processos de extracdo de mais-valia se reatualizaram; que a relag¢do capital-
trabalho tornou-se mais antagbnica com a precariza¢o das condicdes de trabalho, com a
destruicdo dos direitos sociais, com o desemprego e o enfraquecimento dos sindicatos e
suas lutas, com a privatizacdo do que era pulblico, com destaque para a educacio
superior e a instituicdo que a promove, a universidade. E, isso, sem falar da
mercantilizacdo da previdéncia, da assisténcia e da saude, tudo auspiciado pela ideologia
e pelos principios do neoliberalismo que invadem o Estado e as praticas das classes sociais
na regiao. Por tras desse movimento que o capital desencadeia para encontrar saidas
para sua crise, estdo agéncias globais, cuja funcao é zelar pela valorizacao e acumulacio
do capital. E aqui eu destaco o Banco Mundial, o FMI, a Organizacio Mundial do
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Comérdio, esta Ultima responsavel pela ampliacdo e constituicdo dos mercados regionais
articulados mundialmente, como a ALCA que esta as nossas portas e que certamente vai
consolidar as novas formas de imperialismo. aprofundando mais. ainda a- historica
subordinagao de nossos penfencos paises. ’ ’

’ Este &, em largos termos, o terreno em que Nos movemos nesse momento. E o
terreno em que se movem as nossas entidades que organizam a formacéo profissional e o
exercicio profissional regionalmente. Nesse cendrio, as demandas da formagdo e do
exercicio profissionais sdo, antes de tudo, para o entendimento do que esta ocorrendo.
Compreender a natureza, a légica, a direcdo e tendéncias das transformacdes como
condicao das escolas e dos profissionais se situarem. Ha perplexidade e desconstrucao
das identidades institucionais, politicas e até mesmo éticas, diante do desmonte do
Estado, da perda dos direitos, do desmantelamento das politicas publicas, da
reconfiguracdo do mercado de trabalho, da precarizacdo que se generaliza configurando
a barbarie. As escolas e os grémios expressam tudo isso nos Encontros Regionais, nas
reunides e em qualquer evento ao qual comparecam. Algumas escolas fecharam nesse
periodo na América Latina. Outras, transformaram-se em cursos de geréncia social,
outras se fundiram com cursos de sociologia, muitas foram privatizadas, seus cursos
passaram a ser pagos e as praticas académicas mercantilizadas, redefinindo
completamente seus referenciais, suas condi¢des de funcionamento e sua propria logica.

E nisso eu considero lastimavel que ALAETS/CELATS nao tenhani condicoes de
responder as demandas apresentadas. H& também imensa necessidade de capacitagao,
cursos de pods-graduagdo, qualificacdo, reciclagem, pesquisas e 0 que mais possa
fortalecer a categoria. E ai também a entidade latino-americana nao tem tido condigdes
de dar respostas. Mas nesse quadro das demandas existem, também e eu ndo pOsso
omitir , aqueles que se engajaram nos processos de reestruturacdo acreditando numa
inevitavel globalizacdo capaz de trazer perspectivas para o trabalho social e aumento das
chances de maior e melhor inser¢do internacional, tanto para a regido quanto para os
trabalhadores sociais demandas para que o CELATS e a ALAETS sejam ofensivos no
sentido de desencadear suas proprias estratégias mercadoldgicas disputando com outras
organiza¢des ndo-governamentais seus espacos de inser¢do no empresariamento de
servicos. Sobretudo, esse projeto adquiriu visibilidade maior no XVII Encontro, ja
mencionado, quando foi eleita a atual Junta Diretiva. Temos hoje, bastante configurados,
dois projetos que disputam a hegemonia em torno das duas entidades: o da adeséo total
aos imperativos do mercado e o de continuidade ao projeto fundador, com o qual me
alinho e todos os demais membros da Junta Diretiva também, reconhecendo todavia a
imperiosa necessidade de mudancas na concep¢do, nos objetivos, meios e modos de
estruturacao e funcionamento das organizagoes. Na disputa de projetos, a ALAETS nao
tem tido condi¢bes de partir para o enfrentamento organizado, qualificado e
estruturado. Mantiveram-se resisténcias e oposicdes com as armas possiveis de
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arregimentar em cada situacao, or exemmplo, articulando os participantes dos encontros
e eventos, aglutinando as criticas e insatisfagdes, participando das disputas e, em ultima
instancia, decidindo com o-voto: democréticor e-livre.. Foiassim :gue-aconteceu nessa
(ltima eleicdo, quando os dois projetos se debateram e se confrontaram durante todo o
evento. Evidente que é pouco. Expressa que n3o existe uma articulacdo construida; que
ndo existe um processo com ramificacdo nos paises. Os intelectuais organicos do
trabalho social critico na América Latina estdo dispersos, e as entidades estio
nacionalmente isoladas.

Com tudo isso quero afirmar a importancia de rearticular, refundar, recriar, ou
gue movimento se queira chamar, a ALAETS. A aglutinagdo das escolas, das associacoes
e grémios profissionais na América Latina, ao meu ver a Unica forma de, politica e
pedagogicamente, se fazer um enfrentamento das questdes que vou resumir em dois
vetores: a educagao e as condi¢des de trabalho. Isso constitui o miolo, o eixo dos projetos
que estdo em disputa. O que fazer com a ofensiva de mercantilizar a educagdo superior?
O que fazer com as universidades e com o patrimdnio cultural e cientifico que elas
acumularam na América Latina? Colocar tudo a servico do capital? O que fazer do
exercicio prof|55|onal7 Abrir mdo, consentir, aderir ao processo de destruicio dos poucos
direitos sociais to cruelmente conquistados pelos trabalhadores da América Latina? Que
estrateglas desenvolveriamos para utilizar e quahfrcar ética, critica, politica e
tecnicamente as escolas, a formagao profissional e o exercicio profISS|onaI7 S&o questdes
que 56 poderao ser enfrentadas por entldades fortes, articuladas, implementando a¢oes
subordinadas a uma direcdo com principios’ muito claros construidos coletivamente e
democraticamente.

Por fim, a relagdo das nossas entidades nacionais com ALAETS/CELATS.
Historicamente, as referéncias sdo as mais honrosas e dignificantes possiveis para o Brasil.
Os depoimentos de companheiros e companheiras de outros paises sao os mais elogiosos
as marcas deixadas pelos Assistentes Sociais brasileiros que passaram pelas duas
entidades. Ha reconhecimento ao avanco do Servico Social no Brasil, nos Gltimos 25 anos,
e o desejo de que nossas organizagdes se voltem para a regido. A ABEPSS é membro
fundador, associada, filiada & ALAETS e, como tal, tem direitos e deveres. Entio me
parece indcua essa discussao bipolar, se o Brasil entra ou nio entra, se vai ou n3o vai
participar da ALAETS. Nds ja somos parte, entdo me parece que a questio é outrae eu a
vejo por duas dimensoes.

A primeira dimensao, formal, se assume cargos e fungoes, e ai eu respondo pela
ABESS de 1994-1998. Desde 1995, na Guatemala, era para o Brasil assumir o Cone Sul ou
mesmo a Direcéo da Junta. Declinamos. Era uma espécie de rodizio e seria, entdo, a vez
do Brasil. Declinamos da vez para dar prioridade ao nosso processo nacional de
construcao do novo curriculo que mobilizava todas as energias das trés entidades: ABESS,
0 conjunto CFESS/CRESS e a ENESSO. Novamente no Chile, em 1999, também foi
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levantada a possibilidade de o Brasil assumir, e mais uma vez foi recusado porque nao
tinha havido nenhum debate aqui nas entidades e nos encontravamos em um embate
com o MEC acerca da reestruturacdo das diretrizes curriculares. Enfim, néo tinhamos
condices objetivas de assumir a presidéncia da entidade ou, pelo menos, o Cone Sul.
Novamente foi avaliado que nio tinhamos condi¢des. Nesse Gltimo Encontro, em Lima,
reuni companheiros e companheiras e fiz uma torcida para que o Brasil aceitasse, mas
perdi. A avaliacdo que foi feita é que ndo tinhamos ainda condicdes para tal, mas que
poderiamos sediar um evento regional do Cone Sul, num prazo de seis meses, no Rio de
Janeiro, para discutir a questdo. Penso que nesse encontro de Lima o grupo que tomou
essa decisdo o fez mais conscientemente do que na Guatemala. E por que isso?
Simplesmente porque, por deliberagao politica e ética da Junta Diretiva que encerrava a
gestao, colocamos todas as informagdes disponiveis para os participantes do evento e
membros da Assembléia Geral. As duas entidades foram postas pelo avesso, o que nao
foi feito na Assembléia da Guatemala. O que certamente teria diminuido meu impacto ao
entrar em contato com a realidade da ALAETS e CELATS.

A outra dimensdo da questdo é politica. Penso que esta claro que a realidade
mostra a importancia e a necessidade de se investir no debate, na troca e na disputa dos
projetos que estao colocados hoje na América Latina e que nos afetam diretamente. Caso
contréario, sera melhor contin_ﬁarmos isolados, construindo nds mesmos nosso projeto
ético-politico-pedagdgico? Qual o alcance desse projeto confinado aos nossos proprios
muros? Falando desse modo estou fazendo uso da forca de expressdo, pois ja temos
articulagdes no dmbito do Mercosul, embora, ainda, sem quase nenhum rebatimento no
restante da América Latina. Ndo encontrei ressondncia em nenhum outro pais, a nao ser
na Bolivia e no Uruguai, -acerca do que se discute em termos do Servico Social, no

Mercosul.
Para concluir, expresso a opinido formulada desde a minha experiéncia na

ALAETS, reforcada com o que agreguei em debates anteriores, como o realizado em Jodo
Pessoa, a convite da ABEPSS Regional e com as analises que encontrei nesse evento com
ponto de pauta especifica para discutir e deliberar sobre as relagbes entre nossas
entidades e ALAETS-CELATS. Considero uma exigéncia a articulagdo organica das
escolas, dos docentes, dos estudantes e dos profissionais do Servigo Social, através das
suas entidades, para construir, conjunta e democraticamente, formas politicas de
enfrentamento do projeto que fortalece o neoliberalismo, a globalizagdo e as novas
formas de o imperialismo se exercer na América Latina. 56 com movimentos politicos
fortemente articulados seria possivel fazer a critica desse processo, tencionar a Ordem,
elevar as consciéncias, qualificar e dar organicidade a resisténcia.

A forma de fazer e por onde comecar: a matriz tedrica e pratica que inspira
nosso projeto ético-politico-pedagdgico demonstra ser a partir e por dentro do que
existe. O velho, criando possibilidades para o novo. E quem tem capacidade de
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convocagao é ALAETS. Ela tem essa qualidade, por mais caduca, esvaziada e quase morta
que esteja. Todas as vezes que convocou eventos, sempre compareceram em torno de
400 a 500 pessoas avidas de debates, de compreensdo do que estd ocorrendo, de busca
de possibilidades de sair da precarissima situagdo em que as escolas e a profissdo se
encontram na regido. Penso que é dessa forma, o conjunto dos paises discutindo e
amadurecendo o que e como fazer para dar dignidade, legitimidade e organicidade as
entidades da categoria para, a partir de seu préprio fortalecimento, contribuir na luta
politica maior que se desenrola na América Latina.
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Painel*

HISTORIA DA ORGANIZAGAO POLITICO-ACADEMICA
‘DO SERVIGO SOCIAL NA AMERICA LATINA

ivanete Salete Boschetti Ferreira
Presidente ABEPSS Gestiao 1998-2000

N&o poderia iniciar sem reconhecer e parabenizar o esforco e o sucesso deste
encontro organizado pela ABEPSS que, a partir da assembléia realizada em Juiz de Fora
em dezembro de 2002, transformou uma deliberagdo em um evento tedrico-cientifico,
indo muito além do que tinha sido indicado, e isso tudo apds quatro meses de gestdo.

Vou refletir sobre a tematica sobre a articulagdo latino-americana a partir da
minha experiéncia na diretoria da ABEPSS, que comegou em dezembro de 1997, quando
assumi a vice-presidéncia da Regido Centro-Oeste. Foi uma gestdo de um ano, sob a
presidéncia do Reinaldo Pontes: Depois, em dezembro de 1998, assumi a presidéncia da
ABEPSS na gestao de 1998 a 2000. As questdes que colocarei estdo, assim,
fundamentadas na experiéncia que tive de 1997 a dezembro de 2000.

Comegarei apontando cinco pressupostos que sustentam algumas questdes
que vou problematizar, com vistas a discutirmos possibilidades, condi¢des e direcao da
articulagao latino-americana. Na minha opinido, a necessidade e a importancia da
articulagdo ndo sdo questionaveis nem estao em discussdo. Acredito que esta seja uma
posicao de todos, inclusive minha. Entdo o primeiro pressuposto que eu gostaria de
sinalizar é, exatamente, o reconhecimento de que a articulagdo latino-americana, com
direcoes criticas, é uma estratégia fundamental para enfrentar as politicas neoliberais
gue mercantilizam a educagdo, fragmentam o ensino e encurtam o processo de
formagao profissional. Desse modo, defendo que nado é qualquer articulacdo que
devemos fazer, mas uma articulagdo com direcdes criticas que encaminhem um projeto
que tenha similitude com nosso projeto ético-politico-profissional.

O segundo pressuposto parte da premissa de que a articulacdo deve passar,
necessariamente, pelo reconhecimento e respeito a historia e 8 memdria das entidades,
tanto as nacionais (como ABEPSS, CFESS, ENESSO) quanto as internacionais (ALAETS e

* Integrantes da mesa: Dr. Seno Anténio Cornely - PUCRS; Dr? marieta Koike - Universidade Federal de
Pernambuco; Dr? Margarita Rozas - Universidade Nacional de La Plata; Dr? Josefa Batista Lopes -
Universidade Federal do Maranhao; Dr? lvanete Boschetti Fereira - Universidade de Brasilia; Dr? Maria
Roséngela Batistoni - PUCSP; Dr. José Paulo Netto - Universidade Federal do Rio de Janeiro -.como
debatedor.
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contato individual com os organismos de base (no nosso caso a ABEPSS) e, também, da
prépria Marieta, que nos enviavam as correspondéncias apontando a situacdo da
ALAETS/CELATS. O esfor¢o de tentar enfrentar e resolver essas dificuldades era bastante
claro, e elas buscavam o apoio das entidades de base filiadas.

Eu queria relembrar essas dificuldades e colocar a partir delas algumas questdes
para balizar a nossa discussdo. Acho que é importante resgatar vérias propostas
apresentadas naquele periodo (1999-2000), com o objetivo de entender se essas
propostas conseguiram resolver as dificuldades e, caso nao as tenham resolvido,
entender por qué? £ muito importante compreendermos por que algumas dificuldades
histéricas nao conseguem ser resolvidas. Fica muito dificil avancar na discussao sem
entendermos qual é a nossa possibilidade de participar de um projeto de construcao e
enfrentamento dessas dificuldades. Isso considerando, o pressuposto que coloquei no
inicio sobre a importancia de conhecer objetivamente as condicdes estruturantes de
qualquer articulagdo institucional. E é nesse sentido, entdo, que vou colocar quatro
guestdes que tém relacdo com as quatro dificuldades centrais nesse processo de

constituicdo e desenvolvimento da ALAETS e do CELATS nesses dltimos anos.
A primeira dificuldade que vivemos quando estdvamos na ABEPSS foi a

dificuldade de articulagdo dos organismos de base, no caso a ABEPSS com a ALAETS.
Havia uma dificuldade muito grande de articulacao e relagdo institucional. Nos trés anos
que estive na ABEPSS ndo recebemos nenhum tipo de contato do vice-presidente
regional. Todas as informagdes que a ABEPSS recebeu nesse periodo vinham da Marieta,
que era do Conselho Fiscal, e ndo cabia a ela esse papel, de fazer articulagdo latino-
americana. Da vice-presidéncia regional ndo recebemos nada em trés anos. Essa
dificuldade de articulacdo revela a extrema fragilidade da ALAETS com as vice-
presidéncias regionais e destas com os organismos de base filiados. O que nés temos que
considerar a partir da constatacdo dessa dificuldade é: quais séo as razdes que levam a
essa dificuldade? Ela se deve a qué? A forma de estruturacio e organizacdo do CELATS e
ALAETS hoje? A falta de estrutura das vice-presidéncias regionais? A falta de estrutura
material e financeira da ALAETS na estruturagcdo e manutencdo das vice-presidéncias
regionais? A um desinteresse dos organismos de base na relacdo com essas vice-
presidéncias regionais?

Para discutirmos a insercao e a criagdo de vinculo orgénico entre ABEPSS e
ALAETS, na perspectiva possivel de assumir ou nao a vice-presidéncia regional, € preciso
que tenhamos clareza de quais s3o as condi¢des que a ABEPSS vai encontrar assumindo
ou criando esse vinculo orgdnico com a ALAETS. A ABEPSS vai ter apoio politico e
material da diretoria executiva da ALAETS? Tera condi¢des de reconstruir essa articulacdo
entre os paises do Cone Sul, que parece estar profundamente esgarcada? Quais s&o as

escolas filiadas no Ambito dos paises do Cone Sul hoje?
Uma segunda dificuldade tem profunda relagdo com o funcionamento
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CELATS) e, sobretudo, ao seu papel de reconstrucao do Servico Social na América Latina
e no Brasil em especial. E importante deixar isto bem claro, porque todos sabemos da
importancia dos investimentos dessas entidades na reconstrucdo e socializacdo do
pensamento critico no &mbito do Servico Social e fora dele. S6 para ilustrar, foi uma das
pesquisas apoiadas pelo CELATS, que mais tarde originou o livro Relagdes sociais e
Servigo Social no Brasil, de Marilda lamammoto e Raul de Carvalho, que até hoje é um dos
sustentaculos do nosso curriculo e estrutura a discussao e a relagcio do Servico Social com

o trabalho.

Um terceiro pressuposto é a certeza de que a consolida¢do do nosso projeto
ético-politico-profisional implica que este nio seja um projeto enddgeno, que ndo deve
ser um projeto voltado apenas para o Brasil, que deve estar voltado para fora do Brasil.
Nao é um projeto s6 para o Servi¢o Social brasileiro; é muito mais do que isso, na medida
em gue se sustenta na recusa e na critica ao conservadorismo, que tem uma preocupagao
e uma orientacdo de mudancas e de articulacdo com dire¢es politicas, criticas e com
uma perspectiva de enfrentamento as politicas neoliberais. Assim, ndo é um projetodo e
para o Servico Social brasileiro; é um projeto de Servico Social para a América Latina, e
qualquer articulagao, creio eu, dever ser sustentada por essa perspectiva.

O quarto pressuposto é uma crenga que eu tenho que toda e qualguer
articulagao politica e vinculagao organica coletiva a uma instituicdo deve estar respaldada
e sustentada em duas condi¢des basicas: (1) para fazer qualquer articulagio ou vinculo
organico precisamos ter conhecimento objetivo da situacdo e das condicdes materiais,
politicas, juridicas e financeiras dos sujeitos envolvidos nessa articulacdo e no vinculo
desejado; (2) os espagos institucionais sdo, na verdade, meios para construir e
materializar projetos coletivos; sé tem sentido uma articulacdo ou a constru¢do de
vinculos organicos entendendo aqueles espagos como caminhos para materializar
determinado tipo de projeto.

Feitas essas considera¢ées, gostaria de problematizar algumas questoes que, a
meu ver, sdo fundamentais para balizar o debate sobre a questo da articulagao latino-
americana, sem perder de vista que nds temos uma discussdo que esta pautada e esta
sendo preparada para uma assembléia, onde vamos decidir, de fato, questdes operativas

e concretas.
Minhas questdes fundamentam-se no periodo 1997-2000, quando eu estava

na diretoria da ABEPSS, e quem estava na presidéncia da ALAETS era a Maria Cecilia Veja,
e a Marieta Koike estava no Conselho Fiscal. As dificuldades da ALAETS e do CELATS séo
conhecidas dos brasileiros ha algum tempo e, com mais propriedade, a partir de 1998, na
assembléia do Chile. Foi nessa assembléia que veio a tona os problemas da ALAETS e do
CELATS e passamos a ter maiores informagdes da situagdo critica pela qual estavam
passando essas entidades. Até o momento em que eu acompanhei de perto, ficou claro o
esforco da Junta Diretiva, as vezes até um esfor¢o solitario da Maria Cecilia, que buscava
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institucional, e ndo é burocratica, embora as vezes possa parecer, mas € determinante da
acdo politica, que é a dificuldade de gestdo administrativa e financeira. De modo
bastante objetivo e muito claro, um relatério em 1999 da Junta Diretiva afirmava que a
ALAETS tinha profunda dificuldade com a gestao administrativa e financeira e indicava os
motivos. Segundo o relatdrio, o primeiro motivo seria a incapacidade da ALAETS de
cumprir os compromissos financeiros, sobretudo devido a inadimpléncia dos organismos
filiados. E citado no relatério que em 1999 apenas a escola da Costa Rica havia pagado a
anuidade. Como determinante das dificuldades financeiras da ALAETS estava também a
redugdo do apoio financeiro proveniente de organismos internacionais. Um segundo
motivo seria o esgotamento da capacidade de consumo dos produtos produzidos pelo
CELATS, sobretudo cursos presencias ou a-distancia. Um terceiro seria a dificuldade da
ALAETS de definir novas estratégias de captagao de recursos. O quarto, estava ligado a
uma autonomizagdo do CELATS em relagdo a ALAETS, ao papel que o CELATS vinha
assumindo como uma organizacdo nao-governamental de captacdo de recursos e os
conflitos que se estabeleceram entre a Junta Diretiva e a Dire¢ao Executiva do CELATS. O
quinto motivo seria o predominio de uma concepcao burocratica de gestao e nao de
construgdo de estratégias politicas que potencializassem a possivel capacidade
institucional que a ALAETS vinha construindo historicamente. Entdo, a questao que
devemos nos colocar hoje é: Essas dificuldades foram superadas? Como est4 a relacdo
ALAETS-CELATS hoje? Qual a possibilidade de a ALAETS apoiar e assumir a atuacao das
vice-presidéncias regionais e dos organismos de base filiados? Quais e quantos
organismos continuam hoje filiados a ALAETS? Por que o representante da ALAETS,
convidado para estar aqui hoje discutindo conosco, nao estd presente? Qual é o
significado da auséncia da ALAETS nessa discussao tdo importante?

Uma terceira dificuldade que vivenciamos, se referia a processos juridicos
movidos contra o CELATS por ex-funcionarios. Eram processos juridicos de monta, em
que o CELATS perdeu na justica e tinha uma divida trabalhista para pagar aos que
moveram o processo. A divida chegava, na época, a U$ 10.000. Um relatério da Maria
Cecilia detalhava a angustia de diretores com medo serem responsabilizados a pagar, ja
que o patriménio do CELATS ndo poderia ser vendido. Surgiu €ntdo uma proposta de se
fazer a hipoteca do prédio e pagar as dividas. Como est4 essa situacdo hoje? Essa divida
foi paga? Qual é de fato o montante? Quem assume? Os organismos de base filiados

podem ter que assumir? Os diretores podem ter que assumir?

A quarta dificuldade, e que talvez seja a mais grave, é a que se refere a
pendéncias juridico-estatutdrias da ALAETS. Sdo pendéncias de dificil resolu¢do e que
precisamos conhecer melhor. Qual é, de fato, a viabilidade juridico-institucional da
ALAETS, nao s6 do ponto de vista de representatividade e legitimidade, mas também de
legalidade? Essa é uma questdo a que temos que ter resposta. Em 1999, quando a Maria
Cecilia estava na presidéncia da Junta Diretiva, a proposta formulada e encaminhada por
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intermédio da Marieta, porque nunca recebemos nada da vice-presidéncia regional, foi
de reconstruir o CELATS e ALAETS. A proposicdo era criar uma nova entidade, que se
chamaria de consdrcio latino-americano. Era uma proposta, inclusive, muito interessante,
pois era uma organizacdo de natureza colegiada, que articularia a formagéo e a
intervencao profissional de modo muito mais proximo do que esté sendo discutido aqui.
E qual era a proposta desse consorcio apresentado em 19997 Era de que nele haveria trés
coordenacdes que corresponderiam as atuais vice-presidéncias regionais da ALAETS.

Seria, entdo, uma Coordenacdo aglutinando Centro-América e Caribe, uma
Coordenacao andina e outra do Cone Sul. Essas coordenagdes seriam constituidas por
escolas ou associacdes nacionais de escolas, em nimero de trés, por: associagoes
profissionais nacionais de cada pais, em nimero de 1; colégios profissionais de trabalho
social, em nimero de 1; por pais, coletivos profissionais que atuam sob a forma de grupos
instituidos ou de consultores com personalidade juridica, também em ndmero de 1;
professores e pesquisadores individualmente e organismos de representacéo estudantil.

Essa constituicdo formaria uma coordenagdo com seis tipos de representagao.
A questdo que eu gostaria de colocar é: o que aconteceu com essa proposta formulada
em 19997 Decorridos quatro anos, por que essa proposta ndo avangou? Se havia uma
proposta de refundagio, por que ela ndo aconteceu, se a prépria Junta Diretiva estava
propondo? Se essa refundacao nao aconteceu naquele periodo e naquelas condicGes, é
possivel refundar agora? Para responder a essa questao, precisamos saber o que existe
hoje; caso contrario, ndo poderemos dizer se é possivel refundar ou reconstruir o que

existe.
Ha duas outras questdes que dizem respeito mais a ABEPSS e que eu vou

pontuar.

A primeira é que, no periodo em que vivenciamos as dificuldades na relagao
ALAETS/CELATS, participamos, enquanto ABEPSS, de uma articulagdo no dmbito dos
paises que compdem o Cone Sul, por meio do Comité Mercosul de Trabalho Social ou
Servico Social. Nos paises do Cone Sul as dificuldades da ALAETS nao impediram que se
tivesse algum tipo de articulagdo no ambito dos paises da América do Sul. O Comité
Mercosul, que envolve Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai, foi um espaco frutifero de
articulacdo onde a ABEPSS participou até onde eu estive presente. Rendeu frutos bem
préticos, como, por exemplo, a formulagdo de principios éticos que deveriam orientar a
formacio e intervencio profissional em todos os paises do Mercosul e que foram
discutidos e aprovados no Seminério no Uruguai em 2000. Como prova disso, cito o que
aconteceu na UnB, quando recebemos um pedido de revalidagao de diploma vindo de
uma pessoa que se havia formado na Argentina, o que nds negamos, baseados nesses
principios éticos, porque, ao analisarmos o curriculo, percebemos que ndo havia
nenhuma discussio sobre ética profissional, e todos nds sabemos que no dmbito dos
paises ha muitas universidades que nao tém a discussdo da ética. Quando encerrou nossa
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gestdo na ABEPSS, haviamos criado no dmbito do Comité Mercosul uma comissao
especifica de formacao profissional para amplid-la, inclusive com incorporacao de outras
unidades de ensino.

Outra questao importante a ser tratada é que se isso foi frutifero e importante

no dmbito dos paises da América do Sul. Do ponto de vista da América Latina, sé o que
temos hoje é a ALAETS; ndo temos, na América Latina, outro espaco institucional.
Essas questdes que estou colocando ndo tém o objetivo de apresentar uma posicdo
negativista; por isso coloquei aqueles pressupostos iniciais. Entretanto, ha a intencgao de
problematizar objetivamente gue desafios estao colocados para ABEPSS na perspectiva
de construir estratégias de articulacdo na América Latina. E esse desafio deve ser visto de
duas formas.

Primeiramente, do ponto de vista da articulagdo Ilatino-americana, é
fundamental conhecer a real situacdo da ALAETS/CELATS hoje, ler objetivamente a
realidade e ter clareza de quais sao as condi¢bes existentes e possiveis na reconstrucao
desses organismos. Nao se recria e ndo se refunda uma instituicdo se nao temos

conhecimento objetivo de suas reais condi¢oes.
Um segundo desafio é que do ponto de vista da articulacdo interna no Brasil,

precisamos ter clareza que uma agdo dessa envergadura ndo pode se dar em detrimento
da consolidacao do projeto ético-politico-profissional que viemos construindo no Brasil e,
sobretudo neste momento de implantacao do novo curriculo de Servico Social. Existem
hoje no Brasil 129 cursos funcionando; desses, 20% foram criados nos Ultimos cinco
anos. Dos 129, 84 estao filiados a ABEPSS. Temos ainda 16 cursos de mestrados e 8 de
doutorado. Estamos numa situagdo em que o desmonte e a redugao das nossas diretrizes
curriculares pelo Conselho Nacional de Educagdo ja tém efeitos praticos denunciados
nesse seminario. Faculdades que, respaldadas pela retirada da carga horaria minima que
estava nas diretrizes curriculares, estdo implantando cursos de trés anos. Outra situagdo
gue foi denunciada é a utilizagdo das atividades complementares como estratégia de
flexibilizagao do ensino. Um exemplo disso é a utilizacdo do fichamento de texto como

atividade complementar valendo crédito.
Com essas consideragdes quero finalizar dizendo que estamos diante de

decisdes muito dificeis, mas histéricas, e o resultado dessas decisdes é expandir 0 nosso
projeto ético-politico-profissional para além das nossas fronteiras. Vou terminar com uma
frase que, se fosse minha, iria parecer prepoténcia, mas como foi o professor Atilio Borédn
gue a disse ontem, considero-a bastante oportuna: “A América Latina ird para ondeird o
Brasil”. Entdo vamos juntos, de maos dadas, sabendo para onde estamos indo e tendo
clareza de onde queremos chegar.
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Painel*

HISTORIA DA ORGANIZAGAO POLITICO-ACADEMICA
DO SERVICO SOCIAL NA AMERICA LATINA

Maria Rosangela Batistoni
Coordenadora Nacional de Graduagao Gestdo 2001-2002

A minha origem neste processo data do evento de Juiz de Fora, de uma
formacao que se fez assentada num pensamento latino-americano critico que essa mesa
ja construiu. Tratarei da gestao 2001-2002 da ABEPSS. Quem deveria estar participando
do seminario é a professora Maria Aparecida Cassab; Presidente da ABEPSS na época,
mas infelizmente ela ndo pode estar presente.

Muitas das questdes, preocupacdes, premissas e resolugdes dos ultimos dois
anos estdo vinculadas a muitos dos aspectos postos nas falas anteriores. Mas é
importante situar como nds retomamos este processo. Os Ultimos dois anos significaram
trazer novamente para o férum da ABEPSS o debate ALAETS, particularmente. Julgo que
esse é o conteddo, 0 caminho e as dificuldades gue tivemos nestes Gltimos doisanose éa
razdo pela qual estamos aqui neste momento de debate. Também quero agradecer a
oportunidade de estar aqui nessa mesa com pessoas que foram significativas no
protagonismo da constituicdo deste projeto profissional tdo importante, e outros
vinculados nessa platéia sentados, trabalhando, pensando e refletindo.

- A nossa questdo aqui, Marieta ja situou, é por onde foi a retomada na gestao
2001-2002. Pois essa retomada foi exatamente na participacao no 172 Seminério Latino-
Americano de Escolas de Trabalho Social, em Lima, Peru, e se deu nos seguintes termos: a
ABEPSS foi convidada pela presidente da ALAETS a participar de uma mesa-redonda cujo
tema era "Tendéncias Mundiais na Formacdo Universitaria”. A professora Marieta
entendeu a importancia e a necessidade de aceitar a participagao naquele seminario.

‘Preparamos ent3o uma’ponéncia para aprééentar a questao da universidade: a
universidade hoje é o projeto de formagao profissional em construcdo no cenario

brasileiro. Para isso a entidade tomou algumas iniciativas, expostas a seguir.
A primeira foi o credenciamento da ABEPSS junto ao consulado do Peru, para

podermos participar, integrar o semindrio e a assembléia e votar. Fizemos o
credenciamento de todos aqueles que |3 estiveram. Depois foi o pagamento da anuidade

* Integrantes da mesa: Dr. Seno Ant6nio Correly - PUCRS; Dr? marieta Koike - Universidade Federal de
Pernambuco; Dr* Margarita Rozas - Universidade Nacional de La Plata; Dr* josefa Batista Lopes -
Universidade Federal do Maranhao; Dr? lvanete Boschetti Fereira - Universidade de Brasilia; Dr® Maria
Rosangela Batistoni - PUCSP; Dr. José Paulo Netto - Universidade Federal do Rio de Janeiro - como
debatedor.
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de 2000 e 2001, condi¢do para podermos votar.

Em face desses e de outros gastos e do montante previsto para as nossas
atividades internas (oficinas e ENPESS), a Diretoria Executiva da ABEPSS designou a
professora Maria Lidia de Souza Silveira, também membro da Executiva, e que
participaria do evento por ter um de seus trabalhos indicados para o seminério, a ler a
conferéncia preparada pela Maria Aparecida. Foi nessa assembléia que surgiu,
novamente, o convite para o Brasil assumir a direcdo ou a vice-direcao da entidade, a vice-
presidéncia-regional Conesul. Os companheiros 13 presentes contataram a direcio da
ABEPSS. Nossa avaliacao, ja pautada nas informagdes que Marieta vinha atualizando, no
andamento daquele quadro, no processo de desagregacio e desarticulagao em que se
encontravam essas entidades e, principalmente, porque nao tinhamos nenhum debate
sobre a ALAETS e sobre a questdo latino-americana na nossa entidade, decidimos que
nao poderiamos aceitar e depois trazer o debate. Nossa opgao foi inversa: buscar e trazer
a discusséo para o Brasil. Assumimos o compromisso de realizar féruns e trabalhar nessa
direcao.

Nesta mesma perspectiva, realizamos em Niterdi, no RJ, tdo logo eles chegaram
de volta ao Brasil, uma reunido para organizar o encaminhamento desse processo.

Contamos com um informe que Marieta encaminhou a direcdo da ABEPSS ao
concluir seu mandato como fiscal, relatando e retomando todo este processo que ela
apresentou, de desagregacdo dessas entidades e ainda incluindo e indicando a
necessidade da discussao e da pauta dessa questao nos féruns da entidade. Foi nessa
perspectiva que divulgamos a carta a todas as unidades de ensino como um dos subsidios
do debate acerca da ALAETS/CELATS dos nossos vinculos e das nossas participacdes. Na
mesma linha divulgamos o relatério feito pela Maria Lidia e outro pela Elaine Bering,
elaborado em 1998, o qual ela apresentou ao CFESS, mas que disponibilizou a ABEPSS
como um subsidio na apropriagdo das informagdes necessarias para um projeto ético-
politico. Importdvamos também entender que essa definicdo ndo era uma definicio
individual restrita da ABEPSS, mas dos seus vinculos com outras parcerias nesse processo,
com o CFESS e a ENESSO, preservando a autonomia e a natureza de cada uma delas, mas
pensando na articulagdo.

Outro elemento importante que orientou os debates dessa assembléia é que
este era um processo necessario de articulacdo com os nossos parceiros do Cone Sul, com
outras escolas da regido, além de buscar os meios de articular, vincular, informar e
viabilizar essa articulagao, j& que para isso era preciso ter condicdes reais, financeiras e
materiais. Tomamos duas decisdes; uma delas foi fazer um balanco autocritico de onde
estavamos em relacdo a essas articulagdes tdo importantes no processo de renovacio do
Servigo Social brasileiro. Esta foi uma questdo-chave: precisdvamos ndo so considerar as
condi¢des em que se encontrava a ALAETS mas a nossa articulagdo, 0 nosso pensamento
€ 0 Nosso posicionamento em relagdo a entidade.

85



Articulagao Latino-Americana e Formagao Profissional Tem poralis 7

Munidos dessas premissas que encaminhamos o debate e a reafirmacéo da
importancia dessa articulagdo. Quais modos, caminhos, perspectivas e formas deveriam
ser adotados? Tinhamos clareza de que a questdo ndo era uma polarizacio entra ou nao
entra, sai ou nao sai. Em nenhum momento foi pensado em romper vinculos com a
ALAETS, mas sim em como retomar essa articulacdo e o nosso papel em termos de
direcao.

Outra resolugdo daquela assembléia foi comunicar & Junta Diretiva da ALAETS a
possibilidade, oferecendo-he condicbes de convocar uma assembléia das escolas do
Cone Sul, porque entendiamos que isso ndo era competéncia legal da ABEPSS mas da
ALAETS.

Outraresolugdo, que ndo se fez a época e que somente agora se esta fazendo, é
que deveriamos, antes da assembléia ordinaria da ABEPSS, de novembro de 2001,
realizar um seminério latino-americano que articulasse e retomasse o debate, que
procedesse a uma discussao das condi¢des latino-americanas, dos desafios que estavam
postos na conjuntura e que tratasse do conhecimento da realidade politico-econdmica.
Néo tivemos condi¢Oes de realizar tal semindrio porque ndo construimos essa articulacio
naquele contexto. Mas promovemos outra articulacio, na impossibilidade do seminério,
para o qual foi convidado o Presidente da ALAETS, que ndo compareceu. Naquele
momento deixamos de nos preocupar, porque ele teria razdes politicas para ndo ter
vindo. Nossa avaliagao era de que esse espaco era de disputa politica e, portanto, nosso
caminho seria tragado a partir da nossa reflexao e do nosso posicionamento.

Para isso realizamos, no Ultimo ENPESS, uma mesa que teve uma importancia
de retomada do debate significativa, com conferéncias do Dr. José Paulo Netto e da Prof?
Margarita Rozas. Foi trabalhada ndo sé a retomada desse processo, mas também a
conjuntura latino-americana e os desafios postos para organizacdo dos trabalhadores em
geral e especialmente os de assisténcia social, o que era um pressuposto fundamental
para alavancar o debate. Na assembléia, muitos participantes ndo encontraram uma
possibilidade de definicdo. Entendiam a necessidade de aprofundar o debate, buscar
mais elementos e amadurecer com mais clareza esse posicionamento e essa articulacio
para uma assembléia que se realizaria seis meses depois, desta vez precedida de um
seminario mais amplo'como este que esta sendo realizado.

Abrimos um caminho e avaliamos um processo, tendo em vista que a nossa
gestdo teve como um dos seus eixos acompanhar o processo de implantacio curricular, a
auséncia de um debate e de um conhecimento de realidade latino-americana, auséncia
também de resgate do significado destes processos na constituicao da prépria profissao,
nos seus fundamentos, na sua trajetdria historica e no balizamento de seu projeto ético-
politico.

Uma das reflexdes feitas nas assembléias era de como foi possivel assumir em outros
momentos. Também em outras situagdes a entidade apresentou suas fragilidades e
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sempre tivemos a prudéncia de pensar se aceitdvamos ou ndo. Mas existe uma diferenca
que me parece fundamental em relacdo as outras vezes: a nossa desarticulagdo e a
fragilidade dos organismos da categoria neste debate. Uma fragilidade que n&o atingia
apenas o Brasil, mas também a América Latina. Faziamos essa reflexdo e sentiamos
também a necessidade de que era preciso retomar isso num plano mais amplo. Outra
diferenca fundamental era de que os contextos anteriores, da década de 80 e 70, eram
um outro momento de realidade brasileira em que, ainda que hoje isso permaneca para
n6s como pressuposto e como fundamental alianga com a luta social, com a luta dos
trabalhadores com seus organismos, naquele contexto também nos encontrdvamos
fragilizados. Naquele momento, ainda que o debate estivesse fragil entre nos, havia um
outro impulso no processo de assumir este quadro. Entdo, a nossa avaliacdo ndo era uma
avaliacdo sé da ALAETS, mas uma avaliagdo interna das nossas condi¢es no debate e no
posicionamento. Era preciso trazer isso de volta. Era preciso que isso fosse pautado em
todos os nossos encontros e eventos, na articulagdo conjunta com as entidades e na
articulacao politica e de for¢a no Cone Sul. Entendiamos que retomar esse tema na
articulacdo ndo era a retomada da memdria nem do passado, mas retomé-lo como
instrumento de luta contra a hegemonia. Foi nesse sentido que construimos esses
caminhos, que aqui estamos, que participamos conjuntamente da construcdo desses
caminhos.
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Painel*

AS ASSOCIACOES PROFISSIONAIS DE SERVICO SOCIAL
E A ARTICULACAO LATINO-AMERICANA

Jussara Maria Rosa Mendes
Presidente ABEPSS Gestao 2003-2004

A ABEPSS é uma entidade nacional que congrega as unidades de ensino de
Servico Social e tem, tradicionalmente, encaminhado e orientado os debates sobre a
formacao profissional do assistente social no Brasil e se constituido férum de referéncia
para pesquisa no pais buscando congregar cada vez mais pesquisadores nessa area.

O cenario atual, marcado pelas profundas alteracées nos aspectos econdmicos,
culturais e sociais com repercussdes nas inter-relacdes global e local no mundo de
trabalho e nos processos de inclusdo e exclusdo, entre outros tantos, torna a presenca da
ABEPSS cada vez mais necessaria no sentido de ampliar e sedimentar o debate sobre a
tematica da formacéo profissional vindo a atender as atuais exigéncias derivadas dessas
transformacées. 2

A integracdo entre os paises e entre mercados e 0s processos produtivos vem
ocupando as preocupacdes dos governantes com a intensificagdo do transito entre as
fronteiras dos trabalhadores e de uma massa muito grande de desempregados. Essas
alteragdes vém exigindo dos assistentes sociais acdes inovadoras e eficazes para propiciar
respostas compativeis com o projeto ético-politico adotado pela categoria profissional no
Brasil.

Dessa forma, essas preocupagdes também integram a agenda da ABEPSS.
Foram centrais para a realizacdo desse seminario, que por objetivos teve questdes como a
ampliagdo do debate sobre as solicitacdes colocadas as agéncias formadoras e
organizativas da categoria profissional, o papel da pesquisa e dos pesquisadores nessa
nova configuracéo e suas consequéncias na formacao profissional, além da posicao
brasileira no cendrio da América Latina.

Assim, a ABEPSS e seus parceiros, na promocdo desse evento buscaram na
realizacdo desse semindrio propiciar um espaco de reflexdes sobre as relagdes da
associagdo com os organismos internacionais, neste caso especificamente com a

* Integrantes da mesa: Dr? Jussara Maria Rosa Mendes - ABEPSS; Dr? Joaquina Barata Teixeira - FITS; Dr?
Léa Lucia Cecilio Braga - CFESS; Dr. Juan Manuel Latorre - FITS; Académica Maria José - ENESSO; Dr?
Marilda Vilella tamamoto - Universidade Federal do Rio de janeiro - como debatedora.
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Associagao Latino-Americana de Trabalho Social (ALAETS) e sobre outros tantos
desafios enfrentados no dmbito tanto da formagdo quanto do exercicio profissional. O
nosso momento é o de encontrar forgas e félego para fazermos frente.a-esses desafios
tdo bem debatidos pelos nossos palestrantes nesses trés dias de encontro. A conferéncia
do professor Atilio Boron nao deixa diavidas desse cendrio. Para ele, a opressao
imperialista continua imperturbavelmente seu curso. As vitimas e oprimidos se perdem
nas sombras da ética global que governam o mundo. A morte, as guerras, a fome, a
indigéncia, as doengas e todas as misérias humanas observadas ao longo do século XX
transformam-se em fraseologia opaca e quase impenetravel ocuttando o trafico infame

da globalizagdo neoliberal e do capitalismo contemporaneo.
E este cenario que nos impele a busca da compreensao e identificacdo de

estratégias de enfrentamento a questdes que desafiam a todos profissionais e cidadios
na defesa dos direitos humanos e sociais. Como diz Marilda lamamoto, “é na dinamica
tensa da vida social que se ancoram esperanca e possibilidade de defender, efetivar e

aprofundar os preceitos democraticos e os direitos da cidadania e liberdade”.

A ABEPSS, compreendendo seu papel institucional e convicta da necessidade
de enfrentar os desafios postos pela realidade da América Latina no campo da formacao
e exercicio profissional, reafirma seu compromisso politico-académico de luta contra o
neoliberalismo, contra o desmonte das politicas sociais pdblicas e da politica educacional
de ensino superior, bem ‘como a precarizacido do trabalho docente. Reitera sua
contribuicdo na construgdo de um projeto que atenda os principios de nosso cédigo de
ética, propondo portanto a assumir a responsabilidade institucional da articulacio
acadé@mico-politica no dmbito do Cone Sul e da América Latina.

Para tanto, proponho: um mapeamento das associaces de docentes, unidades
de ensino e de companheiros da América Latina para identificar os atores da formacao
profissional no Cone Sul e na América Latina; a construgdo-de um férum para discussdo
programatica partindo da realidade no nosso Cone Sul na perspectiva da América Latina.

Como estratégia para execugdo da proposta, sugiro: a discussao com os
programas de p6s-graduacao que ja trabalharam no Cone Sul e na América Latina;

a elaboragao de um projeto de pesquisa para financiamento e sustentacio desse projeto;
a realizag3o do férum de entidades docentes do Cone Sul e da América Latina, conjunto

com a Oficina Nacional que sera realizada em abril de 2004.
A proposta reafirma o compromisso brasileiro com a formacao académica no

Cone Sul e na América Latina e viabiliza o .movimento necessario de articulacdo e
incorpora a necessaria articulagdo com -as demais entidades da categoria,
compreendendo o papel da formagao articulado com o exercicio profissional e a politica
estudantil.
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Painet*

AS ASSOCIACOES PROFISSIONAIS DE SERVICO SOCIAL
E A ARTICULACAO LATINO-AMERICANA

Léa Lucia Cecilio Braga
Presidente do CFESS

Inicialmente quero registrar a satisfaggo em estar nesta mesa com
representacdes do Servico Social tio importantes para a profisséo no Brasil, na América
Latina e no mundo. Espero poder contribuir com o debate na perspectiva de fortalecer o
Servico Social e explicitar o significado das relagdes internacionais para o Conjunto

CFESS/CRESS.
Nos tltimos anos, as gestdes do CFESS vém desenvolvendo um trabatho que

atinge e beneficia tanto os assistentes sociais quanto a sociedade em geral, uma vez que
ao mesmo tempo em que cuida de colocar em prética as deliberagdes da Instancia
méxima de deliberacdo, que é o Encontro Nacional CFESS/CRESS, participa ativamente,
também, de lutas gerais da sociedade, de conselhos e féruns, de espagos de controle
social, na defesa de politicas publicas, das politicas sociais e também da democracia

brasileira. '
O CFESS tem hoje assento, na condi¢do de titularidade, no Conselho Nacional

dos Direitos da Crianca e do Adolescente, no Conselho Nacional de Assisténcia Social, no
Consetho Nacional dos Direitos do Idoso, e integra féruns da sociedade civil. Na condigdo
de integrante ou na coordenacdo desses estamos no Férum Nacional de Assisténcia
Social, no Férum Nacional de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente, no Forum
de Trabalhadores da Area da Salde, no Forum da Reforma Urbana, no Férum Brasileiro
do Orcamento e no Movimento Nacional de Direitos Humanos. E importante registrar
que estamos também compondo as Comissdes de Coordenagdo das Conferéncias:
Assisténcia Social, Crianca e do Adolescente e Conferéncia da Cidade. Essas
representacdes concretizam a possibilidade de intervengao nos rumos dos debates sobre
a seguridade e as politicas sociais do pais, e na defesa dos direitos e dos espagos de
controles sociais, t3o caros para nds, construidos em conjunto CFESS/CRESS.

Aproveito a oportunidade para comunicar a recente vitdria da categoria de
reintegracao do Servico Social na estrutura do INSS. Para quem acompanhou a
desestruturacdo e o ndo-reconhecimento do Servico Social na Previdéncia concretizando

* Integrantes da mesa: Dr* Jussara Maria Rosa Mendes - ABEPSS; Dr? Joaquina Barata Teixeira - FITS; Dr?
Léa Lacia Cecilio Braga - CFESS; Dr. Juan Manuel Latorre - FITS; Académica Maria José - ENESSO; Dr?
Marilda Vilella lamamoto - Universidade Federal do Rio de janeiro - como debatedora.
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o desmonte da era FHC. O Conjunto CFESS/CRESS interveio do ponto de vista politico e
juridico acionando com mandato de seguranga o entdo ministro Valdek Ornellas e a partir
dai desencadeou vdérias lutas na perspectiva da retomada do Servico Social na
Previdéncia. Tivemos, a partir de fevereiro deste ano (2003), uma agao integrada com os
Assistentes Sociais que assumiram a Superintendéncia do INSS em Santa Catarina e no
Ceard e o coletivo de assistentes sociais que resistiram bravamente. Na Previdéncia
tivemos audiéncia com o atual governo e com o presidente do INSS, buscando
concretizar efetivamente essa reestruturacdo. Realizamos um seminario, em Brasilia, que
buscou discutir a reforma na Previdéncia e as formas de viabilizar essa reestruturacao. Foi
convidado um grupo de assistentes sociais representando cada regido do pais que esteve
trabalhando em Brasilia, para definir as competéncias e atribui¢des do Servico Social na
Previdéncia e também a estrutura do Servico Social. Certamente, nos préximos dias,
teremos a publicagdo da nomeacao da Assistente Social interina para a Divisdo do Servi¢o
Social e definicdo de suas atribui¢des e competéncias.

Nao se pode deixar de registrar que este seminario tem também o objetivo,
coerente com a nossa histéria de construgao de processos coletivos, de discutir nosso
posicionamento a respeito da reforma da Previdéncia. O CFESS é contrério a esta
reforma, entendendo que ela ndo traduz o principio de justica social que nos orienta e

esta fortemente comprometida com o mercado financeiro.

Para além dessa frente especifica e de outras de interesse dos assistentes sociais
brasileiros, estamos dando continuidade a defesa da incorporacao dos assistentes sociais
ao Programa Sadde da Familia, a ampla luta contra o ato médico pelo seu carater
corporativista e a discussdo dos beneficios previdencidrios e de assisténcia social que
envolvem diretamente nossa atuacdo profissional.

Nessas frentes, ainda, destacamos a defesa do financiamento das politicas
publicas e a legislagdo da gestdo para assegurar acesso e qualidade nos programas
sociais. Essas intervengdes técnico-politicas materializam nosso processo ético-politico,
naturalmente através de mediagbes. Embora tenhamos uma agenda que nos desafia
cotidianamente na defesa do Servico Social e dos profissionais brasileiros, a trajetéria
constituida pelo conjunto CFESS/CRESS, indo além dos interesses coorporativos e
abrigando lutas mais abrangentes, como a defesa das politicas pablicas, a qualidade dos
servicos, o fortalecimento da democracia interna, nos amadurece, qualifica e credencia
para unir frentes de luta no &mbito internacional.

Essas frentes de luta das relagdes internacionais vém da compreensio da
importancia do intercdmbio, da articulacdo e da construcio de uma relacio de forcas no
plano global capaz de contrapor-se a investida mundializada do projeto neoliberal. A
materializacdo desse compromisso se presentifica no assumir as representacdes nas
organizagdes existentes no dmbito da América Latina, com articulacio do comité
Mercosul, e no 8mbito global através da FITS.
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O Mercosul hoje constitui um espaco de articulagao real das organizagdes profissionais

dos paises do Cone Sul, implementando a seguinte agenda:
construir principios éticos comuns;
regulamentar o livre transito dos profissionais no @mbito do Mercosul;
* criar instrumentos juridicos para regulamentacdo profissional nos paises que

ainda ndo a possuem;
representar os interesses da América Latina junto a FITS, sendo reconhecido

recentemente como um movimento importante, gragas & sua articulagéo, ao trabalho
sério e de compromisso dentro das suas entidades;
posicionar-se politicamente ante os acontecimentos de conjuntura que

envolvem os paises do Mercosul.
Essa agenda mostra-nos que, no dmbito do exercicio profissional, passos

concretos j4 tém sido dados pelos assistentes sociais brasileiros no processo de
articulagdo latino-americana. Por diversas vezes recebemos manifestagdes de
trabalhadores sociais desses paises reafirmando a importancia do nosso protagonismo
para a realidade dos companheiros da América Latina e a contribuigdo significativa do

servico social brasileiro para toda a regiao.
J4 a nossa filiacdo a FITS, amplamente discutida e deliberada pelo Conjunto

CFESS/CRESS, tem proporcionado o fortalecimento da voz latino-americana no ambito
da Federacdo. Essa filiagio tem também possibilitado um inicio de uma articulagao
internacional, buscando um mapeamento para uma possivel conexdo com outros paises
cujos projetos profissionais tenham a mesma direcao social que o nosso, ja computado
saldo positivo com o ingresso do Brasil na FITS. Marcou diferenca na medida em que
demos visibilidade aos posicionamentos ético-politicos, sendo que uma das expressoes
dessas influéncias a tentativa de concretizar uma articulacao de fato entre os organismos
de formacdo e do exercicio profissional no dmbito internacional. E nessa ultima
participagdo na reunido do comité executivo foi possivel contribuir com a trajetdria

construida aqui no Brasil com essa dire¢ao.
Outra questdo que consideramos como saldo dessa aproximagdo é a boa

receptividade ao pleito do Brasil ao CIAS em 2008. Todos esses elementos demonstram o
protagonismo do Conjunto CFESS/CRESS no processo de articulagao dos assistentes
sociais, ndo sé da América Latina, mas também em dmbito regional continental e global.
Reafirmamos aqui que o nosso compromisso é de apoiar a ABEPSS no seu processo de
construgdo da articulacdo, no ambito da América Latina, das questdes da formagéo

profissional.
Inspiramo-nos em Carlos Drummond de Andrade que diz “tropecamos no

possivel sem desistir de fazer a descoberta do que temos dentro da casa da impossivel”. E
nessa perspectiva que estamos aqui anunciando as agbes ja desenvolvidas e assumidas
pelo Conjunto CFESS/CRESS e colocamo-nos ao lado para continuar nessa articulagao tao
importante para a América Latina.
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Painel*

AS ASSOCIACOES PROFISSIONAIS DE SERVICO SOCIAL
E A ARTICULACAO LATINO-AMERICANA

Joaquina Barata Teixeira
Representante Federacion Internacional de Trabajadores Sociales FITS

A organizacdo internacional da categoria FITS

Queremos comecar valorizando sobremodo este importante e necessério
trabatho da ABEPSS, de promover um Semindrio Latino-Americano de Articulacdo e
Formagao Profissional. Sabemos que é uma tarefa exaustiva, mas ousada e valiosissima
neste esforco que devemos empreender de estreitar os lacos latino-americanos no
ambito do Servigo Social.

Como membro vogal da FITS (Federacion Internacional de Trabajadores Sociales
sigla em espanhol) ou IFSW (International Federation of Social Workers sigla em inglés),
representando a América Latina e o Caribe, queremos agradecer a oportunidade de falar
da organizagdo internacional da categoria neste evento, ensejando que um maior
ndmero de assistentes sociais se aproprie das informacdes de nossa entidade
internacional, conhecida para um certo nimero de colegas do Brasil e da América Latina,
mas desconhecida para outros, n3o obstante uma existéncia de 75 anos, se
considerarmos o primeiro ano de sua fundagio (1928), ou 53 anos, se considerarmos o
perfodo de sua refundacgao (1956).

Esse desconhecimento no Brasil ndo se da por descaso. O Brasil, somente na
gestao 1999/2002 filiou-se a FITS e, durante'os 53 anos de sua existéncia, teve pouca
presenca e participagdo em eventos internacionais.

A FITS tem longa histéria. O embrido do que consideramos hoje a nossa
organizagdo internacional de categoria foi fundado em Paris, em 1928 (precisamente ha
75 anos), com a designacdo de Secretariado Internacional Permanente de Servigos
Sociais (International Permanent Secretariat of Social Worker). A Segunda Guerra
Mundial, entretanto, ensejou uma interrupgdo no funcionamento deste Secretariado
que permaneceu inativo até 1950. ’

ApOs essa interrupgao, por ocasido da Conferéncia Internacional de Assisténcia
Social, ocorrida em 1950, novamente em Paris, foi tomada a decisio de retomar a

* Integrantes da mesa: Dr? Jussara Maria Rosa Mendes - ABEPSS; Dr2 Joaquina Barata Teixeira - FITS; Dr2
Léa _Luqa Cecilio Braga - CFESS; Dr. juan Manuel Latorre - FITS; Académica Maria José - ENESSO; Dr?
Marilda Vilella lamamoto - Universidade Federal do Rio de janeiro - como debatedora.
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organizacdo internacional da categoria com outro formato, desta vez como uma
Federagdo Internacional. O acordo deliberativo daquela conferéncia foi de que a IFSW
entraria em agao quando contasse com a filiagdo de, no minimo, sete organizagdes

nacionais.

Por isso, apds um trabalho intenso de articulaco, ela sé foi refundada em 1956
em Munigue, na Alemanha, na Conferéncia Internacional de Bem-Estar Social, em pleno
avango do Welfare State (esse era o contexto). Essa data de refundagdo servira de
pardmetro para um ritual de comemoracdo do Jubileu de Ouro da FITS, durante a
conferéncia mundial de 2006, que acontecerd em Munique.

Precisamos entender a importdncia de uma organizagdo internacional da
categoria e a necessidade das(os) assistentes sociais se articularem mundialmente através
de seus féruns. Se isso ja é importante em qualquer momento, muito mais no momento
em que as relagdes econdmicas mundializam-se e a inclusdo /exclusdo assume
magnitude assustadora em todo o mundo. Os Féruns Sociais Mundiais | e Il de Porto
Alegre sdo ousadas arrancadas e excelentes exemplos na perspectiva de organizar
mundialmente a luta dos que afirmam que um novo mundo é possivel. Esses eventos ja
situam o Brasil na histéria da [uta mundial. Nés, que ja contamos com uma organizagao
internacional consolidada, precisamos fazé-la, talvez, avangar mais, no sentido de que
assuma conteddos mais abrangentes, mais identificados com a luta latino-anericana e
com o embate mundial contra as desigualdades e injusticas sociais. E s6 conseguiremos
isso se estivermos 14, participando, nos integrando & organizacao e pondo, para
assistentes sociais europeus, asidticos, africanos, americanos, canadenses, russos,
cubanos etc., o conteddo de nossas lutas e quica de nosso projeto-ético politico.

Ja estivemos em uma Assembléia da FITS em Genebra (Léa e eu) e em duas
reunides do Comité Executivo (uma em Genebra em julho de 2002 e outra em
Copenhague, agora, em maio/junho de 2003). Estivemos também em uma Conferéncia
Internaciona! de Escolas organizada pela AIETS (Associagao Internacional de Escolas de
Trabalhadores Sociais) e voltamos desses eventos internacionais com sentimentos
paradoxais. Por um lado felizes em observar o crescimento e a importancia da profissao
no mundo, quer nos paises capitalistas hegemdnicos, quer nos paises capitalistas
periféricos, quer nos paises que ja foram socialistas, quer nos que ainda se auto-
identificam como socialistas. Mas, por outro lado, voltamos muito apreensivas, ao
constatar o estado de desarticulacdo dos profissionais latino-americanos, o que torna
bem dificil a tarefa de representar a América Latina e o Caribe na organizagdo. S6 como
um exemplo, na Assembléia da FITS de 2002, a América Latina tinha apenas trés
representantes fisicos com direito a voto: dois da Colémbia e um do Brasil (apesar de
sermos duas, sé tinhamos direito a um voto) e trés representagdes por procuragao, sendo
que com direito somente a um voto, que ficou nas maos da Colémbia.

A Europa se apresenta sempre superorganizada, com reunides especificas
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preparatdrias que comecam antes do evento e com posi¢oes aprovadas coletivamente
em termos de regido continental. Nés, da América Latina, levamos muito pouca coisa que
tiramos no Comité Mercosul e ja louvamos esse esfor¢co de organizagdo, mesmo que

ainda restrita ao Cone Sul.
No dmbito da formacgdo, o evento de Montpellier de 2002 (de natureza

académica), com um temério importante Cidadania e Formagdo dos Trabalhadores
Sociais na Mundializagdo , contou com a presenca de numerosos assistentes sociais da
América Latina e do Brasil, inclusive nas mesas, tematizando assuntos de interesse
mundial. Mas estavam como que sem articulacdo, soltos(as), e sentimos falta de um
posicionamento coletivo ou de uma entidade coordenadora, que seria o papel da

ALAETS.
Na reunido de Diretoria da AIETS, a que assistimos, ndo havia ninguém para

apresentar o relatdrio da ALAETS e ele foi lido pela secretaria da organiza¢do: um triste
relatério gque falava em dificuldades financeiras, em corrupgdo e em necessidade de

saneamento.
Isso tudo nos revela que nossos campos e espacos de atuacao e de embate

ampliaram-se para a América Latina e para o mundo e temos que tomar consciéncia
disso, ja que implica em novas frentes para as nossas organizagoes. As temdticas dos
Direitos Humanos, da Seguridade Social, da Cidadania, da Etica sdo tematicas, digamos
assim, mundializadas no Servi¢o Social. E temos de nos preparar para estar nesses novos
espagos e para contribuir na implementagao de novos avancos.

No que diz respeito aos Direitos Humanos, por exemplo, onde a FITS tem uma
agdo bem extensiva, inclusive com uma Comissao Permanente atuante junto a ONU, 3
OMS e & UNESCO (além da Comissio de Etica e de Politicas), sentimos a necessidade de
fortalecer a FITS para assumir um enfoque menos tradicional dos Direitos Humanos,
menos liberal, o enfoque que segmenta e seletiviza os direitos sociais (da forma como se
apresenta enquanto direitos da crianga e do adolescente, do idoso, do migrante etc.),
para escapar a abordagem combatida por Meszaros (2003, p. 41) quando critica a
“panacéia da democracia multipartidaria” do império americano nas organizaces
internacionais, onde se escondem "os mais gritantes interesses imperialistas”, e que
fazem uma "defesa seletivamente tendenciosa dos Direitos Humanos”. O que ele quer
dizer? Quer dizer que, no plano internacional, defendem-se alguns direitos humanos,
mas se fecham os olhos para outros, como "o genocidio turco contra os curdos, o
exterminio de chineses na Indonésia, a morte de milhares de pessoas no Timor Leste”
(IBID), de milhares de militantes na América Latina por ocasido das ditaduras militares e
agora, novamente, fecham-se os olhos para o caos humano em que se transformou o

Irague. Nao foi o caso da FITS, que se manifestou contra a guerra desde o inicio.
Como todos sabem, no campo do exercicio profissional, o CFESS, embora reconhecendo

o alto investimento, assume esta frente internacional como uma frente importante de
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trabalho (quer no dmbito da FITS, quer no dmbito do Mercosul) e sempre tivemos 0 apoio
dos CRESS, os quais entendem a importancia dessa iniciativa e inclusive participam de
algumas reunides do Comité Mercosul. - : '

Essa integracio do CFESS a FITS da-se, portanto, ndo somente como filiado,
mas também como dire¢do, mesmo que para o ambito da América Latina e Caribe e
ainda que na condi¢do de vogal do Comité Executivo. Participamos também da Comissao
de Direitos Humanos e da Comissao de Etica, representando a América Latina e o Caribe
na condicdo de suplentes. E a Coldmbia que representa a América Latina e o Caribe na
condicdo de titularidade, como Vice-Presidente Regional, e estd nas duas comissoes
também na condigéo de titularidade, tanto na Comissdo de Etica quanto na de Direitos
Humanos. Isto se d4 face 4 longa permanéncia e participagdo da Colémbia na FITS
Hoje, a Federacdo Internacional de Assistentes :Sociais (FITS IFSW) é integrada por
organizacbes profissionais centrais de Sel;vigo Social de 77 paises de cinco regides
continentais, com mais de 490.000 assistentes sociais em todas as partes do mundo. As
cinco regides continentais sdo: (1) Africa, (2) Asia e Pacifico, (3) Europa (4) América Latina
e Caribe (5) América do Norte (onde entram EUA e Canada).

Julgamos que a tendéncia da FITS e da AIETS seja a de se expandir e quica se
fortalecer enquanto organizacdes planetdrias de Servigo Social. Isso s6 podera acontecer,
entretanto, se a direcdo da FITS e da AIETS tiverem uma estratégia de criagdo de uma
unidade profissional planetéria, apesar das diferengas culturais, econdmicas e até de
regimes politicos. Se conseguirmos unificar uma busca de referéncias universais, tendo
no horizonte aspira¢des éticas nio s6 profissionais, mas também societdrias, utdpicas,
que apontem a necessidade de um novo mundo, de uma nova sociedade, de uma nova
civilizacdo, que nao alimente as guerras, a dominagao nem as desigualdades sociais,
contexto onde as diferencas podem ser celebradas com justica. Se ndo conseguirmos nos
unificar nessa busca de principios e valores universais, ndo sé no &mbito da categoria mas
também no dos trabalhadores do mundo inteiro, das minorias e de todos os movimentos
sociais, teremos, mais que a barbarie, a destruicao, como diz Meszaros, atualizando Rosa
Luxemburgo, que propde socialismo ou barbérie. Ele reformula assim: "barbarie, se
tivermos sorte”, porque a barbarie é fichinha ante o potencial de destrui¢do do capital.

Quais as atuais dificuldades que temos no plano internacional?

Chamamos a atencdo para duas grandes dificuldades sentidas e observadas nas
assembléias e reunides de que participamos, além da j& mencionada desarticulagao
latino-americana: (1) uma é a barreira do idioma e (2) outra é o custo do investimento.

Apesar de os Estatutos da FITS adotarem trés linguas oficiais para o seu
funcionamento (inglés, francés e espanhol), observa-se em todo o material escrito, nas
conversacdes, e-mails etc. o predominio do inglés, ou, melhor dizendo, a exclusividade. E
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vocés sabem que quem fala sé portugués fora do Brasil € mudo.

Quanto ao custo do investimento, a desvaloriza¢do do real ante o euro e o délar
nos impde enfrentar a miséria de nossas moedas, quer no pagamento das anuidades,
quer nas taxas dos eventos (sempre acima de 400 euros ou ddlares), quer no pre¢o das
passagens aéreas e hospedagem.

Nao obstante as barreiras, vale a pena derruba-las e investir na organizagao
internacional, para que expressemos para 0 mundo a nossa voz e as nossas posicoes
ético-politicas.

Finalizo dizendo do grande impacto que tivemos ao integrar uma organizagao
internacional de Servico Social. O impacto positivo pela integracdo numa entidade
multicultural, pluralissima, heterogénea, inclusive do ponto de vista das relagdes de
producdo. Além desse impacto, ganhamos a consciéncia de que precisamos trabalhar
muito para termos uma América Latina articulada e mais organizada para essa frente,
que ndo deixa de ser mais um enfrentamento ético-politico. £ o que queremos construir
com o protagonismo de todos 0s paises da regiao continental. '
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Painel*

AS ASSOCIACOES PROFISSIONAIS DE SERVICO SOCIAL
E A ARTICULACAO LATINO-AMERICANA

Juan Manuel Latorre
Representante Federacion Internacional de Trabajadores Sociales FITS

Parabenizo a ABEPSS pela sua grande capacidade convocatéria que mostra suas
organizac¢des profissionais nos campos académico e de intervengao profissional.
As colegas Joaquina Barata e Léa Braga estdo desempenhando um importante papel na
discussdo e orientacdo da FITS. Falam-nos do desafio de articular as agremiagoes
profissionais de trabalho social na América Latina e da perspectiva de conseguir maior
posicionamento latino-americano nas atividades da Federagdo Internacional de

Trabalhadores Sociais.
Nés, internamente, temos a grande responsabilidade de representar a palavra

do continente nesta Federacdo. Concordamos que devemos avancgar nesta dire¢do, sem
embargos, retomando discussdes passadas e reatualizando os debates com os colegas
representantes das organiza¢des académicas. Temos que reconhecer que, no caminho
da busca dessas pretensdes, é absolutamente indispensével iniciar uma reflexao coletiva
muito séria e responsavel sobre o significado da vivéncia que os trabalhadores sociais do
continente t&ém hoje em dia sobre as organizagdes sociais locais, regionais, nacionais,
continentais e mundiais. Hoje temos muitas ddvidas sobre a eficiéncia e pertinéncia dos
tipos de organizagdes que temos no continente.

E este é o aspecto fundamental que viemos observando: nossas organizagoes,
com raras excecdes, o Brasil entre elas, sao bastante fracas. Ha dispersdes, sucessoes,
falta de pressdo e continuidade nos seus programas e, consegiientemente, um problema
de representatividade. Observa-se burocratizagao, caréncia de visdo globalizadora,
integral e prospectiva a respeito da necessaria articulagdo com as lutas das classes
trabalhadoras. Ademais, apresentam caréncia de rela¢oes académicas, desconexao com
outras organizacdes de base e com o trabalho politico orientado na busca da construgao
de outro tipo de sociedade. Algumas apresentam dificuldade na capacidade de discussao
e, em alguns casos, em algum tipo de trabalho que priorize as relagdes humanas frente

ao compromisso transformador das relagdes sociais.
Poderia afirmar que com excecdo do Brasil, do Uruguai, da Argentina e do

* Integrantes da mesa: Dr? Jussara Maria Rosa Mendes - ABEPSS; Dr? Joaquina Barata Teixeira - FITS; Dr?
Léa Licia Cecilio Braga - CFESS; Dr. Juan Manuel Latorre - FITS; Académica Maria José - ENESSO; Dr?
Marilda Vilella lamamoto - Universidade Federal do Rio de janeiro - como debatedora.
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Paraguai nossas organiza¢des nacionais ndo encarnam projetos orientados a articular
propostas como, por exemplo conflgurar um projeto ético-politico ou preocupar-se
¢oletivamente com o tema do p;o;eto SOC|egar|o orientados a construcdo de uma nova
ordem social

] cammho a percorrer nesse sentido parece entdo largo e complexo. Como
elemento de anallse o panorama organizacional que é planteado ha de mencionar o
impacto negativo sobre as condicdes de trabatho e de seguridade social dos
trabalhadores sociais € em geral da classe trabalhadora, na implementa¢do do modelo
neoliberal. Ndo podemos negar que os colegas enfrentam a luta angustiante que se
instalou dentro da nossa profissao pela subsisténcia e por condutas contrarias a ética,
que tanto nos preocupa. A economia global tende, entre outras coisas, a formar novos
tipos de identidade. Essa situac3o esta adquirindo tal grau de individualismo que a acdo
politica coletiva e as agdes organizadas estdo perdendo o sentido. Neste caminho, as
organizagles estdo se antecipando com atitudes informativas. As trocas da época
tendem a ser percebidas pelos profissionais como distantes a seus interesses. E aqui
talvez encontremos algumas possiveis respostas de por que nés somaos supridos de ter
uma presenca organica, produto de uma verdadeira comunicacao das organizacoes
profissionais de trabalho social na América Latina. E evidénte que novos contextos
exigem novas formas organizativas, se quisermos conservar e fortalecer nossas condi¢oes
de trabatho. Sem embargos, uma alta proporcao das organiza¢dés profissionais de
trabalhadores sociais na América Latina parece ter chegado do passado mostrando a
estrutura e a dindmica deixada pelos restos e pelos novos desafios com que a estrutura
histdrica e contemporanea nos presenteia.

Existe outra circunstancia, ndo menos preocupante, que também tem efeitos
negativos sobre nossas organizacdes. Um pouco mais de 50% dos paises do continente
precisam de mais entidades que protejam o exercicio profissional. Em alguns casos, por
exemplo, os chamados colégios profissionais (caso do Chile) surgiram e se fortaleceram
financeiramente sob amparo de normas sobre instituicdo profissional e expedicdo de
tarjetas para o exercicio profissional.

Hoje, em varios paises essas normas tém sido modificadas, e os colégios
perderam sua razdo de ter os originais. Por outro lado, a tendéncia cada vez mais
acentuada do debilitamento de fronteiras profissionais, fazendo com que muitos
trabalhadores sociais terminem em casas diferentes da sua prépria profissdo. De outra
parte, a caréncia de um curriculo minimo para a formacdo de trabalhadores sociais na
América Latina dificutta a pauta comum de projetos profissionais de inspiracdo coletiva.

Nao pode ser facil, entdo, a concretiza¢do de um imaginério coletivo e um corpo
de estrutura e de estratégias para lograr. Hoje, tende-se aprimorar os curriculos e rasgos
pés-modernistas, ligados a funcionalidade profissional para os poderes hegemdnicos
com tendéncia ao metodologismo, a formacao técnica instrumental. A epistemologia e a
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formagdo politica e econdmica parecem ndo ter vicio preponderante em muitos
programas empregados, 0 que se traduz em uma prética profissional acritica, funcional
ao projeto dominante. Sob este mesmo enfoque, as entidades profissionais tém entrado
no livre mercado, e ndo como op¢des alternativas, sendo veiculizando a politica neoliberal
como expressdo do processo de idealizagdo que supre esta profissao. Além disso e apesar
dos avancos no sistema virtual de comunicacao, identificamos a auséncia da referéncia
ao intercdmbio fluido de experiéncias avancadas em propostas sobre a¢des profissionais
e organizativas. Outra situa¢do limitante que cria barreiras naturais na comunicagao € o
idioma espanhol, portuguds e inglés. Tudo isso e muito mais que pudéssemos plantear
para discussio parecia conformar-se num cendario catastréfico que se opde a qualquer
intento de avanco em linha diferente. Penso que no. Considero que queremos ir adiante
na articulacio entre o continental e o continente internacional. O primeiro seria
reconhecer onde estamos, quem somos, 0 que temos, para onde vamos e logo
embarcarmos para aquilo que nos conduz, conscientes e convencidos, para outro porto,
para outro destino. Penso que a aspiracao maxima de uma organiza¢do deveria ser a de
lograr um sentido coletivo de futuro que permita orientar as articulagdes numa diregdo
determinada e com capacidade de responder pré-ativa e coletivamente aos desafios que
representam a histéria. E, obviamente, para logré-los os componentes deverao ser
capazes de entender quais sdo os desafios que devemos enfrentar coletivamente. Num
lugar ndo muito distante, em que estas preocupagdes estao presentes no imaginario e no
ideal ético-politico de muitos trabalhadores sociais do continente, mas ainda nao esta
configurado um projeto coletivo focalizado pelas suas préprias organizagdes. Na América
Latina temos muito com que responder aos desafios, mas é necessario recriar esse
acumulado. Como em nenhum outro continente, os trabalhadores sociais tém um
acumulado historico de arrojos conceituais, metodoldgicos e investigativos, de rupturas e
avancos epistemoldgicos, de lutas e compromissos na busca de muitos insignes
massificativos de resisténcias a sistemas opressores, de sonhos coletivos, de projetos
editoriais importantes. £ um acumulado na América Latina que expressa a existéncia das
organizacbes com todos os problemas de recursos humanos. Contudo, devemos
repensar para aprontar novos tempos histdricos e fazer das articulagdes e
posicionamentos internacionais uma realidade concreta, ndo s6 um pensamento. O
sistema da articulagao a partir de uma auto-reflexdo coletiva do que queremos é um tema.
hoje, em dia, insubstituivel na América Latina.

Mas, como dizia anteriormente, com organizagdes recriadas, creio que as
condi¢des histdricas estdo dadas. S6 falta langar a direcdo politica para avancar, e nesse
sentido teremos quadros politicos intelectuais avancados com um altissimo nivel de
qualidade académica em sua formacao, teremos experiéncias importantes acumuladas e
teremos uma inten¢do muito clara que estamos a frente dessa responsabilidade da
representacdo continental para avancar nesse processo articulador dos trabalhadores
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sociais da América Latina.

Creio que o debate que serd aberto neste evento é extremamente importante
para qualificar este novo caminho que devemos empreender nos coletivos de
trabalhadores sociais da América Latina. Neste panorama sofrido que foi citado no
comeco e frente a isso devo repetir as palavras de um colega socialista colombiano, que ja
faleceu, que dizia: “A esperanca deve ser preservada até o fim; ha uma época de nos
cuidar, porque nunca é mais escuro que os momentos anteriores ao amanhecer”
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SERVICO SOCIAL BRASILEIRO E A ARTICULAGAO LATINO-AMERICANA

Marilda Villela lamamoto*

Introdugdo

Neste periodo de mundializacdo, sob a lideranca do capital financeiro, o
fortalecimento da unidade regional na América Latina em particular no Conesul é fonte
de novos desafios e perspectivas para consolidagdo do Servico Social e da formagdo
profissional em nossos paises.

Aproveito a oportunidade para agradecer a nossa anfitria, a Associagao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢o Social ABEPSS , por este Seminario Latino-
Americano de Servico Social, que primou pela organizacao e pela qualidade do debate
académico. Propiciou o intercdmbio de experiéncias em diferentes niveis da formacao
profissional, fortalecendo a categoria de assistentes sociais brasileiros com a contribuigdo

dos representantes dos paises presentes.
Este Seminario de Servigo Social sobre a Articulagdo Latino-Americana e a

Formag&o Profissional é indissocidvel de um movimento critico que, desde meados da
década de 1960, vem se desenvolvendo no panorama profissional latino-americano. £
hoje atesta um estagio de maturidade intelectual e sociopolitica dos assistentes sociais no
pais, expressa na organizacdo da categoria profissional aqui representada em suas
dimensdes nacional, latino-americana e internacional , na efetivacdo de experiéncias
praticas renovadoras e na producdo académica acumulada. Nesse processo foi
construido um novo projeto ético-politico para o Servi¢o Social no embate com a cultura
conservadora, que requer a permanente vigilancia tedrica, politica e ética na luta para a
sua consolidagao, em um ambiente sociocultural com fortes registros de uma reagao
neoconservadora. A dimensdo coletiva do debate que aqui teve lugar é uma forga viva
que nos infunde animo e ultrapassa os limites individuais. Assim sendo, o propodsito é
apenas pontuar algumas questdes apresentadas nas duas sessdes de debate referentes a
articulagao latino-americana, pois os resultados aqui produzidos sdo muito mais ricos que
qualquer tentativa de sintese e, necessariamente, superam o que cada um de nds
isoladamente poderia alcangar.

Esta mesa sobre As associacdes profissionais de Servigo Social e a articulacao
latino-americana foi de fundamental importancia no sentido de trazer a piblico a posigao
das entidades FITS, ALAETS, ABEPSS, CFESS, ENESSO sobre o tema, construida no
debate democratico com suas bases de representacdo. Revelou, ao mesmo tempo,
importantes avangos alcancados pelo Servico Social brasileiro na consolidagao do projeto

" Professora Titular da UFR), hoje aposentada, e Professora visitante da UERJ.
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ético-politico profissional na organizagdo da categoria, na formacdo profissional e na
articulagao internacional.

Neste Seminario fizemos uma viagem no tempo, resgatamos a histéria da
organizagao da categoria na América Latina, com olhos voltados para o presente e seus
desdobramentos prospectivos na articula¢do da formacdo profissional. Como nos diz o
poeta mineiro, Murilo Mendes: “A meméria é uma construcao do futuro, mais do que do
passado” (Os Discipulos de Emads).

Penso que o propdsito de resgatar a memdria viva volta-se & construcdo do
futuro, isto €, de um novo patamar da organizacao da formagao profissional do Servico
Social no continente latino-americano. Para isso é necessario acumular forcas,
preservando “o pessimismo da razdo e o otimismo da vontade politica”, como nos diria
Gramsci. E, nesse processo, contradizer a cultura da indiferenca, da resignacdo, do medo
e do burocratismo. E afirmar a capacidade de criacdo de novas iniciativas que fortalecam
a construcdo de bases democraticas na convivéncia fraterna de nossos paises e do
conjunto dos trabalhadores, como co-autores na construcdo histérica de uma nova

sociedade e de uma unidade ético-politica do Servico Social latino-americano.
Apenas dois aspectos serdo considerados: uma breve revisdo da conferéncia

inaugural, sintetizando algumas idéias trazidas por Atilio Borén na abertura deste
encontro; e o esforco, certamente imperfeito, de recuperar elementos do rico
depoimento de colegas que foram protagonistas da histéria da participacao brasileira na
articulagdo do Servico Social no continente.

A articulacdo latino-americana no contexto atual

N

Um dos propésitos desse seminario foi pensar o significado e o papel do Servico
Social na articulagéo latino-americana em uma nova etapa da expanso imperialista, no
marco da hegemonia neoliberal. A perspectiva é o fortalecimento de uma regionalizacio,
que impulsione a construgdo de uma resisténcia politico-cultural-democréatica tendo em
vista uma insercdo mais soberana de nossos paises na ordem mundial.

Na abertura deste encontro, Atilio Borén destacou a importancia do Brasil nesse
contexto, afirmando que, “dos rumos da economia do pais dependem, em grande parte,
as economias dos demais paises latino-americanos”. O cientista politico considera que,
no continente, o Brasil é o pais que tem melhores condicdes de fazer um novo ensaio
politico de combate ao neoliberalismo. E expressou a expectativa e a preocupacio de
outros paises e de companheiros latino-americanos quanto ac Governo Lula, e aos rumos
que vem imprimindo ao desenvolvimento do pais. Afirmou: para onde vai o Brasil vai a
América Latina. E nos indagou: para onde vai o Brasil? Para onde vai a sociedade
brasileira? £ poderiamos perguntar: para onde vai o Servico Sodial brasileiro na
articulagdo latino-americana?

103



Articulagdo Latino-Americana e Formagao Profissional Tem pora lis 7

No seu livro O império e o imperialismo (Boeon, 2002), o autor sustenta que o
acelerado processo de mundializacdo do capital ocorrido no século XX, longe de dissolver
as estruturas imperialistas da economia mundial, potenciou as assimetrias estruturais que
definem a inser¢do dos diferentes paises nesta economia. O imperialismo atual mudou,
mas nao se transformou no seu contrario, como propde a mitificacdo neoliberal: uma
economia aparentemente global em que todos os paises sdo vistos como meramente
interdependentes e solidarios. O imperialismo, segundo Bordn, conserva sua estrutura e
sua identidade, continuando a desempenhar uma funcdo histérica decisiva na légica da
acumulacdo. Parafraseando Lénin, sustenta ser o Império a fase superior do capitalismo.
Ela vem se expressando na crescente ampliacao do capital financeiro, na exportagao dos
capitais e na divisdo do mundo em areas de influéncia. Enquanto um grupo de nagdes do
capitalismo desenvolvido reforca sua capacidade de controlar a economia mundial em
sua crescente financeirizacdo envolvendo a producéo e a circulagdo de mercadorias e
servicos , a maioria dos paises refor¢ou sua dependéncia externa e o hiato que os separa
das “metropoles”. Em sintese, a chamada “globalizagdo” aprofundou a submisséo dos
capitalismos periféricos, cada vez mais incapazes de exercer o minimo controle sobre os
processos econdmicos internos, impondo um duplo padrao de avaliagéo, segundo o qual
Washington julga os governos e as acdes dos diferentes paises: um para avaliar os paises
aliados e outro para os demais. Enquanto a soberania nacional do primeiro grupo de
paises deve ser preservada e fortalecida, a dos demais deve ser violada sem escripulos.
Os mercados globais, que potenciam a competicdo entre as grandes corporagoes,
sempre requereram uma base nacional e o decisivo apoio dos governos, j& que exigem
uma série de compromissos dos Estados nacionais que vao desde as politicas de
austeridade fiscal, os ajustes estruturais, a desvalorizacdo das moedas locais, a
legalizacdo do controle oligopolico das economias, a politica de desregulamentagaoc dos
mercados inclusive trabalhistas , que enfraquecem os trabalhadores e a organizagao do
trabalho, além do desmonte da seguridade social e a redugdo dos orgamentos no campo

das politicas sociais.
Em sintese, o autor sustenta que as reformas dos Estados nacionais sdo pouco

reformistas no sentido classico do termo, que remetia a ganhos na soberania popular.
Aquelas “reformas” afirmam-se hoje como contra-reformas e radicalizam a questdo

social.
A resisténcia ao projeto neoliberal certamente depende das politicas dos

governos que buscam uma saida para crises fora dos padrdes oficiais definidos pelos
organismos internacionais e o fortalecimento da unidade latino-americana no mercado
internacional. O elemento fundamental da resisténcia, contudo, estd no avango da luta
de classes, expresso na organizacao das forcas politicas e no fortalecimento da presenga
organizada e massiva dos sujeitos coletivos na cena publica, impulsionando a luta pela
ampliacdo, preservacao e efetivagdo dos direitos e sua incorporagdo na institucionalidade
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democrética. E essa forca coletiva que tem o poder de pressdo no sentido de criar
alternativas aos ditames neoliberais, aliada a uma batalha politico-cultural que conteste o
pensamento Unico e a "especifica I6gica cultural do capitalismo tardio” (Jameson, 1994,
p. 41-59), representada pelo pensamento pds-moderno.

Estes sdo alguns eixos que nos apontam a necessidade de um fortalecimento
politico-cultural do Conesul, tanto ao nivel societario no dmbito do Mercosul, quanto no
ambito da profissdo no sentido de atribuir uma unidade & construcdo do projeto ético-
politico do Servico Social na América Latina e, em especial, da formacao profissional no
Conesul. £ fundamental considerar a América Latina como uma unidade de diferencas,
expressas nas particularidades nacionais e das estruturas universitarias e nas trajetérias
histéricas do Servigo Social nos vérios paises. No entanto, a constru¢ao de um projeto de
formacao profissional deve congregar as for¢as acumuladas académico-profissionais, nos
campos da investigagdo, dos curriculos, do perfil do trabalho profissional e da
organizacdo da categoria, além de fortalecer as rela¢des entre a formacao profissional e
0s espagos ocupacionais dos assistentes sociais no mercado de trabalho, assim como com
as lutas sociais desencadeadas em resposta as seqgiielas da questdo social, nessa
conjuntura extremamente dificil para todos.

A histéria da organizacao politico-académica do Servi¢o Social na América
Latina e a contribuicdo brasileira

O painel critico sobre a historia da organizagdo politico-académica do Servico
Social na América Latina, a partir dos depoimentos de representantes de nossas
entidades ALAETS, CELATS, ABESS/ABEPSS , condensou a histéria da articulagdo do
Servico Social na América Latina, pensada e vivida na dtica dos seus protagonistas.
Representou um dos momentos altos deste Seminario e nos legou algumas conclusdes
que merecem destaque.

Nas décadas de 1970 e 1980, a presenca do Brasil foi decisiva na constituicio do
Servico Sodial critico latino-americano, no lastro do “movimento de reconceituacio”,
colaborando na criagac de bases tedricas e politico-organizativas para sua difusdo no
continente latino-americano e para seu aprofundamento, o que redundou, ao mesmo
tempo, na sua superagao. No pais, esse processo, coletivamente construido, redundou
no gue hoje denominamos de “projeto ético-politico profissional”.

O Brasil teve uma destacada presenca nessa histéria. Contribuiu para re-fundar
politicamente a Associacién Latinoamericana de Trabajo Social ALAETS , surgida nos
marcos do pan-americanismo, em 1965. Nos anos 1970 e 1980, a entidade, juntamente
com o seu organismo académico, o Centro Latinoamericano de Trabajo Social CELATS,
desempenhou um importante papel na elaboracdo de um pensamento critico do Servico
Social latino-americano, no fortalecimento da organizacdo académico-profissional no
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marco continental, assim como na constru¢do da fraternidade dos povos latino-

americanos no embate com o imperialismo.
O CELATS surge, pois, no marco do movimento de reconceituagao do Servico

Social, em sua radical vocaco latino-americana, em um contexto de politizagdo social e
profissional e na busca de um aprimoramento tedrico-pratico. Volta-se as necessidades
de capacitacao, pesquisa e intercdmbio, direcionados & construcdo de um Servico Social
de carater latino-americano, em um momento em que a pds-graduacao na 4rea dava os
seus primeiros passos. Sua programacdo, nas décadas de 1970-1980, contemplava
basicamente trés grandes dreas: (a) investigacdo voltada ao conhecimento dos setores
populares: camponeses, operdrios, populacionais e indigenas; o papel das politicas
sociais publicas, em especial saide e habitacdo; o conhecimento da realidade
institucional onde opera o Servico Social, suas associacdes profissionais e o perfil
profissional; a histéria do Servico Social na América Latina; (b) capacitagédo continuada
permitindo uma reflexdo sobre a atuagdo dos profissionais, por meio de seminarios,
cursos a distancia. A ALAETS e o CELATS tiveram um papel pioneiro na organizagao da
poés-graduacdo em Servico Social no continente, consubstanciado na Maestria
Latinoamericana em Trabajo Social, em convénio com a Universidad Auténoma de
Honduras, sediada em Tegucigalpa; (c) comunicacdo, com a publicagdo da série Livros-
Celats, a revista Accién Critica e os Cuadernos Celats.

A ALAETS e o CELATS contribuiram para ampliar o horizonte da profissao
voltada s particularidades da realidade latino-americana, apoiaram os profissionais na
sua formacao, no exercicio e na atuacdo politica, na luta contra o arbitrio das ditaduras
militares que grassaram no continente. A trajetdria histérica daquelas entidades com as
quais tenho um débito pessoal, profissional e politico, porque também me apoiaram

nessaluta nos deixa um precioso legado.
Este movimento politico-cultural contestatorio do Servigo Social latino-americano surge

no contexto de guerra fria, na luta contra o imperialismo em um ciclo expansionista do
capital. E esse contexto que permite entender inclusive a presenca do financiamento
alemao, por meio da Fundacio Konrad Adenauer, na articulacao do Servico Social no
continente. Ela é indissocidvel de uma disputa por parte dos paises “centrais” pela
hegemonia na América Latina naquele periodo de crescimento, que esgota seu ciclo
expansionista nos anos 1980. Este esgotamento coincide historicamente com a crise do
Leste Europeu, seguido da expansio neoliberal e da vitéria do Império contra as forgas
democréticas. E sintomatico que o fim do ciclo critico do Servigo Social latino-americano
coincida com a retirada do financiamento alemao, que dava suporte financeiro e material
a organizagao académico-profissional continental, o que sé pode ser explicado num
contexto macroscépico de luta pela hegemonia do cendrio internacional. Segue-se a
busca de novas fontes de financiamento, a partir de organiza¢des ndo-governamentais
(ONGs) internacionais, o que levou o CELATS a uma dupla direcdo. Em primeiro lugar, a
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programas focalizados de préatica profissional, fora da drbita direta do Estado e do campo
das politicas publicas, voltados ao apoio de experiéncias praticas isoladas e & sua
sistematizacao, a partir da proliferagdo das ONGs do continente. Em segundo lugar, uma
tendéncia a mercantilizagdo dos servicos prestados pela entidade e a expansdo de
propostas técnicas voltadas para a gestdo no estilo empresarial, segundo os critérios de
eficAcia, eficiéncia e rentabilidade.

A hipdtese é de que essa etapa de decadéncia do CELATS/ALAETS é também a
perda da hegemonia do pensamento critico, apoiado na tradicdo marxista e alimentado
com a aproximacao as forgas vivas presentes nas lutas progressistas do continente. Ou
seja, 0 esvaziamento tedrico e politico da ALAETS e do CELATS est4 relacionado com a
perda de seu projeto profissional fundador, que teve uma forca decisiva na renovacgao do
Servico Social latino-americano, como nos alertou a professora Marieta Koike. Esse
esvaziamento foi acompanhado da construcdo da hegemonia de um outro projeto
politico-profissional, que afirma a adesao aos imperativos do mercado, docil aos influxos
neoliberais; um projeto profissional débif teoricamente e dotado de fortes tracos
pragmatistas e empiristas. O Servico Social passa a atuar sobre fragmentos isolados da
questao social, perdendo a dimensdo da totalidade e da luta de classes. Redundou no
que foi aqui demonstrado: um quadro de representacéo fragil da categoria profissional
na América Latina, desvinculada dos desafios politicos do nosso tempo e atravessada por

posturas individualistas.

Em sintese, a decadéncia do CELATS/ALAETS é parte e expressao da
decadéncia neoliberal que, contraditoriamente, aponta a vitalidade, no Brasil, do projeto
fundador do CELATS. Aqui os rumos profissionais foram outros: foi construida uma
resisténcia politico profissional a regress&o conservadora, transformada num desafio que
animou o Servigo Sacial brasileiro ao longo dos Ultimos vinte anos, permitindo-lhe afirmar
e ultrapassar o projeto fundador do CELATS/ALAETS. Porque nés remamos contra marg,
consolidamos a construcdo de um projeto politico-profissional, vitalizado por um forte
investimento tedrico-critico e politico de resisténcia ao neoliberalismo e & pés-
modernidade enquanto ldgica cultural do capitalismo tardio.

ADra. Margarita Rozas, ex-diretora do CELATS, em sua exposicao neste evento,
indicava que a ALAETS e o CELATS tiveram uma dupla importancia na América Latina: de
um lado, na articulagao do Servico Social latino-americano e, de outro, na formulacdo de
um pensamento critico no Servico Social. Essa dupla dimensao é fundamental a ser
considerada, porque a perda desse pensamento critico vem junto com a aceitacao dos
pressupostos da nova ordem sob o dominio do Império. Assim, a decadéncia do CELATS
nao pode ser apenas analisada sob um dngulo limitado aos muros internos do Servico
Social e aos entraves burocraticos e institucionais, ainda que devam ser considerados.

Recuperando a histdria, afirmaria que o momento em que o CELATS comeca a
fragmentar suas agdes, distanciadas do seu projeto fundador, ja é um momento de
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ascensao neoliberal no Chile, quando se passa a propugnar agdes profissionais fora dos
aparatos do Estado e pulverizadas em projetos focalizados, distanciadas da perspectiva
que alimentou o Servico Social critico latino-americano em momentos anteriores.
Contraditoriamente, o Brasil se distancia de uma forma decisiva desse trajeto: aqui vicejou
no universo profissional um forte movimento progressista de esquerda, registrado nos
depoimentos apresentados, o que se encontra na raiz da agenda atual da formacao

profissional.
O Brasil se beneficiou de uma forma decisiva dessa trajetdria, ao mesmo tempo

em que teve uma forte presenca na sua construcdo, assim como no aperfeicoamento e
ultrapassagem daquele projeto fundador. Em 1979, no Rio de Janeiro, realizou-se o
Encontro Nacional de Capacitacdo Continuada (lamamoto et al., 1979, p. 32-37),
promovido pelo CELATS preparando a “virada politica” na luta contra o conservadorismo
profissional. A entidade apoiou o pais com recursos financeiros e suporte profissional e
politico para criar uma base de organizacio sindical nacional. Resultou na expanséo e
fortalecimento, no campo do Servico Social, de um movimento sindical de ambito
nacional representado pela Associacao Nacional de Assistentes Sociais (ANAS) e num
forte impulso & renovacdo critica do conjunto do CFESS/CRESS. Esse processo
organizativo esteve por detréas da virada do Il Congresso Brasileiro de Assistente Sociais,
de 1979, marco simbdlico da reorientacio do Servico Social brasileiro no enfrentamento
do conservadorismo profissional. Por outro lado, o Brasil foi ainda beneficiado com a
capacitacdo continuada de quadros profissionais, impulsionando pela ALAETS e pelo
CELATS, e voltada a renovacao critica do exercicio profissional, apoiada ainda em cursos a
distancia, seminarios e intercdmbios. No dmbito da investigacdo, a contribui¢do do
CELATS também foi pioneira, tanto no dmbito da andlise tedrica da politica social quanto
na histéria da profissdo. A linha da pesquisa sobre a histéria do Servico Social na América
Latina, impulsionada pelo CELATS, gerou inimeros projetos de pesquisa regionais e
nacionais. Impulsionou a reconstrugao da histéria profissional numa perspectiva inédita,
consubstanciada ndo apenas nos resultados da pesquisa do CELATS, mas em um esforgo
coletivo de diferentes unidades de ensino em varias regides do pais, que re-visitaram e
reconstruiram a sua histdria. O debate sobre as politicas sociais foi incorporado com vigor
e desenvolvido a partir das contribuicdes iniciais, adensando e ultrapassando aquela
produgao inicial.

Nas décadas de 1980-1990, o Servico Social brasileiro segue adiante, aprofunda
a sua qualificacdo acad@mica, impulsionada pela decisiva expanséo da pds-graduagao.
Faz uma interlocugdo critica com a produgdo herdada das décadas de 1960-1970 e
elabora uma critica marxista do préprioc “marxismo vulgar” que impregnou a
reconceituacdo. Esta efetivou uma ampla segmentagao entre valores progressistas e um
instrumental tedrico-metodoldgico profundamente eivado por um viés epistemologista e
positivista, que resultou em uma “ética de esquerda e numa epistemologia de direita”,
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- nos termos de Lukécs (1963). Nds fizemos essa critica, aprofundamos os fundamentos

tedrico-metodolodgicos do Servico Social, fizemos um balango da nossa formacio
profissional e elaboramos um projeto nacional de formagao profissional, sob a direcio da
ABEPSS, referendado pela Comissdo de Especialistas do MEC e encaminhado ao
Conselho Nacional de Educacao. Este projeto da categoria, apesar das desfiguracdes que
sofreu nas instancias oficiais, tem uma hegemonia na categoria profissional, pois é ele
que imprime os pardmetros do processo de formacao profissional no pais. E mais ainda,
revimos a nossa regulamentagao ético-profissional, a partir de quadro de valores éticos
humanistas que, pela sua historicidade e compromisso com a emancipa¢do humana,
mantém sua atualidade, estabelecendo pardmetros para a dire¢ao profissional e para o
debate plural do Servigo Social. Nosso pluralismo ndo é o pluralismo liberal, mas o
pluralismo com hegemonia, que se fundamenta no respeito & democracia, 3 liberdade,
aos direitos humanos, recusando todas as formas de preconceito e orientado para a
emancipacgao dos individuos sociais. Este quadro dos principios éticos afirma a nossa
dire¢do e 0 nosso combate.

Nesse periodo, ao se reconstruir, 0 Servico Social brasileiro voltou-se para a
realidade do pais e afastou-se da organizacdo profissional latino-americana. Foi
reencontra-la j& em seu ciclo de decadéncia. Esse afastamento relativo do Brasil da
articulacdo orgénica do Servico Social no continente latino-americano, durante o
processo de construgdo do nosso projeto profissional e pedagdgico, contribuiu para abrir
um campo sem disputas, que foi ocupado por uma outra perspectiva profissional que
gerou a decadéncia daquele projeto fundador do CELATS/ALAETS.

Contraditoriamente, neste periodo tivemos o fortalecimento da nossa
formacgao profissional, o crescimento da pés-graduacdo que passa abrigar demandas dos
outros paises latino-americanos, e produgdo de uma literatura que se difunde hoje na
América Latina, em especial no Cone Sul, que se torna referéncia para renovacio e
formacédo do exercicio profissional. A pds-graduacio teve um papel fundamental na
construgao e na formacgao de novos quadros profissionais que, ao voltarem a seus paises,
levaram a nossa reflexdo coletiva. Nao se pode silenciar guanto as iniciativas de
organizagdo e dinamizagdo do Comité Mercosul do Servico Social, que conta com a
participagao do Conselho Federal de Servico Social. Todavia, no campo da formacio
académico-profissional ndo ha registros recentes de uma articulacio politicamente

-organica por parte das entidades e unidades de ensino nesse ambito.

E necessario pensar na contribuicdo e importancia que o Servico Social brasileiro
teve nesse processo. No contexto latino-americano, o Brasil é o pais que mais resistiu e
aprofundou um projeto que esta na base da fundacdo deste movimento ainda que mais
voltado para o Brasil. Ja abrimos um didlogo com o Cone Sul e com a Federacdo
Internacional de Trabalhadores Sociais (FITS), mas no dmbito da formacéo profissional
precisamos dar uma resposta.
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Neste processo temos um desafio: a nossa presenca ativa no cendrio latino-
americano colaborando com o intercAmbio nos niveis de capacitagdo, de pesquisa e no
ensino da graduacdo e pds-graduacido, o que requer entidades fortes e com objetivos
claros. E é preciso apostar na re-fundacio ou re-dimensionamento do projeto da ALAETS,
considerando a diversidade das regides latino-americanas a regido do México e Caribe, a
regido Andina e o Cone Sul como uma unidade de diversidades.

Neste cendrio existe a Associacdo Latino-Americana de Escolas de Servico
Social, cuja existéncia ndo depende do Brasil, ainda que possa contar com a nossa
presenca e protagonismo. Somos associados da ALAETS, estamos em dia com as
anuidades e temos direito a voto. Todavia, o Brasil ndo tem o poder de fazé-la morrer ou
sobreviver. Ela nos incorpora e ultrapassa, situada numa arena de disputa entre projetos
académicos e profissionais. Embora no presente possa estar fragil na sua
representatividade e legitimidade, em especial no Cone Sul, é a Unica organizacao no
ambito da formacdo profissional de carater continental, que congrega, ainda que de
maneira débil, entidades nacionais dos diferentes paises da América Latina.

O Brasil tem muito a oferecer e tem um débito com os colegas latino-

americanos. A participacdo na disputa politica para a dinamiza¢do da ALAETS no Cone
Sul depende de uma firme decisdo politica que abra caminhos para o enriquecimento
conjunto de todos nds por meio do intercdmbio entre as nagdes da América Latina. Esse é
um caminho fértil para fazer avancar a construcdo e ampliagdo de um projeto ético-
politico para o Servigo Social latino-americano. Um projeto para a profissao indissociavel
de um projeto de sociedade com uma dire¢do anticapitalista, voltada ao enfrentamento
das profundas desigualdades condensadas na concentragao de renda, da propriedade da
terra e do poder, produzidas e reproduzidas, impulsionadas pela financeirizacao da
economia. No verso desse processo encontra-se a banalizacdo da vida humana, em que
se condensa a “questdo social” na atualidade.
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PERSPECTIVAS TEORICAS SOBRE A QUESTAO SOCIAL
NO SERVICO SOCIAL

Potyara A. Pereira*

Fundamentos da conceituacao

Questao social, como diz Castel (1998), € um desafio que interroga, que pde em
questao a capacidade de uma sociedade (ou nagao) existir como um conjunto ligado por
relagdes de interdependéncia, isto é, por relagdes de integracdo. E, mais exatamente,
uma ameaca de rompimento desse conjunto de relagdes, que se manifesta por meio de
conflitos de interesses. Esta é a percepcdo corrente de guestdo social encontrada
também em autores como Rosanvallon (1998) e outros, mais antigos, que se tornaram

classicos, como Karl Polanyi (1980).
Contudo, poucos salientam o fato de que o desafio que constitui uma ameaca

de ruptura tem dois elementos fundamentais na sua composi¢cdo: um, estrutural, e,
outro, histérico. Ou melhor, de um lado, a questdo social é constituida de fatores
estruturais, que independem da agéo politica de sujeitos em dadas circunstancias; e, de
outro, contém acdes deliberadas e conscientes de sujeitos que querem mudar a sua
histdria. Donde se conclui que, isoladamente, nenhum desses dois elementos é capaz de
suscitar a questdo social. A questao social é produto e expressao da relagao contraditéria
entre esses dois elementos, ou sucintamente, é produto e expressdo da contradicdo

fundamental entre capital e trabalho historicamente problematizada.
Com efeito, a questao social assim gualificada foi suscitada no inicio do século

XIX ndo sé pela existéncia efetiva, real, de condigdes desumanas de vida e de trabalho do
proletariado emergente no bojo do moderno processo de industrializagdo, mas também
pela tomada de consciéncia e reacao dessa classe contra essas condi¢des. E por isso que
Castel, em uma passagem pouco aprofundada de seu fivro “As metamorfoses da questdo
social” (1988), diz que a classe trabalhadora industrial, submetida a um degradante
estado de pauperizagdo pela burguesia (Polanyi, 1980), foi a0 mesmo tempo vitima

dessa situagao e agente de sua problematizacao.
Portanto, vale a pena insistir: A questao social articula ao mesmo tempo estrutura e

sujeitos histdricos tanto na sua origem quanto no seu processamento. Isso quer dizer
que, para a sua constituicdo e desenvolvimento, ndo bastam mudancas estruturais
impulsionadas pelo avango de forgas produtivas, que, por sua vez, vao forcar a superacao
de antigas relagdes de produgao juridicas, culturais, etc. E preciso ainda que:

Professora do Departamento de Servigo Social da Universidade de Brasilia (UnB) e Coordenadora do Niicleo
de Estudos e Pesquisas em Politica Social (NEPPOS), do Centro de Estudos Avangados Multidisciplinares
{CEAM) da UnB.
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a) sujeitos sociais conscientes e estrategicamente situados como forgas politicas,
aproveitem as contradi¢oes engendradas pelas mudancas estruturais para problematizar

e desnaturalizar iniqUidades sociais prevalecentes;
b) tais sujeitos inscrevam no pensamento e no discurso dos dominantes, bem

como na agenda dos governos, as suas problematizagdes referentes a fatos reais,
regulares no tempo, que estdo a exigir respostas politicas.

Surgimento e conceituacao aproximada da questao social

Como ja insinuado, o surgimento da questdo social, ocorreu no bojo do

processo selvagem de industrializagdo capitalista no século XIX, na Gra-Bretanha. Esse
surgimento estd associado aos pleitos da classe trabalhadora de entao por algum tipo de
protecao social e legal, dada a consciéncia da miséria a que estava submetida.
Tal fato marcou profunda inflexdo na concepgdo e no trato da pobreza e da protecio
social publica, porque, pela primeira vez, a naturalizacdo da miséria foi politicamente
contestada. Como diz Castro Gomes (1979, p. 31), naquela época, a pobreza n3o era
considerada um “problema”, ou um “fenémeno disfuncional” para a vida das
sociedades, capaz de merecer algum tipo de consideracdo politica e cientifica com vista
ao seu enfrentamento. Pelo contrério, conforme Bendix (1996), desde o mercantilismo,
no século X1V, predominava o senso comum de que a pobreza era Gtil ao enriquecimento
dos Estados-Nacdo e, por isso, deveria ser cultivada. Esse cultivo era condi¢do necessaria
para transformar os pobres em classe laboriosa, sempre a servico da acumula¢io de
riquezas nacionais. Tais concepg¢des contribuiram enormemente para a formacdo de
ideologias empresariais, como a doutrina da utilidade da pobreza, a qual, segundo
Bendix (ibidem), preconizava a reproducdo dos pobres, dada a sua utilidade econémica, e
encarava o trabalho estafante por eles realizado como "terapia” ou “pedagogia”,
impeditivas de revoltas contra o sistema e de exteriorizagdes de suas “mas qualidades”
(vicios, preguica, falta de ambicdo). Os pobres, portanto, eram “homens comuns”,
toscos, brutos, colocados utilitariamente a servico de “homens de qualidade”.

Essa situagdo perdurou até 1830 quando, no rastro da moderna Revolucéo
Industrial, o pauperismo se expandiu de tal forma que se confundiu, segundo
Rosanvallon (1998), com o préprio processo de industrializacdo.Tal fato, representou
uma “subversdo de perspectivas”, exigindo reconsidera¢bes inéditas a respeito da
propriedade privada e do trabalho, porque, nem por um instante, se imaginava gue:

a) “um trabalhador empregado pudesse ter um nivel de renda tdo baixo que quase
fosse possivel considera-lo um indigente” (Rosanvallon, id., p. 35);
b) a pobreza ndo mais decorresse da escassez, mas da abundancia, isto é, “crescia

na razao direta em que aumentava a capacidade social de produzir riquezas”. Ou seja,
"tanto mais a sociedade se revelava capaz de progressivamente produzir mais bens e
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servi¢os, tanto mais aumentava o contingente de seus membros que, além de néo ter
acesso a tais bens e servicos, viam-se despossuidos das condi¢des materiais de vida que

dispunham anteriormente” (Netto, 2001, p. 42).
Dai a "perplexidade dos liberais” e a compreenséo, tanto da burguesia guanto

das autoridades publicas e, principalmente, do proletariado ascendente e dos criticos do
sistema, de que a condigdo social da classe trabalthadora ndo poderia ser tratada com
mais trabalho e nem com caridade. Tal condi¢do questionava os préprios fundamentos da
nova organizagdo econdmico-social instituida e ameacava as suas relagbes de
interdependéncia ou de “coesao social”. E, mais, punha em relevo as condi¢des objetivas
e subjetivas para o surgimento da quest3o social, a saber:

Condic¢oes objetivas

a) surgimento de “novos problemas vinculados as modernas condigdes de
trabalho urbano e dos direitos sociais que dai advieram no final do século XIX" (Castro
Gomes, id., p. 31);
b) aparecimento de duas grandes classes sociais diretamente contrapostas:
burguesia e proletariado. “Dai Marx qualificar a Revolugao Industrial como a fase prévia
da luta de classes e como a gestora de novas condi¢oes de opressao dada a imposicdo,
desde entao, da burguesia como classe dominante” (Pereira-Pereira, 2001, p. 60);
c) introdugao de uma nova forma de exploracdo que, diferente das exploragdes
escravistas e feudais (levadas a efeito de modo direto e dbvio), escamoteava sob o
discurso da liberdade na esfera ruidosa da circulacdo, a mais cruel opressdo no recéndito
silencioso da producéo (Gough; 1982; Urry, 1982);
d) a pauperizagao crescente da classe trabalhadora determinada pela tendéncia
capitalista de aumentar a taxa de exploracdo do trabalho independentemente da
produtividade desta.

Donde se conclui que é a peculiar forma de exploragdo capitalista, sobre a qual
se assenta a estrutura social desse modo de produgdo, que engendra e aprofunda a
pobreza, determinando, em Ultima instancia, o surgimento da questao social. Mas, para
tanto, a agdo de sujeitos estrategicamente situados e com poder de pressao, também
precisa se fazer presente para que essa questao se explicite como tal.

Condigoes subjetivas

a) consciéncia da classe trabalhadora de sua situacdo de exploracdo, permitindo
que esta passasse de uma “classe em si” a uma classe “para si”. Foi essa consciéncia que
caracterizou o pertencimento de classe do proletariado, pois ndo bastava que ele
objetivamente fosse uma classe; era preciso que tivesse consciéncia disso para impor, “em
seu préprio nome”, os seus interesses;
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b) solidariedade de classe, isto €, a organizagdo dos trabalhadores guiada pelos
principios da cooperag¢ao e do apoio mUtuo, em torno de um objetivo comum: a melhoria
de suas condicdes sociais. isso colocou em rota de colisdo dois conjuntos diferenciados de
interesses: o da burguesia, em sua busca incessante por maior rentabilidade econémica
privada, e o do proletariado, em seu intento de encontrar respostas condignas as suas

legitimas necessidades sociais;
) inscricdo das demandas dos trabathadores no pensamento e no discurso da

classe dominante, bem como na agenda politica dos governos, como uma questio que
ameacava a “coes3o social”. Tanto foi assim que o termo questao social ndo foi cunhado
pelo proletariado, mas pelos criticos do sistema e, posteriormente, pela propria
burguesia;

d) reconhecimento de que o pauperismo ndo era um “estado de coisa” natural,
mas um fato histérico, produzido e reproduzido socialmente, e, por isso, passivel de
enfrentamento e superacdo. Para tanto, foram de grande valia pesquisas sobre a
pobreza, realizadas na Gra-Bretanha nos fins do século XiX (como as de Rowntree e
Booth), as quais concluiram que o pauperismo era um problema social sério e extenso
produzido pelo proprio sistema (Alcock, 1992);

e) pressdo dos trabathadores para a instituicdo de um lugar a ser ocupado pela
dimensao social a partir “do hiato existente entre a organizagao politica e o sistema
econdmico” (Castel). Este social, por ndo obedecer nem a légica estritamente econdmica
e nem a jurisdi¢do estritamente politica, deveria, como de fato ocorreu, consistir num
sistema de regulacdo ndo mercantil, baseado na cidadania, que colocasse barreiras ao

despotismo do capital.
Diante do exposto, e articulando as condigdes objetivas e subjetivas

mencionadas, pode-se chegar, em primeira aproximacao, a seguinte concepgao do
conteGido complexo da questio social originada no século XIX: £ um desafio histérico-
estrutural, que resulta das contradi¢bes concretas entre capital e trabalho, a partir do
moderno processo de industrializagdo capitalista, tendo como determinantes
indissocidveis: (a) o empobrecimento agudo da classe trabalhadora (produzido pelo
peculiar modo de exploracdo burguesa); (b) a consciéncia dessa classe de sua condigao
de exploracéo; (c) a luta politica desencadeada por essa classe contra os seus opressores
a partir dessa consciéncia.

Fica claro, com base nessa concepcao, que a industrializacdo, acompanhada da
urbanizacéo, constituiu o processo desencadeador da questdo social, no qual as relagdes
sociais e econdmicas pré-industriais foram substancialmente desmanteladas pelo avango
das forcas produtivas, que respondem, primariamente, pelas mudangas estruturais. A
pobreza resultante desse processo ndo constituiu em si a questdo social, como é
comumente entendido, e nem constituird em nenhum outro momento histérico. Ela foi
(e é) a pré-condicdo estrutural da questdo social que, para ser explicitada como tal,
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precisou ser politicamente problematizada por atores sociais dotados de poder de
pressdo e capacidade de ameagar a coesdo do sistema..Sem essa problematizacio, a
pobreza, o desemprego, a “exclusdo social”, mesmo produzindo efeitos deletérios e

devastadores sobre a humanidade, ndo constituirdo a questio social na sua inteireza..
Mas, se a questao social sé surgiu no século XIX, que nome deve ser dado aos

desafios e as ameagas de ruptura do tecido social ocorridos antes desse século? E o que

vem a ser a chamada nova quest3o social instaurada, na opinido de vérios autores, nos

fins dos anos 70 do século XX e agravada nos dias atuais?

Para efeitos didaticos, falemos primeiramente do antes, para, a' sequir, discutirmos o

depois.

A questao social antes do século XIX

Dos autores que admitem existéncia de um esboco de questdo ‘social nas
sociedades pré-capitalistas, Castel (1998) é o que apresenta reflexdes mais
sistematizadas.

Para ele, as sociedades pré-capitalistas, isto é, “o periodo historico que, no
Ocidente cristao, vai da metade do século XIV as profundas transformacées ocorridas no
fim do século XVIII" (p. 43), j& apresentavam desafios sociais relacionados & pobreza.
Esses desafios, embora estivessem desfalcados do pleito por direitos, também ja exigiam
dos poderes publicos sistematicas regulagdes. Isto significa que, antes da “invencao do
social” como espago paulatinamente ocupado pela cidadania desde fins do século XIX, j&
existia um social que se incumbia do controle dos pobres, ndo sé com medidas
assistenciais, mas também com represséo. E o caso de muiltiplas formas institucionais, de
natureza ndo mercantil, como a assisténcia aos pobres promovida pelas Poor Law
inglesas; a repressao governamental aos "vagabundos”, que podiam trabalhar, mas eram
alvos da instabilidade dos empregos e vagavam em busca de ocupacdes sempre incertas;
a obrigacdo do trabalho e a disciplina draconiana nos asilos, albergues e casas de
trabalho forcado (workhouses), tdo bem descritos por escritores como Charles Dickens: e
o controle da circulagdo da mao-de-obra.

Essas regulagbes ocorriam, diz Castel (ibidem), porque ja despontavam desafios
nas sociedades pré-industriais da Europa Ocidental, ameacando a integracdo social em
torno do trabalho, considerado, desde aquela época, o eixo da questdo social. Assim, na
base de todos esses controles sobre os pobres e os vagabundos, estava o interesse
dissimulado de facilitar o livre acesso ao trabalho que sofreu redefinicdes sob o impulso

de novas forgas produtivas.
E por isso que, ndo obstante a sua pseudoconformacio antes do século XIX, a

questdo social s6 vai, de fato, ocorrer entre a primeira metade desse século e os anos 60
do século XX, com o processo moderno de industrializagio capitalista, cuja peculiaridade
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pode seridentificada nos seguintes fenémenusantes inexistentes:

A) a pobreza; jd mencionada (Netto, ibidem), passou a ter “uma dindmica
radicalmente nova”. Assim, na primeira:metade do'séctlo XIX™sé ndo éra inédita a
deSiguaIdade entre as vérias camadas sociais, se vinha-de muito longe a polarizacdo entre
ricos e pobres, se era antiglissima a diferente apropriagao e fruicdo dos bens sociais” (p.
42) e a resisténcia dos oprimidos, a pobreza era diferente e inédita. Pela primeira vez ela
passou a ser encarada como problema e ndo como solugdo. Seu carater utilitario foi
desmistificado. E a sua associagdo com a auséncia de desenvolvimento econdmico e a
ociosidade caiu por terra. Agora, parafraseando Netto, ela se produzia pela mesma ldgica
que propiciava as condicdes para a sua superacgao;

b) a exploracdo, também ja mencionada, e que, apesar de ser igualmente antiga,
passou a ter uma inédita e diferente conotagao. Efetivamente, o conceito de exploracao
capitalista difere radicalmente da exploragdo nos modos de producdo pré-capitalistas,
porque envolve classes sociais, organizacdo do processo de trabalho, formas de
apropriagdo do excedente e relagdes de produg¢do diferentes. No modo de producio
escravista, “a atividade produtiva basica era levada a efeito por uma classe sem direitos e
liberdade, cujos corpos inclusive eram propriedade do patrdo. No modo de producdo
feudal, em troca de obrigacdes especificas do senhor, o servo devia dar a este um nimero
especifico de dias de trabalho (ou o seu equwalente em dinheiro ou espécie). Em ambos,
aextragdo do excedente de trabalho era direta e 6bvia” (Gough 1982, p. 73), diferente
do que acontece no capitalismo que se vale de antermedlagoes e subterfiugios (fetiches).
Sob o capitalismo, apesar da “liberdade” dos trabalhadores para vender a sua forca de
trabalho, e da “igualdade” do mercado onde cada bem e servico € trocado pelo seu
equivalente, a coer¢do é patente na esfera da produgao, porque, uma vez empregado, o
trabalhador fica sob o mando do empregador. Por isso, trs sdo as caracteristicas
definidoras da sociedade industrial capitalista, que estao ausentes nas sociedades pré-
capitalistas: (1) a separacao dos produtores diretos, que vendem sua forga de trabalho
como mercadoria, dos meios de produc¢do; (2) a instituicdo da propriedade privada na
forma de muitas unidades que competem entre si e (3) o controle capitalista do processo
de producdo (ou processo de trabalho) e, portanto, sobre as forcas da tecnologia
(Gough, ibidem);

Q) as classes sociais basicas (burguesia e proletariado), igualmente novas e em
permanente conflito em torno de uma mercadoria especial a for¢a de trabalho - antes
nao considerada.como tal.

A questao social depois dos anos 70 do século XX

Quanto a nova questdo social, vérios autores, ou interessados no tema,
admitem a sua existéncia, constituindo exce¢ao os que ndo a reconhecem como tal, isto
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€, nem como nova e nem como questdo. Ha, porém, um pequeno grupo que a considera
como questdo, mas ndo como nova. Seus argumentos sdo, no meu ponto de vista,
instigantes e, neles, encontrei fecundas contribui¢des. Contudo, levando em conta a
auséncia de decisivas prolematizagdes politicas dos ingentes desafios atuais, ndo consigo
perceber a presenca de uma explicita questao social, e muito menos de uma nova
questdo. Mas, antes de expor meus argumentos, vejamos o que vem sendo denominado

de nova questdo social.
Trata-se, segundo Rosanvallon (1998), do crescimento do desemprego e do

surgimento de novas formas de pobreza, acompanhados de novos tipos de inseguranca
social, causados por mudangas estruturais e politicas desencadeadas a partir do final dos
anos 70 do século XX. Tudo isso, conforme Castel (1998), propiciou o aparecimento de
um novo conceito que, embora indiferenciado, é o Unico capaz de recobrir “todas as
situacdes infelizes sem tornar inteligivel seu pertencimento a um género comum”. Isto é,
um conceito capaz de recobrir “pessoas e grupos que ndo tém nem o mesmo passado,
nem o mesmo futuro, nem as mesmas vivéncias e valores [...]. E, inclusive, superclasses”.
Tal conceito é o de exclusdo social, que, embora genérico, ndo esta, segundo Rosanvallon
(ibidem), desenquadrado das antigas categorias de explora¢ao do homem.

S6 que essa exploracdo se da pelo negativo, revelando uma situacao
verdadeiramente inexistente na época da questdo social original, em que, mesmo o
trabalhador pior qualificado e desprotegido socialmente, era indispensavel ao sistema. O
novo dessa situacdo, portanto, é a redundincia para o processo produtivo de
considerveis parcelas da populacdo do planeta e a impossibilidade de trata-la pelos
antigos métodos de gestao social préprios do Estado Social, ora em reestruturacéo.

Em vista disso, tem-se o seguinte quadro:

Arelacao entre pobreza e direitos transformou-se com a mudanca de percepcio
desses fendmenos. Assim, se entre o pds-Segunda Guerra Mundial e o final dos anos
1970, a pobreza era considerada um risco que contava com compensacdes temporéarias
do Estado, hoje ela ndo se equipara a um risco, mas a uma situacao estavel de exclusdo
social. Em vista disso, o Estado ndo pode mais oferecer compensacdes, pois elas tornar-
se-iam permanentes. Isso implica considerar o social e as suas formas de regulacdo de
modo diferente, agora dissociado do reconhecimento dos direitos. E, rompida a garantia
de direitos, a pobreza contemporanea fica sem salvaguardas.

Esta é, sinteticamente, a situacao que se apresenta como uma nova questao
social, embora desfalcada de problematizacdes de atores estratégicos e com poder de
pressao. O proprio Castel (ibidem) reconhece que é dificil ver como os excluidos sociais
poderao representar uma “forca de pressdo”, um “potencial de luta”, se eles “nao atuam
diretamente sobre nenhum setor nevralgico da vida social”, embora isso, na sua opinido,
possa constituir um paradoxo, porque os excluidos continuam fazendo parte e
ameacando o sistema que os engendra. Mas, pelo que se sabe, esta ameaca decorre das
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contradi¢cdes estruturais do fenémeno e ndo (ainda) de problematizacdes da parte de
forgas politicas estratégicas. Ou, em outros termos, a mola estrutural estd armada, falta o
seu acionamento politico.

Eis porque nio considero a existéncia, hoje em dia, de uma questo social por
inteiro. Considero sim que os graves desafios atuais sdo produtos da mesma contradicao
entre capital e trabalho que gerou a questdo social no século XIX, mas que,
contemporaneamente, assumiram enormes propor¢des e ndo foram suficientemente
problematizados. O préprio conceito de exclusdo social contribui para esta indefini¢ao
politica, pois, além de ele ser indiferenciado, oculta o conceito de classe social, que esta
na base da questao social, e o de status, que sempre fez parte do repertério dos direitos
de cidadania. Isso coloca um problema politico e tedrico sério, pois, como falar de

questao social com auséncia de classes e sem a perspectiva de direitos?
Nao é a toa o retorno de concepgdes arcaicas e equivocadas de protecio social

como resposta a esses desafios. Delas faz parte a revalorizacdo de principios e critérios de
gestdo social, que visam prioritariamente reintegrar os que se acham & margem de um
sistema que ndo tem capacidade de integralos. E, ao assim fazerem, acabam
contribuindo para retardar a explicitacdo da questao social na sua inteireza.

Em vista disso, convém ficar a par do processo politico de transformacio de
“problemas” (ou de "estados de coisa” naturalizados) em “questdes” que exigem
resolugdes publicas, porque, a meu ver, € este processo que exige do Servico Social como
profissao decisivo entendimento e participagao.

A importancia da questao social para a politica publica

Ampliando o arco de relagdes da questdo social, pode-se dizer que “questdes”
estratégicas e socialmente produzidas estao na base tanto da politica como estratégia de
agao, quanto da teoria. Isso quer dizer que, sem a existéncia de uma questdo de partida,
nao ha resolugao politica e tedrica. Mas, seria correto afirmar que a politica e a teoria sdo
formas de resolugdo? Diria que sim, ressalvando as suas diferencas e ndo encarando, no
caso da politica, essa resolugdo uma resposta invariavelmente positiva.

A politica tenta resolver uma questdo posta na esfera das relac¢des sociais,
conferindo, ou ndo, bens, servicos e direitos reivindicados por uma coletividade.

A teoria tenta resolver uma questdo posta na esfera do conhecimento,
conferindo explicagdes a dividas relacionadas ao reconhecimento de ignordncias
contidas nessa mesma questao. E por isso que o conhecimento de que nao se conhece
determinado assunto é o principal ingrediente da pesquisa e o ponto de partida da
ciéncia.

O termo "resolver” tem, portanto, varias conota¢des. Na maioria das vezes
significa dar respostas, que podem ser de diferentes tipos. Diz-se, na maioria das vezes,
porque a omissdo deliberada, o ndo dar respostas, também & uma forma de
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posicionamento politico frente a uma questao.
Na politica, que ndo tem compromissos inarredaveis com a verdade, a resolucéo
pode assumir as seguintes configuracdes:
a) atender efetivamente a uma questao;
)

b atender em parte a uma questio;

) adiar o atendimento efetivo da quest3o;

d) substituir a questdo por uma alternativa;

e) desqualificar a questao, dizendo que ela é uma falsa questao;

f) negar a evitabilidade das condigbes que deram origem & questio;
g) relegar a questdo a um benevolente esquecimento

h) reprimir os atores envolvidos na questao.

Na teoria, que tem compromisso com a verdade, a resolucio pode assumir as
seguintes formas:

a) problematizar mais ainda a questao posta, com o apoio da pesquisa;
b) oferecer respostas provisérias e hipotéticas & questio posta;
) dar explicagOes efetivas a questio posta, que nunca sao cabais.

O Servico Social defronta ambos os conjuntos de questdes. Porém, o que mais o
requisita € o politico - enquanto estratégias de acdo (policies) porque quase todos os
assistentes sociais participam desta arena, seja decidindo, planejando, gerindo ou
executando.

Porisso, daqui para frente, vamos nos ater a politica, sem esquecer que a anélise
desta respalda-se em teorias.

Para se analisar a relagdo entre questdo e politica, é preciso partir de alguns conceitos-
chave, tais como:

a) problemas (ou questdes potenciais, porque constituem a condicio prévia para
o0 aparecimento de uma questao): sdo identificados com necessidades e demandas ainda
nao suficientemente problematizados tendo, por isso, a sua resolucdo politica
constantemente adiada. Assumem, geralmente, a forma de “estados de coisas”
naturalizados que, apesar de produzirem efeitos negativos, ndo mobilizam forcas
politicas para o seu enfrentamento. Dai serem também considerados “ndo-questdes”;

b) questdes: sao necessidades e demandas socialmente problematizadas por
atores sociais estratégicos e com poder de pressdo, que créem poder fazer algo para
mudar “estados de coisas” prevalecentes e se mobilizam porque possuem condicdes de
promover a incorporacao de seus pleitos na agenda publica.

56 quando um problema se transforma em questao € que as politicas, como estratégias
de acdo, surgem.

No processo de constituicdo da questdo, muitos atores (classes, fracdes de
classes, grupos e até individuos estrategicamente situados) se envolvem a favor ou contra
ela. Descobrir esses atores, sua natureza, suas intencdes, objetivos, interesses, recursos,
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capacidade de mobilizacao, aliangas e conflitos € um passo importante na anélise de
politicas publicas. Nessa anadlise a qual pode contribuir para a elaboracio de teorias
deve-se, segundo Oszlak e O'Donnell (1976), procurar saber:

a) quem e como problematizou necessidades e demandas?

b) quem, como e quando converteu o problema em questio?

) com que recursos, estratégias e aliangas? Com que oposi¢ac?
d) que forgas sociais teve de enfrentar?

e) qual a definicdo da questao posta?

Donde se conclui que analisar o lapso entre o prévio surgimento dé uma
questdo e o processo mediante o qual esta questdo se constitui como tal, é inmiportante
ndo sé para interpretar o significado e o alcance das politicas apresentadas como
respostas a essa questdo, mas também para melhor se conhecer o carater do Estado e os
padrdes de relagdes que ele mantém com a sociedade. Entretanto, nao termina ai a
andlise.

Uma questao socialmente posta sempre exige resolu¢do politica. Ja foram vistas
as formas que essa resolucdo pode tomar. Por isso, independentemente da forma
assumida, diz-se que uma politica voltada para a resolugdo de uma questdo é uma
tomada de posi¢ao intencional. Em geral, inclui decisdes de uma ou vérias organizacoes,
simultaneas ou sucessivas, que constituem o modo de intervencao frente a questao.

Dai porque a tomada de decisdo ndo é univoca, homogénea, permanente e
nem invariavelmente positiva. A omissdo (ou ndo-acdo) e a repressaoe fazem parte do

repertério das resolugdes.
Ha, ainda, que destacar o carater negociado ou abertamente conflituoso que

freqlientemente assumem as tomadas de posi¢cao do Estado frente a uma questao. Isso
explica por que a resolucdo pode provocar outros problemas e questdes.

A andlise aqui privilegiada da relacdo da questao com a politica, da qual retiram-
se informacoes a respeito das articulagdes dindmicas entre Estado e sociedade, difere de
esquemas analiticos sistémicos que privilegiam a fragmentac¢ao das demandas (inputs) e
produtos (outputs) ou a simples analise de impactos sociais. Por conseguinte, o que esta
na base da analise em pauta é a relacdo organica entre Estado e sociedade como um
todo, que ndo se caracteriza como uma soma, mas como um processo unitario. Nesse
sentido, a politica s6 adquire significacdo pratica e tedrica na medida em que for
sistematicamente vinculada a uma questao.
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PLANEJAMENTO DA PESQUISA 50CIAL

Jane Cruz Prates*
Naquilo com que um espirito se satisfaz,
mede-se a grandeza de sua perda. (Hegel)

A produgdo de uma sintese tedrica que sirva de fundamento a realizagdo de
uma Oficina, proposta pela ABEPSS, sobre o tema Metodologia de Pesquisa, constitui-se
num grande desafio. Em primeiro lugar, pelo significado construido com o conjunto da
categoria, pela Associagdo, que atribui & pesquisa uma importancia fundamental no
ambito da formacdo e da competéncia profissional; em segundo- lugar, pela
complexidade do tema.

Nossa proposta é tematizar, sob a forma de uma sintese didéatica, o processo de
planejamento de pesquisa, desde a escolha do tema a analise dos dados, a luz da teoria
critica. Para iniciar o movimento de reflexdo, precisamos nos guestionar sobre por que
pesquisamos? investigamos para responder a indagagdes que nos sdo postas pela
realidade. Logo, uma pesquisa deve responder sempre a um problema, seja tedrico ou
préatico. Em se tratando do referencial dialético critico, pelo qual nos orientamos, no
entanto, sempre serd tedrico-pratico porque tem a transformacdo do real como

finalidade, o que s6 pode ser realizado a partir dessa unidade necessaria.
Pesquisamos, cotidianamente, precos, alternativas, interesses, etc.; mas o que

diferencia uma pesquisa realizada a partir do senso comum, orientada pela
imediaticidade e pelo bom senso, de uma pesquisa cientifica é a profundidade com que
tratamos o tema em estudo, o uso de critérios de cientificidade, a apropriacao e utilizagao
de métodos cientificos. Para tanto, é de fundamental importancia o planejamento da
pesquisa que se materializa, ou toma forma no projeto de pesquisa. No caso do
paradigma dialético critico, fundamentado pelo materialismo histérico, trabalha-se com a
idéia, segundo Frigotto (1994, p. 73) de “monismo materialista em contraposicdo a
concepcdo de pluralismo e ecletismo metodoldgicos {...]". Este método, conforme o
autor, se caracteriza pela ruptura entre as andlises pseudoconcretas, metafisicas de
diferentes matrizes e a ciéncia da histéria ou do humano-social, epistemologicamente
radical (que vai a raiz), atingindo as leis fundamentais da organiza¢ao, desenvolvimento e
transformacao dos fatos e problemas histdrico-sociais (Frigotto, 1994, p. 72).

Com perspectiva teleoldgica, o método dialético critico contempla, no processo

* Assistente Social, Mestre e Doutora em Servigo Social pela PUCRS, Professora da Faculdade de Servigo
Social da PUCRS, Pesquisadora do Laboratério Internacional de Estudos Sociais - Labinter, autora de artigos
e livro sobre pesquisa, Coordenadora de projetos da Secretaria de Captagdo de Recursos e Cooperagao
Internacional do Municipio de porto Alegre.

" Apud Lefebvre, 1991, p. 241,
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investigativo, o equilibrio entre condicdes subjetivas e objetivas, o movimento
contraditério de constitui¢do dos fenémenos sociais contextualizados e interconectados
a luz da totalidade e a articulagio entre dados quantitativos e qualitativos, forma e
contelido, razao e sensibilidade.

Conforme Lefebvre (1991, p. 249), “o método é a consciéncia da forma do
movimento interno do seu contetido”.

E, por fim, complementa Lefebvre (1991, p. 241) dizendo que “o método
dialético desse modo, revelar-se-4 a0 mesmo tempo rigoroso e o mais fecundo”.

Na verdade, o que mais nos encanta na teoria e no método marxiano é
exatamente a profundidade da pesquisa intrinsecamente relacionada e direcionada para
a realidade social e para as agbes concretas com vistas a sua transformacao, a superacio
dos estudos contemplativos por investigagdes compromissadas com os temas e sujeitos
envolvidos no estudo. O pesquisador, que se coloca consciente diante de uma realidade
daqualfaz parte e pela qual é necessariamente influenciado, tem a sensacio do ponto no
universo, pequeno diante da complexidade do real e grande diante da possibilidade de
seu desvendamento (Prates, 2003b).

Mas, retomando a argumenta¢do sobre os indicadores que demarcam um
estudo como cientifico, podemos considerar, tomando por base as contribuicoes de
Demo (1995, p. 20-26) que os critérios de cientificidade podem ser divididos em internos
e externos.

Os critérios internos (ou de qualidade formal) s3o: A coeréncia ou seja, uma
argumentacdo bem estruturada, l6gica, clara, que se constitua em desdobramento de
totalizacGes provisdrias sobre o tema, com significados que se esclarecem e aprofundam.
Apresentados a partir de um fio condutor l6gico, ou seja, com comeco, meio e fim; e que
nao apresente conceitos e/ou posi¢des contraditérias para fundamentar seu argumento.

A consisténcia profundidade da argumentacio, capacidade de resistir a contra-
argumentagdes , atualidade no uso de fontes, diversidade , qualidade e confiabifidade de
fontes e dados. A originalidade pesquisa criativa e nao repetitiva, reprodutora do ja
produzido, que inove e acrescente & producdo do conhecimento. A objetivacdo ou seja,
a capacidade de explicitar o fendmeno, buscando a maior aproximaco possivel da
fidedignidade, do real, exposicdo que nao se paute por discursos prolixos, redundantes
ou deturpados.

Os critérios externos (ou de qualidade politica), segundo Demo (1995), s3o
considerados relevantes e/ou cientificos apenas por algumas orientacdes
epistemolégicas e variam no que concerne & maior ou menor relevincia a este ou aquele
aspecto, conforme a orientagdo que fundamenta o estudo. Conforme Demo (1995, p.
21), "o critério externo propriamente dito é a intersubjetividade, significando a opinido
dominante da comunidade cientifica em determinada época e lugar”.

Podem ser ainda considerados critérios de qualidade politica, a validade contextualizada,
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historica, localizada, ou seja, a relatividade histdrica; a explicitacdo, dos valores que
fundamentam a investigacdo, das op¢des ético-politicas, da subjetividade que influencia
a producao, daintencionalidade, da finalidade.

Sao também considerados por Demo (1995) critérios de qualidade politica o
nao-dogmatismo e a possibilidade de didlogo entre discursos, mesmo distintos.

Acrescentamos ainda a ndo dicotomizac¢do entre teoria e pratica, a relevancia
para os sujeitos sociais (o estudo de problemas concretos na busca de solugdes,
qualificagdes, contribuicdes) e os interesses de classe. Para o positivismo, por exemplo,
que separa fato de valor, muitos dos aspectos mencionados sio considerados como
matéria que ndo cabe a ciéncia, logo ndo podem constituirse em critérios de
cientificidade.

Mas, retomemos o projeto de pesquisa, como materializagdo do plano de
trabalho a ser realizado durante todo o ciclo de investigagdo. Organizamos nossas idéias,
propostas, estratégias, no plano de trabalho. Nao elaboramos um plano de trabalho sem
uma apreensao contextualizada do que precisamos enfrentar. Nao elaboramos um plano
de trabalho sem um conjunto de valores que orientam nossa leitura de realidade, nosso
entendimento de trabalho, de acdo, e dos processos que ela envolve. Nao elaboramos
um plano de trabalho sem direcdo definida, sem finalidade clara, sob pena de nos
perdermos no caminho, de ndo chegarmos a lugar nenhum. Do mesmo modo, e como
uma estratégia de leitura e intervencao, a pesquisa também necessita de planejamento.

Como no plano de trabalho, o planejamento da pesquisa deve estar permeado
e fundamentado por valores. Deve ter direcdo definida. A prépria escolha do tema, do
método, das estratégias dependem de valores, interesses, apropriagoes e priorizagoes,
que, sem duvida, sao histéricas, contextualizadas e, em parte, condicionadas por este
contexto.- Algumas vezes os temas nos escolhem, mas, se o seu conteldo ndo tem

significado para nés, dificilmente nos mobilizam.
Por outro lado, se para realizarmos um plano de trabalho necessitamos de uma

apropriacdo acerca da realidade sobre a qual nos dispomos a investigar, no planejamento
da pesquisa precisamos mergulhar no tema por nds escolhido. Sem isso, nao
conseguimos sequer formular as questdes que desejamos ou necessitamos responder.

Deparamo-nos aqui com a primeira grande questdo a escolha do tema. Parece
simples escolher um tema que nos mobilize, mas ndo é. Escother um tema significa uma
op¢ao, uma disposicao de conviver com ele por algum periodo, as vezes longo; significa
nos aprofundarmos no seu desvendamento, nos dispormos a ressignifica-lo quantas
vezes seja necessario, a desestabilizar os conceitos que formulamos sobre ele ao longo do

tempo, para posteriormente retoma-lo de forma superada.
Comparando o envolvimento com o tema de pesquisa ao trabalho concreto que

realizamos, quando efetivamente nele nos reconhecemos, nos objetivamos, podemos
dizer que o tema de pesquisa precisa ser instigador, mobilizador, precisa nos apaixonar,
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nao no sentido aristotélico de passividade, mas no sentido desafiador da conquista do
conhecimento, do encanto pelo processo e pela descoberta, mesmo sabendo-a
provisdria, para que possamos estar inteiramente comprometidos com ele e para que
essa cumplicidade, que exige muitos esfor¢os de néds, seja prazerosa. Logo, precisamos

de tempo para refletir e amadurecer a escolha de nosso tema de estudo.
Algumas vezes acreditamos que conhecemos muito sobre um determinado

fendmeno ou tematica, no entanto, quando nos dedicamos a questiona-los de forma
mais aprofundada, nos surpreendemos com o limite dos nossos conhecimentos e com a
possibilidade imensa de novas apropriacdes e, conseqiientemente, de elaboragdo de
novas sinteses provisdrias. Estamos diante do segundo passo fundamental para um
processo de investigacao cientifica a realizacdo do inventario inicial que nos possibilita
fazer reflexdes mais aprofundadas sobre este tema, problematiza-lo de forma mais
consistente, identificar os aspectos que o permeiam e, a partir da revisdo bibliografica,
identificar produgdes atualizadas que versam sobre o assunto, estudos ja realizados e
outras produgdes que ampliem nosso estoque de conhecimentos e alonguem nosso
olhar. Aqui parece fundamental fazer alguma referéncia as fontes para a realizacao desse
inventario. Nao so artigos, livros, revistas tedricas, relatdrios anteriores de pesquisa ou
documentos séo fontes de consulta, igualmente séo ricos na explicitacdo do real as
expressoes da arte, materializadas em musicas, na poesia, na prosa, nos videos, nos
romances, que podem qualificar nossas fontes, acrescentando ao estudo maior
plasticidade.

As possibilidades concretas de investigacao, a identificacdo, a diversificacdo de
fontes existentes e nossa real possibilidade de acesso a elas, bem como o
aprofundamento de conceitos basicos sdo fundamentais nessa etapa de reflexdes iniciais
sobre o tema em estudo para que melhor possamos delimitalo. A partir dessa
apropriagdo mais consistente sobre a temdtica, vamos afunild-la, com o cuidado de nao
reduzi-la; para direcionar de forma concreta nossa investiga¢ao, ou seja, para efetuar a

delimitagao do tema.

Se antes era uma escolha mais ampla, nesta etapa, deve assumir uma forma e
um contedo mais objetivo. Precisamos responder para que aspectos, mais especificos
desse tema amplo, vamos dirigir nossa investigacdo. Precisamos localizé-lo, foca-lo, sem
perder de vista as conexdes necessarias a sua explicacdo. Para se delimitar um tema,
portanto, é necessario um conhecimento acumulado sobre ele e uma avaliacio acerca da
viabilidade concreta de investigé-lo, considerando ndo sé nosso interesse, mas as
condigdes objetivas, econdmico-estruturais e politicas para a sua realizacio, assim como
asuarelevancia, pertinéncia e legitimidade.

Uma vez delimitado o tema em estudo, precisamos realizar a formulacio do
problema de pesquisa. Formular o problema é sintetizar o nicleo duro de nossa
investigacao através de uma grande pergunta que, posteriormente, serd desdobrada em
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questdes norteadoras que lhe s&o inclusivas e que, articuladas, podem auxiliar a
responder o problema. Conforme Marconi e Lakatos (1996, p. 24):

O problema deve ser levantado, formulado, de preferéncia em forma
interrogativa e delimitado com indicacdes das varidveis que intervém no estudo de
possiveis relacdes entre si. £ um processo continuo de pensar reflexivo, cuja formulagio
requer conhecimentos prévios do assunto (materiais informativos), ao lado de uma
imaginacao criadora.

Ressaltam ainda os autores que a delimitagao e a formulacdo bem realizada do
problema de pesquisa simplifica e facilita a maneira de conduzir a investigacdo e
complementam dizendo que a formulacdo do problema “responde as perguntas O qué?

e Como?” (Marconi e Lakatos, 1996, p. 25).
A partir da formulacdo do problema e da identificagdo das dimensdes que o

permeiam e que sao prioritarias para o seu desvendamento, vamos formular as questoes
norteadoras. Podemos chamé-las de problematizacdes auxiliares que compdem a
formulacdo central. Se a formulacdo do problema estd diretamente relacionada a
hipétese que norteia nosso estudo, as questdes norteadoras devem sintetizar o conjunto
de varidveis que identificamos como fundamentais para explicar nosso problema de
pesquisa. Nossa op¢ao parte de uma perspectiva que reconhece a existéncia de uma
hipGtese central, mas que, ao invés de apresenta-la no intuito de buscar a sua validagao
ou refutacdo, a amplia em termos de possibilidades e processo, formulando apenas

questdes aoreal.
O interesse da investigacdo ndo se resume em validar o conhecimento sobre

determinado aspecto da realidade, mas problematiza-la, trabalhando processos sociais.

Os resultados sao considerados ndo apenas no que concerne a produgao de
determinados conhecimentos cientificos, mas também, e isto é fundamental, a partir dos
movimentos provocados pelo processo de investigagdo. A possibilidade de desencadear,
através da investigacdo, um processo comprometido com o desenvolvimento de agdes
organizativas e educativas aqui é tdo importante quanto a obtencdo de dados que
comprovem aspectos sobre determinado fendmeno social. Neste sentido, a investigagdo
assume uma potencialidade interventiva de suma importancia, especialmente para
profissdes, como o Servio Social, que tém essa caracteristica como parte de sua
identidade. Dentro dessa perspectiva as coletas coletivas tém apresentado resultados
efetivos. Mas, mesmo instrumentos como questionarios ou entrevistas podem provocar
reflexdes que levem os sujeitos a problematizar seu modo ou sua condicdo de vida,
relacionando-os & diversidade de aspectos que conformam a totalidade concreta.

O questionario de 1880, realizado por Marx, que continha 100 perguntas
dirigidas & classe operéria francesa, para que os préprios sujeitos descrevessem as
condicbes em que eram explorados, pois sequndo Marx, somente eles poderiam
convenientemente fazé-lo, traz implicito, conforme Lanzardo (in Thiollent, 1987), o
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principio de um método de trabalho politico que se encontra na Critica da Economia
Politica. A enquete operaria conduzida por Marx, mais do que um instrumento
exemplarmente elaborado de investigacdo social, constituiuse numa estratégia de
consciéntizacdo ‘e mobilizagdo, condicdes necessarias, €mbora nao suficientes, para
qualquer processo de transformacao social. E Lanzardo (in Thiollent, 1987, p. 244-245),
destacando a relevancia fundamental do processo destaca:

[...] o fato de a enquete praticamente nio ter tido conclusdo, pois as repostas que
chegaram a Revue Socialiste foram em niimero de uma centena sobre os vinte e cinco.mil
exemplares distribuidos em toda a Franca, s6 tem afinal uma importancia relativa. O
essencial era que os questionérios, chegando aos operarios, |lhes dessem novas
possibilidades de conhecer a maneira pela qual a exploragao capitalista funciona.

A explicitagéo dos objetivos é o préximo passo do planejamento do estudo. Os
objetivos devem responder a pergunta para qué? Para que contribuird este estudo? O
que pretendemos atingir, subsidiar, instigar, qualificar, transformar, e ndo como vamos
fazé-lo. Mencionar simplesmente conhecer as caracteristicas de determinado grupo de
usuarios nao € suficiente para compor um objetivo. Queremos conhecer para qué? Para
propor algo, para subsidiar estratégias de enfrentamento. Portanto, conhecer,
desvendar, identificar para..., com vista a, no intuito de..., caso contrdrio nio estaremos
respondendo a questdo para qué. A descricdo e argumentacdo quanto a0 modo como
sera realizado o estudo deve ser explicitado na etapa do projeto de pesquisa que
chamamos de metodologia.

Vejamos alguns exemplos de formulacdo de objetivos:

Exemplo 1: Ampliar a consciéncia da equipe sobre a importancia de qualificar o
trabatho com familias na instituicao.

Exemplo 2: Subsidiar a elaboragao de um plano de qualificacdo profissional na
instituicdo.

Exemplo 3: Subsidiar a formulacdo de politicas sociais que contemplem os
desejos e necessidades das criancas e adolescentes em situagdo de rua no municipio
(Prates, 2003a).

Apresentaremos, para fins didaticos, um esquema que articula o problema de
pesquisa as questdes norteadoras e aos objetivos do estudo, freglientemente mal
articulados nos projetos de pesquisa, no que concerne a sua coeréncia com a formulag¢ao
do problema/ questdes norteadoras.
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TEMA

( FORMULAGAO DO PROBLEMA |

/l\\

QUESTAO . QUESTAO ' QUESTAO \
NORTEADORA 1 NORTEADORA 2 NORTEADORA 3

~. L7

[mo<—-|rn'-woJ

Como em uma matriz, a formulacio do problema, as questdes norteadoras, os
instrumentos de pesquisa e os objetivos devem estar intimamente relacionados,

apresentando uma coeréncia interna. '

Podemos responder questdes norteadoras, que articuladas respondem ao
problema de pesquisa, utilizando um ou mais instrumentos. Os objetivos a que nos
propomos atingir ndo podem ser maiores nem menores do que 0s problem.as Ievantadc?s.
Freglientemente encontramos projetos que tém objetivos muito pretensiosos, ou se{a,
que a investigagao proposta, mesmo que levada a cabo integralmente e com sucesso nao
seria suficiente para contemplé-los. Por exemplo, estamos realizando um estudo éobre as
condicdes de meninos e meninas em situagdo de rua, que esmolam nas sinaielras,'em
determinado bairro da capital e temos por objetivo subsidiar a formulacao de politicas
sociais para erradicar o trabalho infantil no Estado do RS. ) )

£ também comum encontrarmos em projetos, em fase de elaboracao, questoes
norteadoras que devem ser respondidas a partir de anélises documentais; mas nos
instrumentais apresentados n3o aparecem roteiros de andlise, ou ainda, que a
formulagdo do problema se constitui numa questao que pode ser incluida dentro de uma
das questdes norteadoras, mais ampla que a questao central. O cuidado com cada etapa
da elaboracdo do estudo é fundamental para corrigi-lo a tempo de nao mc.o.rrer num
processo de coleta inadequado que, seguramente, trard prejuizos a efetividade do

resultado final. o .
E necessario, portanto ap6s a montagem do nosso esbogo inicial de estudo,

averiguar a coeréncia interna entre objetivos e problematiza¢oes formulladas, se a
articulacdo das questdes norteadoras apresentadas efetivamente contribuem para
responder ao problema de pesquisa, se os instrumentos propostos para a coleta dos
dados sdo suficientes para dar conta do objeto pesquisado, ou seja, rever de modo
invertido nossa matriz, partindo dos instrumentos e retornando ao problema de pesquisa
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que a originou. E no instrumental que os detalhes quanto ao questionamento mais fino,
seja através de roteiros, dimensGes norteadoras, ou questdes objetivas, deve ser
pormenorizado sempre, reiteramos, de modo articulado e coerente com o problema de
pesquisa e suas questdes norteadoras e ainda com os objetivos que desejamos alcancar.

O passo seguinte na elaboragdo do projeto de pesquisa é a definicio do
universc e amostra com o qual vamos trabalhar em nosso estudo. Universo é a totalidade
dos elementos que vamos estudar, representado pela letra N; a amostra é parte
representativa dessa totalidade.

Os tipos de amostra utilizados em pesquisa social podem ser classificados,
segundo Gil (1995) em amostras probabilisticas e nao-probabilisticas. As primeiras
rigorosamente fundamentadas em leis estatisticas e as ndo-probabilisticas baseadas em
critérios definidos pelo pesquisador.

Os tipos de amostra mais usuais, que compdem o primeiro grupo, conforme Gil
(1995, p. 93-97), sdo: amostra aleatéria simples (sorteio simples), sistemética (sorteio por
intervalos iguais), estratificada (contemplando cortes por género, faixa, etdria, classe...),
por conglomerado (representagao por bairros, municipios, prédios, familias) e por etapas
(acessibilidade, tipicidade). Esta tltima, no entanto, também pode ser realizada a partir
de uma escolha dirigida que contemple algum destes critérios, o que visualizaremos em
um exemplo, logo a seguir.

O segundo grupo, constituido por amostras dirigidas (escolhidas pelo
pesquisador) nado apresenta fundamentacdo matematica ou estatistica. Conforme
Marconi e Lakatos (1996), o tipo mais comum de amostra nao-probabilistica é a
denominada intencional. Nesta, dizem as autoras Marconi e Lakatos (1996, p. 47), o
pesquisador estd interessado na opinido (acdo, intencdo, etc.) de determinados
elementos da populagdo, nem sempre representativos da mesma, como por exemplo
liderancas de uma determinada comunidade. A segunda modalidade de amostra
dirigida, apontada pelas autoras, é a por “juris”, que trabalha em profundidade, com
parcelas pequenas, mas entendidas como representativas da populacdo. A terceira
modalidade apresentada por Marconi e Lakatos (1996) é a amostra por tipicidade, que
toma por base segmentos especificos, usuarios de drogas, participantes de determinado
movimento social, entre outros. E por fim a técnica ndo-probabilistica por quotas, que,
segundo as autoras, é a mais utilizada dentre as modalidades de amostragem dirigida e
que divide a populagdo por caracteristicas e realiza a escolha a partir dessas
particularidades: cortes por género, faixa-etaria, bairro de moradia, classe social, niveis de
renda, etc.

Exemplo 1: Realizaremos o estudo com a totalidade de idosos abrigados no
asilo Padre Cacique, em maio de 2003, quando da realizacdo de nossa coleta.

Exemplo 2: Realizaremos o estudo com os idosos... a partir de uma amostra
dirigida, tipificada, contemplando 20% dos abrigados e realizando cortes por género.
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Exemplo 3: Realizaremos o estudo a partir de amostra aleatéria simples com
30% das familias de pacientes hospitalizados na unidade de adolescentes drogados e
10% dos familiares dagueles que obtiveram alta nos dltimos seis meses. Para a coleta
junto a pacientes e técnicos, trabalharemos com o universo de profissionais que
trabalham na unidade e com a totalidade dos usuéarios internados no segundo semestre
de 2003.

Uma vez delimitado o estudo, formulados o problema e as questdes que o
permeiam, definidos objetivos e delimitados universo e amostra, passamos a etapa de
aprofundamento da metodologia de pesquisa. £ verdade que todo o movimento anterior
até aqui explicitado, desde a revisao do tema, o inventdrio bibliografico e demais etapas
para formulagdes que orientardo o estudo constituem-se como parte da metodologia de
pesquisa; no entanto, a etapa do projeto onde argumentamos de forma mais
aprofundada sobre procedimentos e técnicas de investigagdo é a que chamamos de

metodologia.
Além de aprofundarmos as questdes relativas ao método que fundamenta

nossa investigagao e discorrermos sobre o tipo de pesquisa que vamos realizar, nossas
opgdes quanto a instrumentais, definindo-os teoricamente e explicitando suas
caracteristicas, precisamos apresentar, da forma mais pormenorizada possivel, cada
etapa do estudo, desde a elaboracdo dos instrumentos, roteiros, orientacdes, testagens,
coletas de dados, procedimentos para realiza-las, até a organizagdo, representagao e
analise dos dados. E, por fim, devemos explicitar como o produto final serd sistematizado
e como sera devolvido ou socializado.

Podemos dizer que esta é a segunda parte mais densa do projeto. Se nas
reflexdes sobre o tema em estudo discorremos ou aprofundamos contetdos sobre o
tema que vamos investigar, explicitamos conceitos e estabelecemos as primeiras
conexdes que forjam nosso tema, aqui vamos aprofundar nossas reflexdes sobre teoria
de pesquisa, falamos sobre nossas escolhas metodoldgicas, instrumentais, etc.

Nesta etapa devemos responder a questao Como vamos fazer nossa pesquisa? Além de
uma simples (ou complexa) descricao de passos, etapas para investigar, vamos articular
conteldos tedricos para qualificar nossa produgdo.

A definicdo de procedimentos e técnicas é nossa proxima etapa. Ao definirmos
que vamos iniciar por uma analise documental, além de explicitarmos o tipo de fontes das
quais vamos nos valer, o tipo de documentos, devemos mencionar a utilizagao de roteiros
de andlise, ou de categorias tedricas que nos auxiliardo na avaliacdo do conteddo
destacado das fontes para a posterior realizagao de inferéncias. Segundo Ludke e André
(1986, p. 38) sao considerados documentos “quaisquer materiais escritos que possam ser
usados como fonte de informagao sobre o comportamento humano”. Poderao ser leis,
regulamentos, pareceres, prontudrios, cartas, memorandos, didrios pessoais,
autobiografias, jornais, revistas, discursos, arquivos, etc.
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Caso optemos por realizar uma observacao, por exemplo, vamos dizer de que
tipo e definir teoricamente em que consiste o tipo de observacio escolhida por nds.
Explicitar se serd sistematica (com roteiro pré-definido) ou assistematica (livre regiétro), se
participante ou nao-participante. E bom destacar que observar nao é um simples olhar,
mas destacar de um conjunto aquilo que é especifico, prestando atencdo em suas
caracteristicas € abstrair do contexto dimensdes singulares (Prates, 2002).

Ao definirmos se vamos enviar questionarios a um determinado segmento

populacional ou aplicar formuldrios através de entrevistas, devemos definir se
trabalharemos com questdes fechadas ou abertas, se as entrevistas serdo estruturadas
(previamente elaboradas), semi-estruturadas (com algumas questdes orientadoras e a
possibilidade de inclusdo de novas formulagdes durante a realizagdo da coleta) ou livre
(quando apenas o tema é apresentado e o entrevistado fala livremente sobre 0 tema sem
uma condugdo mais direta do entrevistador). Ndo nos deteremos na explicitacdo dos
procedimentos relativos & entrevista ou mesmo a elaboracdo do questionério ou
formulario, pois hd vastas contribuigbes disponiveis sobre esse tema na bibliografia de
pesquisa, nos deteremos mais na exposicio de técnicas de coleta coletiva e de
alternativas que nao sdo encontradas facilmente nessa literatura.
Além do uso da observagdo, da entrevista, do questionario ou formulario, técnicas e
instrumentos comumente mais utilizados nas investigacdes sociais, especialmente as de
grande porte, podemos nos valer de uma diversidade de outras técnicas para qualificar
nossa investigagao, entre as quais a histéria oral, a histéria de vida, as técnicas coletivas,
as técnicas alternativas.

Segundo Marconi e Lakatos (1996), Histdria de vida é uma técnica utilizada por
profissionais de areas humano-sociais para obter informagdes relativas a experiéncia
intima dos sujeitos, razao pela qual é também chamada de documentos intimos, pessoais
ou humanos.

Através desta técnica, busca-se captar reacdes espontineas do entrevistado
sobre certos acontecimentos fundamentais de sua vida. O entrevistado relata a sua
propria histdria e o entrevistador, a partir de uma série de entrevistas, busca reconstituir a
vida deste individuo, tentando evidenciar aquilo sobre o que esta mais interessado. Além
das fontes orais, esta técnica pode ser complementada por diérios, autobiografias, cartas
pessoais e outros documentos que possam revelar a personalidade daqueles que o
escreveram.

Chizzotti (1995) ressalta que a técnica relacionada & histéria de vida privilegia a
coleta de dados acerca da vida pessoal de um ou vérios informantes, podendo ter a forma
biogréfica do tipo memarias ou feitos vividos pela pessoa, ou autobiografica, valorizando
sentimentos e acontecimentos ocorridos ao longo da trajetéria de vida. Além do discurso
livre que privilegia percepcdes subjetivas e representacdes, pode se valer de documentos
para fundamentar afirmacdes. No processo de evolucdo, ha maior valorizacio da
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oralidade, dos testemunhos de épocas ou periodos histéricos, como também uma
superacao da biografia modelar por trajetos pessoais, contextualizados no ambito de

relagdes pessoais, com énfase nas relagdes sociais.
A histéria oral, segundo Ferreira (1994), consiste numa técnica que explora as

relagoes entre histéria e memaria. Enquanto a histdria busca produzir um conhecimento
racional, uma andlise critica, através de uma exposi¢do logica de acontecimentos e
experiéncias do passado, a memoria, que também é construcdo do passado, se pautaem
emogdes e vivéncias, portanto, é mais flexivel, na medida em que os eventos sdo
lembrados a luz das experiéncias subseglientes e das necessidades do presente.

Ha duas linhas de trabalho chamadas de histéria oral que muitas vezes se

entrecruzam, embora sejam distintas, mas ndo excludentes. A primeira trabalha
prioritariamente com depoimentos como instrumentos para preencher as lacunas
deixadas pelas fontes escritas. Esta abordagem volta-se para o estudo das elites, das
politicas pablicas e da recuperacao da trajetdria de grupos excluidos (énfase no resgate
ou na reconstituicao da histdria).
Uma segunda abordagem privilegia o campo das representagoes. Atribui, portanto, uma
énfase especial a relacdo histéria e memoria, buscando discutir os usos politicos do
passado. Nesta vertente, a subjetividade e as deformagdes ou distor¢des do depoimento
oral ndo sdo vistas como negativas, pois se revelam como mais um recurso para a analise
das representacdes, ja que a veracidade dos depoimentos ndo é a preocupagao central.
Seu objetivo principal é compreender o imaginario politico ou para o estudo das
representagdes de camadas populares.

Segundo Rojas (1994), os relatos orais sdo o ndo explicito das vivéncias dos
individuos que vivem em um determinado meio social. E o conjunto de vivéncias,
emocdes e experiéncias das pessoas que nao esta nos documentos e que tem um valor
inestimavel na transmissao, conservacao e difusdo dos conhecimentos.

Estes conteddos permitem a identificacdo dos sujeitos em um determinado
meio, contexto e periodo de tempo. Segundo a autora, este procedimento objetiva por
em palavras as emocgdes e acdes proprias ou alheias vivenciadas por uma pessoa, que
conta suas vivéncias e experiéncias como as tem sentido, relata a sua cotidianidade na

forma por ela vivenciada ou o legado de antepassados como os entendeu.
Finalmente, Rojas aponta duas formas de histéria oral: a histéria de vida e os

depoimentos. A primeira é uma etapa da pesquisa, ndo a pesquisa em sua totalidade.

Portanto, por uma historia de vida nao é licito fazer generalizagdes ou concluir
acerca da totalidade. Nesta modalidade “o pesquisador permite que o narrador decida
sobre os fatos a contar, interferindo o minimo possivel, o que faz com que as entrevistas
em geral sejam longas”. Na segunda (depoimentos), o pesquisador dirige a entrevista de
acordo com seus interesses, distinguindo o essencial do supérfluo e, geralmente, as
entrevistas sdo curtas.
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Como roteiro metodolégico para a realizacdo da histéria de vida, Rojas propde
as seguintes etapas: descricdo, andlise, levantamento de inferéncias, compreenséo e
explicacdo.

Os processos de coleta coletiva se constituem em estratégias para a obtencio
de dados a partir da realizagdo simultaneamente com muitos elementos do mesmo
universo. Como vantagens apresenta a reducdo do periodo de coleta, a possibilidade de
construgoes e reflexdes grupais, o desenvolvimento de processos sociais durante a coleta
(Prates, 2002).

Como exemplo podemos citar uma entrevista coletiva, com elementos de um
grupo, com alunos de um curso, com empregados de um setor ou com técnicos de uma
equipe. O uso do método Metaplan, que articula reflexdo e construcio coletiva, realizada
com o auxilio da visualizagdo, tem sido bastante efetivo na realizacdo de coletas coletivas,
especialmente quando temos como prioridade o desenvolvimento de processos de
conscientizagdo, utilizando a investigagdo como instrumento interventivo.

O chamado Método Metaplan, na verdade, se constitui numa técnica que compdem o

Método Zopp de Planejamento Alemao e que consiste basicamente numa
reflexdo conjunta, sistematizada a partir de registro em tarjetas de cartolina, que s3o
afixadas em uma folha de papel pardo com alfinetes e passam pela avaliacdo coletiva do
grupo. Ao final do processo, o grupo seleciona as idéias que melhor representam a sua
posicao coletiva, complementando construgdes e elaboracées que sao deslocadas do
painelinicial e afixadas na construcdo da sintese grupal. Além de facilitar a apreensao dos
diversos elementos do grupo, através do processo de visualizagdo, a sistematizacao fica
registrada imediatamente e utiliza-se o registro fotogréfico dos painéis para documentar
o processo (Prates, 2002).

Outra estratégia de coleta e intervencdo que podemos considerar como
alternativa é a técnica de semindrio utilizada na pesquisa-acdo, que se conforma a partir
da reunido de um conjunto de elementos representativos da populacio pesquisada e
técnicos que, de forma integrada, planejam, decidem, criam, aplicam, analisam e
propoem sobre todo o processo de estudo.

Dentre as estratégias alternativas de coleta temos as técnicas de dramatizacdo e
grafia. O Teatro Experimental, por exemplo, trabalha a partir da criacao de personagens e
cenas do cotidiano que sdo registradas e analisadas. E possivel congelar cenas e pedir a
explicitagdo dos participantes ou, apds a encenacao, discutir sobre cenas e personagens,
buscando sentidos, significados, explicitacoes, reflexdes coletivas.

O Grafodrama, que articula o desenho e a dramatizacdo, trabalha a partir da
criagdo de desenhos representativos aos quais se dé vida aos personagens. Da mesma
forma que o teatro experimental, o desenho é o elemento provocador da expressao do
pesquisado, a partir do qual buscar-se-3 significados, vivéncias, sentimentos que serdo
descritos a partir da vida atribuida aos personagens. O Registro gréfico ou desenho
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também é bastante efetivo para registrar a representag¢do de espacgos, para identificacao
de instituicdes mais significativas numa comunidade, para apreender através da grafia a

imagem ou organizacao de determinados espagos (Prates, 2002).
A Sociometria é uma técnica quantitativa que procura explicar as relagdes

pessoais entre individuos de um grupo. Criada por Moreno para estudar grupos
familiares, de trabalho e escolares. Revela a estrutura grupal, indicando posi¢des de cada
individuo em relagdo aos demais. Por votacdo escrita, a técnica permite observar
atragdes, repulsas ou indiferengas. Por votagdo escrita pede-se ao grupo que identifique
trés pessoas com as quais gostaria de trabalhar. Para construir o sociograma, os
individuos sdo representados por nimeros ou letras. Os mais votados recebem o nome
de estrelas, os menos votados de solitarios. E possivel verificar também as chamadas
“panelinhas” ou subgrupos.

Ex.: Um grupo de adolescentes de uma instituicao Y formado por 10 elementos:

Escolhidos
Quem escolhe
1 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 X X

2 X X X

3 X X X

4 X x X

5 X x x

6 X X x

7 x X x

8 X X X
9 X X x
10 x X x

O grafico € montado utilizando-se linha simples para escolha simples e linha
dupla para mutua escolha. Observe-se que os nimeros 2 e 3 sdo estrelas, o nimero 7 é
solitario e existem 2 subgrupos: o primeiro formado pelos nimeros 1, 2, 3 ed e o
segundo pelos nimeros 8, 9 e 10. Verifica-se, também, pela concentragdo de escolhas,
que o primeiro subgrupo tem caracteristicas de lideranca, pois soma 19 escolhas de um

total de 30 (mais de 50%).
Uma vez escolhidos os instrumentos, realizados os processos de testagem e as

demais providéncias para iniciar a pesquisa de campo, incluindo a apreciagdo dos comités
éticos que felizmente tém avaliado na maioria das instituicdes os procedimentos que
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envolvem a interacao com sujeitos, podemos iniciar a Coleta dos dados.

Esta etapa € de extrema relevancia, pois vamos aplicar na préatica o plano de
pesquisa que elaboramos. Vamos estabelecer relacdes, observar e escutar sujeitos e
articular suas expressoes, aos seus contextos, suas histérias e aos conhecimentos que
acumulamos ao longo das etapas anteriores de nosso estudo. Vamos buscar apreender a
vida, o movimento da realidade. A qualidade das relacdes e dos vinculos que
conseguirmos estabelecer, a postura, o modo como nos aproximamos, a linguagem que
utilizamos, o modo como nos apresentamos e dirigimos nosso othar sdo elementos
essenciais para o sucesso das abordagens que vamos realizar.

Minayo (1999, p. 123) destaca a importancia desta etapa e a atencio que deve
ser atribuida ao estabelecimento da relacdo inicial e a todo o desenvolvimento da
interacao entre os sujeitos investigador / investigado. Diz a autora: “[...] as camadas da
realidade ndo sdo estanques. Elas interagem e reagem dinamicamente e é nesse
movimento que podem ser apreendidas”. Para Martinelli (1994, p. 14), os dados
“ganham vida com as informagdes outras, com os depoimentos, com as narrativas que os
sujeitos nos trazem”.

Conforme a autora, muito mais do que descrever objetos, a pesquisa qualitativa
busca conhecer trajetérias de vida, experiéncias sociais dos sujeitos, o que pressupde
uma disponibilidade e real interesse de parte do pesquisador em vivenciar a experiéncia
de pesquisa. Para tanto privilegiamos instrumentos que superam o questionario, o
formulario e que irdo incidir. mais na narrativa oral, na oralidade. Pois se queremos

conhecer modo de vida temos que conhecer as pessoas (Martinelli, 1994, p. 14).

Mas, valorizar modo de vida, a expressdo dos sujeitos, torna a quantificacio
secundaria? Absolutamente, quantificar é fundamental. Se ndo contarmos quantos
meninos e meninas habitam as ruas da cidade, como poderemos planejar, orcar,
mensurar 0s recursos necessarios para uma politica de enfrentamento da problematica?
Mas é preciso que reconhecamos que os nimeros nao sdo suficientes, precisam ser
complementados por conteddos qualitativos, expressdes dos sujeitos, opinides,
sentimentos, sugestdes, desejos, expectativas. Para se propor uma politica de
enfrentamento, precisamos mensurar, mas também conhecer condicdes e modos de
vida (Prates, 2003b).

£ exatamente na etapa do campo que vamos ter o contato direto com as
expressdes das condi¢bes e do modo de vida dos sujeitos, seja através da observacao de

sua atividade concreta, ou através das suas representacdes sobre ela.
Uma diversidade de autores que se dedicaram a produgdes sobre pesquisa qualitativa

ressaltam os cuidados, os procedimentos, as atitudes que devem ser observadas durante
0 processo de coleta. Destacamos aqui alguns dos aspectos importantes a serem
contemplados durante o processo de abordagem.

O inicio do didlogo deve ter a preocupacao de-estabelecer a interaco, criar um
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ambiente de confianca. A expressdo e posicao fisica do entrevistador de aproximacao,
superacdo de sentimentos de repulsa, medo, inseguranca, preconceito por uma
expressao de acolhimento e interesse é fundamental. Da apresentacdo do entrevistador
e a explicitacdo dos objetivos, da importancia do estudo, da relevancia da colaboragao do

entrevistado, tudo é fundamental.
O respeito pelo direito do entrevistado de negar-se a responder, deve ser

sempre-observado, bem como o cuidado com a utilizacdo da linguagem, que deve ser

simples, clara, objetiva para estabelecer uma comunicagao efetiva.
Uma postura compreensiva, aberta a exposicao do sujeito, buscando direcionar

o didlogo para os temas centrais orientados pelo formuldrio ou pelo roteiro norteador,
que contém as questdes que se deseja conhecer, sem, no entanto, limitar ou restringir a
expressao do entrevistado, é fundamental, como é pertinente uma postura atenta a
significados atribuidos, devendo ser estimulados tanto o registro como a explicitagao, de
forma descritiva. (Cuidado com respostas evasivas, uso de expressoes peculiares sobre as

quais nao se conhece o sentido).
£ preciso que o pesquisador ndo se contente com as primeiras expressdes; deve

investigar processualmente as questdes mais significativas, buscando o

aprofundamento, por sucessivas aproximagoes.
O registro das informagdes deve ser tratado com cuidado e atencdo. As

respostas precisam ser anotadas no momento da entrevista, caso ndo seja gravada, com
as mesmas palavras que o entrevistado usar, evitando-se resumi-las para maior fidelidade
e veracidade das informacgdes. Por outro lado, o uso do gravador ndo suprime a
necessidade de o pesquisador efetivar seus registros, observacdes, impressoes,

sentimentos.
£ importante manter o entrevistado atento em relagdo a erros, devendo-se

conferir as respostas sempre que possivel, o que ndo significa corrigir as respostas
aportando contelidos novos, mas esclarecé-las. Outro aspecto que deve ser ressaltado é a
preparacdo do entrevistador para manejar situagdes dificeis, tais como sedugcdo,
agressividade, explicitando novamente os objetivos do estudo, procurando tranquilizar o
entrevistado, ou mesmo interrompendo a entrevista, se necessario. Por fim -0
entrevistador deve ter a clareza de que a entrevista ndo tem por objetivo prestar
atendimento ou realizar encaminhamentos, podendo, no entanto, constituir-se em
espaco para veicular informagoes sobre servicos ou esclarecimentos e mesmo provocar
processos de reflexdo. Quanto ao término da entrevista, deve realizar-se comoiiniciou, em

ambiente de cordialidade.
Segundo Marconi e Lakatos (1996), os requisitos importantes que devem ser

observados nas respostas sao: validade, relevancia, especificidade e clareza, cobertura de

area, profundidade e extensao.
Uma vez coletados os dados, passamos a etapa de organizagao, momento em
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que serdo agrupados, registrados em planilhas, transcritos e sistematizados em grades de
analise, somados (dados quantitativos) e dimensionadas as freqiiéncias absoluta e
relativa. Apds organizarmos os dados coletados, passamos a definir 0os modos de
representacdo. No caso dos dados quantitativos, podemos utilizar tabelas, graficos,
quadros, semitabelas. Alguns dados qualitativos, trabalhados a partir de andlise
freqliencial, também podem ser representados graficamente.

A etapa seguinte é a andlise. No que concerne aos dados quantitativos, é
comum verificarmos apenas a sua representacdo grafica e uma descricdo que apenas
repete o que esta representado graficamente, o que na verdade é um empobrecimento
do processo de andlise. Os dados precisam ser interpretados e nio simplesmente
expostos. Podemos analisar qualitativamente os dados quantitativos a partir da
mediacio de conteldos tedricos que ampliam a leitura do seu significado. Em alguns
estudos, inclusive, subsidiando aspectos que podem ser aprofundados a partir de
estudos qualitativos complementares.

E necessario, para esta etapa mergulhar nos dados, retomar a revisio
bibliografica, complementa-a, se novas dimensdes foram desvendadas através da
abordagem, para somente depois estabelecer conexdes, desvendar contradicdes, buscar
na exposicao que analisa e explica o fendémeno estudado, realizar uma sintese. Por fim,
vamos realizar a exposi¢do, contar todo o processo e apresentar os resultados no
relatdrio.

Para Marx (1989), o método de exposicdo significa mais do que uma
apresentacao, trata-se de um método de explicitacdo, de desenvolvimento. Deve ter um
inicio necessério que contém em embrido a estrutura da obra. Diferente do
desenvolvimento evolucionista, é desdobramento, manifestacdo e complicacdo das
antiteses. Orientada por um fio condutor l6gico e utilizando a histéria como contraprova,
a exposi¢ao dialética interpreta o movimento da realidade (Prates, 2003b).

Mas, retomemos o movimento de andlise. A principal técnica utilizada para
andlise documental e qualitativa é a anélise de contetdo.

A Anélise de Contetido consiste, segundo Berelson “numa técnica de pesquisa
para a descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do conteldo evidente da
comunicagao” (Berelson, apud Marconi e Lakatos, 1996).

A partir deste procedimento de pesquisa, conforme Marconi e Lakatos (1996), o
conteido das comunicagdes é analisado por meio de categorias previamente
determinadas que levam a resultados quantitativos, possibilitando a testagem de
hipdteses sobre o contetido de publicagdes, alteracées culturais, mudangas de atitudes,
propagandas, etc. Volta-se para os produtos da acdo humana, explicitado através das
idéias e ndo das palavras em si.

Entende-se por categorias os “elementos estruturais de complexos
relativamente totais, reais e dindmicos, cujas inter-relacdes dindmicas dio lugar a

138

Articulacao Latino-Americana e Formagao Profissional Tem pora lis 7

complexos cada vez mais abrangentes em sentido tanto extensivo como intensivo”
(Marx, 1993).

Berelson, referindo-se aos objetivos do uso desta técnica, ressalta como
principais: a verificagdo de caracteristicas do contetdo, andlise dos motivos do contetido
e, por fim, os efeitos do contetdo (Berelson apud Marconi e Lakatos, 1996).

No entanto, alguns tedricos problematizam a rigidez do método implicita na
definicao de Bereélson e apontam a sua superac¢do por uma analise chamada anélise de
dimensdo ampliada e inter-relacional, a partir da qual ha uma articulacao entre dados
quantitativos e qualitativos, além de contemplar a andlise das circunstancias e do

contexto nos quais o contetdo foi produzido (Setubal in Martinelli, 1994).
Bardin (1977) diz que a analise de conteudo abarca dois tipos de comunicagdo:

ainstrumental e a representacional. Na primeira a énfase central é atribuida ao contexto e
as circunstancias em que a mensagem foi produzida; na segunda a centralidade esta no

uso das palavras.
Setubal (in Martinelli, 1994) ressalta a importancia de articular os dois tipos de

comunica¢do para uma interpretacdo que contemple a complexidade do fenémeno.
Segundo a autora a andlise de contetdo entendida como técnica de compreenséo,
interpretacdo e explicacdo das formas de comunicagao (escrita, oral ou iconica) tem
como objetivos: ultrapassar as evidéncias imediatas, a medida que busca a certeza da
fidedignidade das mensagens socializadas e a validade de sua generalidade; aprofundar,
por meio de leituras sistematicas e sistematizadas; a percepcdo, a pertinéncia e a

estrutura das mensagens.
Para Bardin (1977), as diferentes fases da analise de contetido organizam-se em

torno de trés pélos cronoldgicos, quais sejam: a pré-analise, a exploragdo do material, o

tratamento dos resultados, a inferéncia e ainterpretacao.
A pré-anélise consiste basicamente na realiza¢do da leitura flutuante (deixar-se

invadir pelas impressées e orientagdes do texto), organizacao e preparagao do material a
ser analisado, na escolha dos documentos, formulacdo de hipoteses, dos objetivos e de

indicadores que fundamentem a interpretacao final.
Para a escolha dos documentos que constituirdo o corpus para andlise, Bardin

(1977) diz que existem algumas regras, entre as quais destaca as que considera
principais: a exaustividade, a representatividade, homogeneidade e pertinéncia.

A preparacao do material consiste nos procedimentos a serem realizados com o
corpus. Esses procedimentos possibilitam a realizagdo da andlise, tais como recorte de
reportagens, transcricdo de fitas, fichamentos, etc., que posteriormente, na etapa
chamada por Bardin de “exploragio do material” serdo codificados, enumerados, de

acordo com regras previamente formuladas pelo pesquisador.
A descricdo analitica inicia j& na pré-andlise, mas nesta etapa o corpus €

submetido a um estudo aprofundado, orientado pelas hipdteses e referenciais tedricos.
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Segundo Trivifios (1987), os procedimentos de codificacdo, classificaco e categorizacdo
sao basicos nesta instancia do estudo. Dai surgirdo os quadros de referéncia que servirdo
de base para arealizacdo das inferéncias.

Por fim, a fase de interpretagdo inferencial se constitui na anélise, interpretacio
e explicagdo dos contetdos manifestos e latentes, realizada a partir da mediacio entre o
conteldo descrito e a teoria que orienta o pesquisador para a realizaco das inferéncias.

Exemplo de grade de analise:

Expressao do pesquisado Instr | Categoria Categoria Observagoes
tedrica empirica

Bloco 1 Questdo 2, item 1
Relagoes com amigos de rua

Eboa, a gente divide a comida, o 03 Violéncia Violéncia

cobertor a cachaga, mas as vezes dd Contradi¢do |Solidariedade
briga feia, tem uns que roubam os Solidariedade
outros.

Na rua a gente se ajuda porque ndo tem |04 | Solidariedade | Solidariedade | Grande grupo
mais ninguém, os amigos sdo a nossa Diviséio de
familia, uns fazem biscate outros a

comida, uns cuidam das criangas. tarefas

Apresentamos a seguir um roteiro basico para realizacdo da andlise documental.

1. Selecionar as fontes a partir de critérios compostos de acordo com limites e
possibilidades das fontes, mas estabelecidos antes do processo de coleta e claramente
explicitados para o pesquisador de acordo com o projeto/objeto de estudo.

2. Reconstruir os fatos principais elementos que me permitem avaliar o material
em estudo (os documentos) a partir de uma visdo de totalidade (histéria, contexto,
elementos e fatores externos).

3. Elencar as dimensées ou cortes que me interessam aprofundar/buscar no
documento de acordo com o objeto de estudo.

4. Identificar as categorias tedricas que orientardo minha andlise conceitualiza-
las, delimita-las a partir de critérios referenciais teéricos.

5. Organizar dados quantitativos em mapas e representa-os, calculando
freqiéncia absoluta e relativa e representando-os através de gréficos, quadros ou
tabelas.

6. Fazer a leitura flutuante e identificar categorias empiricas (para dados
qualitativos).
7. Definicao tedrica das categorias empiricas (complementando as tedricas, caso

nao sejamiguais).
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8. Realizar a analise frequencial.

9. Realizar a analise por quantas dimensodes haja previsdo metodoldgica no estudo
e disponibilidade de material tipo andlise histérica, identificagao de figuras de retérica,
analise de enunciacdo (condi¢des em que o discurso acontece complementado por
registros do diario de campo, observagdes, filmagens, fotos etc.), anélise da expresséo
(sentimentos, maneirismos, lapsos, siléncios, manifestacdes fisicas).

10. llustrar com estratos de falas, expressoes, pequenas sinteses de situag¢oes
singulares.
1. Relacionar os cortes com o contexto global a partir de pequenas totaliza¢oes

sinteses parciais (buscando as contradigdes internas e as conexoes).

Para finalizar as reflexdes sobre metodologia de pesquisa, é pertinente fazer breves
referéncias a pesquisa participante e, em especial, 3 pesquisa-agao.

Partindo da definicdo de Thiollent (1985, p. 14), pesquisa-agao:

[...] é um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada em
estreita associacdo com uma a¢do ou com a resolugdo de um problema coletivo e no qual
os pesquisadores e os participantes da situacdo ou do problema estao envolvidos de
modo cooperativo ou participativo.

Para o autor, uma das especificidades deste tipo de pesquisa é a articulacao entre o que
chama de “objetivo pratico” e “objetivo de conhecimento”.

O objetivo pratico consiste na possibilidade de a pesquisa contribuir para um
melhor equacionamento do problema e o levantamento de propostas de acdo para
auxiliar os atores na sua atividade transformadora da situagdo. O objetivo de
conhecimento, diz Thiollent (1985, p. 23), “é obter informagdes de dificil acesso por meio
de outros procedimentos, aumentando nosso conhecimento de determinadas
situacdes”. Segundo o autor, trés aspectos podem constituir-se como objetivos da
pesquisa-acdo: resolucdo de problemas, tomada de consciéncia ou produgdo de
conhecimento.

O autor (Thiollent, 1985) divide as etapas para operacionalizagdo do processo
em fase exploratdria e colocacdo dos problemas. Na primeira é realizado o levantamento
sobre a instituicdo ou comunidade, bem como a identificacdo dos problemas prioritarios
e eventuais acoes. Na segunda, é realizada a analise e delimitacdo da situacdo inicial, a
delimitacdo da situacao final, em fungao de critérios de desejabilidade e de factibilidade,
a identificacao de todos os problemas a serem resolvidos para a passagem de a para b, o
planejamento das acdes correspondentes e, por fim, a execugéo e avaliagdo das agoes.

A principal técnica a ser utilizada é o seminario, que reiine os membros da
equipe técnica e os principais membros dos grupos implicados na investigagao/acao. O
semindrio tem como principais atribuigdes, conforme Thiollent (1985), examinar, discutir
e tomar decisdes acerca do processo de investigacdo; centralizar as informagées
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coletadas; discutir as interpretacdes, a definicdo de diretrizes de acdo, acompanhamento
e avaliagdo; socializar o conhecimento através da divulgacao de resultados.

Mas, o aspecto fundamental a ser ressaltado no processo de pesquisa-acdo é
seu carater pedagdgico. Conforme Thiollent, “as a¢des investigadas envolvem producéo
e dirculacdo de informacdes, elucidacdo e tomada de decisdes, e outros aspectos
supondo uma capacidade de aprendizagem dos participantes”.

Apesar de profundamente criticada, a pesquisa-acdo, uma vez trabalhada a
partir de um planejamento criterioso, sem ddvida, ‘consiste em importante instrumento
interventivo, na medida em que tem o processo como preocupacao central e, pautada
por praticas pedagdgicas e organizativas, pode contribuir sobremaneira para o
desenvolvimento de processos sociais (Prates, 1995).
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BALANGO CRITICO GESTAO 2001-2002

Maria Aparecida Tardin Cassab
Presidente ABEPSS Gestao 2001-2002

Escrever um balago critico sobre um trabalho coletivo é tarefa de grande
dificuldade. Movida pelo desejo de registrar a meméria desta entidade, patriménio de
inestimavel valor para o Servico Social brasileiro, assumo esse desafio de registrar o
trabalho de um conjunto bastante significativo de pessoas que deram seu tempo e sua
inteligéncia para levar a frente durante esse periodo a ABEPSS.

Falo em desafio pela complexidade da tarefa e pela multiplicidade de visdes que
cada caminho escolhido pode suscitar. Ofereco, portanto, esta memdria na perspectiva
daquilo que Benjamin diz: além de um plano, em uma escavacao é igualmente
indispensavel o golpe sensivel e experimental da pa na terra escura e perde o melhor
quem sd conserva no registro escrito o inventdrio de seus achados e nao a obscura
felicidade do local encontrado. Procurar em vao é tdo importante quanto ter a sorte de
encontrar (Cronica berlinense).

Este relato estd baseado naquele aprovado na Assembléia Geral de novembro
de 2002. Neste texto manter-se-4 a mesma organizacao apresentada, acrescida apenas
de algumas consideracdes. O texto tem como ponto de partida as propostas
apresentadas pela executiva ao ser eleita. Para cada uma das metas e agdes sao
explicitados os principios a partir dos quais foi operada aquela politica. Dessa forma,
espero que este balanco registre, mais do que atividades, a presenca real do coletivo de

pessoas que assumiram esse trabalho.
A partir do programa de agdo proposto, a executiva nacional e as vice-

presidentes regionais se reuniram e definiram as prioridades de agdo da entidade nos dois
anos consecutivos. O programa de a¢ao, em linhas gerais, propunha: o fortalecimento da
entidade; o fortalecimento do ensino publico; o aprofundamento do processo de
implantacao das diretrizes curriculares; a continuidade da linha editorial; a continuidade
da estruturacdo legal e do financiamento da ABEPSS ja iniciada anteriormente.

Tais tarefas ndo podem ser pensadas fora de duas conjunturas que marcam
profundamente a formacdo profissional ao final dos anos 90: a implantacdo dos
processos avaliativos do ensino superior e o crescimento em propor¢do geométrica das
matriculas nos cursos privados. Essas duas tendéncias, que na realidade convergem no
sentido da privatizagdo do ensino superior, vao ter um impacto importante no Servi¢o
Social e na prépria dindmica e demandas feitas a nossa entidade.

Com essa compreensdo e com a tarefa de levar adiante o processo de
implantacdo das diretrizes curriculares que se havia iniciado na gestdo anterior, foram
definidas algumas linhas de agao prioritarias:
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1 Aprofundamento do processo de implantagdo das diretrizes curriculares

Nesta linha algumas formas de intervencdo foram privilegiadas a partir do
entendimento que qualquer politica de assessoramento as unidades de ensino em suas
tarefas de implantacdo da revisdo curricular, precisava levar em conta as condi¢bes da
conjuntura do ensino superior, as condigoes efetivas do trabalho docente nas unidades

de ensino no contexto da crescente privatizacao.
Para isso, definimos como principios norteadores do acompanhamento e

assessoria as unidades de ensino para implantacao das diretrizes curriculares:

1. enraizamento do projeto de formacgao profissional;

2. incorporagio das bases tedricas e da l6gica de construcdo das diretrizes;

3. atendimento as condicdes objetivas do trabalho docente e discente no processo
deimplantacao;

4. viabilizacdo daimplantagdo dos componentes curriculares.

Na realizacdo desses principios, as estratégias adotadas foram:

1. " debate dos principios, dos fundamentos e da ldgica das diretrizes curriculares;
2. valoriza¢do das questdes e dificuldades apresentadas pelas unidades de ensino,
identificando-se os elementos centrais a serem aprofundados;

3. politica académica de consolidacdo do projeto de formagdo construido

coletivamente, centrada na busca de uma crescente adesdo e da incorporacao de seus

conteuidos pelos discentes.
As acoes desenvolvidas dentro desta estratégia foram:
1. oficinas regionais e oficina nacional organizadas em torno dos contetdos

programaticos, disciplinas e componentes curriculares relacionados principalmente ao
Nucleo de Fundamentacdo do Trabalho Profissional;

2. publicacao de suplemento da Temporalis com os relatorios da oficina nacional e
dasregionais;

3. acompanhamento e assessoria direta as unidades de ensino através da
circulagao de material e presenca em debates sobre a reforma curricular;

4. participagdo da presidente ou da coordenadora nacional de gradua¢do em
todas as oficinas regionais;

5. socializacdo e divulgacdo dos projetos pedagdgicos de algumas unidades de
ensino;

6. resolugao sobre estagio que indicava a posi¢ao da entidade sobre carga horaria

minima e supervisdo de alunos, bem como a circulagdo nas unidades de ensino de
documentacao referente as recentes normatizagdes sobre a regulamentac¢ao de estagio;

7. resolucao sobre integraliza¢do da carga horéria da graduac¢do, enviada a todas
unidades de ensino, que reafirmava o total de horas para integralizacdo do curso
discriminadas em horas tedricas, de estdgio e atividades académicas complementares, tal
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como previsto nas diretrizes construidas;

8. participagdo da presidente nos encontros nacionais da ENESSO, com
intervengdes sobre formacao profissional, diretrizes curriculares, politica de estagio e
sistema nacional de avaliagdo do ensino superior.

Em relacdo as diretrizes curriculares, é importante registrar que, em sua
aprovacao pelo MEC, componentes consideraveis e politicamente fundamentais do texto
original foram suprimidos como parte de uma politica mais geral do CNE que, no intuito
de “objetivar” e "padronizar” as diretrizes curriculares, esvaziou o texto que havia sido
encaminhado pela Comissdo de Especialistas. £ importante ressaltar também que a
prépria Comissao, bastante ativa no periodo anterior, foi inteiramente esvaziada de suas
fun¢bes, ndo tendo qualquer apoio para realizacdo de reunides nem acesso as
informagdes necessarias para realizacdo de seu trabalho.

Essa foi uma dificuldade significativa no encaminhamento desta meta. Seu
enfrentamento se deu através do recurso ao fortalecimento de nossas diretrizes no texto
da Comissédo e no provimento e circulacio de informagdes diretamente & base da
Entidade, as escolas. No esforco de explicitar essa posigdo, vale transcrever um
documento enviado as unidades de ensino sobre essa questao:

As diretrizes curriculares que estamos em processo de implantagdo nos cursos
de Servico Sodial hoje sdo o resultado de um longo processo coletivo de formulacdo. Elas
expressam o amadurecimento de nossa compreens3o tedrico-pratica do trabalho do
assistente social. Nao fizemos essas diretrizes por exigéncias da LDB, mas pelos avancos
que construimos ao longo dos anos 90. As diretrizes curriculares, referendadas pela
Comissdo de Especialistas no MEC em 1999, foram homologadas em agosto de 2001 e
regulamentadas através de resolucdes especificas em 2002.

O MEC ao publicar o texto da homologacio retira alguns contetdos
fundamentais na composicdo dos projetos pedagdgicos das unidades de ensino. Ao fazé-
lo fere os conteddos das dimensées tedrico-metodoldgica e ético-politica do projeto de
formacéo e exercicio profissional.

Retira-os como parte de uma politica que pretende submeter a educagao e a
universidade em particular as regras do mercado, tanto como campo privilegiado da
acumulagao quanto como no intento de fazer da universidade, esvaziada de seu papel de
produtora de conhecimento, uma emissora de certificados.

Retira-os com o discurso facil da autonomia, bandeira tomada dos setores mais
democraticos das universidades, quando na realidade representa uma tentativa de
quebrar os processos coletivos de producdo que se dao em vérios campos de
conhecimento.

Nao aceitamos isso. Nossa estratégia é defender a educagdo como locus de
producdo de uma formacéo critica e integradora que possibilite ao individuo estabelecer
seus vinculos com a sua realidade de trabalhador brasileiro, produzindo, desenvolvendo e
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socializando conhecimento sintonizado as demandas sociais.
O projeto de educacao que defendemos compartilha com os movimentos dos

trabathadores da educacao superior este norte estratégico, pois eéntende que o trabalho
referencia-se na criatividade humana para a satisfagdo de suas necessidades e precisa

assegurar a todos a liberdade de viver com dignidade, sob a égide da democracia.

Por conseqiéncia, as diretrizes curriculares para nds ndo sdo principios
abstratos que defendemos genericamente. Elas existem como a via necesséria para a
formacdo em nossos alunos do perfil profissional que coletivamente definimos. Esse
perfil € o de um assistente social com capacidade critica de andlise que se expressa
também em uma capacidade de acdo inovadora e nao reiterativa, referenciada no

patrimdnio tedrico e ético que partilhamos no Servico Social.
Por essa compreensao das diretrizes como um projeto de formacdo e

conhecimento do Servi¢o Social, entendemos que a afirmacado das diretrizes para além
daquela formulada no texto legal, é a agao politica mais consistente na direcdo de sua
efetiva realizacdo, que se concretiza nos projetos pedagdgicos nas unidades de ensino.

2 Interferéncia nos parametros e processos de avaliagdo institucional dos cursos
de Servico Social

Essa meta foi intensamente trabalhada durante todo o periodo da gestao e foi
objeto de intenso trabalho de formulagao, pois representou um novo desafio a entidade,
ndo s6 em relacao a questao da propria avaliagdo, mas de um pensar acerca das novas
condi¢des em que se da& a formagdo do assistente social hoje. Algumas questdes se

apresentavam com particular relevancia.
A primeira delas é a referente a questao da qualidade da formacdo em razao das

novas condicdes que se apresentam. Qualquer discussdo acerca de qualidade precisa
necessariamente partir da guestdo “para que, para quem”, pois a idéia da qualidade
sempre remete ao padrdo necessdrio de comparacdo, seja em relacdo aos processos de
realizacado, seja em relacdo aos resultados obtidos. Desse modo, quando se fala em
qualidade no ensino do Servico Social, é preciso referenciar-se ao projeto coletivo de

formacao que esta expresso nas Diretrizes Curriculares.
Nesse projeto de formacgao encontra-se a definicdo da qualidade que queremos,

a partir da definicao (1) do perfil de assistente social que queremos formar; (2) das
capacidades tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa que ele necessita ter
para realizar esse perfil; e, principalmente, (3) a formagao de uma capacidade critica de
analise que se expressa também em uma capacidade de a¢do inovadora e ndo reiterativa.
Em dltima instancia, estd a questao da compreensdo de que projeto societério orienta

nossas a¢oes de formacao dos assistentes sociais.
Além das formulagdes que o projeto apresenta, € preciso ainda considerar no

exame da qualidade no processo de formagao profissional as condi¢des objetivas nas
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quais ela se realiza. Nesse aspecto, a qualidade precisa ser considerada em trés angulos
que sdo determinantes nesse exame: (1) as condicdes de trabalho docente; (2) as
condigdes de vida dos discentes e (3) a capacitacdo dos professores a realizarem esse
projeto. Em cada uma desses angulos poder-se-ia desdobrar multiplos indicadores
daquilo que se pode identificar como intervenientes no processo de ensino-
aprendizagem.

Por fim, e ndo menos importante, na avaliacdo da qualidade na formacio é
preciso considerar que ela se realiza em uma relagdo mediada pelo conhecimento. Isso
supde o dominio de um campo tedrico, a capacidade de transmissdo desse acervo. A
relagdo pedagdgica apresenta assim algumas requisicdes para que ela possa se realizar
com qualidade: capacidade de transmissao, desenvolvimento da capacidade critica e da
capacidade de realizar avaliagdes éticas referenciadas no patriménio comum que
partithamos no Servi¢o Social.

A relagdo pedagdgica se realiza nas atividades de ensino, pesquisa e extensao
que s6 poderdo ser qualificadas se circunscritas a todo o conjunto que compde sua
concepgdo, dai ser impossivel falar em qualidade como autonomizada e quantificada em
resultados isolados. -

Desse modo, procurou-se politizar o debate sobre a avaliacdo institucional para
que, nas condi¢Oes reais nas quais se da o trabalho docente e discente na formacao
profissional, se pudesse reconhecer as imensas dificuldades que essas condicdes
apresentam hoje. Elas vao desde aquelas mais amplas da politica para o ensino superior,
em sua visdo de flexibilizacdo de conteddos e da avaliacdo produtivista, até a
desqualificacdo do trabalho docente pelo avitamento dos salarios e condigbes de
trabalho. A partir desses elementos, estabelecemos como principios na acao:

1. debate e posicionamento critico em torno da politica de ensino superior, em
seus desdobramentos para a drea do Servico Social;
2. avanco na formulacdo de uma politica académica para o Servico Social,

orientada pela avaliagdo da prépria érea e por suas necessidades e interesses, pautada no
actamulo e na maturidade intelectual alcancada;

3. inclusdo de novos interlocutores no debate da politica de ensino superior, tanto
do Servigo Social quanto de outras areas de conhecimento;

Na realizacdo desses principios o trabalho desenvolvido foi:

1. instauracao e ampliacdo da discussao sobre o sistema nacional de avaliagdo do
ensino superior com a realizagdgo do Férum Nacional sobre Avaliacdo Institucional,
envolvendo varios sujeitos: INEP-MEC, Comissdo de Especialistas, Sindicato Nacional-
ANDES, ENESSO, ABEPSS, além de outros analistas e interlocutores criticos;

2. publicacdo do Suplemento da Temporalis sobre Avaliacso Institucional (out.
2001);

3. indicagdo da inclusdo de novos aspectos e elementos ao documento Padrdes de
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Qualidade para Autorizacdo e Reconhecimento de Cursos de Graduagdo em Servico
Social enviadas ao INEP-MEC;

4, acompanhamento e relagdo com a Comissdo de Avaliadores (INEP-MEC) na
formulagdo do manual de avaliagao das condicdes de ensino e reconhecimento;

5. mobilizacdo, organizagao, formulagao de critérios e indicacdo de nomes para o
cadastro de avaliadores do INEP-MEC;

6. introdugdo da discussao sobre Avaliagdo nas Oficinas Regionais;

7. posicionamento quanto ao processo de indicagdo do Comité de Assessores da

Area de Servico Social através de carta aberta assinada em conjunto com CFESS e

ENESSO dirigida ao secretario da SESu-MEC;
8. debate das experiéncias de avaliacdo ja realizadas, na Assembléia Geral.

3 Aprofundamento da pauta de debates

A terceira meta refere-se a necessdria sustentacdo tedrica no processo de implantagao
das diretrizes a partir da ampliagdo dos interlocutores nessa discussao, do estimulo a
producdo’ tedrica que trate de questdes presentes na formacdo profissional e no
desvelamento e problematizacao das condigdes em que essa formacao se realiza.

Foram estabelecidos como principios nessa agao:

1. capacitagdo dos docentes através do debate critico em torno do campo tedrico
das diretrizes;

2. ampliagdo dos circuitos e dos interlocutores no debate;

3. criagdo de espacos e meios de veiculagdo do debate académico;

4. estimulo ao estabelecimento de processos e formas de intercdmbio entre
pesquisadores e grupos de pesquisa em dmbito nacional;

5. politizacdo do processo de produc¢ao de conhecimento tanto em rela¢do as

condi¢des objetivas em que se realiza quanto em seus vinculos com a realidade brasileira.
Tais principios se realizaram através das seguintes estratégias e instrumentos: (1)
estabelecimento de uma politica editorial com publicagdes qualificadas e de interesse
geral na formacao; (2) organizagao do 82 Encontro Nacional de Pesquisadores em Servico
Social; (3) comunicagdo com unidades de ensino; (4) fortalecimento das regionais.
(M Estabelecimento de uma politica editorial com publicagdes qualificadas e de
interesse geral na formagao

Nesse sentido a publica¢do da Temporalis tornou-se uma acdo privilegiada da
entidade. Tal relevancia sustentou-se na compreensao de que a revista da ABEPSS, ainda
que com dificuldades de distribuicdo, pois 0 esquema é inteiramente artesanal e baseado
na capilaridade da entidade nas unidades de ensino, é instrumento privilegiado de
circulagdo dos temas que estdo sendo discutidos e problematizados pelos grupos de
pesquisa nas universidades. Nesse sentido, estabelecemos uma politica editorial para
torna-la uma publicacdo nacional e com qualidade, inclusive certificada no Qualis como
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periédico nivel A em Servigo Social.

Para isso estabelecemos que a linha de publicagdes da ABEPSS seria objeto de
intervencdo privilegiada da executiva e atuamos no sentido de:

(1.1) Fortalecimento da revista Temporalis e da linha editorial da ABEPSS como
veiculo de divulgagdo de producao no Servico Social, o que significou:

- a transformacdo da revista em uma publicacio seriada, que permitiu a
publicacdo dos suplementos;

- politica editorial de convites aos grupos de pesquisa para organizarem niimeros
com sua produgéo;

- circulagdo da Temporalis através das vices-presidentes regionais e
representagdo discente na entidade;

- publicagdo dos suplementos da Temporalis com teméticas de interesse das
unidades de ensino.

Foram publicados quatro numeros da Temporalis, mantendose sua
periodicidade semestral implantada na gestdo da professora Ilvanete Boschetti. A de
numero 3 trouxe o debate sobre questao social, a de niimero 4, o debate sobre o trabalho
do assistente social, com o registro entre outros artigos das discussdes realizadas no |
Encontro Regional de pesquisadores do Nordeste, promovido pela vice-presidéncia
regional Nordeste. O nimero 5 inicia a politica de editoragdo associada a grupos de
pesquisa, que nesse nimero foi assumida pelo Grupo de Estudos da Etica UFPE. Na de
nimero 6 merece destaque a discussao sobre trabalho com a coordenacio da professora
Nobuco Kameyama da UFR]J.

Os debates diretamente ligados & formacao profissional foram publicados em
dois suplementos anuais. O primeiro, inteiramente dedicado & Avaliagdo Institucional,
registra o Forum sobre Avaliagao Institucional; o segundo, é referente ao estado de
implantacéo das diretrizes curriculares com o debate feito nas oficinas regionais e
nacional sobre a questéo e anlise de conjuntura sobre a politica de ensino superior no
periodo.

(1.2) O lancamento da Fortuna Critica em comemoracdo aos 20 anos do livro
Relag¢des sociais e Servico Social no Brasil.

Na Oficina Regional realizou-se uma atividade que marcou a passagem pelos 20

anos do langamento do livro Relagdes sociais no Brasil. A conferéncia realizada pelas
professoras Marilda lamamoto e Maria Rosangela Batistoni esta registrada no
Suplemento de 2002. Na ocasido, foi lancada uma “fortuna critica” sobre o livro, na qual
diversos autores e pessoas de algum modo ligados & trajetéria dessa obra publicam
comentarios sobre o livro.
(1.3) Ainda dentro do fortalecimento da politica de publicacdes da entidade
providenciamos o registro junto a Biblioteca Nacional o registro da ABEPSS como Casa
Editorial, isso na prética significa que a entidade passa ter direito de publicacdo e
propriedade sobre toda sua producio.
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(1.4) Publicagdo em CD dos Anais do 82 ENPESS.
A defini¢do por esse tipo de midia deu-se em razao do grande volume de trabalhos e
conseqiiente custo proibitivo para impressdao em papel. O CD inclui os trabalhos
selecionados em todas as se¢des e, por sugestdo da professora Maridngela Belfiore, os
resumos das teses e dissertacoes defendidas nos programas de pds-graduagao em 2001-
2002.

Todas essas iniciativas, como dito acima, procuraram ampliar os espacos ja
existentes de circulagao do debate profissional.
(2) Organizagdo do 82 Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social

Na organizagao do encontro procurou-se privilegiar o debate e a construgéo de
canais de interlocucdo entre os pesquisadores. Nesse sentido, foram distinguidos trés
tipos de participacdo no Encontro e publicacdo nos anais dos trabalhos. A primeira é dos
pesquisadores individuais, que foram agrupados em areas tematicas e mesas, de acordo
com a temética abordada no trabatho. A segunda foi a dos grupos institucionais de
pesquisa que se apresentaram coletivamente em mesas com os pesquisadores
participantes. Foi estabelecida uma sessdo especifica para a Iniciacdo Cientifica, que

obedeceu aos mesmos critérios e organizagdo das outras segoes.
Para a selecdo dos trabalhos foi ampliada a comissao cientifica dado o volume

de trabalhos recebidos, 518 no total, sendo 427 aceitos e apresentados nas varias mesas
tematicas, de grupos de pesquisa e sessao de Iniciagdo Cientifica.

(3)  Comunicagao com unidades de ensino
A comunicacdo com as unidades de ensino foi outro campo privilegiado de

investimento do trabalho da executiva. Isso estd dentro da perspectiva politica da
necessidade de capilaridade da ABEPSS nas unidades de ensino fundamental, inclusive,
para sua propria reprodugdo e manutengdo de sua presenca no espago do Servigo Social.
Esse desafio é mais agudo hoje frente as mudangas da base material na qual se realiza a
formacao profissional, pois, como ja dito acima, nao se pode perder de vista a mudanga
significativa da composicdo de seus associados na relagdo entre unidades de ensino

publicas e privadas.
Alguns instrumentos foram utilizados para isso. Entre outros, destacam-se as

cartas enviadas a todas unidades de ensino, 17 no total. Através delas foi feita a

divulgacio de eventos, a circulagdo do debate e das linhas de agao da entidade.
Outra forma de comunicacao utilizada intensamente foi a pagina na Internet, ja

iniclada na gestdo anterior. Através dela foram disponibilizados documentos,
informacées sobre eventos, divulgagdo da Temporalis, dos eventos realizados. O
endereco eletrdnico foi intensamente utilizado por professores e alunos em busca de
variadas informacdes. Dentro do possivel, procurou-se responder a todas as mensagens.

(4) Fortalecimento das regionais .
O fortalecimento das regionais como agao estratégica segue a mesma linha
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pn'!ﬁi;za:ameri'mmemte mendionada de capilaridade da presenga da ABEPSS. £ a AGAO Na
ragtmnékque iprapicia muitas vezes a presenca concreta da entidade mo quotidizno das
escolas. | |

| Cabe aqui registrar, portanto, os relatdrios de cada regiao publicades no
Suplem_mto e 2002 @ as varias atividades desenvolvidas Jpelas regionais como um todo:
r@lfzag?p e Ofidinas Regionais; wantatos/visitas as Unidades de Ensino; divulgacio e
dimiburgam(ﬁa revista femporalis; participagio ‘em eventos estudantis regionais e
aigumass%mmratwas:iespecﬁicasde:cadame_gi’zfmt:

‘Mirdeste

Exeﬁtasaapzn’iadpmpélaf‘ﬁ.undiagéo de Amparo a Pesgiisa do Estado de Alagoas FAPEAL:

- l:E‘ngri)ntfo.Reg lonalde Pesquisa.em Servigo Social/Nordeste.

- Caléquio Regional © trabalho .do Assistente Social na sociedade
caritemporanea. '

lieste

- Ganversando sdbre as Diretrizes Curriculares,

EXENTDS'LOCAIS NAS UNIDADES DE ENSINO

Nordeste

- IDiscussao Das Diretrizes Curriculares: UFRN. UFPB UEPB, UFAI j
es. , UFAL, UFS, UNF

WECSa, IFAN. PO

Lgt [Discussdo sabre Avaliacio Institucional: UFPB, UEPB, UFPE, UFAL, UNIT, UCSal

e l .
- IWRE, WTB, WA, Encontrodas Escolas de Minas.

IRELACAD COMDUTRAS ENTIDADES/INSTITUICOES
‘Nordeste
. (CRESS,(CRESS 3a:4a,53,3a,14a, 16a, 18a RegiGes, ENESSO Regides 2 e 3,

keste
- FEmon‘tma’Desc-:en,tralizado-'CFESS/’GR‘ES‘S regiao Sudeste
- IENESSOQ, ‘CRESS 7aRegio, Férum de Supervisores do Rio de Janeiro, Secretaria
Satide deDuque de:Caxias
Subl
- iEncontro Descentralizado CFESS/CRESS regido Sul
- Conselho Estadual de Educacao do Parana
- ‘ComitéiMercosul
RUBLICACOES REGIONAIS
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Nordeste
- O processo de implantacdo das Diretrizes Curriculares nas Unidades de Ensino

de Servico Social do Nordeste: Subsidios para a discuss@o. Documento-base para a

Oficina Regional da ABEPSS/Nordeste, deze_mbrdde 2001.
- Programa e Resumos do Encontro Regional de Pesquisa em Servico

Social/Nordeste. Maceid, dezembro de 2001.
- Relatério da Oficina Regional da ABEPSS/Nordeste. Maceid, maio de 2002 .A

formacao profissional do assistente social na contemporaneidade: a contribuicdo do
regional ABEPSS/Nordeste para o debate. Maceid, junho de 2002. Texto base para a

participacao do regional na Mesa de abertura da Oficina Regional da ABEPSS.
- A formacao profissional do assistente social na contemporaneidade: a regional

ABEPSS/Nordeste no debate. Suplemento Temporalis Oficina Nacional da ABEPSS.
Servico Social: temas em debate. Maceid: EDUFAL, 2002. Publicacdo dos textos

do Encontro Regional de Pesquisa.

4 Aprofundamento da relacdo com as diferentes instancias de formulacdo da
politica académica para o Servigo Social

Nesta meta foi desenvolvida uma relacao de respeito a autonomia das varias
organizacdes que congregam aqueles que, através de suas diferentes inser¢es partitham
a construcdo do Servico Social como campo profissional e area de conhecimento. Os
principios definidos que orientaram essas relagoes foram:

1. Quialificar no debate e a partir de suas indica¢des, a natureza da inser¢do da
ABEPSS na relacao com outras entidades nacionais e internacionais;
2. Consolidar as relacdes entre as trés entidades nacionais da categoria, baseadas

na radicalidade da igualdade na. diferenca, a partir da convergéncia de valores ético-
politicos que pautam a inser¢ao da profissdo na sociedade brasileira.
Para isso foram desenvolvidas as seguintes atividades:

1. participacdo- em reunido do Comité de Servico Social na CAPES com os
Coordenadores dos Programas de pds-graduagao;

2. participacio de representante da area de Servico Social no CNPg em reunido da
Executiva Nacional;

3. contatos com membros da extinta Comissao de Especialistas (MEC);

4. trabalho conjunto com a Comissdo de Avaliadores INEP-MEC;

5. debate da politica de pds-graduagio e pesquisa para area do Servigo Social no

82 Enpess, feito por nossos representantes e coordenadores de 4rea nos organismos de
fomento, CAPES e CNPq.

6. participagdo nos eventos do CFESS e da ENESSO para os quais a entidade foi
convidada, debatendo as posicdes em torno do projeto de formagao profissional;
7. participacdo na Comissdo Organizadora do 102 CBAS, inclusive com o envio e
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aprovagao de projeto de financiamento junto ao CNPq.

8. qualificacdo da participagao da ABEPSS na ALAETS, através da socializagao de
informacgdes, da politizacdo do debate e da criagdo de féruns democraticos para a
deciséo, seja em Assembléia Extraordinria, na Assembléia Geral e ENPESS, seja ainda
pela ampla circulagdo junto as escolas de material produzido sobre a questdo. A
preocupagao com a divulgagcao do debate sobre a ALAETS deve-se a compreensao de que
houve nos anos 90 uma mudanca importante e significativa dos quadros que sdo
responsaveis pela formagao profissional e nao necessariamente o debate sobre a América
Latina é dominio de todos. Na mesma perspectiva politica de ampliacio dos
interlocutores no debate profissional foi tracada a acio em torno da questao da presenca
institucional da ABEPSS na ALAETS.

5 Fortalecimento do ensino publico

Essa é uma agdo histérica da ABEPSS que vem ao longo do tempo posicionando-

se em defesa do ensino publico em todos os niveis e por uma universidade publica,
gratuita e de qualidade. Esse horizonte de luta politica na sociedade ndo desconhece a
presenca cada vez mais ampla do ensino privado. Nao desconhece que o conjunto de
seus associados € hoje composto por nimero significativo de unidades de ensino dessa
natureza e que apresentam algumas caracteristicas que devem ser consideradas.
Em primeiro lugar, que, apesar de seu compromisso com a universidade publica, a
ABEPSS precisa ser o espaco de todos, e os companheiros docentes das unidades de
ensino ndo podem ser confundidos com suas mantenedoras. Isso é fundamental para
que a entidade possa agregar em sua acio e debate a consideragdo das diferenciadas
condi¢Bes de trabalho a que estio submetidos os docentes, as condic¢des de vida dos
alunos e as diferentes inser¢des das unidades de ensino nas realidades locais, através dos
estagios e no ambito mais geral da propria politica de ensino superior.

A agdo da executiva nesse sentido foi buscar incluir as demandas provenientes
das unidades de ensino privadas em suas especificidades e presenca no cenario nacional.
Como agao de fortalecimento do ensino publico, a presidente e a coordenadora nacional
de graduacdo apresentaram proposta de implantacao de graduagdo em Servico Social na
Universidade de Sao Paulo USP, publicado o projeto no Suplemento 2002, que tramita
nas comissoes e conselhos superiores com vista a sua abertura no Campus Butanta em
2005.

6 Fortalecimento organizacional da ABEPSS

Por fim, porém nao menos importante a ABEPSS nesse periodo trabalhou
ativamente para o fortalecimento de suas condi¢des de funcionamento. isso orientado
por uma compreensao politica da necessidade de autonomia financeira e organizacional
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da entidade na constitui¢do de sua presenca e autonomia no debate.

Para tal, a atuagdo deu-se em trés linhas principais: (1) politica de filiacdo de
sécios institucionais com contatos em escolas ndo filiadas; (2) fortalecimento e
organizacao da tesouraria da entidade e (3) continuidade do processo de

reconhecimento legal da ABEPSS.
Em relagdo a campanha de filiagdo, 11 novas unidades de ensino filiaram-se a

ABEPSS nesses dois anos. Filiaram-se 15 novos sécios individuais. Além do aumento da
base de composicao da entidade, as filiacdes significam que a presenca da ABEPSS e que
seu poder de articulacdo no campo da formagao profissional se amplia, contribuindo

para sua multiplicacdo ao longo do tempo e no espaco.
Sobre a organizacado da tesouraria e identificagcao das fontes de arrecadag¢io da

entidade, um grande avanco alcancado foi a utilizagdo do bloqueto bancario para a
cobranca das anuidades. Essa foi uma dificil negociagéo junto ao banco, pois o volume de
recursos depositado nao é prioritario para a instituicdo financeira, dai seu desinteresse
em manter esse servico. Apesar disso, e ressalve-se, gragas a insisténcia da tesoureira, o
banco concordou em emitir os bloquetos. Tal providéncia possibilitou a organizacdo da
contabilidade da ABEPSS e a construgao de um quadro preciso sobre a situacdo de cada
filiado, seja unidade de ensino ou sécio individual.

Com isso a ABEPSS terminou essa gestao com superdvit e manteve-se com:

- Seus recursos proprios;
- a colaboracado da Universidade Federal Fluminense, através da utilizacdo do

espaco, do pagamento do bolsista durante o primeiro ano da gestao, do apoio através de
passagem e hospedagem dos conferencistas na organizagdo do Férum sobre Avaliacdo

Institucional; . ] .
- os recursos provenientes da CAPES e CNPq, seja através de projetos de

financiamento das atividades, ja mencionados, seja através do custeio de conferencistas

nos eventos; .
- o apoio decisivo da Universidade Federal de Juiz de Fora na infra-estrutura para

realizagdo do 82 ENPESS; ' . o
- o apoio das universidades e organismos de pesquisa nas diversas regides que

contribuiram na realizacao dos eventos regionais; .
- 0s recursos provenientes das vendas de publicacdes, sendo a Temporalis

repassada integralmente para as regionais, e das vendas nos eventos promovidos pela
entidade. A linha de publica¢des foiintegralmente auto-sustentada.

Outra acao importante foi o trabalho no sentido de atendimento das exigéncias
do cartério para legalizacio da entidade ja iniciada na gestdo anterior. Para isso, foram
digitalizadas todas as atas de Assembléia dos anos 90, com o recolhimento das
assinaturas das presidentes e secretarias, o que fez circular essa documentagao por todo
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pais mediante grande esforgo e colaboragdo de todos. Foram ainda pesquisados outros
documentos no acervo documental da ABEPSS. Todo esse material foi entregue no
cartério para providenciar o registro. Ao término da gestao ainda se negociavam algumas
outras exigéncias para o registro definitivo.

Em relacdo ao acervo documental, foi desenvolvido um trabalho inicial para sua
organizac¢do. Esses documentos encontravam-se em sala cedida pelo CFESS em Brasilia,
pela qual pagédvamos apenas o condominio e manutencdo de servicos publicos.
Orientada por técnicas em documentagao, foi iniciada a primeira organizacao desse
material, que consiste na separagdo por ano de emissio do documento e separacio pela
natureza de seu conteddo. Durante quase dois anos a ABEPSS pagou uma bolsista para
realizacdo desse trabalho.

Ao final do periodo, o CFESS solicitou a devolucdo da sala por necessidades de
expansao de seu espaco. Em razio disso, e pela compreensdo de que a organizacio
desse acervo é de grande importancia para pesquisadores que se debrucam sobre a
formacao profissional, foi feita uma articulagio com o Centro de Documentaco e
Informacao Cientifica “Prof Casemiro dos Reis Filho” Cedic da PUCSP, que aceitou
acolher e dar tratamento aos documentos. Desse modo, todo o acervo foi transferido
para a PUCSP e devera ser aberto logo que os técnicos do Cedic concluirem seu
tratamento.

Como afirmado no inicio desse balanco, a tarefa de registrar um trabalho
coletivo € um grande desafio. Benjamin genialmente mostra a extensdo dele quando
lembra das escava¢des que se faz a esmo, levadas a efeito no tempo quotidiano e que sao
as que possibilitam os achados. Se achados foram feitos, deverao ser creditados a muitos.
Por isso a necessidade de registro das pessoas que mais diretamente estiveram nesse
trabalho: Maria Rosdngela Batistoni Coordenadora nacional de graduacio; Maria Inés
Bravo Coordenadora nacional de pés graduagio; Katia Regina de Souza Lima
Secretdria; Maria Lidia Souza da Silveira Tesoureira; Marina Barbosa Pinto e Marilene
Sansdo Suplentes da executiva nacional; Andréa Carla S. Everton Representante
estudantil de graduacdo; Marcela Reis  Suplente; Elisabete Amorim Leandro
Representante estudantil da pés-graduacio; Angela Santana Amaral Suplente. E as Vice-
Presidentes Regionais: Rosa Lucia Predes Trindade Nordeste; Lourdes de Maria Leitao
Nunes Rocha Norte; Erivd Garcia Velasco Centro-Oeste; Sheila de Souza Backx Leste;

Tania Maria Ramos de Godoi Diniz Sull; Esther Luiza Lemos Hein Sull.
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NORMAS PARA APRESENTAGAO DE ARTIGOS

A revista Temporalis aceita proposta de artigos que serao submetidos ao comité
editorial, a quem cabe a decisdo final sobre a sua publicacao.
Os originais, de no maximo 30 laudas, devem ser enviados a ABEPSS, obedecendo aos

seguintes procedimentos: .
suporte: em disquete de 3.5, junto com duas vias impressas; ' ]
formato: em word 6.0 ou superior for windows, com a seguinte configuragao: fonte

Times New Roman 12, papel tamanho A-4, espaco interlinear de 1,5 cm, com todas as
seguintes margens: superior 3 cm; inferior 2 cm; esquerda 3 cm; direita 2cm,
normalizacdo: obedecer a seguinte seqiiéncia:

titulo do artigo em portugués, N o
nome completo do(s) autor(es); suas credenciais e local de atividade, incluindo endereco,

telefone, fax do trabalho e residencial, e e-mail para contato; ) .
o texto principal ndo deve exceder 25 linhas, incluindo ilustracdes (desenhos, figuras ,

tabelas, fotos) cujos locais de inser¢ao devem vir indicados no te.xt.o;

figuras, desenhos, tabelas e fotos deverao ser entregues no original, com cabecalho (se
for o caso), créditos e legendas. Se as ilustragoes enviadas j& tiverem sido publicada,
mencionar a fonte e a permissao para reproducao; ' )
anexos, somente quando contiverem detalhamento imprescindivel para a compreensao

de alguma segao do texto; 7
citacdes e referéncias bibliograficas conforme a NB-1 0520, de 1998 e NB-6023, de 1989

da ABNT, respectivamente. o ’ .
O parecer sobre a aceitagdo ou ndo dos originais serd comunicado ao autor, ou

ao primeiro quando forem mais de um, nao se obrigando a revista Temporalis a devolver

os originais a ela enviados. . N )
Todo o trabalho aceito serd submetido a revisdo; caso o texto exya

modificacdes substanciais, sera devolvido ao autor para que ele mesmo as faca. .
A revista Temporalis ndo remunera os autores que tenham seus artigos nela

editados, porém lhe envia um exemplar da edicao onde seu(s) texto(s) for(em)
publicado(s). ) . o

A revista Temporalis estd aberta para colaboragoes, mais reserva-se o d|re|~to de
publicar ou nao o-material espontaneamente a redagdo. Os artigos assinados s&o da
responsabilidade de seus autores.Composi¢ao da Diretoria da ABEPSS
Gestio 2003-2004 “Quem é de luta... avanga!”
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DIRETORIA EXECUTIVA NACIONAL

Presidente: Jussara Maria Rosa Mendes PUCRS

Secretaria: Miriam Thais Guterres Dias UNISINOS

Tesoureira: Alzira Maria Baptista Lewgoy PUCRS

Coordenador Nacional de Graduagao: Vera Maria Ribeiro Nogueira UFSC
Coordenador Nacional da Pés-Graduacio: Regina Célia Tamaso Mioto UFSC
Representante Discente da Graduacdo: Luiza Aparecida Barros PUCSP
Suplente Discente da Graduagao: Erica Carla Melo e Silva UERN
Representante Discente da Pés-Graduagao: Helenara Silveira Fagundes  UNISINOS
Suplente: Berenice Rojas Couto PUCRS

Suplente: Maria Aparecida Marques da Rocha UNISINOS

Suplente: Marilene Maia UNISINOS

DIRETORIAS REGIONAIS
Regional Norte

Vice-Presidente: Simone Eneida Bacal de O lieira UFAM
Coordenacdo de Graduacao: Lucia Cristina dos Santos Rosa UFRI
Coordenador de Pés-Graduagao: Maria do Roséario de Fatima e Silva UFPI

Representantes Discentes:

Graduacao: Liciane Costa Nascimento UFPI
Pés-Graduacao: Maria de Nazaré Machado - UFPA
Supervisor de Campo: Josélia Macedo de Carvalho UFPI
Suplente: Cristiane Bonfim UFAM

Suplente: Maria Elvira Rocha de Sa UFPA

Suplente: Celso Henrique Saraiva Costa UNAMA
Suplente: Vera Suely Moraes Ferreira UFPA

Regional Nordeste

Vice-Presidente: Maria de Fatima Leite Gomes UFPB .
Coordenacao de Graduag¢io: Maria do Socorro de Souza Vieira UFPB
Coordenacéo de Pos-Graduagao: Maria Aparecida Ramos de Menezes UFPB

Representantes Discentes:

Graduagao: Dulce Carolina Fonseca Marinho UCSal
Pés-Graduacdo: Adrianyce Angélica S. de Souza UFPB
Supervisor de Campo: Maria do Socorro Carneiro da Costa UFPB
Suplente: Maria de Fatima Melo do Nascimento UFPB

Suplente: Maria de Lourdes Soares UFPB
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Suplente: Auricely Lopes Alvino da Silva UFPB
Suplente: Danielle Viana Lugo Pereira UFPB

Regional Sul |

Vice presidente: Alfredo Aparecido Batista UNIOESTE
Coordenacdo de Graduacao: Jaime Hillesheim FURB
Coordenacdo de Pos-graduacao: Maria Angela Silveira Paulilo UEL

Representantes Discentes: .

Graduacio: Cleverton C. Maciel ULBRA
Pés-graduagio: Cristina Kologenski Fraga PUCRS
Suplente: Dunia Comerlato UNOCHAPECO
Suplente: Elaine Martins Moreira UNIOESTE
Supervisor de Campo: naoindicada

Suplente: Marcia do Roccio UFSC

Suplente: Vini Labassa da Silva UCPel

Regional Sulli

Vice presidente: Maria Beatriz Costa Abramides PUCSP ,
Coordenagao de Graduagao: Eliza Maria Andrade Brizola UNITAU
Coordenacao de Pés-Graduagdo: Mario José Filho UNESP

Representantes Discentes:

Graduacao: Ariane Cristina Brugnhora UNESP
Pés-graduacio: Jandira Miranda de Barros PUCSP
Supervisor de Campo: ndo indicada

Suplente: Cirlene Aparecida Hilario da Silva UNESP
Suplente: Regina Giffoni PUCSP

Suplente: Edna Aparecida de Carvalho Pacheco UNESP

Regional Leste

Vice presidente: Vania Maria Manfroi UFES
Coordenagao de Graduacao: Necilda de Moura Santana FASESC
Coordenador de Pés-Graduagao: Nobuco Kameyama UFRJ

Representantes Discentes:

Graduagao: Caroline da Silva de Abreu UFF
Pés-graduagio: Flavio Rego Fernandes UFRJ
Suplente: Simone Carletti UNIVALE
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Suplente: Maristela Dal Moro UNIVALE
Suplente: Solange da Silva Moreira UFRJ
Supervisor de Campo: naoindicada

Regional Centro-Oeste

Vice presidente: Sandra de Faria UCG
Coordenacao de Graduagao: percy Coetho Souza UNB
Coordenagao de P&s-graduagao: Arlete Benedita de Oliveira UFMT

Representantes Discentes:

Graduagao: Fabiana Borges dos Santos UNB
pés-graduagdo: nao indicada

Supervisor de campo: nao indicada
Suplente: Liliane Capité Charbel Novaes UFMT
Suplente: Ana paula Fernandes Elias UCG
Suplente: Terezinha Nunes UCG

CONSELHO FISCAL

Marilene Aparecida Coelho ucG
Marina Maciel UFMA
Maria Rosdngela Batistoni PUCSP
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