1T

Ano 11, n° 4 - Julho a dezembro de 2001




ABEPSS

ISBN: 85-85610-23-9

REVISTA DA ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
ENSINO E PESQUISA EM
SERVICO SOCIAL - ABEPSS

M@?/&mw

W)eio- [2o02

ANOI, N° 4 - JULHO A DEZEMBRO DE 2001



Os ARTIGOS PUBLICADOS NESTA REVISTA SAO DE INTEIRA
RESPONSABILIDADE DE SEUS AUTORES

© CoryriGHT 2001 By ABEPSS

ProjeTo GRAFICO E EDITORIAL

GRAFLINE - Artes GRAFICAS E EDITORA LTDA.
Av. MEM DE SA, N° 69 - LapPa - RJ

TEL.: 2221-6331 / 2221-2027

E-MAIL: GRAFLINE@IG.COM.BR

EDITORAGAO ELETRONICA
LuciaNa SANT' ANA BATisTA

REvisAo:
V ANTUIL PEREIRA

Epicao:
Executiva NacioNnaL pa ABEPSS:
Maria APARECIDA TARDIN CAsSAB - PRESIDENTE
Maria ROSANGELA BATISTONI - COORD. NACIONAL DE GRADUACAO
MaRrIA INEs S. BRavo - CoorD. NACIONAL DE Pos-GRADUACAO
KaTia REGINA DE S. LiMA - SECRETARIA NACIONAL
M ARIA LIDIA S. SILVEIRA - TESOUREIRA
MARINA BarBosa PINTO - SUPLENTE
M ARILENE SANSAQ - SUPLENTE

Periédico semestral da ABEPSS

128 p.

Socials. 4. AVALIACAO INSHITUCIONAL.

TEMPORALIS / ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE ENSING E PESQUISA EM SERVICO SOCIAL
ANO. 2,N.4 (juL/DEZ. 2001). BrasiLia: ABEPSS, GraFLINE, 2001

1. TRABALHO. 2. TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL. 3. MOVIMENTOS

ISBN: 85-85610-23-9

SUMARIO

B T ORIAL oot eieeee e et er et e et et e e e e et ee s et s e e e et et e e e bt ba e e eaaeeeaaseaaeaan 05

LEITURAS DE MOVIMENTOS: CONJUNTURA, ACAQ E PODER. ...ovtvieerviiereiriininierieaeaenneaeeenns 09
ANA CLarRA TORRES RIBEIRO

DEsvENDANDO AS DETERMINACOES SOCIO-HISTORICAS DO INSTRUMENTAL TECNICO-
OPERATIVO DO SERVICO SOCIAL NA ARTICULACAO ENTRE DEMANDAS SOCIAlS E PROJETOS

TPROFISSIONALS <. veveeeeeeeeeeereaeeeeeeestetestestaeaeaastaesieseieeiesetiseesasesaseaserseeasesreesssannnrnssrasesssanees 21
Rosa Locia PrEDES TRINDADE

O APRENDER DO FAZER (As REPRESENTAGOES SOCIAS DE ASSISTENTES SOCIAIS SOBRE O SEU

SABER-FAZER PROFISSIONAL):
A DIMENSAO EDUCATIVA DO TRABALHO ..ouviieieeeeeieeettiireeee e e e e e eee e eeeiaetnae e e e e e s e e ee e enneneas 43
Maria CiLIA CORREIA NICOLAU

CONTRA-REVOLUCAQ, TRABALHO E CLASSES SOCIAIS et ieeeeeeeeeeeeeee e e eeeeeeeeveeveveeveeenees 75
SERGIO LEssa
Maria Aucusra TAVARES

O FrricHr b FELICIDADE NO ISCURSO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO ............. 99
MARIA VIRGINIA BORGES AMARAL

ComMPrOMISsO ENTRE CAPITAL E TRABALHO NA FLEXIBILIDADE PRODUTIVA:
CONSENTIMENTO OU CONQUISTA DO TRABALHO .eviiiiiieiieieiiitivivaereeeraneresaeeseseesseasennens 111
REivaN MARINIIO DE Souza CARNEIRO

ForuM N ACIONAL SOBRE AVALIACAO INSTITUCIONAL NOS CURSOS DE SERVICO

) N o 0 e 121
Maria DA GrRACA NOBREGA BOLLMANN

NORMAS PARA APRESENTACAO DE ARTIGOS ©eviieriireieerieneemeneees e oo saesesie s snsaessesesnes 128



EDITORIAL

E com imenso prazer que a executiva nacional da Abepss
apresenta o numero 4 de sua revista Temporalis. Com o tema central
de “experiéncias e desafios para o ensino do trabalho do assistente social
a partir das novas diretrizes” esse numero aborda o trabalho do
assistente social a partir de diferentes angulos.

O primeiro trabalho de autoria da Prof* Dr* Ana Clara Torres Ribeiro,
do IPPUR da UFRJ, é o texto de sua conferéncia no 10° CBAS sobre
movimentos sociais no Brasil. Nele a autora nos alerta sobre uma hipertrofia
da via de gestdo dos conflitos presentes nas reivindicagées dos segmentos
subalternizados, através apenas das politicas sociais e publicas,
esterilizando possibilidades diferentes de acdo social. Como ela encerra o
texto: “A afirmacao de sujeitos complexos {Unda, op cit), que ocorre
simultaneamente a ampla existéncia de atores emudecidos (o gesto sem
voz) permite reconhecer grandes e novas questoes para a agenda daqueles
que se preocupam com os movimentos sociais e com a sua capacidade de
transformar as relacées Sociedade - Estado no Brasil. Estas questdes
envolvem, como antes afirmado, a disputa de sentidos da acao. Este &,
sem duvida, um caminho de confronto com a ideologia dominante”.

Um segundo conjunto de textos é todo formado por autores de
universidades do Nordeste. Eles sao resultados de mesas que tiveram lugar
no Encontro Regional de Pesquisadores do Nordeste, organizado pela Vice-
presidéncia regional da ABEPSS por ocasido da oficina regional em
dezembro proximo passado.

Aqui € necessario um breve paréntese. A ABEPSS definiu como
tema central de suas oficinas a discussdo do ensino do trabalho do
assistente social. Essa ndo é uma escolha desprovida de um sentido mais
amplo. Ela se deu a partir de uma compreensdo, fundamentada nas
experiéncias de acompanhamento e discussao da implantacéo das diretrizes
nas unidades de ensino, de que o trabalho do assistente social é um dos
pontos nos quais mais precisamos investir. Nesse trabalho tivemos a
oportunidade de perceber que, ao lado das importantes conquistas obtidas
no processo de formulagao das diretrizes curriculares, novos e importantes
desafios se apresentavam. Dentre outros o desafio da implantag¢édo no nucleo
do trabalho profissional é o que demanda nossos esforcos de forma mais
intensa, em especial, os contetidos referentes aos processos e relacées de
trabalho e Servigo Social. Esses esforgos precisam se dar em duas direcées.

A primeira delas é daqueles esforcos que se realizam no sentido de
uma agao politico-académica junto as unidades de ensino com objetivo de
assegurar a implantacédo das diretrizes que coletivamente construimos. £
preciso ter claro o que isso significa. Em primeiro lugar é necessario



considerar-se as condi¢oes objetivas nas quais esse processo de implantacdo
se realiza, tais como o contexto da politica para o ensino superior no Brasil
hoje; as condig¢des de trabalho docente, tanto em sua universalidade, como
nas singularidades de cada unidade de ensino onde ele se dé&; o perfil dos
corpos docente e discente e ainda o patriménio de conhecimentos e praticas
pedagogicas que conseguimos construir no Servico Social. A agéo, como
Ana Clara nos ensina acima, envolve uma disputa de sentidos e temos nos
posicionado claramente, junto as unidades de ensino, nos sentidos que
estdo assinalados nas diretrizes que, reafirmamos, coletivamente
construimos. Elas sdo nosso norte e a base da qual partimos.

A segunda dire¢do de nossos esforcos vem se dando a partir do
entendimento da grande necessidade que temos em ampliar e aprofundar
nossa producdo tedrica acerca do trabalho do assistente social, tratado
como um tipo de trabalho especializado que se efetiva no ambito de
diferentes processos e relagdes de trabalho.Temos que oferecer para as
unidades de ensino, a seus professores e alunos, uma producgéo que
expresse uma reflexdo qualificada e consistente sobre o trabalho do
assistente social para que possam encontrar apoios na tarefa de levar
avante a formacao profissional.

A ABEPSS vem buscando atuar nessas direcdes. O conjunto de textos
que apresentamos nesse volume ¢ uma busca de atuagéo também nessa via.

O primeiro desse conjunto que trata do trabalho é o artigo de Rosa
Maria Prédes Trindade que trata em profundidade a dimensdo técnico
operativa do trabalho do assistente social, ndo como uma instancia
autdénoma, mas, conectando-a as suas determinacoes socio-historicas na
constituicdo do Servigo Social como profissdo inscrita na divisdo sécio-
técnica do trabalho.

O segundo texto de autoria de Maria Célia Correia Nicolau trata do
trabalho do assistente social a partir de suas proprias representagoes
discutindo, como nos mostra a autora, “uma tendéncia, ainda dominante
no Servigo Social, em desvincular a analise do saber e do fazer do assistente
social, das relagdes reciprocas que os definem e explicam e das
determinagoes histérico-estruturais nas quais ambos se enraizam. O fazer-
profissional passa, assim, a ter sentido(s) contraditorio(s), mesmo que se
afirme como uma forma de conhecimento socialmente aceita e partilhada
pela conduta, pela linguagem, pela comunicacéao.”

Um segundo grupo de textos discute o trabalho a partir de diferentes
angulos. Seus autores estiveram nas mesas de debate do Encontro de
Pesquisadores do Nordeste. O trabalho na contemporaneidade é tratado
pelo ponto de vista tanto de seus processos, como pela constituicdo dos
sujeitos e individuos sociais. Assim, o texto de Sergio Lessa trata da questéo
da classe e a revolugao; o de Maria Augusta Tavares da informalidade nas
condic¢des das cooperativas; o de Maria Virginia Borges Amaral, através da
analise de discurso, examina em profundidade a constitui¢ao do “discurso
da qualidade de vida como representante de uma ideologia que cria para

os sujeitos um fetiche de felicidade, corolario da atividade de consumo -
s6 sera realizado e feliz o homem que for identificado como possuidor dos
meios que o possibilitem tornar-se consumidor” e por fim, nesse grupo, o
de Reivan Marinho de Souza Carneiro que trata das relagdes capital e
trabalho a partir da flexibilizacao.

O ultimo artigo da revista é de Maria da Graca Bollmann e trata da
questdo da Avaliagao Institucional do Ensino Superior. Inicialmente ele
estava destinado ao Suplemento sobre Avaliagado Institucional, mas, em
razdo de prazos, ndo pode ser incluido naquela publicagdo. Com a inclusdo
nesse numero de nossa revista pretendemos abrir um espago no qual,
sempre que possivel, possamos publicar um artigo sobre essa questéo que
tanto vem mobilizando as escolas em todo pais.

Esses sdo os sentidos que queremos imprimir a nossa agéo, para que
nao haja sujeitos emudecidos e para que na acao efetiva, que se da
cotidianamente em todos os espacos da formagéo profissional, possamos garantir
aquilo que na unidade de nossa diversidade construimos como um coletivo.

ExgecuTtivA NacioNaL DA ABEPSS



ANA CrarA Torres RIBEIRO

“LEerruras DE MovIMENTOS: CONJUNTURA, ACAO E PODER™”

Ana Clara Torres Ribeiro
IPPUR/UFR] e CNPq

“(...) porque habl6 de la violencia de arriba, de la violencia
que genera no tener trabajo y no poder darle de comer a
la familia, o de que una cooperativa espere diez afios para
obtener un préstamo, etc. Y dijo que cuando los de abajo
se movilizan los tratan de violentos, porque esa “violencia’
reclama justicia social” (Victor Fernandez Puig - “De
violencia y violentistas™)

Introducao: declaragao prévia

Recebi uma desafiadora tarefa dos organizadores do X Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais: tragar um panorama do estado do conhecimento
em torno dos movimentos sociais no Brasil. Ao refletir esta tarefa, identifiquei
alguns obstaculos merecedores de registro, ja que constituem uma parte, ainda
que precdria e tentativa, do seu cumprimento:

(1) ~ atualmente, o tema dos movimentos sociais encontra-se submetido
a uma dupla pressao. De um lado, a emergéncia de novas praticas e mediadores
que realizam a produgdo do conhecimento sem apoio sistematico das ciéncias
sociais. De outro, a predominédncia de leituras abrangentes da conjuntura
econdmica e politica, formuladas com base nas ciéncias sociais, que ou afirmam a
crise dos movimentos, em decorréncia da dissolu¢do do “mundo do trabalho”,
ou pré-concebem a totalidade dos sentidos da acédo, vinculando-a, por exemplo,
a reivindicacdo por cidadania ou a luta contra o neoliberalismo;

(2) - entre a valorizagdo pré-concebida da agao social, por vezes distante do
discurso dos atores e dos sentimentos que originam a agdo, e a indiferenca dos analistas
explodem os protestos e mualtiplas formas de organizagdo e reivindicacdo que
permanecem sem interpretagdo ou, pior, submetidas a representacdes formuladas e
difundidas, exclusivamente, pelos governantes e pela imprensa (LASTRO, 1999 -
2001). Serdo estas praticas - que se desdobram no cotidiano, nas ruas e nas estradas
(Barbetta e Lapegna, 2001) - realmente movimentos? Afinal, o que é um movimento?;

(3) - de fato, ndao ha consenso com relagao ao conceito de movimento, ja
que coexistem diferentes e competitivas culturas politicas e, logo, expectativas
de transformacao das relacdes sociais. Por esta razao, e outras associaveis a crise

" Este texto condensa resultados analiticos alcancados na pesquisa “Micro conjuntura: informagéo e oportunidade nas
metrépoles brasileiras”, desenvolvida, com apoio CNPg, no Laboratorio da conjuntura social: tecnologia e territorio (LASTRO)
do Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano e Regional (IPPUR) da Universidade Federal do Rio de Janeiro.
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TEMPORALIS 4

paradigmatica das ciéncias sociais e do denominado socialismo real, ndo se dispde
de uma teoria plenamente formulada e aceita que permita distinguir, com relativa
tranqiiilidade, entre, por exemplo, protesto e movimento; reivindicacao e
movimento; grupo de pressdao e movimento; instituigao (associagdes de moradores,
partidos e sindicatos) e movimento;

(4) - realmente, existem formas de reivindicagao e protesto que ainda nédo
se afirmaram, plenamente, na cena ptblica e, também, praticas de organizagao
social e politica que, apesar de sua alta visibilidade e de se auto-intitularem
movimento, ndo possuem, pela orientagao oferecida por alguns autores e correntes
politicas, as caracteristicas essenciais de um movimento social: ndo visam a
conquista de direitos e/ou ndo veiculam um projeto que ultrapasse os estimulos
mais imediatos da conjuntura.

Além destes obstdculos de natureza teérico-politica, que informam sobre
o estado da pesquisa sobre movimentos no pais, a tarefa assumida exigiu a
consideracdo de outros obstaculos, com origem na crescente difusdo de novas
crengas politicas a partir de meados dos anos 80 e, com maior forga, nos anos 90.
Entre estas, convém registrar:

(1) - a tendéncia a substituir a questdo dos movimentos pela analise das
politicas publicas. A plena manifestacdo desta tendéncia pode ser apreendida
através de orientagdes analiticas que reduzem a democracia as reformas
institucionais;

(2) - a tendéncia, que surge como um desdobramento da anterior, de
substituir a questdo dos movimentos pela participagdo nas politicas ptblicas e na
distribuicao dos investimentos. Se, desta otica, sdo consideradas condigdes
institucionais de afirmagao dos sujeitos sociais, abandona-se, por outro lado, a
dimensao organizacional e politica da prépria participagao;

(3) - a tendéncia a substituir o estudo da agao social pelo formato assumido
pela organizacao, como exemplifica a valorizagao atual do tema das redes técnicas.
Se este tema relaciona-se diretamente & questao dos movimentos, ndo inclui, sem
dificuldades, a analise do poder e, logo, a compreensao de condigdes centrais a
afirmacdo de sujeitos sociais;

(4) - a tendéncia a trocar a anélise dos movimentos por indagacdes de
ordem moral e ética. Esta tendéncia estimula, sem divida, a discussdo de valores
e, assim, de elementos relevantes da cultura politica desejavel. Porém, também é
freqiiente o simultdneo abandono da dimensado do poder e do didlogo com o
senso comum, que sdo indispensaveis ao avanco do estudo dos movimentos
(Santos, 1998; Ribeiro, 2001/02);

(5) - a tendéncia a substituir a questdo dos movimentos pela analise da
situagdo social, a partir da qual o sujeito social é pressuposto e a agdo interpretada.
Ou seja, trata-se, mais diretamente, da integracao e da exclusdo sociais do que da
acdo social e dos valores que a legitimam.

Observe-se que, em cada uma destas tendéncias, existem dimensdes
analiticas que sdao de grande relevancia para a compreensao dos movimentos;
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porém, a sua valorizagdo isolada e/ou descolada dos sujeitos sociais dificulta a
reflexdao dos movimentos sociais. Sao estes elementos: a dimensdo do poder,
envolvida na conquista de politicas ptblicas efetivamente justas; a dimensado da
participagdo, indispensdvel & configuragao de sujeitos sociais; a dimensdo da
organizagdo, correlata as praticas que visam efeitos politicos; a dimenséo moral e
ética, sem a qual ndo existe cultura politica; a dimensao da situacao social, necessaria
ao reconhecimento das questoes que mobilizam os sujeitos sociais e atores politicos.

Opcao defendida

Sugere-se, na busca de parametros que valorizem os sujeitos - atores
(Touraine, 1984), reunir as dimensdes antes apontadas em direcao a andlise da
acao social. Nesta proposta, valoriza-se tanto o sujeito, na plenitude da sua voz,
emocao e gesto, quanto o reconhecimento das condi¢des materiais e politico -
institucionais de sua manifestagdo no espaco publico. Trata-se, portanto, da
reunido das condi¢des objetivas as condi¢bes subjetivas da agdo social. Desta 6tica,
existem movimentos latentes, embrionarios e retidos e ndo, apenas, movimentos
plenamente configurados.

Esta é uma proposta que visa nao aceitar qualquer agdo, desenvolvida
em cena publica, como movimento; sendo evitada, ao mesmo tempo, a tentagao
de transformar o préprio conceito numa espécie de “selo de qualidade” a ser
atribuido a esta ou aquela forma de manifestacao social, o que, além de ser
irresponsavel, transformaria o analista num imperdodvel “dono da verdade”.

Neste verdadeiro “fio da navalha”, onde surgem as ameacas da
prepoténcia ou da omissdo, cabe, ao analista, expor, da melhor forma possivel, o
caminho construido por suas intengdes, desejos e temores. Este serd, sempre,
apenas um caminho para o conhecimento e a agao, entre inimeros outros. No
caminho sugerido neste texto, existem algumas certezas, entre numerosas
incertezas preservadas.

Acredita-se que a pesquisa sobre movimentos deva ser conduzida pelas

seguintes orientagoes:

(1) -valorizar as praticas sociais (Bourdieu, 1994) e ndo, somente, a
estrutura ou a situacdo social. Isto ndo significa dizer que o estudo da estrutura
ou do “estado da sociedade” seja desnecessério, ao contrario. As praticas, afinal,
atualizam e transformam condi¢des herdadas (Santos, 1996) e expressam, ao
mesmo tempo, a vida imediata, a vida possivel;

(2) - evitar a comparagdo, das préticas existentes, com aquelas de outros
periodos e lugares, a ndo ser que a andlise comparativa esteja claramente motivada
pela compreensdo, a mais ampla possivel, do presente (Touraine, op cit; Santos,
2001). Esta orientacdo expressa a resisténcia, julgada indispensavel, a discursos
que, ao (con)firmarem a crise dos movimentos, assumem, como parametro, algum
“glorioso” periodo que ou ficou no passado ou devera existir no futuro. Nestas
andlises, as praticas efetivamente em curso nao recebem a devida importancia.
Entretanto, estas sdo as unicas que, hoje, ja disputam o futuro;
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TEMPORALIS 4

(3) - realizar a anélise das praticas “em contexto”, isto é, considerando o
conjunto das forgas sociais envolvidas, a existéncia de acdes similares indicativas
do aprendizado informal de formas de agir e as possibilidades de ampliagao de
sentidos da acdo. Esta anilise envolve considera¢des de tempo e espaco, assim
como, sensibilidade, do analista, com relagdo aos c6digos culturais e aos sentimentos;

(4) - resistir a vontade de descolar as préticas das condigdes de sujeito, ou
seja, de super valorizar praticas em que se encontram controladas, por alguns, as
condig¢des indispensaveis a afirmacdo de sujeitos sociais auténomos. De fato, o
abandono da reflexdo das condigées de sujeito permite, por vezes, que seja
ocultado o poder retido por determinadas instituicdes e/ou a existéncia de
entraves ao encadeamento entre praticas imediatas e de mais longo prazo;

(5) -impedir que o discurso dominante - aquele que outorga sentidos as praticas
- seja reconhecido como o dnico possivel e “verdadeiro” (Coutinho, 1991). Sem uma
percepcao mais larga do tecido social, conduzida pela atenta escuta de muitas vozes,
torna-se inviavel o conhecimento dos valores que motivam o envolvimento nas praticas,
legitimam a participacdo e, por vezes, fortalecem movimentos e aliangas politico-
profissionais com segmentos sociais mobilizados (Nunes, 1989; Krischke, 1989).

O que é movimento social : entre o que é fato e o que é possivel

A idéia de movimento social, defendida neste texto, parte de alguns
principios - que sdo simultaneamente analiticos, politicos e éticos - e do registro de
numerosas praticas sociais (LASTRO, op cit). A exposi¢ao destes principios informa
sobre o olhar analitico que permite afirmar que existem enormes tarefas, a serem
cumpridas por diferentes profissionais e de forma coletiva, para que seja realmente
alcangado o conhecimento dos movimentos sociais no pais. Sdo estes principios:

(1) - os movimentos emergem de praticas que, ao atualizarem ou contradizerem
determinantes da vida coletiva, transformam o tecido social. Por determinantes,
compreende-se ndo apenas os que organizam a economia; mas, também, a politica,
a cultura e a vida cotidiana. Por outro lado, jd que os movimentos sdo originados
de praticas cabe, ao analista e ao profissional com responsabilidade na formulacio
da questdo social, reconhecer processos que, por vezes bem pequenos e
embriondrios, transmitem sentimentos de revolta. Trata-se, como convida Henri
Léfebvre (1991), de valorizar o cotidiano e, também, a acao espontanea;

(2) - esta valorizagdo corresponde ao compromisso com possibilidades
concretas de configuragao de sujeitos sociais que concebam o sentido da acio,
encontrando os caminhos de sua expressdao no espaco ptiblico. Sem davida, é
cada vez mais indispensdvel uma sensibilidade analitica que reconheca a emogao
e as caréncias que movem a participacdo em reivindicagdes sociais. Neste sentido,
Augusto Barrera (2001) aponta para a necessidade de que seja favorecido o didlogo
entre racionalidades alternativas, o que exige o abandono de qualquer ilusao
relativa a existéncia de uma tinica (e superior) racionalidade. Esta ilusao constitui
uma armadilha que ameaga, inclusive, os mais bem intencionados analistas;

(3) - ¢ esta armadilha que impede a compreensdo de que os movimentos
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inscrevem-se entre o tecido social e a esfera politica (Ribeiro, 1991). Qualquer tentativa
de reduzi-los a relacdes sociais imediatas ou a esfera institucionalizada da politica
implica em reter processos que possibilitam a configuragdo de sujeitos sociais. A
valorizagio exclusiva da politica - por sua distdncia com relacio as motivacdes mais
urgentes da participacdo - emudece atores politicos e rompe 0s seus vinculos com
sujeitos sociais. Por outro lado, a valorizacdo isolada das relacées sociais imediatas
possibilita o predominio de instituicées que, por sua longa convivéncia com os
segmentos populares, transformam-se em porta-vozes exclusivas das caréncias sociais;

(4) - ha necessidade, como afirma Mario Unda (2001), de favorecer a
emergéncia de sujeitos complexos, que consideram, como sua, ndo apenas a
caréncia que motiva o seu protesto; mas, também, outras reivindicacdes
expressivas de valores culturais e politicos compartilhados, como exemplifica a
luta do MST contra os produtos transgénicos. E a consolidacao de sujeitos
complexos no espago ptblico que possibilita a difusdo de novos valores no tecido
social, como o da solidariedade, e que propicia a vivéncia plena da politica;

(5) - existem, portanto, possibilidades de configuracdo de movimentos em
multiplas reivindicagdes, protestos (Touraine, op cit) e nas formas de participacdo
relacionadas as politicas publicas (Ribeiro e Grazia, 2000). Nestas formas de
participacdo, podem ser alargados os vinculos entre atores sociais; reivindicadas
informacdes; estabelecidos elos entre diferentes arenas politicas; reconhecidos e
ampliados sentidos da acao;

(6) - esta orientagdo analitica baseia-se no reconhecimento da forca instituinte
da agdo social, isto ¢, na possibilidade de que a agao construa “passagens” entre
valores e direitos (Chaui, 1989). Este reconhecimento implica em ndo aceitar que
o sujeito e o sentido da agdo estejam decididos a priori. Existem oportunidades a
serem desvendadas no dmago do tecido social, no cotidiano e nas formas, até
mesmo rotineiras, de participagao. Esta leitura da agdo impede a simplificagdo
dos elos entre teoria e pratica, ja que inclui cultura e dialogo intersubjetivo na
conformagao da vontade politica (Coutinho, op cit);

(7) - anogéo de movimento social, aqui proposta, é portadora de uma dupla
face analitica: capacidade de organizagao e projeto. E a dimensdo de projeto,
latente na agao social, que pode permitir o alargamento das praticas; o aumento
de sua visibilidade; a construcgao de aliancas politicas e, ainda, estimular o apoio
de cutros segmentos sociais, geograficamente préximos ou distantes (Touraine,

‘ op cit; Palhares, s/d; Vigevani, 1989);

(8) - esta compreensao dos movimentos exige a retomada de estudos da acao
espontinea. Estes estudos foram quase abandonados apés os anos 70" e inicio da
década de 80, sobretudo em decorréncia da valorizacdo, quase exclusiva, das politicas
publicas (Ribeiro e Lourenco, 2001). Entretanto, faces do poder tém sido contestadas,
fortemente e quase todos os dias, através da agdo espontanea das classes populares:
quais sdo os valores atualizados através desta agao? Quais sdo as condicdes de sujeito

' Sdo exemplos de estudos da agdo espontinea aqueles dedicados ao protesto contra o desemprego (Cf Barrera ©
Stroh, 1983) e contra a precariedade do transporte coletivo (Ct Moisés e Martinez-Allier, 1977).
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que (in)existem nesta acdo? Quais sao os movimentos que permanecem latentes?;

(9) - em busca de resposta a estas questdes, é indispensdvel atualizar a reflexao
da natureza do poder, j& que compreende-se que 0os movimentos sociais contestam
relagGes sociais - envoltas em estereétipos, preconceitos e formas de dominagao -
e lutam, em conseqiiéncia, pela instauracdo de novas relacdes societdrias®. Afinal,
como registra a histéria do movimento operario, a luta por direitos do trabalhador
transformou o valor socialmente atribuido ao préprio trabalho. Em numerosas
acOes espontaneas, estao sendo defendidos, atualmente, o valor da vida, o direito
a dignidade e ao acesso aos servicos publicos e, até mesmo, o direito ao futuro
para criancas e jovens. Entretanto, a leitura dominante desta agdo emudece 0s
sujeitos - atores e, também, pré-concebe o sentido da acdo, subordinando-a, de
forma sistematica, aos espacos marginalizados da vida coletiva;

(10) - a luta por direitos inclui a apropriagao de oportunidades abertas pelas
conjunturas politicas. Desta maneira, a mudanca em identidades sociais - rompendo
a passividade de categorias administrativas, do tipo: usuario, clientela, pablico-
alvo - pressupde o entendimento das diferentes faces do poder, envolvidas na relagao
social questionada pela agdo, seja esta o protesto, a indignagao ou a revolta;

(11) - este entendimento é indispensavel na resisténcia a estagnacao das
identidades sociais mobilizadas pela (e na) agdo. A tendéncia a estagnacao de
identidades, que corresponde a aceitagdo da cultura dominante, é impeditiva da
transformagcao politica, permitindo: a objetivacdo de caréncias; a fixagao dos opositores
e, por fim, a redugao do possivel aprendizado através das praticas e da fala de muitos;

(12) - por fim, a fixacdo dos opositores impede o avanco estratégico dos
movimentos e corresponde a leituras da vida social conduzidas pelo discurso
que opde o “bem” e 0 “mal”. Neste discurso, desaparecem condicbes necessarias
ao pensamento critico e saudavelmente préximo do senso comum, assim como, a
percepcao de oportunidades de articulagdo entre diferentes agdes e movimentos
sociais, inclusive culturais (Ferran, 2001; Novaes, 2001).

Qual das crises? Por um programa de estudos

A afirmacao inapelavel do descenso dos movimentos, a partir dos anos 90,
constitui um angulo do pensamento critico orientado, em termos amplos, pelo conceito
de crise. Se a crise ¢ real e gigantesca (dos projetos de modernizagao, de idedrios
politicos, das formas institucionalizadas de integragao social), é indispensavel investir
na analise da sua dindmica e procurar os caminhos de sua superagdo.

Sabe-se que existe, em toda crise, a emersao de processos que antes permaneciam
ocultos por controles institucionais. Algumas identidades sociais néo se afirmavam, no
espago publico, quando formas de identificacdo, mais facilmente aceitas, ocupavam a
cena politica. A crise, ao destruir certezas, pode encadear outras praticas, possibilitando
queidentidades antes secundarias orientem a defesa de bandeiras de luta aparentemente
ultrapassadas ou, até mesmo, mortas. Exemplificam esta possibilidade, os movimentos

+ 7 A dissimetria é o feito do poder. O poder ¢ imanente a toda relagdio que é o teatro e o lugar do confronto” (1993:50).
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negro e indigena, na América Latina, e os contextos sociais em que se trava, hoje, a luta
em torno do trabalho, envolvendo os desafios da economia popular.

Por outro lado, a percepcao recorrente da crise pode desviar a atencao de
processos novos. Leituras mais atentas do tecido social permitem reconhecer que
estao em curso deslocamentos do conflito, isto é, dos espacos e tempos da acdo
social. 5ao exemplos, 0s processos que, com crescente freqiiéncia, interrompem
vias publicas e estradas (Cf Barbetta e Mariotti, 2001; LASTRO, op cit) e os
protestos que explodem em espagos institucionalizados (presidios).

Portanto, discursos da crise que ndo incorporem a reflexao da dindmica
social, transformada pela propria crise, se aproximam, perigosamente, daqueles
que enfatizam, atualmente, a “morte da politica”®. De fato, se existe crise nas relacdes
Sociedade-Estado, esta ndo tem sido sofrida pelas classes dominantes, que
preservam o seu saber tradicional na manipulagao dos recursos (Ribeiro, 1999).

A atualizacado deste saber, através da comunicacio e de usos instrumentais
da cultura, indicam a relevancia adquirida por formas de contestagao que enlacem
cultura e cultura politica, tecido social e esfera politica. Sdo estas acdes que
dispdem de maiores chances de, com a participagdo de jovens, disputar valores
e, portanto, o teor das relagdes societarias (Leite, 2001). Os elementos de festa e
encenagao, em geral presentes nestas agdes, aumentam a sua relevancia num
periodo histérico marcado pela alianca entre poder administrativo e economico,
que inclui, evidentemente, o comando dos instrumentos de controle e repressao.

As acdes com capacidade de produzir mudancas nas relagdes societarias
ultrapassam a face corporativa (Weber, 1997). Em verdade, estas agdes disputam os
valores que devem orientar as relacdes societdrias. E nesta diregdo que podem ser
compreendidos o movimento zapatista e, também, um conjunto extraordinario de
acoes espontaneas que quase diariamente acontecem nas grandes cidades brasileiras.

Com isto, ndo queremos dizer que se trate, necessariamente, de valores
novos. Pelo contrario, é perfeitamente possivel que ac¢des de novo tipo sejam
motivadas por valores tradicionais que, profundamente arraigados em
determinadas identidades sociais, podem influir no contetido de relacdes
societarias, isto é, para além do grupo ou segmento social que os defende com
maior nivel de representatividade e legitimidade.

Pode-se acrescentar, nesta dire¢do, que os sujeitos sociais se articulam a
atores que adquirem visibilidade nas conjunturas politicas. Os sujeitos sociais,
porém, correspondem a longos e amplos processos de estruturacio das relacdes
societdrias. Existem lagos vividos entre sujeitos e atores sociais e politicos,
construidos por experiéncias compartilhadas que ndo se esgotam nos atos
imediatos. Daf a resisténcia demonstrada por movimentos que possuem raizes
profundas na experiéncia social e na memoria de um povo.

' Este enunciado, apesar dos seus limites quando difundido pelo pensamento dominante, também corresponde, sem
davida, a problemas realmente relevantes, tais como os relativos a manipulagio hegemonica do idedrio democriatico.
Nas palavras de Jos¢ Saramago, ao se referir ao processo aberto contra o escritor Yashar Kemal pelo governo turco: “A’
NATO (OTAN), tao intransigente defensora de liberdade alheias quando isso sirva de proveito ao interesse das sutas,
nio lhe causa nenhuns engulhos ter no seu seio um pais cujo governo comete todos os dias crimes contra a humanidade”
(Cadernos de Lanzarote, Sao Paulo, Companhia das Letras, 1997, 465, 466).
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Por outro lado, é exatamente esta possibilidade que permite refletir, nos
termos da atual conjuntura, a relevéancia a ser atribuida a renovagao dos conceitos
que orientam a andlise politica. Referimo-nos especificamente a oposicao entre
acdo organizada e acdo esponténea. Hoje, torna-se cada vez mais relevante
disputar a compreensdo dos sentidos da denominada acdo espontanea,
compreendendo, a0 mesmo tempo, a sua organizacdo a partir do tecido social.

Faltam disputas em torno dos sentidos da agao esponténea, que resistam
a estere6tipos e preconceitos. A falta de discursos alternativos ao discurso
hegemonico contém a passagem da agao espontdnea & agao politicaem plenitude
e, ainda, a valorizacdo das identidades sociais que alimentam a prépria agao.

Existem esteredtipos nas nomeacoes do Outro, mesmo quando nada mais
acontece do que a defesa de valores que sao compartilhados pela cultura profunda,
como o amor a criancas. Trata-se, aqui, de uma espécie de pathos societario, que
colabora para destruir valores, fazendo com que a linguagem da politica seja
substituida pela linguagem da religiao, como demonstra a extensdo alcangada
pelo cédigo evangélico no Brasil.

Por outro lado, a idéia de organizacao e, logo, de movimento organizado,
encontra-se em transformacao. A mudanca envolve o fato de que a organizagao
transformou-se no centro do agir hegemonico (Raffestin, op cit; Santos, 2001),
sendo a sua disputa o cerne de qualquer projeto contra-hegemonico. Nas agoes
espontaneas, convivem dimensdes da multidao e a vitalidade do tecido social.
Como toma-las como indices da reforma necessaria e socialmente desejada das
relacdes Sociedade-Estado? Como tratar a “crise da politica” através dos
ensinamentos do tecido social? Como conceber uma reforma do Estado que (re)
dignifique a esfera politica?

Acredita-se que a resposta a estas perguntas exija a desmitificagao do
Estado e o reconhecimento concreto das mediagdes de interesses que orientam a
atuacdo do aparelho politico-administrativo. Entre as condicdes herdadas pelo
sujeito social, estdo aquelas que configuraram o Estado. Cabe compreender a
natureza desta heranca e trazer a for¢a da agao social para a (re) concepgdo do
Estado, o que pressupOe repensar as instituicoes e as formas de representacao
dos interesses sociais.

Entende-se que a problematica do Estado envolve mais do que a “boa
administracao”. Inclui, sobretudo, o exame do poder que & poder de dispor
(Weber, op cit; Raffestin, op cit) do patriménio coletivo, da riqueza coletivamente
produzida, dos recursos naturais, de pessoas e de coisas. Sao as formas de exercicio
deste poder que informam sobre a densidade e a riqueza ou, ao contrdrio, o
esgarcamento e a pobreza do espago piblico.

O espago publico é construido por gestos, discursos, instituicdes, normas
¢ leis. Trata-se de um nivel da existéncia coletiva conformado por vinculos entre
experiéncia vivida e politica. A agao social tem indicado, no pais, possiveis rumos
para o enriquecimento do espaco publico. Demonstra esta possibilidade, a
reprodugao de gestos e a defesa de valores similares em diferentes agdes e por
diferentes sujeitos-atores. Este € um aprendizado que ainda ocorre, em grande
parte, apenas no &mago do tecido social.

A afirmacdo de sujeitos complexos (Unda, op cit), que ocorre
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simultaneamente & ampla existéncia de atores emudecidos (o gesto sem voz)
permite reconhecer grandes e novas questdes para a agenda daqueles que se
preocupam com os movimentos sociais e com a sua capacidade de transformar
as relagoes Sociedade-Estado no Brasil. Estas questdes envolvem, como antes
afirmado, a disputa de sentidos da agdo. Este é, sem davida, um caminho de
confronto com a ideologia dominante.

Por outro lado, precisa ser pensado o Estado desejado, assim como, a
reforma politica necessaria. Nesta direcdo, tem sido difundidos, na sociedalde
brasileira, idedrios politicos que, ao valorizarem a co-gestdo e a auto-gestdo
estimulam a concepg¢édo de formas de representacao politica que superem a;
contencdo da democracia pelas classes dominantes. Neste contexto, qual é o fruto
escondido pela hiper-valorizagdo do papel de gerente ou gestor do Estado? Julga-
se que este fruto seja o poder representado pela administragao da riqueza e pelo
dominio sobre as condigdes de organizacdo. Este poder tem sido contestado por
multiplas e surpreendentes agdes, o que aponta para a necessidade de desvendar
pardmetros da organizagdo social alternativa (Santos, op cit), o que sempre
envolverd a disputa de valores e o didlogo com as préaticas possiveis.

17



TEMPORALIS 4

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Barbetta, Pablo e Lapegna, Pablo - 2001 - “Cuando la protesta toma forma:
los cortes de ruta en el norte saltefio” In Norma Giarracca et al La protesta
social en la Argentina: transformaciones economicas y crisis social en el
interior del pais, Buenos Aires, Alianza.

Barrera, Augusto - 2001 - “Innovacién politica y participacion ciudadana. El
Sistema de Gestion Participativa del Districto Metropolitano de Quito”.
Texto apresentado no Seminario “El nuevo rostro de América Latina”,
CLACSO / CIUDAD, Quito.

Barrera, Irlys Alencar e Stroh, Paula Yone - 1983 - “O movimento dos
desempregados nas ruas: uma pratica fora de tempo e lugar?”. Espaco
& Debates, N. 10.

Bourdieu, Pierre - 1994 - Raisons pratiques: sur la théorie de I'action, Paris,
Editions du Seuil.

Chaui, Marilena - 1989 - Cultura e democracia: o discurso competente e outras
falas, Sao Paulo, Cortez, 4* ed. revista e ampliada.

Coutinho, Carlos Nelson - 1991 - “Pluralismo: dimensdes tedricas e politicas”.
Cadernos ABESS, N.4.

Ferran, Marcia - 2001 - “Co-gestao nas lonas culturais: entre movimento cultural
e instrumento politico”. Proposta, Ano 30, N. 90, set. / nov.

Krischke, Paulo - 1989 - “Necesidades y syjetos socials”. Revista Mexicana
de Sociologia, Ano LI, N.3.

LASTRO - 1999 / 2001 - “Microbotem LASTRO"” (edigbes mensais on line),
Rio de Janeiro, Laboratério da conjuntura social: tecnologia e territorio,
IPPUR/UFR]J.

Léfebvre, Henri - 1991 - A vida cotidiana no mundo moderno, Sao Paulo,
Atica [1968].

Moisés, José Alvaro e Martinez-Allier, Verena - 1977 - “A revolta dos
suburbanos ou patrao, o trem atrasou” In José Alvaro Moisés et al (org)
Contradicoes urbanas e movimentos sociais, Rio de Janeiro, Paz e Terra.

Novaes, Regina - 2001 - “Hip Hop: o que ha de novo?”. Proposta, Ano 30, N.
90, set. / nov.

Nunes, Edson - 1989 - “Caréncias urbanas, reivindicagdes sociais e valores
democraticos”. Lua Nova, N.17.

7

Palhares, Marina Silveira -s/d - “O método da ‘intervengao sociologica™.
Fonte: http:/ /www.ufmt.br/revista/arquivo/rev14/o_metodo da htrml

Raffestin, Claude - 1993 - Por uma geografia do poder, Sao Paulo, Atica.
18

ANA CLARA TORRES RIBEIRO

Ribeiro, Ana Clara Torres - 1991 - “Movimentos sociais: caminhos para a
defesa de uma temaética ou os desafios dos anos 90”. Ciéncias Sociais
Hoje, 1991, Sao Paulo, Vértice / Editora Revista dos Tribunais.

Ribeiro, Ana Clara Torres e Grazia, Grazia de - 2000 - Intervencdes urbanas,
democracia e oportunidade: dois estudos de caso, Rio de Janeiro, FASE.

Ribeiro, Ana Clara Torres e Lourenco, Alice - 2001 - “Poder das redes:
- interacdo social em contextos metropolitanos”. X Congresso Brasileiro
de Sociologia, Fortaleza.

Ribeiro, Ana Clara Torres - 2001/02 - “Etica e poder: algumas idéias sobre
corrupc¢ao”. Proposta, Ano 30, N. 91, dez. / fev.

Santos, Boaventura de Souza - 1998 - Um discurso sobre as ciéncias, Porto,
Edicoes Afrontamento, 10¢ ed.

Sao Paulo, HUCITEC.

Santos, Milton - 1996 - A natureza do espaco: técnica e tempo; razdo e emogao,

Santos, Milton - 2001 - Por uma outra globalizacao: do pensamento tinico a
consciéncia universal, Rio de Janeiro / Sao Paulo, Editora Record.

Touraine, Alain - 1984 - Le retour de I'acteur: essai de sociologie, Paris,
Librairie Arthéme Fayard.

Unda, Mario ~ 2001 - “El nuevo rostro de la conflitividad urbana en el
Ecuador”. Texto apresentado no Seminario “El nuevo rostro urbano de
América Latina”, CLACSO / CIUDAD, Quito.

Vigevani, Tullo - 1989 - “Movimentos sociais na transicdo brasileira: a
dificuldade de elaboragdo do projeto”. Lua Nova, N.17.

Weber, Max - 1997 - Economia vy sociedad, México, Fondo de Cultura
Econémica, 2° edigdo e 11* reimpressao [1922].

19



Rosa LUcia PREDES TRINDADE

DESVENDANDO AS DETERMINACOES SOCIO-HISTORICAS DO INSTRUMENTAL TECNICO-OPERATIVO
PO SERVICO SOCIAL NA ARTICULACAO ENTRE DEMANDAS SOCIAIS E PROJETOS PROFISSIONAIS

Rosa Licia Prédes Trindade”

Neste texto apresentamos algumas reflexdes que possibilitam situar o
significado sécio-histérico do instrimental técnico-operativo do Servico Social, o
que € possivel pela adocdo de uma perspectiva analitica histérica e tedrica que
permite apreendé-lo na sua condicao de parte da intervencdo do Servigo Social nas
relagbes sociais, e ndo como um arsenal de instrumentos e técnicas aplicaveis de
forma padronizada. Ao enfatizar o estudo dos instrumentos e técnicas, ndo estamos
limitando o instrumental a condicdo de repertério interventivo, a um rol de
instrumentos e técnicas que seriam suficientes para a eficiéncia da acdo. Nossa
perspectiva tedrica aponta a insuficiéncia de uma visdo de instrumental técnico-
operativo restrito a habilidade e ao manejo desse repertério, pois esta é uma
concepgao que isenta o instrumental de suas relacdes mais amplas, restringindo-o a
sua condicao de acervo técnico.

Neste sentido, apresentamos um esfor¢o analitico de situar o significado
socio-historico dos instrumentos e técnicas nas atividades humanas, especialmente
naquelas voltadas a regulacio das relagdes sociais. Particularizando o instrumental
do Servigo Social, recuperamos os diferentes tratamentos teérico-politicos conferido
ao instrumental em diferentes momentos histéricos da profissao; articulando-o as
mudangas no espago sécio-ocupacional e aos diversos projetos profissionais.

PARTICULARIDADES DO INSTRUMENTAL TECNICO-OPERATIVO DO SERVICO SociaL NO
PROCESSO DE PRODUCAO E REPRODUCAQ SOCIAL

Para a analise do instrumental técnico-operativo do Servigo Social, tomamos
como necessaria a demarcagio da natureza do trabalho do assistente social: a partir
de sua insercdo nas estruturas institucionais prestadoras de servigos sociais. Ao
atuar na prestagdo dos servigos sociais vinculados as diversas politicas sociais, o
assistente social se insere na esfera das atividades que nao estdo vinculadas
diretamente a producdo material, ja que participam de atividades que estdo na
esfera da regulagao das relages sociais. Isto pode ser posto na medida em que
podemos observar a participagdo dos profissionais de Servigo Social na criagdo de
condigdes necessarias ao processo de reproducao social, através de acdes que tanto
incidem sobre as condi¢des de vida dos trabalhadores (satde, alimentagdo, educagéo,
habitacdo, lazer, dentre outros), quanto produzem efeitos ideolégicos que reforcam
{ou nédo) a aceitacdo das condigdes de compra e venda da forca de trabalho.

. Trata-se, portanto, de atividades que oferecem bens e recursos
complementares a sobrevivéncia dos trabalhadores e que atendem as necessidades

" Assistente Social, Doutora em Servi¢o Social pela UFR], professora do Departamento de Servico Social da
Universidade Federal de Alagoas - UFAL.
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de normatizacéo e controle dos comportamentos sociais. Assim, 0 Servico Social
ocupa seu espago na divisio social e téciica do trabalho, ao lado de outras profissdes,
participando da tarefa de implementacao de condicdes necessarias a0 processo
de reproducao social. Especialmente a partir do capitalismo monopolista, quando
se desenvolvem diversas iniciativas de intervencao social que procuram enfrentar
as expressdes da questdo social'. Para a consecugao dessas praticas sociais €
necessaria a participagao de alguns profissionais, dentre eles o assistente social,
na implementagéo de politicas sociais, seja em seu planejamento, seja na execugao
direta junto a populacao.

Para a efetivacdo de sua acdo, os profissionais acionam um instrumental
técnico-operativo que constitui um conjunto de instrumentos e técnicas diferente
daquele utilizado na esfera da produgdo material, cuja base ¢é a transformacao de
objetos materiais. Aqui vale destacar que nao se trata de desconsiderar que o
processo de produgéo e reproducédo social se constitui nao somente como um
processo de producdo material, visto que envolve a reprodugédo das forcas
produtivas e das relagdes de producao, sendo, portanto, reproducao material e
reprodugdo das formas de relagao entre os homens. Dessa forma, reafirmamos a
compreensdo de que o processo de produgao, voltado a satisfacdo das diversas
necessidades humanas, envolve tanto as atividades diretamente vinculadas a
producdo de bens materiais, quanto aquelas voltadas a regulagdo das relacoes
sociais. Ambas, progressivamente articuladas, devido a diversificacdo e
complexificacdo das necessidades sociais.

No entanto, cabe demarcar a existéncia de particularidades que permeiam
as atividades que se desenvolvem nas atividades que produzem bens materiais,
daquelas que nao os produzem, ainda que ambas participem da mesma totalidade
- o processo de produgdo e reprodugéo social. Dessas particularidades derivam
as formas diferenciadas assumidas pelos instrumentos nas atividades voltadas a
produgdo material e nas atividades direcionadas a regulagao das relacdes sociais.
Como o Servigo Social é uma profissdo participante das variadas formas de
intervencdo social, voltadas para a regulacao das relagdes sociais, logo, para o
tratamento do instrumental técnico-operativo do Servigo Social é necessario
delimitarmos as particularidades do instrumental nos processos de reprodugao
material e nos processos de reproducéo ideolégica dos homens.

Desde quando o homem procurava na natureza (em seu estado mais puro) os
elementos que poderiam satisfazer suas necessidades basicas de sobrevivéncia, faz-se
necessario o emprego de meios que viabilizem o dominio dos elementos naturais, a
fim de que eles sejam transformados em objetos adequados as necessidades de
sobrevivéncia humana. Ao longo do desenvolvimento histérico das forcas produtivas,
o homem tem aprimorado os meios necessérios a objetivacao daquilo que € necessario
para sua sobrevivéncia material, 8 medida que se complexificam as exigéncias de
transformacdo da natureza, a partir do que é posto pelas suas necessidades.

Do processo de desenvolvimento das forcas produtivas e das relagdes de

" Aqui, estamos considerando que o significado da questido social ¢ muito mais amplo do que a nogao de problemas
sociais isolados e desconectados das determinagdes econdmicas ¢ politicas, embora assim seja tratada pelo capitalismo.
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producao faz parte o aprimoramento dos nweios de predugdo, adaptados a sofisticacdo
das necessidades vinculadas a reprodugao material e social dos homens. Nesse
sentido, os instrumentos - como parte dos nicios de produgio - também se aprimoram,
o0 que possibilita o desenvolvimento daquilo que passou a ser chamado de técnica.

O conceito de técnica estd marcado por uma complexidade e uma
amplitude que podem ser verificadas na diversidade de conceitua¢des e
classificacoes a ele atribuido®. Aqui, tomamos a técnica associada aos
instrumentos: enquanto estes sao compreendidos como elementos mediadores e
potencializadores do trabalho, a técnica pode ser definida no sentido de ser a
“habilidade humana de fabricar, construir e utilizar instrumentos” (Vargas, 1994,
p-15). Dessa forma, falaremos do instrumental técnico-operativo como a
articulacao entre instrumentos e técnicas, pois expressam a conexao entre um
elemento constitutivo dos meios de trabalho (os instrumentos de trabalho) e o
seu desdobramento - qualitativamente diferenciado - ocorrido ao longo do
desenvolvimento das forgas produtivas (as técnicas). Portanto, as técnicas se
aprimoram a partir da utilizacdo dos instrumentos, diante da necessidade de sua
adequacao as exigéncias de transformacdo dos objetos, visando o atendimento
das mais variadas necessidades humanas. A técnica pode ser tomada, entdao, como
uma qualidade atribuida ao instrumento para que ele se torne o mais utilizdavel
possivel, em sinfonia com a realidade do objeto de trabalho.

Podemos destacar, ainda, que a criacdo e o uso da técnica estdo
intrinsecamente vinculados as relagbes sociais estabelecidas entre os homens, e
destes com a natureza. Braverman (1987, p.197) destaca a impertinéncia de qualquer
ponto de vista que tome a tecnologia como independente dos arranjos sociais, pois
ela é produto do trabalho humano, destinada e construida pelos homens. Segundo
Katz (1996, p.9-10), as mudancas tecnolégicas expressam a potencialidade da
capacidade do homem em transformar a natureza por meio do trabalho. As
inovagdes sao motivadas pela potencializagao da produtividade, independente do
tipo de sociedade referida, embora a geracao e apropriagao dos frutos desse processo
estejam sob regéncia das rela¢oes de producdo. A tecnologia é um fenémeno
eminentemente social, pois a mudanga tecnolégica, desenvolvida através do
trabalho, ¢ integralmente configurada pelo modo de producdo dominante.

Até o século XIX, o desenvolvimento e aprimoramento das técnicas
voltam-se, apenas, para a industria e para os transportes, o que muda no inicio
do século XX. Na esfera do processo de producédo de bens materiais, as técnicas
deixam de ser utilizadas apenas na confeccao dos produtos, pois sdo incorporadas
a organizacao do processo produtivo (a Geréncia Cientifica é um exemplo
emblematico), & gestdo dos recursos materiais e humanos nele envolvidos, e nas
atividades voltadas a circulagao e ao consumo de mercadorias e servicos. Dessa
forma, é possivel falar de tecnologias sociais.

No processo de complexificacdo da sociedade capitalista, um novo campo
se coloca no horizonte da ciéncia: 0 homem e suas relagdes sociais. Isto porque, o
processo de consolidagdo do modo de producdo capitalista, impulsionado pelo

* Cf. Castoriadis (1997, p.293-305), Campagnolli (1993), Vargas (1994, p.15)
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crescimento da industrializacio, é acompanhado pelo aumento da miséria e de
vérias manifestagdes que abalam a ordem social necessaria a hegemonia burguesa.
Essa realidade (notadamente a partir da segunda metade do século XIX) alavanca
o incremento de um conhecimento cientifico do qual & exigido ndo somente
explicagdes sobre estes fendmenos sociais, mas principalmente a elaboragao de
subsidios para a criagdo de mecanismos reguladores e moralizadores das relagdes
sociais, nos moldes adequados aos interesses das classes dominantes.

Assim, o racionalismo préprio & hegemonia burguesa, de cunho formal e
abstrato, infiltra-se nas relacdes sociais entre individuos, instituicdes e organizagdes
sociais, funcionando como mecanismo de produgdo e reproducao ideolégica. No
século XX, as bases desse pensamento racionalista formal se repdem em vdrias teorias
sociais particulares (especialmente as disciplinas especializadas ligadas as ciéncias
sociais), bem como nas diversas especializacdes profissionais, voltadas a intervengao
social. Instala-se um paradigma de explicacao e ordenagao da realidade social, que
toma os fendémenos sociais com um padrdo de objetividade semelhante aquele
empregado para os fendmenos naturais. Com isso, as necessidades de legitimacao
da ordem burguesa levam a persisténcia de um pensamento que nega a constituicao
ontolégica do real como totalidade, referendando uma racionalidade que nao
considera as determinagdes referentes a ruptura entre ser natural e ser social.

Nessa perspectiva, a instrumentalidade se vé limitada a um padrao que
contempla apenas as a¢des racionais, que produzem fins imediatos. Transpoe-se
para a vida social a razdo técnica, instrumental, que impulsiona a revolucao
técnico-cientifica realizada no processo de trabalho, reduzindo a razao substantiva
a apenas uma das dimensdes que a constituem: a razao instrumental (Guerra,
1995, p.165). A tecnologia de cunho social é aprimorada como um ‘fazer’ que é
dado ‘coisa’, isto &, tecnologia como ‘modo de fazer’, desprovida de qualquer
contetido politico. Nessa perspectiva, a sociedade ¢ tomada como um organismo
cujos padrdes de funcionalidade sdo semelhantes ao organismo natural. A técnica
passa a ser aplicada para melhorar a engrenagem social, para que nela se
produzam homens cada vez mais adaptados a um padrao social que nao é
considerado fruto da histéria, mas dado como wmn dos elementos da natureza.

Ao considerarmos esse processo de desenvolvimento de instrumentos e
técnicas utilizados na regulagdo das relagdes sociais, é possivel delimitar alguns
elementos que permitem diferencid-los daqueles que medeiam as relagées dos
homens com a natureza. Os instrumentos de trabalho se desenvolvem como meios
materiais que possibilitam transformar o objeto. Funcionam como extensdo do
braco humano, mesmo quando os meios de produgdo se sofisticam a ponto de
substituir o trabalho manual pelo controle das maquinas. Sua aplicagao requer o
conhecimento dos nexos causais dos objetos a serem transformados (sejam eles
objetos naturais ou produtos do trabalho humano), que possuem uma legalidade
passivel de ser apreendida com uma certa exatiddo, através do estudo das reagdes
quimicas, fisicas, biolégicas neles envolvidos. Além disso, o resultado do trabalho
pode ser antecipado de uma maneira mais aproximada do que serd o produto
real, pois se tratam de elementos concretos, controlaveis na sua manipulagao.

No caso dos instrumentos e técnicas que medeiam as atividades produtoras
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de regulacao das relagdes sociais - aqueles que servem de apoio para o estabelecimento
e controle de determinados comportamentos sociais (baseados em normas sociais) -
ndo sdo objetos concretos, ndo sao meios materiais que potenciam a agao sobre objetos
materiais. Estes instrumentos possuem um carater menos ‘instrumental’ (no sentido
de ser algo que se utiliza para ajudar a atingir um resultado concreto) e mais
processual, pois a mediagao se constitui em procedimentos, atitudes, posturas que
visam levar os homens a produzir novas atitudes.

Diferentemente dos instrumentos que medeiam a producao material, eles
nao trazem em si uma dinamica de aplicagdo que, se seguida a risca, proporcionara
a consecucdo daquilo que foi planejado. Os aspectos relativos a relagdo
subjetividade/objetividade sao muito mais decisivos, jé que os resultados
almejados se referem a mudanga na consciéncia de outras pessoas, na mudanca
de seus comportamentos. A mediacao se realiza menos pela eficiéncia da
configuragdo e organizagao da técnica, do que pela postura e atitude do sujeito
que age. Dai, porque, esses instrumentos e técnicas sociais s6 adquirem contetdo
a medida que sdo postos em movimento pela subjetividade. O alcance dos
resultados pretendidos é muito mais incerto, o leque de alternativas ¢ muito maior,
e as possibilidades de controle do processo de desenvolvimento da atividade e
dos resultados ¢ muito menor.

Nessa analise cabe ressaltar um aspecto fundamental: ainda que as chamadas
técnicas sociais aparecam como instrumentos de aplicacao imediata, portadores de
um poder de racionalizacdo das agdes sociais que prescinde de qualquer defini¢ao
politica, seu carater social estd presente desde a sua formulagao. E diante das exigéncias
de controle dos conflitos sociais, que se torna necessario o desenvolvimento de uma
racionalizacdo da intervencdo social. Dessa forma, as técnicas nao sao portadoras de
uma capacidade imanente de alcancar determinados resultados, pois sao mobilizadas
a partir da capacidade teleoldgica dos sujeitos, no sentido de por finalidades, a partir
das necessidades presentes na realidade a ser transformada. Portanto, ha um
contetido e uma direcdo social préprios ao uso das técnicas, que impossibilita
qualquer consideragéo sobre uma possivel neutralidade técnica.

Quando tratamos dos instrumentos e técnicas do Servico Social estamos
transitando entre as praticas humanas que se voltam para a transformacao de
outras atitudes humanas, aquelas que incidem sobre as consciéncias. Portanto,
0s instrumentais que as potencializam ndo se caracterizam como um acervo de
instrumentos e técnicas materiais. Sdo instrumentos e técnicas elaborados e
organizados por diversas disciplinas do campo das ciéncias sociais e utilizados
por diversas préticas sociais, para modelar o comportamento humano, para
racionalizar as relacdes entre os homens, atendendo a diferentes interesses sociais.
Sdo instrumentos que potencializam a producdo de atitudes, posturas e
comportamentos adequados a estes diferentes interesses.

Consideramos, entdo, que o Servico Social é parte do processo de
reprodugdo social e que se a sua prética se desenvolve no interior da divisao
social e técnica do trabalho - como uma especializacao do trabalho coletivo - sua
instrumentalidade sofre as determinac¢des da dindmica social, da qual emanam
as demandas para as instituicdes nas quais os assistentes sociais atuam. Para a
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consecucdo de seu trabalho, os assistentes sociais acionam um instrumental
técnico-operativo, que contribui para a viabilizagdo da inserc¢do da profissdo em
diversas formas de enfrentamento das manifestacdes da questdo social. Dessa
forma, os instrumentos e técnicas, ao mediarem e potencializarem a intervencio
profissional, participam da realizacdo dos efeitos concretos produzidos pelo
trabalho profissional nas relacdes sociais.

A partir desta analise socio-historica, é possivel considerar que o uso do
instrumental estd marcado tanto pelas configuracdes/ alteracdes no movimento de
mudangas da base sécio-organizacional, quanto pelas respostas/projetos
profissionais elaborados pela categoria. Nessa perspectiva, é possivel avancar para
além de uma compreensao sobre o instrumental que o limita ao seu caréter técnico,
relacionando-o as demandas concretas postas a profissao, bem como as suas
dimensoes tedrico-metodolégicas e ético-politicas.

RECUPERANDO 08 DIFERENTES TRATAMENTOS CONFERIDOS AO INSTRUMENTAL NA TRAJETORIA
HISTORICA DO SERVICO SOCIAL

Compreender o instrumental técnico-operativo do Servico Social nas suas
articulacdes com as configuragoes do espago scio-ocupacional e com os projetos
profissionais construidos ao longo da historia da profissdo remete-nos a duas
dimensdes fundamentais para a analise do Servico Social: as demandas sociais
que exigem iniciativas de intervencao social, das quais participam os assistentes
sociais; e a elaboragdo de respostas profissionais quando da participacdo dos
assistentes sociais nestas iniciativas de intervencao social.

Quanto as primeiras (demandas sociais), podemos denotar que sdo
historicas e sdo produzidas por necessidades sociais que derivam da pratica
histérica das classes sociais, nos atos de produzir e reproduzir seus meios de
vida e de trabalho, de forma socialmente determinada. Assim, quando os
profissionais acionam o arsenal de instrumentos e técnicas, estes medeiam e
potencializam a¢des que sdo parte do atendimento a estas demandas sociais
determinadas historicamente. Deriva dai nossa argumentagdo no sentido de
recuperar a historicidade da inser¢do dos profissionais no atendimento as
demandas sociais, para ‘assim compreendermos os diferentes tratamentos
conferidos ao instrumental ao longo da histéria do Servigo Social.

Além disso, também se torna necessério recuperar as variadas possibilidades
de respostas profissionais que tém sido elaboradas nessa trajetdria histérica. Trata-se
de perceber que ndo ha homogeneidade no campo profissional. A sua dinamica
historica mostra a existéncia factual de confrontos, conflitos e opcdes diferenciadas
para o encaminhamento da agao profissional. O conjunto formado pelos
profissionais de Servigo Social comporta diferentes objetivos profissionais, posturas
ético-politicas, atitudes e habilidades técnico-instrumentais, os quais encerram
diferentes concepgdes teérico-politicas e ideologicas sobre a sociedade e a profissao
- respaldando a existéncia de diversos projetos profissionais. (Netto, 1999).

Nos diversos projetos profissionais do Servico Social, podemos encontrar
diferentes concepgdes de profissao, que passam por distintas compreensdes acerca
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do objeto profissional, de seus objetivos, bem.como sobrg seu ins’crumgﬂal técnico-
operativo. O debate acumulado sobre a intervencao pljoflsswnaﬂ tgm s1.do marcado
por formulacdes e praticas vinculadas a diferentes projetos proflssmnals, cada u'ma
delas atribuindo significacdes diferenciadas para o arsenal de instrumentos e técnicas
utilizados pelos assistentes sociais - cuja constituicao se distancia de um todo
homogéneo e meramente técnico. Tais diferenciagoes passam po'r'varlados
entendimentos sobre a sociedade e a profisséo, tangenciando a utilizagédo do

“instrumental na consecucao da prética. Dessa forma, afastamos qualquer possibilidade |

de autonomia do instrumental, pois ele também compoe o projeto profissional, como |

elemento fundamentalmente necessario a objetivacao das acoes profissionais; assim, ]
o instrumental é parte da diregdo teérico-politica da pratica profissional. . o
No periodo inicial do Servico Social no Brasil, o seu componente; té.cmc?-
operativo ¢ montado a partir da incorporagao de instrmngntos proprios as
tradicionais formas de assisténcia, aliados as orientacées técnicas e doutrinarias
préprias da agdo social catolica’. E isto nao ocorre por acaso, na medida em que,
naquele periodo, jd se dissemina o pensamento rac1<.)n.a11sta-morahzador,
impulsionado pelo desenvolvimento das ciéncias sociais. (n?taQame?te da
Sociologia). Trata-se de um pensamento que incorpora a razao tgcmca = ta~o cara
ao capitalismo monopolista - ao ambito do conhecimento eNda intervencao nas
questdes relativas as relagdes sociais. Assim, a preocupagao com os aspectos
técnicos chega as diversas praticas de assisténcia, possibilitando 0
desenvolvimento de alguns procedimentos interventivos que possam gara.nnr
eficiéncia a consecucdo de seus objetivos. Dados os vinculos entre essas préticas
e 0 Servico Social, ndo é de se estranhar que muitos de seus métodos de atuacdo
tenham sido incorporados pela emergente profissao. )
Campagnoli (1993, p.86-7) aponta alguns dos proced?mentos comuns as
primeiras iniciativas de assisténcia, que sdo absorvidos pela pratica dos pioneiros do
Servico Social. Sao eles: estudo das necessidades individuais, familiares e delocalidades
carentes; avaliacio das solicitacdes de ajuda; triagem dos problemas Constat‘ado.s;
concessao de ajuda material; aconselhamentos; utilizacao dos recursos institucionais
para encaminhamentos e incentivo a insercéo no mercado de trabalho. _Os agentes
também realizam visitas domiciliares, elaboram inquéritos sociais, encaminhamentos
e triagem/selecdo dos casos. Essa intervencao tem um cunho gminentemente
individualizado, pautado especialmente na manutengao de um relacionamento entre
assistente social e cliente, mediado pela realizacdo de entrevistas e visitas domiciliares.
Antes mesmo da fundacao da primeira escola brasileira de Servico Social,
no ano de 1936, os membros do Centro de Estudos ¢ Agio Social de Sio Paulo (CEAS)
j& desenvolvem trabalhos junto as familias operarias nos chamados Centros Opem'rz;os,
com a realizagdo, por exemplo, de aulas de tricd e outros trabalhos manualls, além
de palestras educativas. Nessas agdes, os agentes ja utilizam alguns prqcednpentgs
oriundos de praticas sociais anteriores, tais como: reunioes, contatos 113d1v1du.als,
inqueritos sociais e visitas domiciliares, os quais, embora ainda nao estejam

* Como pode ser visto, por exemplo, na enciclica Quadragesimo Ao - dos anos 1930 - que combina elementos
doutrinarios com a énfase no incremento dos aspectos técnicos necessdrios a agio social.
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revestidos da sofisticacao de técnicas, ja cumprem o papel de ajudar na
operacionalizagao das agoes.

Desde o inicio das praticas de Servico Social em instituicdes estatais e para-
estatais - destinadas especialmente a prestacao de servicos de assisténcia - os
profissionais desenvolvem varios procedimentos técnicos. Um dos eixos do trabalho
consiste na realizacdo de investigacdes sobre as condicdes de vida das familias operarias,
valendo-se, para isto, da visita domiciliar e da aplicacdo de inquéritos sociais, através
de entrevistas com membros da familia e pessoas afins. Outro eixo refere-se ao trabatho
de educacio voltado, por exemplo, as orienta¢des sobre questdes morais, de higiene
e de utilizacdo racional da renda familiar. Trata-se de uma orientacao moral e social
que recai, quase sempre, na doutrinacdo religiosa, fundamentada no objetivo da
reforma social, a partir da reciclagem do homem e de sua familia. Nas empresas, os
profissionais mobilizam instrumentais de abordagem individual, realizam reunides,
circulos de estudo, palestras e outros instrumentos educativos.

Pode-se ver, entdo, que os procedimentos desenvolvidos pelos assistentes
sociais, nesse inicio de profissionalizacdo, nao se diferenciam muito daqueles
proprios as tradicionais formas de assisténcia, de caridade. Entretanto, isso nao
significa uma mera transposi¢do do “como fazer”, na medida em que a
modernizagao do apostolado social, fornecedora das bases formadoras do Servico
Social, pode as iniciativas filantropicas num patamar diferenciado daqueles
desenvolvidos desde o século XIX. A forma de operacionalizar as tarefas
especificas até podem ser as mesmas, no entanto o contexto histérico das relagoes
sociais em que elas estdo inseridas é diferenciado. Trata-se, agora, de uma forma
de intervencao ideolégica que se insere em novas correlacdes de forgas entre as
classes, especialmente devido ao crescimento numérico e organizativo do
proletariado. Para conter a exacerbacdo das contradicdes, gerada nesse novo
contexto sécio-politico, a intervencao nas manifestacdes da questdo social exige
praticas mais eficientes do que as dispersivas iniciativas benevolentes. E necessério
que a assisténcia seja o suporte de uma atuagao voltada ao enquadramento das
_populacdes pobres e dos trabalhadores, aos ditames econdmico-ideolégicos da
burguesia, que ora consolida sua condi¢do de classe dominante, no Brasil.

A demanda crescente por uma intervencao técnica (organizada e
planejada), desencadeada nas institui¢es de prestacao de servigos sociais, esta
articulada as exigéncias postas pelas mudangas na configuracao da questao social
brasileira e as conseqiientes medidas governamentais formuladas para enfrenta-
la. Por isso, as acdes espontaneas e filantrépicas ndo sdo mais suficientes para
atender a racionalidade exigida pelo Estado, nas décadas de 30 e 40.

No processo de estruturagao da base sécio-organizacional que sustenta o
desenvolvimento do Servico Social, comegam a se estruturar (com mais
consisténcia) og respaldos tedrico-metodolégicos e ético-politicos
fundamentadores da profissao, bem como comeca a se organizar um arsenal
técnico que possibilita sua intervengdo. Naquilo que de mais préoximo existia aos
propésitos da nova profissdo, ou seja, nas tradicionais praticas de assisténcia,
busca-se o acervo técnico ja desenvolvido. No entanto, esses recursos técnicos
passam a ser implementados em praticas mais organizadas, seja nas entidades
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de acdo social, seja nas institui¢des estatais, ou ainda nas empresas privadas. Por
isso, ndo é suficiente uma mera transposigao do arsenal pratico-interventivo dos
agentes sociais da caridade tradicional. Os procedimentos acumulados ao longo
Jdas experiéncias anteriores estao agora matizados pelas recomendacoes de
tecnificacdo das praticas sociais da Igreja, pelo influxo da Sociologia e da Psicologia
e pela racionalizacdo do Estado. Portanto, os instrumentos sdo repostos, para
atender as exigéncias proprias ao novo contexto sécio-politico, que se delineia a
partir dos anos 30. Dai a estreita articulacdo entre os procedimentos e a direcao
social assumida pelo Servigo Social, nessa primeira fase de sua profissionalizagao.

As exigéncias de tecnificagao do Servigo Social sdo atendidas com a
maior qualificacao de seu acervo de procedimentos interventivos, por meio da
importagdo da produgao profissional norte-americana, marcada pelos influxos
advindos da Sociologia conservadora norte-americana, que ao final da Segunda
Guerra Mundial inicia um periodo de maturidade. A producao sociologica norte-
americana deixa de analisar e conjurar os fenémenos sociais de desvio e de
desorganizacdo social, passando a estudar as possibilidades de uma mudanga
social, dentro de condicdes de estabilidade proprias a hegemonia americana do
periodo. Prevalece, nesse momento, o empirismo quantificador, que enfatiza as
abordagens individualistas e quantitativas, nas quais o individuo ¢ considerado
um acesso privilegiado as estruturas sociais, que determinam seu
comportamento e sdo resultado da reunido dos mesmos. Trata-se de uma
Sociologia empirica, com estreitos lagos com a Psicologia de inspiracao
behaviorista. (Cuin e Gresle, 1994, p.205-9).

O influxo psicologizante da sociologia norte-americana desenvolve-se no
momento de expansdo do pensamento personalista americano, conflituoso em
relacdo ao pragmatismo até entdo em voga. issa propagacdo das influéncias
psicolégicas impulsiona a constituicao de um meio cultural e ideologico favoravel
a hipervalorizagdo da personalidade e da relagao interpessoal, no trato das
manifestacdes da questdo social. Na esfera do Servico Social, isso corresponde ao
refluxo das preocupagdes sociais proprias as primeiras formulagoes do Servigo
Social norte-americano, notadamente aquelas empreendidas por Mary Richmond
nos Estados Unidos, ainda que estas se efetivassem por meio de praticas
individuais de assisténcia. Nesse caldo tedrico, o projeto profissional do Servigo
Social também tende a psicologizar-se. (Netto ,1992, p.118-20).

Segundo este autor (ibid, p.32-48), essa tendéncia psicologizante é prépria
do capitalismo monopolista, quando o Estado converte as refraces da questao
social em problemas individuais, desfocados das relagdes sociais mais abrangentes.
Trata-se da transferéncia das possibilidades de resolugio dos problemas sociais
para o ambito pessoal, individual. Essa é uma estratégia fortemente incorporada
por vérias praticas sociais que se propunham a atender a parcela pauperizada da
populacdo, dentre elas o préprio Servigo Social.

A psicologizagdo funciona, entdo, como um elemento legitimador da
ordem monopdlica, ndo s6 quando coloca sobre o individuo a responsabilidade
por seu destino social, mas, principalmente, quando incorpora, nas institui¢des
que se propdem a solucionar as refracdes da questao social, praticas com forte
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contetudo de indugdo comportamental. Com isso, ndo se consegue apenas uma
acdo sobre as personalidades individuais, mas empreende-se uma forte tentativa
de definir os papéis sociais dos individuos, de acordo com os conteudos
econdmicos, sociais, politicos e ideolégicos compativeis com a ordem monopolica.
Em conseqiiéncia da prevaléncia dessa perspectiva individualista no trato
das manifestacoes da questdao social, o Servico Social de Casos aparece como a
abordagem profissional predominante, nesse inicio de institucionalizagdo do Servigo
Social no Brasil. Nas duas primeiras décadas do século XX, Mary Richmond havia
desenvolvido, nos Estados Unidos, os pressupostos e diretrizes do que ela chamara
de Servico Social de Casos Individuais. No entanto ele chega ao pais ja sob os influxos
da Psicologia, especialmente a partir da divulgacao das idéias de Gordon Hamilton
-seja através dos trabalhos de Nadir Kfouri (fruto de seus estudos nos Estados Unidos),
seja com a traducao de seu livro Teoria ¢ Pritica do Servigo Social de Casos, em 1958.
Hamilton desenvolve a sua proposta de Servigo Social de Casos tomando
por referéncia a Psicologia, mas recuperando o arcabougo operacional da obra de
Richmond*, constituido de trés fases: Estudo, Diagnostico e Trataniento. O estudo do
caso refere-se a fase de investigacao sobre fatores internos aos individuos e externos
ao ambiente em que ele vive, viabilizada pela aplicagao de entrevistas com o cliente
e com pessoas de seu meio. Além disso, utilizam-se visitas domiciliares, contatos
com membros da familia e com técnicos, observacdes realizadas durante as
entrevistas e visitas, reunives familiares, dentre outros instrumentos. Esse estudo
possibilita a elaboracao de um Histdrico do Caso, reunindo dados e impressoes
colhidos durante o inquérito. Em seguida, produz-se um diagnostico, isto €, um
parecer profissional sobre a situagao psicossocial do cliente, para que seja viabilizado
o tratamento. Este deve incidir sobre os fatores, de diversas ordens, que estejam
interferindo na situagdo, podendo se concretizar através: da implementagao de
medidas para modificar o ambiente ou para o tratamento direto ao cliente, pautados
principalmente no relacionamento assistente social/ cliente; do apoio psicologico
e emocional através de entrevistas e visitas. (Campagnoli, 1993, p.135-45).
Ainda que o Servigo Social de Casos predomine durante essa fase de
institucionalizacao do Servico Social brasileiro, também ha espago para a abordagem
grupal, especialmente depois que ela é reconhecida como método profissional pelos
assistentes sociais norte-americanos, na segunda metade da década de 40. Essa
expansao pode ser creditada a divulgagao das idéias de Freud no meio das Ciéncias
Sociais, as quais chegam ao Servigo Social e influem nas j& existentes praticas com
grupos informais e de recreacao, promovendo sua ampliagdo para fins terapéuticos
e de tratamento. Sob as influéncias da Psicologia e da Psicanalise, o Servigo Social
de grupos passa a ser utilizado, de forma geral, para a solugdo de problemas pessoais
de relacionamento e socializacdao. Esse ‘método profissional’ adquire maior
divulgacao através, especialmente, do trabalho de Gisela Konopka®, assistente social
e psicanalista norte-americana, cujas idéias chegam ao Brasil na década de 50, ainda

*+ As duas principais publicagdes dessa autora sdo Diagndstico Social ¢ O que ¢ Servigo Social de Casos, publicados nos
Estados Unidos respectivamente em 1917 ¢ 1922.

5 Servigo Social de Grupo: unt processo de ajuda, publicado originalmente nos Istados Unidos em 1949.
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que o Servico Social de Grupo s6 tenha se consolidado, no Brasil, na década de 60,
quando ele é articulado a perspectiva desenvolvimento de comunidade.

De forma geral, o trabalho com grupos é incorporado numa perspectiva
que visa fortalecer os individuos, através da convivéncia grupal, que lhe
proporcionaria um autodesenvolvimento e a possibilidade de se ajustarem as
normas e valores sociais vigentes. Os influxos advindos da Psicologia e da
Psicandlise motivam o interesse dos assistentes sociais brasileiros pelas técnicas de
dindmica de grupos, ja que oferecem suporte para a ajuda psicossocial, tdo presente
na consecugdo da pratica, naquele momento.

Nos anos 50 e, com maior vigor, na década seguinte, amplia-se o campo
de atuacdo do Servigo Social brasileiro, quando os profissionais passam a se
envolver em trabalhos sociais de carater ‘comunitdrio’. Nestes, desenvolvem-se
processos de mobilizagdo e organizagdo de grupos de populagao - rural e urbana
- através dos quais busca-se promover o desenvolvimento econdmico-social de
pequenas localidades. No inicio dos anos 40 esses trabalhos sao préprios as praticas
de Organizacio de Conunidade, mas a partir dos anos 50 passam a se desenvolver
no ambito das praticas de Desenvolviniento de Comunidade. Tais modelos de pratica
social constituem um desdobramento da politica de intercdimbio econdémico-
politico-cultural que se estabelece entre os Estados Unidos e os paises da América
Latina, o que, dentre outras iniciativas, possibilita o treinamento de profissionais
- como os assistentes sociais - para participar de programas de desenvolvimento,
a partir do final dos anos 40.

Quando o Servico Social passa a atuar nos processos de desenvolviiento de
comunidade é possivel identificar mudangas no seu eixo de intervencgdo profissional:
deuma pratica restrita a atendimentos individuais e grupais centrados na promogao
da triade “ordem, moral e higiene”, a profissdo volta-se também para o
desenvolvimento de préticas cujo objetivo se expande para a promogao da harmonia
social na relagao Estado/Sociedade, através de uma abordagem mais coletiva. A
intervencdo em organizacao de comunidade busca melhorar o meio, as condi¢oes
imediatas, deixando de centrar-se, apenas nas mudangas comportamentais do
individuo e da familia. Além disso, pode-se afirmar que o engajamento do Servico
Social no desenvolviinento de conninidade também significa uma busca de modalidades
interventivas mais abrangentes do que o Servico Social de Caso e de Grupo, ainda que
estes continuem sendo aprimorados e utilizados nas grandes instituigGes assistenciais.
Os processos educativos até entao assumidos pelos assistentes sociais atingem
individuos e pequenos grupos; com o deseivolvinento de conunidade os profissionais
se engajam num trabalho voltado a parcelas mais abrangentes da populagdo. Isso
traz algumas inovagoes aos procedimentos interventivos do Servico Social.

Na efetivacdo das a¢des de desenvolvimmento de comunidade, os assistentes
sociais tém a oportunidade de estreitar suas relacdes com outras categorias
profissionais, visto que o trabalho coletivo adquire maior impulso nas instituicdes.
Os trabalhos voltados as comunidades assumem um carater educativo e
mobilizador, que envolvem a atuagao sobre diversos segmentos populacionais,
com diferentes dreas a serem atingidas (com destaque para satide e educacao).
Diante do desafio de atender as variadas demandas e diante da necessidade de
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racionalizar os servicos institucionais, dissemina-se a organizagao do trabalho
multidisciplinar, através de equipes formadas por profissionais de distintas areas,
bem como o envolvimento de diferentes instituigdes sociais num mesmo projeto.
Essa interacao entre diferentes profissoes expressa-se nos instrumentos e
técnicas que viabilizam os processos de descivolvinmento de connunidade, pois eles provém
de diferentes disciplinas e nao sao utilizados exclusivamente pelos assistentes sociais.
As equipes recorrem a instrumentos e técnicas derivados da Pesquisa Social, da
Dinamica de Grupo, da Comunicagao Social, da Psicologia Social e da Educacdo, tais
como: documentacio, observacao, didlogo e entrevista, reu nido, palestra, carta circular,
recursos audio-visuais e pesquisa-acdo, dentre os mais comuns. Isso significa uma
ampliacdo nas abordagens profissionais dos assistentes sociais, isto é, as demandas
colocadas pelo trabalho ‘comunitario” levam os assistentes sociais a ndo limitar sua
pratica apenas as abordagens individuais. E justamente nesse momento que o trabalho
com grupos adquire maior importancia, o que impulsiona o desenvolvimento do
Servico Social de Grupos no pais, embora ele ja fosse conhecido desde os anos 40.

Em relacdo aos ‘métodos profissionais’ de Caso, Grupoe Comunidade, pode-se
afirmar que sua disseminagao trouxe um embasamento técnico mais consistente para a
acdo profissional, com a conseqiiente utilizacao de um instrumental mais elaborado. No
entanto, neles prevalece a centralidade formalista do método, levando o profissional a se
preocupar tdo somente em definir um instrumental-técnico, com maior precisao e controle.
Aqui estd presente uma concepgao de método limitada a um conjunto de procedimentos
predeterininados, com a funcéo de operacionalizar as agOes atraves de instrumentos e
técnicas, que por sua vez sao abordados apenas como atitudes e habilidades.

Nos anos 70, o Servico Social brasileiro consolida um outro projeto
profissional sintonizado com as novas requisicoes postas pelo processo de
modernizacdo conservadora do Estado: O Servico Social se moderniza e laiciza-
se. No mercado de trabalho da década de 70 os assistentes sociais assumem
atividades de planejamento, coordenagao, acompanhamento e avaliagao de
programas sociais, além das atividades de execucao final, queja Ihes eram peculiar.
Com isso, novos instrumentais de intervengao passam a fazer parte do cotidiano
profissional, exigindo o dominio de um arsenal técnico mais sofisticado®.

Na verdade, trata-se de uma transformagdo na propria legitimidade
profissional, ja que o assistente social agora também ¢é reconhecido como um
planejador, um administrador. Ampliam-se as funcoes atribuidas aos assistentes

sociais, nas diversas instituicoes criadas para atender as manifestacdes da questao
social, e os profissionais passam a ser contratados como técnicos sociais. A requisi¢ao
é por profissionais que dominem a burocracia es tatal, a administracdo e que utilizem
a pesquisa social e o planejamento como instrumentos prioritarios de sua pratica.
Aléem disso, a participagdo dos assistentes sociais nas equipes multiprofissionais
das instituicdes permite uma maior interlocugao com outras profisses e disciplinas.
) Vemos que essa realidade particular do Servigo Social esta totalmente
sintonizada como o padrdo técnico-burocrético de gestao do desenvolvimento

" Até entdo, ndo havia tradicao de o assistente social trabalhar com plancjamento e administragao, pois esses eram

componentes residuais na pratica, mesmo considerando as inovacdes do DC na década de 60.
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capitalista do periodo, oriundo da racionalizagdo do processo produtivo e da
geréncia da forca de trabalho, bem como das politicas de cunho estatal. O assistente
social passa a fazer parte do conjunto de profissionais cuja formacéo é colocada a
servico do projeto de modernizacao do capitalismo monopolista brasileiro. Isso se da,
principalmente, pelo incremento da “filosofia do planejamento”, organizadora e
orientadora racional do intervencionismo estatal, que fundamenta o exercicio de funcdes
/in_strumentais, 0 que expressa, também, uma concepgao de mundo, uma jdeologia.
Através da andlise de significativas producoes da década de 707, pode-se
verificar que as principais formulagdes alinhadas ao projeto profissional imodernizador
reconhecem as limita¢Ges da pratica do Servigo Social tradicional; no entanto, buscam
uma renovacdo profissional sintonizada as exigéncias e demandas postas pelas
propostas e préticas “desenvolvimentistas” dos vdrios governos ditatoriais. A
principio, os profissionais “modernizadores” propdem superar as limitages da pratica
profissional consolidada ao longo das décadas de 30 a 60; no entanto, o méximo que
conseguem é imprimir aos tradicionais métodos de Caso, Grupo e Comunidade um
revestimento tedrico-técnico mais sofisticado. Torna-se marcante nesse projeto de
modernizacdo, a busca pela ‘cientificidade’ do Servico Social, sendo determinante,
para a renovagao profissional, absorver uma gama de referenciais ‘cientificos” que
fundamentem as ‘novas’ propostas. Isso acaba promovendo um ecletismo tedrico-
filosofico que se traduz, principalmente, na convivéncia entre os pressupostos
axioldgicos neotomistas e as referéncias teéricas do estrutural-funcionalismo

O conservadorismo continua muito presente no universo ideolégico no
qual transita o Servico Social, especialmente no tocante as caracteristicas da politica
tecno-burocratica de gestao da economia e das relagdes sociais. Essas politicas
baseiam-se numa razdo técnica e num saber cientifico, ambos colocados
pretensamente ‘a servico de todos’ e voltados ao atendimento do ‘bem-comum’.
Dai a sintonia entre os propositos integradores das propostas modernizadoras e
a necessidade de controle social e politico das classes subalternas, colocada pelas
classes dirigentes da ditadura.

Ao Estado cabe uma acao centralizadora - voltada ao intervencionismo
na economia e no planejamento para o desenvolvimento - pautada numa
racionalidade técnica. Nesse contexto de redefini¢ao do Estado, cresce a demanda
pelo trabalho de tecnélogos, de tecnocratas e de agentes profissionais capazes de
organizar o ‘funcionamento social’, no nivel macroestrutural. Dai a preocupagao
dos assistentes sociais em retirarem sua metodologia profissional do ambito
restrito da microatuacao (notadamente do atendimento clinico), ampliando-a para
as dimensdes técnicas do planejamento, da administragdo, por exemplo.
Entr?tanto, o que prevalece nas producdes da profissao sao formulacdes que
continuam tratando dos métodos de Caso, Grupo e Comunidade, procurando
encontrar formas prdticas de integra-los aos grandes objetivos de envolver
individuos, grupos e comunidades ao processo de desenvolvimento do pais.

Nos dltimos anos da década de 70, a hegemonia do projeto profissional

Falamos dos Documentos de Araxd ¢ o de Teresdpolis, e das producoes de Lucena Dantas e Balbina Vieira
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modernizador passa a ser questionada por setores profissionais de diferentes
matizes. De um lado, a critica advém do segmento atrelado a tradicao profissional

- de extracdo catdlica - resistente ao movimento de laicizagdo e as inovagdes *

promovidas pela modernizagao. De outro lado, os questionamentos partem de
setores profissionais que se incompatibilizam com o trago conservador da
modernizacdo e com sua pertinéncia a ditadura, agucados pela critica aos rumos
politicos ditatoriais e aos substratos teéricos do projeto hegemonico da década de
70. (Netto, 1991, p.156-7). Essas duas tendéncias criticas ao projeto modernizador
constituem - ao final da década de 70 - as principais direcdes de renovagdo da
profissdo que se fardo presentes no debate profissional dos anos 80: a vertente de
reatualizacio do conservadorisio e a vertente de ruptura® . Veremos que dessas duas,
apenas a segunda constitui um novo projeto profissional, pois ainda que a primeira
vertente incorpore um novo referencial teorico-filosofico para o Servico Social - a
Fenomenologia - a orientacdo profissional que ela propde permanece alinhada aos
projetos ja existentes (de institucionalizacdo e de modernizagao).

As propostas de pratica do Servigo Social alinhadas a vertente
fenomenoldgica’ centram a acdo profissional no atendimento individual que se
desenvolve através de um processo de “ajuda psicossocial” (CBCISS, 1986, p.185;
Almeida, 1989, p.116). Através do didlogo, o assistente social e o “cliente”
experimentam um processo de reflexdo sobre a “vivéncia” deste altimo, o que
possibilita um processo de transformagao da situacao'’, a partir da capacitagao
do cliente para transformar sua realidade. Dessa forma, acredita-se que o assistente
social superaria a pratica baseada nos fundamentos positivistas e funcionalistas -
que levam o profissional a buscar explicacoes da situacao do “cliente ea imputar-
lhe solu¢des burocraticas para os seus problemas - substituindo-a pela
compreensao da realidade do “cliente’. Alids, a nogao de “cliente” é substituida -
nessa vertente - pela de “pessoa”, o que possibilita que ele deixe de ser tratado
como “beneficiado de um programa”, como “oprimido, alienado, desajustado” e
passe a ser reconhecido por sua condi¢ao humana. “Pesson para a proposta éo
homem total que é sujeito, logo racional e livre. A ajuda psicossocial é oferecida
a pesson como tal.” (Almeida, 1989, p.119).

A entrevista constitui um instrumento basico para viabilizar o dialogo
entre assistente social e “cliente”; todavia essa vertente propde que ela seja
utilizada numa perspectiva diferenciada daquela assumida pelos modelos
funcionais de pratica - o que engloba as abordagens burocraticas e as técnicas de
apoio psicolégico. Ou seja, na entrevista o assistente social “nao submete a situagao
observada e o cliente a uma analise conceitual, classificadora, orientada por um
esquema de idéias e direcionada para determinados fins”. (Carvalho, 1987, p.30).

A vertente fenomenolégica propde, entdo, uma abordagem individual
que seja transformadora da situagdo vivenciada pelo “cliente” e que ndo dependa
de uma intervencdo externa do assistente social; mas de um processo

* Ambas qualificadas por Netto (1991).
“ Destacamos as propostas de Almeida (1989), Carvalho (1987), CBCISS (19806, p.183-193) e Pavao (1984).

W “Situacao social problema” (conforme CBCISS, 1986, p.187) ou “situacio existencial problematizada” (conforme Almeida, 1989).
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desencadeado pelo préprio “cliente”, no qual o profissional participe para ajuda-
lo a se capacitar para promover a transformagao. Dessa forma, a prética profissional
fica circunscrita ao circuito psicossocial, fundamentada por uma compreensio de
“pessoa” desarticulada das determinagdes historicas, pois o processo se limita a
vivéncia, ao existencial de cada um. A transformacao a qual se propde mantém-se no
nivel da individualidade, o que ndo altera a situagdo concreta do “cliente”, que esta,
sim, marcada pelas relacdes sociais, desconsideradas por essa vertente.

Na passagem dos anos 70 para os 80, o clima politico de discussdo e de luta
pela redemocratizagao do pais favorece a cultura critica assumida pelos setores
profissionais, alinhados com o projeto de ruptura. A conjuntura ditatorial dos anos 70
tinha posto intimeras dificuldades politicas para que essa perspectiva profissional
deslanchasse, por isso somente com a abertura politica é possivel a emersdo desses
propositos profissionais. Claro que nao se trata de uma tendéncia majoritdria na
categoria profissional, pois a maioria dos profissionais continua inserida nas
instituicdes e empresas, sob a égide das orientagdes modernizadoras. O que é factual
¢ a existéncia de um movimento mais forte de renovacdo profissional, cujas premissas
pdem em questao toda a'base profissional até entdo construida, tanto nas formulacées
tedricas quanto na prdtica, no interior das instituigdes. Aos poucos, parcelas
significativas da categoria profissional reconhecem a necessidade de recorrer a um
conhecimento desvelador das contradicoes da realidade social, que possibilite uma
postura profissional mais voltada aos interesses dos setores subalternos da sociedade,
em sintonia com a expansio do movimento sindical e das organiza¢des populares.

Assim, um outro projeto profissional se pde no universo do Servico Social,
mas com um diferencial: é o primeiro a enfrentar criticamente a génese e o
desenvolvimento da profissao, priorizando os questionamentos a estrutura
econdmico-social e ndo se limitando a promover mudangas na constituigao interna
do Servico Social. Dai sua capacidade de polarizar, antagonicamente, com os
projetos ja existentes. Sua importiancia ndo minimiza a infinidade de problemas
tedricos e politicos que se desencadeia em seu processo de constituicao, mas estes
nao impedem que, ao longo da década de 80, o projeto profissional de ruptura
amadurega e consiga garantir seu lugar na histéria de renovagao da profissao.

Analisando algumas das primeiras formulac¢des da ruptura,
especificamente o Método BH (Santos,1983) e a proposta do INOCOOP
(Abramides,Mazzeo Fingermann, 1984) verificamos que elas contém uma forte
resisténcia as tradicionais praticas de prestacdo de servigos sociais. Nestas, a
intervencdo profissional concretiza-se através de abordagens individuais e
abordagens grupais, marcadas pelo atendimento psicossocial. Nas propostas do
novo projeto profissional, as ‘problemdticas sociais’ sao relacionadas as
desigualdades produzidas pelo capitalismo, rejeitando-se a sua compreensao

como disfungdes individuais que precisem de ‘tratamento” social. Assim, a atuacéo
profissional volta-se para as abordagens coletivas que procuram mobilizar a
populagédo, para reivindicar o atendimento as suas necessidades. A prioridade
passa a ser o incentivo a participacdo da populacao na defini¢do das necessidades
a serem atendidas e na execugado de a¢des de mobilizacdo e organizacao social.
Dai a preocupagao dos profissionais com a conscientizacdo politica dessa classe.
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Diante disso, percebemos que, nessas propostas, o tratamento conferido ao
instrumental técnico-operativo da profissdo assume uma outra direcdo. A medida que
as praticas institucionais tradicionais e modernizadoras sdo postas em xeque, ha uma
tendéncia de refutacio do instrumental que thes da suporte- aqueles proprios ao Servico
Social de Caso, de Grupo e de Comunidade. Os instrumentos burocraticos e
administrativos de organizagao formal do aparato de servicos institucionais, as técnicas
de abordagem individual (de cunho psicologizante) e de grupo (terapéuticas), nao sao

incluidos nessas formulagdes da riptura.
O quese vé éa priorizagio de instrumentais que potencializem praticas de cunho

coletivo, que possibilitem viabilizar a participacao da populagao. Destacam-se, nesse

campo, as atividades grupais nas quais se promovem discussdes e debates sobre a

conjuntura, por exemplo; ou instrumentos de mobilizagao, como assembléias, realizacao

de abaixo-assinados, organizacoes de comissoes e grupos de trabalho. O planejamento e

a programagcao de atividades aparecem nessas propostas, mas com o diferencial de se

realizarem com o envolvimento da populagao. Estes sao instrumentos que ja estavam

presentes nos trabalhos de deserrvolvimento de comunidade dos anos 60 e 70. No entanto,

eles sao retomados numa perspectiva de pratica promotora de atividades coletivas que

ndo visama integragao social dos membros da‘com unidade’, mas objetivam o incremento
da consciéncia de classe e o incentivo a agoes de reivindicacdo e de organizagao, para
garantir direitos sociais. Assim, 0 enfoque do instrumental € diferenciado.

Outro ponto que se destaca é a importancia do uso de instrumentos de
investigagao, ja que ha uma preocupacao em realizar diagnésticos da realidade
que fundamentem as agSes. Nao mais um conhecimento produzido pelo assistente
social sobre a realidade do “cliente’, mas um processo de investigacio que envolva
a populagdo no conhecimento critico, sempre visando a transformagao da realidade;
dai a importancia das metodologias de pesqu isa-acao e pesquisa participante. Enfim,
nas primeiras formulagdes da ruptira, a negacdo das abordagens profissionais,
proprias ao projeto de institucionalizacdo e modernizagao, nao significa negligéncia
da dimensao operativa da prética. Ha um redirecionamento do instrumental, para
atender aos objetivos profissionais pautados na “conscientizacao e organizacao da
populagao”. Ainda que os equivocos politicos e teorico-metodolégicos estejam
presentes nessas propostas, a negacao do instrumental se refere aqueles proprios a
pratica tradicional, havendo uma valorizacao dos instrumentos e técnicas que
possibilitam redimensionar a pratica para um sentido mais coletivo.

O esforco de ruptura com o Servico Social tradicional e modernizador
adquire maior consisténcia na passagem para a segunda metade da década de80e
alguns fatores contribuem para este fortalecimento. No plano tedrico, 0s
profissionais buscam uma analise das fontes originais marxianas, surgindo inimeros
estudos que procuram tanto aprofundar as formulacdes originais, quanto explorar
as possibilidades de sua utilizagdo para a compreensdo de questdes proprias do
Servico Social e de seu objeto de intervencao. Os textos produzidos por assistentes
sociais demonstraim mais consisténcia e melhor fundamentagao tedrica, consolidando
a hegemonia das produgses de inspiragdo marxista. A convivéncia com varias areas
do saber, na Universidade, possibilita um intercambio mais qualificado com as
Ciéncias Sociais e com a tradi¢do marxista, enriquecendo esse processo.
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Segundo Silva e Silva (1995, p.84-96), nessa construgao de novas
alternativas para a pratica profissional estdo presentes algumas “teses
configurativas”: esforqo de superacdo do Servico Social tradicional; desvelamento
da dimensdo politico-ideolégica da profissao e explicitacdo do carater
contraditério de sua pratica; vinculacdo da agdo profissional com as classes
populares e transformacao social como horizonte da pratica do Servigo Social;
redefinigao do trabalho institucional; resgate da Assisténcia Social como espa(_;o,
do exgrcicio profissional. Para a viabilizagdo da prética nessa nova perspectiva
os assistentes sociais desenvolvem algumas estratégias basicas, detectadas por’
Silva e Silva (ibid) e sistematizadas como “eixos articuladores” da pratica
profissional: Formagdo de altancas, edicagio popular, investigagdo-agdo, assessoria aos
setores populares, vedefinicdo da pratica da Assistéiicin Social. ,

. Pode-se perceber que a consecugao dos objetivos profissionais de ruptura
exigem a superacdo dos modelos interventivos formais-abstratos. Coloca-se cada
vez mais a necessidade dos profissionais se apropriarem de um arsenal heuristico
que possibilite uma analise critica e realista das contradicdes e possibilidades
conFidas na dindmica das politicas sociais - tomadas como espago privilegiado
d(.e intervencdo. Os procedimentos interventivos sao colocados em articulagdo
du‘gta com as prdticas organizativas das classes populares, exigindo que o
assistente social se aproprie de instrumentos e técnicas capazes de potencializar
uma pratica de cunho coletivo.

. Na contemporaneidade, mais precisamente, desde os anos 90, as
.conflgura(;ées e reconfiguragdes da questao social e o redimensionamento ’das
intervencdes sociais sobre as suas manifestagdes vém rebatendo diretamente no
mercado de trabalho do assistente social e nas suas atribui¢des profissionais"
Nos altimos anos, tem ocorrido uma crescente diferenciacdo dos espacgos sécio;
ocupacionais da profissdo, no ritmo da reestruturacdo dos espacos institucionais
p.L’lin.COS e privados. As demandas e requisigoes colocadas ao Servigo Social sofrem
significativas mudancas, com a reducdo e/ou reconfiguragao de demandas
tradicionais, como também novos perfis para as demandas. No contexto de
1'601.'(1enamento das formas de enfrentamento das manifesta¢des da questdo social
verl.flcamos que os efeitos sécio-ideoldgicos produzidos pela pratica do Servig(;
Social tomam parte dos novos processos econdmico-sociais que estdo em curso
na sociedade contemporanea.

Podemos tomar como exemplo ilustrativo a atuagao dos assistentes sociais
no Estado, para situarmos alguns processos de continuidades e rupturas na
composicao dos procedimentos profissionais e no seu arsenal técnico-operativo. A
seguir, destacamos alguns destes processos. .

Na esfera publica estatal os assistentes sociais continuam requisitados para
atuar' na prestacdo direta de servigos sociais nas instituicdes publicas, porém, as

condigbes de efetivacdo desses servicos - notadamente a tensdo universaliza(;efio/

It T -
al constata ssent g i a0 histori
. Gdo se assenta no pressuposto de que a configuracio historica' do Servigo Social estd articulada as
as e 7 s Frmine de oectd i .
Servmogs .1rl\p1(;endlda.s nas formas de gestao da forca de trabalho ¢ na organizacdo das politicas sociais. Que o
oc1al colaca-se como parto do processo 1 fi ) o Bra
y ss0 de mudancas na esfera da producido e r a i i
- 5 . g reproducdo soc rasil -
Pprocesso esse marcado pelas relagdes de classc. P ’ i ciatno frasil
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seletividade - recolocam essa conhecida demanda. A desvalorizagdo politica e financeira
das instituicdes estatais tém dificultado o encaminhamento do trabalho profissional
alinhado com a expansio das garantias relativas aos direitos sociais. Por isso, ainda
que a prética de prestacao de servicos aparentemente permaneca a mesma, ela estd
tangenciada por novas determinagGes.

Na esfera das instituicdes ptblicas, os assistentes sociais acumulam uma
experiéncia com trabalhos de cunho coletivo que remonta aos programas de
desenvolvimento de comunidade dos anos 50, 60 e 70; passando pelos vinculos
estabelecidos com 0s movimentos sociais, desde o final dos anos 70. Esta atribuicao
profissional de lidar com contigentes populacionais mais amplos do que aqueles que
procuram o profissional no atendimento individual e/ ou grupal, recoloca-se, nos anos
90, com algumas configuragdes novas. Estamos nos referindo aos canais institucionais
voltados a garantia da participacao dos usuarios das politicas sociais nos processos de
“controle social”. As experiéncias com os Conselhos da Satde, da Assisténcia Social e
das politicas de atendimento a crianca e ao adolescente - por exemplo - estdo atreladas
a requisicao profissional de mobilizar e organizar as condigbes necessarias para o
exercicio desse “controle social”.

O que é novo, portanto, nao é a atuacao dos assistentes sociais junto as formas
coletivas de organizagao da populagdo, mas o contexto e a configuragao dessas formas
organizativas. Trata-se de uma nova experiéncia que nem é a participagdo outorgada
dos anos da ditadura, nem é a mobilizagio e organizagdo de movimentos populares
independentes das estruturas institucionais. O fato dos Conselhos, fazerem parte das
institui¢des de politicas sociais, coloca o trabalho de mobilizagdo e organizacao num
patamar diferenciado. E nao sé os Conselhos, pois também podemos citar a atuagdo dos
assistentes sociais nos processo de elaboragao dos “orcamentos participativos”, também
uma experiéncia prépria dos anos 90.

Outro aspecto a ser destacado é o exercicio do papel de educador social pelo
assistente social, através da interferéncia nos comportamentos, atitudes e visdo de
mundo dos usudarios. Podemos verificar essas caracteristicas nas atribuigoes
profissionais de informar, esclarecer, recomendar mudangas de atitudes, promover
a conscientizacio sobre os “problemas sociais”, sobre a necessidade dos usuérios
assumirem determinadas posturas diante das doencas e das caréncias materiais, por
exemplo. Conseqiientemente, 0s instrumentos e técnicas presentes nos procedimentos
profissionais colaboram para uma atuacao voltada & promocdo de atitudes e
comportamentos. Lembremos que os servigos sociais tanto colaboram na reprodugao
material da forca de trabalho, quanto na reproducéo ideol6gica. Assim, os assistentes
sociais participam da viabilizacdo do repasse de bens e servicos materiais e na
promogdo de visdes de mundo e atitudes, inseridas num contexto contraditério, que
pode implicar: na tendéncia de difusao de idéias dominantes que procuram omitir a
direcao de classe que esta contida nas politicas sociais, bem como na possibilidade de
reforcar o poder de reivindicagdo da classe trabalhadora em relagdo a ampliagdo da
oferta de bens e servigos necessérios a sua reproducao.

Vale salientar, no entanto, que a permanéncia de procedimentos de carater
individual, grupal, coletivo e administrativo-organizacional ndo expressa a mera
continuidade de um padrao (permanente e imutavel) inerente a prética do Servico
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Social. Isto porque a.configuragdo dos procedimentos e do instrumental técnico-
operativo acompanha as alteracdes historicas da base socio-organizacional do Servigo
Social e estd marcado por tratamentos diferenciados conferidos pelos diversos projetos
profissionais. Ainda que alguns instrumentos e técnicas constituam o acervo
interventivo dos assistentes sociais desde os primérdios, eles sdo acionados como
parte dos procedimentos que constituem um processo de intervencdo nas relagdes
sociais. Assim, o instrumental coloca-se como um conjunto articulado historicamente,
pois faz parte do atendimento de necessidades reais, permeadas pelas relacoes sociais.
Nao se constituindo, portanto, umacervo neutro e meramente técnico, embora assim
seja apresentado pelo pensamento dominante, racionalista-formal.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao final destas reflexdes sobre o instrumental técnico-operativo do Servigo
Social, reafirmamos a compreensdo de que as requisicoes postas aos assistentes
sociais estdo permeadas pelas circunstancias em que se produzem as necessidades
sociais e pela caracterizagdo das intervengdes sociais que se propdem a enfrentar
as manifestacdes da questdo social. Acreditamos que o reconhecimento dessas
determinacdes historicas permite-nos analisar a efetivagao do trabalho profissional
como parte desse processo de intervengao das relaces sociais e, conseqiientemente,
tomar o seu instrumental técnico-operativo como um elemento desse conjunto de
objetivagdes voltadas & regulagdo das relagdes sociais. Assim, o instrumental pode
ser considerado nao somente em seus aspectos técnicos - referentes ao “fazer” - mas
nas implicagdes sécio-politicas da pratica da qual ele potencializa as a¢Ges,
viabilizando uma intervencdo que tem uma diregao social situada no movimento
contraditério da sociedade.
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O APRENDER DO FAZER (As REPRESENTACOES SOCIAIS DE ASSISTENTES SOCIAIS SOBRE
0 SEU SABER-FAZER PrOFISSIONAL): A DinnsAo EpucaTiva po TRABALHO.*

Maria Celia Correia Nicolau**

INTRODUCAO

A representacdo social que o assistente social faz do seu trabalho, enquanto
fazer—profissional junto a crianca e ao adolescente constitui o objeto de estudo
deste trabal” 0. O contexto historico/ politico, em que se insere o espaco de trabalho
do Servico Social e sua funcdo social na divisao social e técnica do trabalho, leva
ase pensar na Insercdo dos assistentes sociais no mercado de trabalho observando
asubordinacdo destes as novas formas e mudangas decorrentes das novas relagdes
estabelecidas no mundo do trabalho, em decorréncia do processo da
reestruturacao produtiva.

A insercao do fazer-profissional do assistente social, em um determinado
processo de trabalho, ¢ feita segundo sua caracterizacdo como forma particular
de servico que se concretiza em espagos institucionais. A prestagao desses servicos,
que tém valor-de-uso e consumo privado pelos seus potenciais usuérios, quando
viabilizada pelos assistentes sociais - mediante o processo de trabalho do qual
participa no ambito institucional-, teleologicamente incide, ndo sé na reprodugdo
material da forca de trabalho desses usuarios, como também, na sua reproducao
social, politica e ideoldgica.

As andlises de Jamamoto (1982) demarcaram o estatuto de trabalho no
exercicio profissional do assistente social, situando a profissao como uma das
especializacdes do trabalho coletivo. Pensar a prética do Servigo Social como
trabalho, significa entender que este traballio enquaitto fazer-profissional do assistente
social, concretiza-se a partir de sua inser¢do nos processos de trabalho das
instituices, e o assistente social como trabalhador assalariado. Estes processos
potencializam e articulam, num dinamismo complexo, a matéria-prima ou o objeto
sobre o qual recai a acdo daqueles que a instituicao engaja, 0s meios e instrumentos
que viabilizam esta acdo, e o trabalho, propriamente dito dos profissionais envolvidos
que realizam um trabalho de forma cooperativa e combinada, tendo em vista uma
acao transformadora. A consideracdo da pratica do assistente social como trabalho
nesta perspectiva conduz sobretudo a se pensar na relagao entre o saber e o fazer-
profissional numa perspectiva de unidade, reduzindo portanto o seu distanciamento.

Problematizando o objeto constatou-se uma tendéncia, ainda dominante
no Servico Social, em desvincular a analise do saber e do fazer do assistente social,

*Sintese da Tese de Doutoramento em Educacdo: O Aprender do fazer ( Representagdes Sociais do fazer-
profissional de Assistentes Sociais), UFRN, 1999. '

** Assistente social, Professora da Universidade Federal do Rio Grande do Norte ¢ doutora pelo Curso de Pés-
Graduacio em Educacio da UFRN ( Natal- 1999). Coordenadora do programa de Pos-Graduagdo em Servico
Social da UFRN.
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das relacdes reciprocas que os definem ¢ explicam e das determinacoes historico-
ambos se enraizam. O fazer-profissional passa, assim, a ter
se afirme como uma forma de conhecimento

socialmente aceita e partilhada pela conduta, pela linguagem, pela comunicacao' .

Objetivou-se apreender ¢ a analisar as representagdes sociais do assistente
social acerca de seu proprio fazer-profissional junto a criancas e adolescentes,
tomando-as enquanto processo complexo que articula niveis e dimensoes diversos
na estruturacio do sentido sociaimente atribuido ao objeto. Apreender nas
representagoes sociais o(s) sentido(s) atribuido(s) pelo assistente social a dimensao
educativa do seu trabalho, tendo em vista as particularidades e especificidades
deste fazer-profissional.

O Trabalho e as Representacoes Sociais, catego rias fundamentais a analise
deste objeto, sdo abordados enquanto processos que se concretizam no contexto
das relacdes sociais, no ambito das quais se identificam, se diferenciam e se
articuiam. O conceito de trabalho, abordado como processo em Marx, € a
compreensdo sobre objetivacao ¢ a propria teleologia do trabalho em Lukacs,
pem como outras interlocucoes com outros autores nesta perspectiva se
constituiram elementos fundantes para se pensar € analisar os processos de
construcao dos sentidos atribuidos pelos assistentes sociais ao seu trabalho.

Afirma-se a centralidade do trabatho para o homem o que implica na
consideracio deste ultimo como necessariamente ativo, produtivo, inserido no
processo de criagao e de expressao, quaisquer que sejam as formas conjunturais
que aquele assuma e o sentido social a ele atribuido. O trabalho & uma forma de
expressao deste homem, pela qual cle se cria ¢ se objetiva, na sua subjetividade,
na sua intencionalidade. Envolve, portanto, o m undo dos homens na sua producao
social, numa relacao de unidade e Juta com a natureza, transformando-a e sendo

por ela transformados.
Nesse processo de
de humanizacao do homem, permitindo, engu
realizacdo através do ato de se por consciente, o que
concreto, ainda que jamais perfeito, de determinadas finalidades e de determinados meios”
(Lukacs, 1978, p.8). O homem, enquanto ser social, prefigura um dever-ser ou
um ideal projetado no nivel de sua consciéncia, determinado por finalidades
sociais, remetendo, pois, a uma dimensao teleologica inerente a sua subjetividade.

Na postura tedrica assumida nesta tese, buscou-se apreender 0s fenémenos

psicossociais enquanto sinteses histéricas e conjunturais que envolvem diversos niveis

e dimensdes: homem e sociedade constituem-se mutuamente como totalidades no
movimento constante das relagdes sociais. T al perspectiva expressa uma relagdo de
organicidade entre o subjetivo e o objetivo, na praxis social, com suas tensoes e
rupturas. As concepgoes de trabalho traduzem-se como construgdes sociais e
histéricas, tanto quanto o proprio trabalho. Nao sdo, portanto, elaboracdes cientificas

estruturais nas quais
sentido(s) contraditério(s), mesmo que

transformacao, o trabalho tem um papel importante
anto processo social, sua auto-
“(...) pressupoe iint conhectimeito

10 distanciamento entre a formagao profissional ¢ o fazer especifico do profissional formado é uma preocupacao
que vem marcando os sucessivos movimentos de reforma na drea do Servigo Social, sobretudo quando da elaboracao

das trés nltimas propostas curriculares (anos70, 80 ¢ 90).
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desvinculadas da vivéncia e da historia, mas construcdes de sentido, logo construco
simbolicas de homens nas relacdes que estabelecefn entre si e C(;mgo con;:reltlgog
Fulcro Analitico Predominante desta Pesquisa® foi, portanto, o dinamismo no 1 |
vém se copstruindo, pelos profissionais de Servico Social, as representagoes sogi;?s
do préprio fazer(trabalho), e as implicacdes destas representacdes, enquanto
expressdes de um saber que toma e reconfigura o saber da formagao. 2
.Neste contexto, o recurso ao constructo das representacées sociais, como
categoria de andlise, abre um caminho de grande riqueza epistemolo ic1/ ar
apreensao da dinamica social e histérica que se atualiza em diferentes 1501;151;0(15 .
espacos, em torno deste objeto social. As representacdes sociais definidas como ;
sentido socialmente construido e atribuido pelo homem, nas relacdes soci "O
correspondem “a um ato do pensamento através do qual uni sujeito se relaciona coii o
objeto. Este pode ser wma pessoa, wina coisa, 1in acontecimento material psiqutico ot :»I(; ”li”;l
it .fcudnwno natural, wma idéia, imna teoria, ete.; ele pode ser tanto real Icomo ima ilmrrit) o
miitico, mas ele € sempre necessdrio. Nio existe /‘cp/‘csmf‘ngﬁo senn objeto.” (Jodelet, 1929 (%7('))”
. Postula-se que as representacoes sociais do fazer—profissionlal t@l;]p{lnl ;
dimensao educativa, da mesma forma que o trabalho do profissional ta]-ﬁbém (a)
tem, ao potencializar ou reprimir as demandas sociais postas n
contemporaneidade. A dimensao educativa afirma que o aprender nao seclin 'ta
a retencao de informagdes, pois supde sua apropriagdo: as informagoes fazu §
pa'rte. do processo de trabalho, enquanto um dos instrumentos e meios 7ar§m
objetivacao do trabalho do profissional, mas o aprender se da através da 1ti\£idada
(<') fa;er—proﬁssional) que concretiza as relacoes entre aquele homem‘e a sz)cied d y
viabilizando a prépria objetivacdo dos individuos como individuos st;ciais N

COLOCACOES PRELIMINARES

Afinal, qual o sentido atribuido pelos assistentes sociais ao propri
trabalho? Eis uma questao que vem sendo abordada, por aproximagdes su(}:)es -
e Comple‘mentares, ao longo das andlises desta tese’. Sua importancia articusl’:i:(i
a proposicao central desta ultima, na qual se afirma que o fazer-profissional Aé um

A pesquisa A ori
s sa que da origem a es ss¢ abrange dois ¢gr fissi 7
di%tintan{ 5 Pgimd; N gem a esta tese n;blfll'\},& dois grupos de profissionais formados em conjunturas historicas
© 5. eiro teve sea processo formativo orient g 1 56 y
{ : B ntado por um curriculo propos i §

B i X s A b « propaosto no pcrmdo Gs-64, numa

mtécﬁti‘;o ]; ac aluada pelo processo de expansio do capitalismo monopalista, sob o dominio Lfe um Estado
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B e Crriculo Atual(C Afu) pais, plantado, em Natal, em 1985. Convencionou-

' No C
o CAMINHO OU DETALH SN s
secundarios da politica 1]‘1/\-1‘:-[/\1.\/“.‘1\’ 1O METODOLOGICO neste trabatho utilizou-se uma andlise dos dados
s dd ca de assisténcia & crianga ¢ ao adolescente ¢ do traball ey s s dados
de Nata! {Campo de es R T ! S ¢ e do trabalho do Servigo Social nessa drea, no municipio
a /\ndlis‘e\dn }‘1: ; “’f“t}?), : thm vagao agsociada a entrevistas livres, conversacionais com postura ;x’w diretivf
= » Enunclacao. g -1 (1977 1 e L X B 5 K ra
SO iror st ”;‘sﬂ( 1;;1[1qu:711{”1((1)7/, p-170), a auilise da cincingdo considera o “(..) discurso como palavra em nc;(;"
g Y b Com nrug 1974) ¢ outros tilf‘ B X o B 3 ]
clitssica” S, crencia esta postura analitica d; . o !
clissica” . Para 1 CARACTERIZ L8 < A b postura analitica da que oricnta a andlise de conter
&iterio) do hoxn(—AI\A'LlU\[/‘ALAO DO GRUPO METODOLOGICAMENTE REPRESENTATIVO obedeceu : ljn
2 ogenecizagao: sujeitos deveri . q - g ceu-se ao
ot naca l't"ll}"l Ll;a;ao, Os sujeitos deveriam estar efetivamente contratados pela instituigdo em que 1tu1m‘
P AR EE ritérios . . B a e
na década df7(‘) (c o A; o e Critérios de Contraste: o curriculo de formagio do sujeito, ou seja, aquele im lelnel;h .
T1C i %) P . - S 0
B o oot urriculo antigo) e o adotado na década de 80, precisamente em 1985 (curriculo atu llf @ 'L ft(’
3 star assumi araraui S emile Ok ot
5o :{0 bbl;.nll.nd(), na hierarquia da instituicdo em que trabalha, posi¢do de chefia ou de exeCI;ﬁIO O t“lu o
E e S i ; d0. O tempo
profissional: ter de 2 a 9 anos incompletos de experiéncia no exercicio da profissdo, ou de 9 a 25 P
b e 9 a 25 anos.
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espaco de aprendizagem, no conjunto de aprenderes que caracterizam o viver do
homem concreto. Neste espago, conhecimentos sao formulados e reformulados,
articulando valores, normas, modelos, simbolos e informacaoes, orientando condutas
e possibilidades de comunicacdo, integrando emogoes e cognigdes que se expressam
om demandas e apontam com insisténcia e fugacidade para o desejo de vida e a
urgéncia do outro que faz a vida vivivel. O fazer-profissional, nesta perspectiva,
ndo pode ser resumido como 0 somatorio de acdes: ¢ assumido como objetivacao
do homem que, neste fazer, também se faz, na perspectiva Lukacsiana (1979-1981).
As analises desta pesquisa vém mostrando que 0s processos de trabalho
diferenciam-se de instituicao para instituicao, pela especificidade do que cada
uma delimita como seu objeto: ha as que lidam com a problematica do infrator,
as que se ocupam do abandonado ou do deficiente, as que respondem a demandas
emergenciais frente a problemitica da violéncia, e assim por diante. Sao as
particularidades dos processos de trabalho dessas instituicoes que “(...) em
circunstincias diversas vao atribuindo feicacs, limites ¢ possibilidadcs a0 exercicio da
profissdo, ainda que esta ndo perca a sua identidade” (Tamamotto, 1998, p.106). Logo,
os assistentes sociais, em suas condutas e em seus discursos, constroem aspectos
importantes para a compreensio ¢ a interpretagao das particularidades dos
processos de trabalho nos quais se integram ¢, mais que isto, dos processos do
aprender intrinsecos ao fazer-profissional. A analise dos discursos dos sujeitos
desta pesquisa e das observacdes de seu cotidiano nas instituicoes poderam,
portanto, permitir a apreensao de um momento no Processo de construcao de
um saber acerca deste fazer, através da captacao das particu]aridades dos
processos de tra balho em confronto com a identidade do fazer-profissional. Fala-
se de 1 monieitto, Por ser este um processo que se faz na historia pessoal e social;
logo, sua analise deve ser assu mida como necessariamente circunscrita e limitada.
Os sujeitos entrevistados, a0 falarem sobre seu trabalho junto a criangas
o adolescentes, articularam o que representa, para eles, trabalhar como assistente
social, enquanto uma das atividades do seu cotidiano, expressiva de sua condigao
humana. As analises vio permitindo pensar as particularidades do trabalho desse
profissional e chegara complexidade articulada nas representagoes sociais* sobre
este fazer-profissional, na area da Assisténcia.
Pensar as particularidades das diversas institui¢des, tendo como referéncia
as novas relacdes constituidas no mundo do trabalho, é algo imperativo para a
categoria profissional, sobretudo por se entender que esse tem suas determinagoes
calcadas nas transformacgdes sociais, politicas, econOmicas, culturais e
psicossociais, que vém marcando a virada do milénio. Essas transformagoes, num
contexto de globalizagao e de revoluco técnico-cientifica, vém gerando um novo
mundo do trabalho e a propria reestruturagdo no processo produtivo;® estdo
associadas e determinam objetivamente 0 processo de reestruturagdo na produgao

staces objetivas da subjetividade
as) no discurso dos falantes.
as palavras articuladas

{Representagdes sociais que, segundo Friedman (1995b, p.138)," (8d0) manife
atro da consciéncia, passiveis de serem expressas (entre outras form.

compreendida de
resentacdes passivels de serem captadas pel

Isto significa que todas as verbalizagdes sdo rep
em frases no discurso elaborado por sujeitos” .

5 Ver, a este propésito, Mota (1 998), Antunes (1995, 1996), Lanni (1994, 1995), Mattoso (1995).
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debbeil}:s edserwg.os, bem como as formas de gestdo e de consumo da forca de
trabal .(t), letel\I]mmando, inclusive, 0s novos processos de sua reproducdo material
iritual. Nes i f g
t; ?fSp. T :a este mov/m.lento, se faz presente o trabalho do assistente social, nos
di (?el.] eslespagos socio-institucionais. Em tais espagos, o trabalho d,est
3 . 1 .3 -, - ¢
pro 1s;510na conc1gt12a-se nas relagoes que se estabelecem, delimitado e circunscrito
nunfl' enpo, ou seja, nas circunstancias historico-sociais que o determinam
. 2 g ¢
con 1811113}111 socialmente, no processo de reestruturacao produtiva ’
o a ‘) oy - o H H .
N ; S0 pat t1c1'1la1/ cigste estudo, o fazer-profissional dos assistentes sociais
'ms:.u 9 1\&1 1v1sgo sociotécnica do trabalho, tem como espago por exceléncia as/
gl_s ll'UthO?S qtlile 1.mplementam a politica de Assisténcia a Crianca e ao Adolescen;e o
ao estas in oes i A » :
= s tullgdoes que, em resposta as demandas oficiais que lhes sdo dirigidas
rganiz inserca 5 agd i
%l iz agl e moldam a insercao e as agdes deste profissional - como as dos dennis,
- através de seus progr c
i sfploglamas e dirigentes. O trabalho dos assistentes sociais, portanto
L 1 . ) 1 - ’ )
dd% e cc'mt orme os] p{x o;:essos de trabalho das institui¢des contratantes, através
- ais as intencionalidades ou objeti , j ;
S etivos e 0 acesso aos objetos i
: 5l lidadc . ] e aos meios de
tr bal‘ho (recul S())S materiais, financeiros, transportes, espagos e outros instrumentos
¢ equipamentos) sao viabilizados. Es
) s. Estes passam a se constituir i ili
0s) E nstituir nos meios util
no fazer-profissional do assis i Sgi i
¢ sistente social, na logic:
no fazer- a do processo de trabal
instituicao, ao mesmo tem At e e e
po que esta ultima define fungde i i
Jric: : es na hierarquia que Ik
e propria, determinando priori e
ridades e elegendo servi
o servicos que faze i
cotidiano do fazer daquele profissional. e Rl
Assim s reali " C
. sim Zendo, o realizador deste trabalho, em sua objetividade, como
rabalhador pertencente ao grupo d i ,
os assalariados em servi i
hador ‘ < 0s - em suas diver
especializacdes -, insere-s y o
-se no mercado formal de tr imi
alizacoes rabalho, nos limit
pelas institui¢cdes. Nestes limite / sy
S. s, este trabalhador nao é i
1S ins - . 0 é considerad '
subjetividade. Nao exi c L
. xiste enquanto portador
, r de uma cultura, d lor
g 2o A por I a, de valores, de
N e:e referentes teéricos e técnicos, éticos e politicos que integra11/1 0s
tdos iver cotidi
o ¢ 0 seu v1vle1 cotidiano e do seu pensar o mundo, existindo, sim, na
sup Cz}l? e uma uniformidade abstrata deste viver cotidiano e deste l,Jense;r
em-s i -
L il ss, pmtsnto, uma demanda complexa: o profissional contratado
n saber sobre o fazer( seu t i i
: rabalho), historica [
reconhecido, que se fa i , it
z objeto da demanda instituci
= 2 nstitucional; ao
i -cido quese fa ' ; ; a0 mesmo tempo, esta
minada configuragao de res ;
o resposta, que nega e ber iti
a condigdo de possibili jetivi / EEGH S e
ilidade da subjetiv issi
cC idade do prof
o . ‘ J profissional contratado. Nest
abelece-se ' i ndado
o pe,nsar o 1.Of'un.m dllcotomla (negada) entre o agir profissional demandado
o profissional que age, pela qual a possibilidade deste pensar é
‘ m P i i
- ASS' suaflq;.leza potencial, pela afirmagdo de limites institucionais
" im, sdo afirmados referent ori éeni
¢ es tedricos e técnicos, b
e simbolos que ratifi i S e
ificam determinada 1 izaca
modelizacdo do real, justifi
e tifica & o real, justificando-a
uma objetividade que coisifi jei l,
oisifica sujeitos e o préprio f iSSi
o < : Cleqme ol préprio fazer-profissional
g lhes sua caracteristica intrinseca de construc¢des sociais e h}i)stéricas ’

sta ¢ a tor " o 3 2 SOTC ] ral i 5 - H i 3 Saude SOTCA
t = 5o = b,
sta ¢ a terceira major drea de absorgio do trabalhe » assistente social no Bstado, apos a saude (Imalor absorgac
¢ s A0 as tent 8l » st
G it , ap
aba em comunidades (b egundo lu }'ll) AN - Conselho Reglonal de Servigo soclal- eg( (Z) erfil d S)
e o traball lad 1 C S5 - le S Social- 4* Regiao il do

Assistentes Sociai 2
8 s Sociais frente as redefinicd
g efini¢des g
e © no mercado de trabalho na contemporaneidade: uma andlise da realidad
: se da realidade
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No concreto deste fazer, o profissional precisara ir construindo sinteses
que Ihe permitam situar-se e agir: a formagao recebida, com as informagoes teoricas
e técnicas que se lhe associam, 0 conhecimentos estruturados em outras
experiéncias, profissionais ou nao, 0s valores e simbolos que marcam seu cotidiano,
vao se (re)configurando, na pratica, deslocados ou ratificados pelo que The € pedido
naquele fazer-profissional concreto e especifico, com todas as nogdes e pré-nocoes
que o demandado atualiza. Naio se trata aqui de uma transposicao linear, mas da
contradicao mobilizada neste aprender, e dos caminhos que vao sendo construidos
pela interlocucdo que se faz no movimento objetivagao-su bjetivagao-objetivacao.

Conforme Lane (1995b, p.55), “(...) a realidade objetiva vivida pelo Individuo
se torna subjetiva, a qual por sua vez se objetivard por neio de suas acoes”. De forma
gradativa, novos sentidos sociais sobre 0 fazer-profissional, seus sujeitos, objetos
e objetivos vao sendo gestados, a partir das condicdes objetivas nas quais o
assistente social, na condicao de trabalhador, objetiva-se como ser social ocupando
seu espaco de trabalho (Lukacs, 1981).

FORMACAOE FAZER-PROFISSIONAL: CONJUNTO DISJUNTOS

O processo formativo do Servico Social supoe a transmissao de teorias’,
ou seja, de pressupostos que encaminham a compreensdo, a explicacao e a
interpretagio de objetos definidos como proprios a este fazer-profissional. O fazer-
profissional, por sua vez, tem na préatica seu espaco privilegiado; nessa pratica o
individuo busca apoio em teorias, articulando conhecimen tos sistematizados (com
codigos especificos) e “teorias” do senso comum que lhes permitem atribuir
sentido a este fazer e a seus objetos. Desse modo, lanca mio do que the da
seguranca e resguarda a pratica, seja em termos de uma sustentagao
intelectualizada, seja em termos de senso comum. Eis uma das razoes pelas quais
a consideracdo das representacoes sociails - enquanto processo de construgao e
atribuicdo de sentidos a objetos da pratica, que se faz nas relacoes concretas dos
individuos com o(s) outro(s), e determina comunicacdes e condutas cotidianas -
tem grande importancia nesta analise. No movimento de apropriagaoe objetivacao
dos sentidos atribuidos aos objetos, formacdo e fazer—profissional encontram-se.

Dois pélos concretizam-se neste movimento. O primeiro reporta-se a0 fazer-
profissional que tem na pratica seu espaco privilegiado de trabalho, e 0 segundo liga-se
a0 discurso idealizado produzido na academia, na qual se dd o seu processo formativo.
Em ambos existe o espaco da teoria (ou de opcoes por pressupostos e definigoes),
considerando-se que esta nao ¢ feita independente dos valores, normas e simbolos
constitutivos de “teorias” explicativas da realidade ou do senso comum. Por outro lado,
ainda que o processo formativo pretenda manter relagao com o fazer-profissional, sua
especificidade o torna um olhar sobre este fazer, ou seja, uma abstracdo do concreto,
como Marx (1983, p.219) coloca. Tal colocagao implica em afirmar que o olhar teorico
sobre a prética & aquele caracterfstico a determinados grupos de sujeitos cognoscentes,
que buscam compreender e desvendar a pratica como objeto de conhecimento, e refletir
sobre ela. A atividade teérica “(...) sé existe pore cil relacdo cont a pritica, jdquenelaencontra-
se seut fundamento, suas finalidades ¢ scit critério de verdade ()" (Vazquez, 1977, p.202).
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O processo formativo, tendo como base pressupostos que definem
determinada visdo de homem e de sociedade, pretende preparar pessoas para
atuarem no concreto. Tenta, portanto, construir um discurso do dever-ser, pelo
qual o concreto é negado. O fazer-profissional, por seu turno, articula um dis’curso
do dever-ser, pelo qual o dever-ser da formagao ¢ negado. O processo formativo
nesse sentido, tem uma dimensao de abstragdo que s supera o nivel abstrato na’
medida em que se da o dialogo continuo com o fazer. O fazer-profissional, em
contrapartida, concretiza uma mobilizacao do real a partir da pratica defh’ﬂda
pelos pressupostos hegemonicos ao grupo que a concretiza, na totalidade social

. No exercicio profissional tem-se, por conseguinte, a pratica como lu a1;

privilegiado do fazer. Nessa, precisa-se o objeto daquele exercicio, objeto e%se
cuja def.inigﬁo (pre)supde a vinculacdao com outra ordem de V,alores nao
necessa‘rlamente consoante com a que dominou o espago formativo. O /saber
construido no processo formativo sofre assim, reformulagdes, a partir do exercicio
profissional, concorrendo para isto o saber das institui¢bes, com seus valores
normas e simbolos que caracterizam a hegemonia naqueles espacos da totalidade;
social. Nessa argumentagdo, chega-se & afirmacao da pluralidade desse saber:
um saber-plural que se vincula a pluralidade dos saberes evocados ela.
especificidade das questoes enfrentadas e trabalhadas nas institui¢oes, bem cgmo
ao valor atribuido socialmente ao objeto desses saberes, ou seja, sua 1'e1;resenta<;ﬁo
social, seja na instituicao e nos individuos e grupos que a integram, seja na
totalidade mais ampla ou nos que garantem a existéncia da instituicao. -

' .Salienta—se que os saberes construidos, ora na formacdo, ora no fazer-
profissional ndo sdo necessariamente antagonicos; podem, sim, com o;tar
con'tradi(;()es e complementaridades porque espelham o dinamismo (;la tota]i)idade
social, em seus espagos e tempos, e a complexidade dos individuos que a constituem
e nela se constituem. Considerar a pluralidade dos saberes se faz preciso, tanto
q u.anto torna-se necessario integrar, na sua andlise, a vinculagao entre saber e’ poder
seja no espaco da formacao, seja na pratica profissional. Saber que é poder articula:
hegemonias que justificam teorias e praticas. Saber e fazer ndo conllportam
neutralidade, pois espelham opgdes, estabelecendo proximidades e diferencas.

In?p.ée—s.e questionar se a formagao profissional deva se constituir em
espaco privilegiado da teoria (abstracao desvinculada da prética), ou se esse
espaco necessariamente precisa ter, na pratica, sua validagdo. Ao melsmo tempo
impoe-se questionar se o exercicio profissional pode se caracterizar pela agﬁc;
desv.mculada da reflexdao, mesmo que, implicitamente, toda agao humana suponha
niveis de reflexdo mais ou menos elaborados. ’

. Saber e poder interpenetram-se, na teoria e na pratica. Importa perguntar
a que interesses serve o distanciamento (negado) entre a formagao que se faiz na
academ%a e o fazer-profissional, ou a negacao de que este fazer tenha
necessariamente, uma dimensao formativa que atinge, em niveis diversos, a todos'
0S e.nvolvidos. O isolamento do processo formativo, daquela forma(;élc; que se
efetiva no fazer-profissional, através do trabalho, reduz o primeiro a
abstragao e o segundo ao ativismo. o
No caso especifico desse estudo, é preciso considerar que, no processo

49



TEMPORALIS 4

formativo, o assistente social apropria-se de codigos que expressam idéias,
contetidos e valores inerentes a sua profissdo e que, no fazer-profissional concreto,
estes mesmos codigos vao sendo (re)configurados. Neste sentido, é interessante
enfatizar as referéncias invariantes dos sujeitos desta pesquisa - independente
do curriculo no qual foram formados - a aprendizagem pelo trabalho, opondo-a
ao que lhes fora ensinado durante a formagao.

A anélise destas referéncias permite apreender dois polos em 0posicao,
concentrando-se, no primeiro, 0 que se relaciona ao idealizado e abstrato €, no
segundo, 0 cotidiano com suas exigéncias e seus limites, dentre os quais destacam-
se as necessidades da sobrevivéncia. A oposicao entre estes polos nao se configura
de modo linear; vai tomando forma nas frases incompletas, nas repetigoes, nas
incorrecdes, nas disjungdes de pessoa, dentre tantos outros sinais da ansiedade
que sua explicitagao suscita. Com as caracteristicas proprias a cada sujeito ea seu
espaco de trabalhc, a oposicao entre formacao e fazer-profissional expoe-se COmMo
am irredutivel que, no entanto, precisa ser justificado.

Ao aprender da formagao, antepoe-se outro aprender, este ultimo
necessario a sobreviveéncia: o aprender do fazer-profissional cotidiano, distanciado
da formagao ou por ela desconsiderado, é condicao do emprego.

“Quem traballa numa reparticao priblica [...] noés profissionais do Servico Social,
110 caso , ndo temos autonontia (PP) Gostarianios de ter, sabe? Por iss0 ¢t digo
mutitol...]. Na wniversidade, a teoria ¢ bonita, a genfe aprende ma coisa tio bonita,
af quando vocé vai para realidade..[...]. E outra coisa completamente diferente,
sabe? A gente aprende, ¢ diz?... Quando e estiver na drea jamais vai te
entraves.|...]. S6 que quando vocé chega i realidade, na prdtica ¢ completamente
diferente! E também a nossa sobrevivéncia, a gente depende de oitros pessoas, de
nossos chefes, de wma escala praticamente, sabe?” (E1 CAtu. E)*.

Necessario se faz refletir sobre o processo formativo. Ndo se nega que a
elaboracdo tedrica exija uma antevisao de sociedade, mesmo porque seu contetdo
expressa a conduta do individuo determinado por finalidade social e nao por
abstratas inclinacdes naturais ou espontaneas. Ora, essencial ao trabalho é que
nele, ndo apenas thos os movimentos, mas também os homens que 0s realizam,
definem-se por finalidades determinadas previamente. Nesta perspectiva, a
questdo da antevisao, ou a existéncia de um projeto de sociedade, é algo que
caracteriza socialmente o homem enquanto existéncia; homem visto como
totalidade que, num tempo, espago € relagdo, integra o orgénico, o afetivo, o
racional, o simbélico, na constituicdo de sua individualidade.

Questiona-se, portanto, que uma construcdo tedrica possa ser reduzida
a idealizacdes sem qualquer relacao com a pratica cotidiana do trabalho
profissional, o qual, por sua vez, reduzir-se-ia a mera repeticao de principios
abstratos e de procedimentos legitimados, ratificando processos e espagos ja

*E5 significa Fntrevista ndmero 5, assim como tem as de nameros 3,7, 8. CAtu significa Curriculo Atual, assim

como CAnt significa Curriculo Antigo. O C significa Coordenagio, Ass significa Assessoria e E expressa aqueles
que estdao na execucio. Quando aparecerem as letras C e E significa que o profissional assume as duas fungdes na
dia respectivamente.

instituicdo. As Letras assim agrupadas (PP), (PM) significam pausa pequena e pausa mé
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circunscritos e sedimentados; questionam-se os pressupostos subjacent
postura, pelos quais € negada a propria condicdo de possibilidadge do hes o
enquanto ativo e criativo. B
| No caso do Servi¢o Social, tais pressupostos encaminh
p(?31c10namentos pelos quais as mediagdes ndo se concretizam, nem no nf laclln
le1tur_z}, nem no ambito da interpretagdo dos problemas e no erllfrentame :ed p
questoes que definem o trabalho do assistente social no conjunto das rel.a\n”o ;S
uma totalidade, num dado tempo e espago. A auséncia dessas mediagdes fIO;-‘S N
fragr.nentagéo de informacoes, as generaliza¢des que as abstraem naqteor’In o
profissao, .abrindo espago a domindncia de estereétipos e de im[;reciséesIa Ly
E interessante observar, neste sentido, que a andlise do material cc')let d
no trabalho de campo da pesquisa que embasa esta tese permitiu c ta- .
descont'extualizagao recorrente de formas de expressdo usuais na lingua eap 6’21 al
da profissdo, bem como a repeticdo fragmentada de frases comuns aguos I%Vm qu
tratam deste fazer-profissional, da clientela ou do contexto sécioeconémilcocf e

“O oljjetivo do nosso traballio, nds realizanios. Mas eu sinto e digo a vocé ]
questiio social a gente fica impotente, nio tem condicdes de reqcive-r a '/tfacefl
social, sabe? Da populngio, das pessoas”(E9 CAnt. E).” L e
“Eum trabalho de orientacio onde vocé vai traballar o aspecto politico]...] E a part
)/’Ienlmentc polz’i:‘icn. Entido a gente pode fazer wm trabalho por ai...” ( Eé”CAtupEr) )

Eut penso quie € um traballio assini que pode dar grande contribuicdo, para que os di;leit ;
{in pesson, do cidaddo sejam conquistados. Porque o assistente s/()cial tem Lue l"dos
justamente com a classe trabalhadora (PM) O compromisso que a gente ass?u- l 'ar
essa classe, ¢ a luta justamente pra que esses direitos sejam garantidos,” (E2 CA}tlzet C](:Z;n

. Estas repetic6es que se fazem ao longo de todo o discurso dos entrevistado
polarizadas em torno de algumas colocagdes ou termos (‘questdo social’, ‘politi ;
’classg trabalhadora’, “direitos sociais” etc.), constituem-se, com fre I'iéI; in, =
tentativa de dar concretude a um discurso alusivo ou geral? 0s su‘eitc(l'.)s a Crl?)l imam
o objeto de que falam, das frases feitas, sem explicitar conexdes; c]om ist(f ca)ilc?;m
em l.ugares—cc.)muns ou na autoridade de terceiros, eximem-se da necess:idade cfl)s
explicitar posicionamentos pessoais, de questionar ou de criticar, a0 mesmo t i
que garantem a aceitabilidade do que pretendem fazer inferir. , il
] 1>Tum outro nivel analitico, estas caracteristicas sustentam a manutencao
de posicdes estereotipadas e distanciadas do fazer-profissional concreto mes(in
que‘m'do é este que polariza o discurso. Poucos articulam uma anilise 210 fa )
cotldla}no que desenvolvem nas institui¢ées ou relacionam, explicitamente eZs(ter
fazer as frases feitas que enunciam; poucos articulam as tarefas e a(;()es/ :
exe'cutam em seu fazer-profissional, as rela¢gdes que orientam o movimentoqgs
soc1e'dade e a propria profissdo, enquanto uma das especializag6es do trabalho
colenvp. Seu fazer arrola um conjunto de procedimentos legitimados a se
cumpridos e se justifica num discurso geral, vago e impreciso que se torna ¢ e
quando associado a propria sobrevivéncia. orerete
Estas caracteristicas discursivas atribuem valor restrito ndo s6 a formacao
: ’

mas a z . . . =
o proprio profissional, que se torna um executor. E emblematico o uso da
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“ya teoria ¢ uma [coisa], agora, na pritica, ¢ outra” por parte de alguns
proﬁssionais. Em termos de contexto discursivo, nao esta sendo afirmado, apenas,
que a teoria, na pratica, seja outra coisa; mas, esta frase articula a critica e a
desqualificacao da formacao, ao ratificar uma dicotomia entre teoria e pratica

que a ambas esvazia, pois as desarticula e deforma.
Na&o é apenas a informagao teérica oferecida no processo da formagéo

que forma o profissional; a formacao atualiza, em seus objetos, a historia e 0
contexto, a experiéncia e a vivéncia, de individuos e grupos.

“ A minha formagdo foi toda em cima [...] da dialética que era 0 auge da época!
Entdo, quaido cu cheguei na instituicao, eu comecei a traballiar 0s ¢asos (PP)
Isolados, sabe? (PP) E pramin foi i choqiee. Como eu tive uma formagdo voltada
o! Cono é que et 0ol trabalhar esses casos? Depois fui
a gente recebe uma formagao

expressao

para trabalhar o tod
comecando a arrumar minha cabeca (PP). Porque
muito bonita...” (E17 CAtw. E).

Identifica-se, nas analises, o invariante descompasso entre a formagao e
oqueé vivenciado no fazer-profissional; este centra-se na aplica¢ao de técnicas
desvinculadas de andlises ou de teoria, mas com finalidades precisas e delimitadas;
a formacao, “linda” ou “onita”, ndo explicita nem estratégias, nem finalidades
concretas “... A teoria nossa é linda, nao é? Estuda-se a politica social, isso ¢ aquilo... E
na verdade a gente fica it pouco decepcionada (PP)!" (E17 CAtu. E).

Necessario se faz, refletir sobre um processo formativo que ndo cria
mediacdes’ entre o tedrico e o pratico, e deixa o sujeito acreditar que a informacgao,
por si s0, seria suficiente para construir agenciamentos complexos pois envolvem
diversas ordens de interesses: tantoa histéria pessoal de cada um, suas perspectivas
futuras e sua sobrevivéncia presente, quanto as condicoes institucionais e s6cio-
historicas que se articulam em seu espago € processo de trabalho. E o trabalho,
assim circunscrita(o) como fazer-profissional, que potencializa um conhecimento
novo acerca de objetos do real, do concreto, filtrando-o num movimento que o
articula ao viver cotidiano. O trabalho, ao ser objetivado por um conjunto de atos
que transformam as idéias e finalidades previamente construidas na consciéncia,
em um produto objetivo, tem uma dimensdo educativa.

'No exercicio profissional tem-se, por conseguinte, a pratica como lugar
precisa-se o objeto daquele exercicio, objeto esse cuja
outra ordem de valores, nao necessariamente
consoante com a que dominou o espaco formativo. O saber construido no processo
formativo sofre assim, reformulacoes, a partir do exercicio profissional, concorrendo
para isto o saber das instituigdes, com seus valores, normas € simbolos que
caracterizam a hegemonia naqueles espagos da totalidade social.

A discussao dos processos de construcao e atribuicio de sentidos ao objeto
trabalho pelos Assistentes Sociais, em sua atividade pratica, na histéria e no contexto

privilegiado do fazer. Nessa,
definicdo (pre)supde a vinculagao com

* Para Vazquez , Enbre a teoria ¢ atividade prdtica transformadorn se insere wnt trabatho de cducagio das consciéncias, de
organizago dos meios materiais ¢ planos concretos dv agao; tudo isso cono passagent indispensdavel para desenvolver agdes
reais, efetivas. Neste sentido feoria ¢ pritica na medida enr qite waterializa, travds de una série de mediagoes, 0 que 50 existia
idealmente, conto conhecimento d realidade ot antecipagio ideal de sua transformagio.( Vazquez, 1977:207)
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de suas rela}gées eas implicagdes deste processo em suas comunica¢oes e condut
chegou—se a seguinte proposigdo: o trabalho educa o trabalhador pois en ante
aQVldade construtiva e expressiva, supde apropriacao de novos conheci;ne Céuaﬂto
seja a (re)~construgﬁo continua do saber, integrando tempos, espacos e rel e
consecucao de intencionalidades de diversas ordens. Ao ;e particulariza; i ’cn p
con.51-deragoes no estudo das representa¢des sociais do fazer-profissional de assétgitas
s/oc%als tem-se que, a cada objetivacdo, o sujeito ndo s6 produz servigos ou al%ividades
uteils ao consumo dos usu.':irios - e, por conseguinte, a educacdo destes no modo 5:
vero mundq - como propicia, a si préprio, o desenvolvimento de suas capacidade
O fazer—p.roflssmnal ¢ aqui circunscrito como atividade construida socialr};e t .
ao se realizar, da concretude a uma intencionalidade, ao mesmo tempo § e'q'ue/
uma antevisdo do que ha a fazer e situa o EU e OS5 OUTROS nesta anrt)ev(ilsuéip1 e
- O~apropriado nesta relacao supde um movimento simultéﬁeo d
assmul.agao e de ultrapassagem, quando implica na construcdo de no .
conhec1/mentos que se subjetivam e objetivam, num dinamismo mediante o VOS1
o fazer é renovado continuamente, e continuamente renova-se o saber, no pr st
de construcgao-expressao do individuo, com os outros. o
. As representacdes sociais dos assistentes sociais, acerca do seu fa
profissional, estruturam-se como um saber que marca e demarca este fazer ea Ze1r :
que o concretiza, ao definir seu espaco social e simbélico: nestas re resentqu? .
es.taf) 0s referentes daqueles que as estruturam, processo e produtg objeti 3(20(;35
histéria dos grupos a que pertencem e das relagdes que estabelecem ou r(ich;/ganf1

O TRABALHO, O SALARIO E A REA A
’ L
ASSISTENTE SOCIAL IZACAO PROFISSIONAL DO

" inst(ii(l)lm(i assalfu'i'ado em servicos, o assistente social é um trabathador atuante
icOes socio-assistenciais, de naturez r a
governamental filantrépica ou particular. Nao o?as%;)l:/tilI;acrl?\?:l'tsilflicou~na§ .
natureza dgs instituicdes, em seu conjunto este trabalhador tem como agfr(; 3
Estaflo pois, mesmo quando atua em instituicdes nﬁo~governamenta})s 0 ? g
mediante convél}ic.)s ou cessdo de pessoal com 6nus para o Estado, logo’ é esati
223 }19\?1‘,? seu s.allarlo. .O trabalho c.oncreto, ttil e particular dos assistentes ;ociais,
Ll a(fl) socia de t1abal~ho, ocorre na reproducao das relagdes sociais, mediada
S}))i tuaall;l_o ucéo e Pl;esta(;ao c’le. Servigos S(?c.iais. Neste sentido, suas atividades
se na posicao teleologica secundaria (Lukédcs,1981), através da 1
P]-O'Ce’SSO de objetivagdo se da no nivel de uma agéao na; Consciénciguii .
:;dl;/lquos, na sua forma de ser, pensar, agir e ver o mundo. Este trabaltslad(c))i
> rs: Salilaadtc?, a'éncclia, que. se 51.t'ue como qualific‘ado.e porte um titulo de nivel superior,
;1 ividade car acterizada pela provisoriedade e pelos baixos salarios.
no fazer_pla. (;1;;;1; zx;;ad Ztsltt;at n‘]ti)esltlﬁo 1'ef‘erente a provisoriedade, e sua repercussdo
e Cce | doste rabalhador, que se consubstancia na temporalidade
VOIante, T ? })es.soal. CE)IlSldel;e-Se que a situagao de trabalhador
< o pros sta relacionada a pressao de um mercado de trabalho que,
ia, reduz a oferta de empregos para todos os segmentos profissionais.
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Nio se trata pois, apenas do profissional de Servico Social que (len'J;renti itiglstﬁfizi
A questdo salarial é denunciada por tonS os sujel c;s, Y ulac_lse .
dentncia assuma formas e graus de intensidade dlversos,. A ela artic i é\o )
todos os discursos, a insatisfacdo, a desesperanca, 0 desestxmglo, a cotm}z1 ; ;;aze,r_
hostilidade e tantas outras formas de (re)acao frente ao aviltamento

profissional que 0s define.

“Ey recebo R$ 250,00.Se fosse pelo dinheiro/ eu, qh! (.estnlzp'ldo 0§ dec}ios) ja t:;g;z
“caido fora” hd muito tempo! Mas 1o ¢ pelo dinheiro. E pela minha profiss

" (E2 CAtu. E ] 7
Tﬁ%sﬂl'zlfecgbo pelo mezf cargo técnico, wma g;;atzﬁC[lgﬁo que/ que dd (Ifl\l\/f)g ::iltll[ll
saldrio dd R$1000,00, os dois juntos (PP) Entdo... Realmente( d')t ”tes-ﬁ
exploragiio, ndo €7 A gente tent que cumprir ’c,hms tarefas totalmente distantes:
coordenacdo técnica e administrativa da casa (E8 CAnt. C/E).

Nos discursos dos sujeitos, qualquer que seja 0 curricu.llo d~e sua fprmag;ci
ou a atividade que exergam dentro das instituiq()gs, a desvalonzfagao der (S)lf iassssignal
se,de modo invariante, ao desvalor atribuido soc1a11}1g11te a seu azer(—{p Pt 01;
concretizado nas condicoes de trabalho e no sa.larlo. Na buscii[. % gk
suprimir o desvalor, estes profissionais tentam aﬁrmar. un.1a post fll\; dace ;}1 e
expde no amar, no identificar-se com 0 trabalho: no reahze\u—se pro o d(;
reduzindo, neste deslocamento, uma questao social a responsa

individuo isolado.
nte desenvolve! A gente termina s csquecendo

u [ SN o1 9e
E gratificante o trabalho que 1 § p——— oo

da parte financeira... [..] Se a parte financeira pesassc et v
1 oy e z) 1

trabalho ¢ gratificante que supre as necessidades... E eu me reatiz
rofissi ” (E8 Cant. C/E). ’

profissionalimente ( , ' o it
" Ey me identifico muito com o traballio. Eut vejo que etk cresct [...] Agora p ulé
: 111, 5 1 v 243 4

claro que existe dificuldade. O salario¢ nitito baixo, sabe? Nio tein nc’;; es Lmv o

para vocé.... Se vocé for olhar realinente, cu trabalho porque ew gosto! orgue e

identifico con 0 traballio! “ (E30 CAEu. E). ’ P v
“ Apesar de ser mal remunerada... Nao ser reconhecida como

gosto/ e eu ndo fago por dinheiro. O saldrio da ggnfe loje é e torno de... R$250,00
(PM) [...]. Eut gosto/ et gosto de fazer bei feito!” (E2 CAtu. E).

Ao tentarem reduzir o conflito no qual se conFr.etiza a relagao trab/acllhodx
salario, deslocando-o numa pretensa positivid'ade, 0s sujeitos dllue.r.n 0 Co?te}clanio c;
trabalho, e seu movimento, nos quais estao implicados, nec.e.ssauamen el,ltexto S
sociabilidade quantoa comunicabilidade existente entre 05 sp]elt(zs, ,nurrt\r cac;1 e
relacoes sociais concretas de produgao. Ha um processo. de ahena(l;ao ees iy
na positividade desses discursos - abstratos € 1deologxzadgs pe ost Su]fﬂj Zadocsi s
pode inferir dos proprios mecanismos de defesa, estrategicamen 1§ u A togo :
camuflar a insatisfacao pela desvalorizacdo de sua forca de traba ho, aba v,
qualquer questionamento face ao salario, de forma que seu empregonao se]z ; e gn un;

A profissdo que ambiguamente lhe da status ao se conir il
contrato e The nega status ao definir seu espaco salarial, teve um custo q
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4 lutas e sonhos passados e compromete os futuros. Ndo pode ser deixada, pois
seu custo atualiza cobrangas. De forma sutil, o que estd em jogo é o valor de sua
forca de trabalho: ele a vende em troca de um salario e por esta razao exerce a

rofissdo; constata, na prética, que seu salario é irrisério, o que o leva a questionar
sobre o desvalor que lhe ¢ atribuido. Eis por que passa a afirmar valores
individuais, como gostar, identificar-se, crescer na profissio, colocados em termos
gerais, para anular O desvalor que se concretiza no salario.

Identifica-se a invariancia de uma contradigdo: de um Jado este profissional
sabe, e o afirma reiteradas vezes, que lhe cabe, como trabalhador, obedecer a Iégica
dos processos de trabalho definidos pela instituicao que o engaja e que se
concretizam no conjunto de fungdes hierarquicamente definidas, nas tarefas
elencadas e nas condutas preconizadas; a0 mesmo tempo, a vivéncia cotidiana o
espelha como um trabalhador negado em sua subjetividade e nas condigdes objetivas
que se lhe fazem necessarias, ou seja, no concreto do seu fazer e do seu sobreviver.

4 uma insistente esperanca de que os esforgos despendidos no processo.
formativo possam trazer algum retorno de que o sonho da ascensao social se
concretize. Note-se que a escolha de uma profissao de nivel superior, com
freqiiéncia, tem implicada em si a busca, subjacente ou explicita, de uma ascensao
social. Assim sendo, mesmo mal-remunerado e com péssimas condigdes de
trabalho, o fazer-profissional do sujeito precisa ter um espago de positividade
garantido, vez que se constitui num atestado de sua inser¢do no grupo seleto de
intelectuais graduados na academia, ainda que, para subsistir, ele precise exercer
outras atividades paralelas para aumentar a renda. A

Diante deste contexto, que aponta com contundéncia para a
desvalorizacdo social da profissdo, compreende-se a quase invariancia, no conjunto
das entrevistas, da afirmacdo da positividade do proprio trabalho, associando-o
a um movimento individual de amor, no qual o ganho é a realizagao profissional
e a satisfacdo, em oposigao a relagdo trabalho x salario que intentam anular

Invariantemente, ao tentar explicar a desvalorizagéo social da profissdao
em relacdo a de outros profissionais, os sujeitos aproximam ou aludem referéncias
quanto a clientela; alguns chegam a desenvolver comparacdes entre o saldrio que
recebem, o respeito e o prestigio de que gozam e o que & atribuido a outras
profissGes, menos importantes em termos das finalidades das Instituicoes em que
trabalham, porém com um piso salarial muito maior e sendo mais valorizados.

Os assistentes sociais sdo mal remunerados em relagdo aos outros
profissionais, mas também, mesmo em instituicdes diretamente ligadas a sua area
especifica e nas quais tem responsabilidades decisivas, 0 espago valorativo que
lhes ¢ atribuido é diverso e menor do que aquele que envolve engenheiros e
médicos, por exemplo.

“O assistente social tem uni papel muito importante! S6 falta o reconhecimento
na parte da remuneragio (PP). Numa instituicdo que é eminentemente de Servigo
Social, o engenheiro ganha mais do que wi assistente social! Porquie tem unia lei
que ampara o engenheiro. O piso salarial dele ¢ de oito saldrios minimos. E a
instituicio paga os oito saldrios ao engenheiro, mas paga s6 dois ¢ meio ao assisteite
social... (PM) Todos os profissionais tén o seu valor... Mas nessa estritura, eu
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aclo que deveria haver reconhecimentto maior da nossa categoria [...] Cabe a
gente a responsabilidade, sobre todas as criangas ¢ adolescentes que chegam aqui!
Da gente emitir o Parecer Social sobre aquela situagdo social (PP) Embora a luz
de outros pareceres [...] Na hora do Parecer que decide a vida de wmn usudrio, vai
pesar nuiito o Parecer do assistente social” (E13 CAnt. C).

A defasagem entre o saldrio do assistente social e o do engenheiro ou do
médico, numa institui¢do na qual o trabalho efetivo é feito, quase que
exclusivamente, pelo primeiro, mais que estranheza, causa indignagao e revolta."
As falas anunciam e denunciam, um valor que nao é reconhecido mesmo por
aquele que fala; um valor que ndo se faz reconhecer, nem faz por onde ser
reconhecido, o que concorre, na verdade, para a desvalorizacdo desse valor.
Desvalorizacdo de um valor que nao se constitui valor no contexto sécio-politico,
por nao concorrer, ho conjunto das expectativas da classe dominante, como peca

fundamental para a manutencao da ordem social.

A DESVALORIZACAO SOCIAL E DO OBJETO E NAO DA PROFISSAO.

No caso do objeto de trabalho do assistente social - qual seja, 0
encaminhamento e a conseqiiénte busca de solucdes para os problemas postos
pela questao social, no que tange as criancas e adolescentes em situacao de risco
e de infracdo com a lei -, tal valor e importancia nao sao evidenciados porque
carregam em si, contraditoria e paradoxalmente, as marcas do desvalor que reveste
os desvalidos que compdem a clientela com a qual lida em seu processo de
trabalho. Que importancia tem a situagao de Pedrinho - deficiente e abandonado
pela sua familia, por exemplo - no contexto da sociedade, em suas relagdes de
produgao e reproducdo, nas quais impera a l6gica do capital? As instituicoes das
esferas publica e privada intervém propiciando condigoes minimas de assisténcia
a0s deficientes, visto que sua reabilitagdo, ou nao, constitui um peso aos seus
cofres. Principalmente porque se trata de pessoas ‘pouco’ ou ‘nao-capazes’ dese
inserirem no processo produtivo e, mediante o seus processos de trabalho,

produzirem mais-valia''.

FEm conseqiiéncia, 0 profissional qu
deficiente, ou mesino com Jodozinho infrator e
a adocdo, nao vai ter a mesma jmportancia e valor social que tem o profissional
que lida com a informéatica, com a robdtica, com a biotecnologia, com a
microeletronica, com novos destaques da arquitetura moderna, no contexto das

relacdes sociais, sob a ética do capital.
O objeto de trabalho dos assistentes sociais, portanto, nao dispoe de uma

e trabalha com a situagao de Pedrinho
Laurinha abandonada, “candidata”

1 Considere-se que se trata de uma instituicio de cardter publico e de grande porte, no municipio e no estado, que
absorve cerca de cento e dois assistentes sociais lotados na sede central, alem de coordenar 6 programas
implementados através de unidades ¢ polos de atendimento distribuidas em todo Estado (Fundagao de assisténcia
a Crianca e ao Adolescente -FUNDAC, 1999).

1t A crianca e o adolescente em situagiio de risco ou cm confronto coma lei
potencial, a ser inserida no mercado, ja se constituem um anus pois, com eles,
medidas instrumentais, na salvaguarda dos interesses ndo-negocidveis das cl

, antes de se constituirem em forca de trabalho
gastos sociais 820 empregados, através de
asses economicamente dominantes.
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valorizagao sgcial que possa ter como resposta imediata uma legislacdo que
B vt efeiva, sl darerming  impostancia socal da profied

De . . importéncia social da profissao e
do profissional. Toda a estrutura socio-econdmica do individuo tem como base o
salario, também porque ¢ ele que vai garantir a vinculagdo e o acesso deste
individuo aos bens materiais e simbélicos. Por conseguihte, o valor social do
profissional esta muito ligado ao saldrio concreto que ele recebe, mesmo no
contexto ideol6gico, a0 mesmo tempo que o valor social da profissﬁé ésté ligado
ao objeto trabalhado pelo individuo no contexto da sociedade. &

Os dois sujeitos que levantam a questdo da defasagem salarial
dem.onstram um nivel de criticidade, de concretizacdo, ao falarem da
partlc-ular.idade do seu trabalho. Formados pelo curriculo antigo, viveram a
experiéncia de uma vida profissional de dezesseis e vinte anos respelctivamente
de.ondc.) que a importancia do seu trabalho, para eles, tornou-se ndo apenas uma’
evidéncia, mas uma afirmacdo de vida, em seus discursos. Porém ndo resulta
numa, nem de wna valorizagdo social. Do alto de suas experiéncias, eles véem o
trabalho do assistente social como importante na estrutura da ins,titui(;ﬁo ela
responsabilidade que assumem face a atuacdo junto as criangas e aos adolesc/elrites
e as suas familias. Ao mesmo tempo, reconhecem sua capacidade e habilidade no
sabe't:-fazer profissional para lidar com as familias, com as criangas e adolescentes-
usuarios dos servigos por eles prestados. Reconhecem seu préprio espago de
traballh'o no ambito dessas institui¢des. Embora atuem em integragao ConIi ogiltros
profissionais, numa perspectiva de interdisciplinaridade, cabe-lhes a maior
responsabilidade no trabatho com tais usudrios, sobretudo na elaboragdo do
parecer social que incide nas medidas judiciais e determina encaminhamentos
psicossociais referentes ao destino das criangas e adolescentes.

[ o profissional de maior importancia na estrutura do “sistema 1inico do
traballio como todo”, afirma um dos sujeitos. Entretanto, no plano geral e concreto
em termos salariais, é desvalorizado pela ma-remuneragédo, por nédo dispor dé
um m.elhor Riso salarial em relacdo ao atribuido a médicos ou a engenﬁeiros
m.cluswe em 1.ns.tituig6es cujos servicos tém um cardter eminentemente social; ou/
seja, em institui¢ées nas quais o Servigo Social se configura como atividlade
principal, esses profissionais ganham mais que os assistentes sociais: “sobretudo
os engertlieiros”, diz uma das entrevistadas. . |

. E um trabalho digno e importante e os profissionais tém consciéncia dessa
realidade. Mas tém também consciéncia de que a sociedade ndo da a resposta
concr'eta que daria, caso se tratasse de uma das profissoes ja citadas. Esta resposta
!evarla ao estabelecimento de um piso salarial que (cor)respondesse ao nivpel de
111Tp.ort.éncia do trabalho do assistente social na instituicdo. Em fungdo disto
1‘elV111d1CE’illl uma sensibilizagao da categoria através do CRESS e, em conseqﬁéncia’
asua propria mobilizagdo e organizacao, na tentativa de recuperar a cidadani ’
profissional, através do salario. P A
pmﬁSSiOi iie/svalorlzagﬁo social que se associz? em tpdos os discursos, ao fazer-
g ional, € um deslocamento do espago social atribuido ao objeto do trabalho

0 assistente social, com o qual ele estabelece seus vinculos: sua clientela ou os
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usudrios dos servigos sociais.

A problematica da crianca e do adolescente em situagdo de risco, posta
na sociedade como uma das expressdes da questao social, é o objeto de trabalho
destes assistentes sociais. Situados entre 0s desvalidos e deserdados socialmente,
carregam em si marcas de um desvalor social no contexto das relagdes capitalistas
de trabalho. E esta desvalorizagao social que se incorpora a profissdo, e
consequiintemente ao profissional, em virtude do vinculo organico entre esta
clientela e o assistente social. Nessa relagao, a nao-valorizacio do objeto de seu
trabalho sutilmente estende-se a este fazer-profissional e a seus espagos sociais.
Este movimento estd presente mesmo que com freqiiéncia de forma velada, em

todos os discursos dos entrevistados.

A PROBLEMATICA DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE, COMO E VISTA
NOS DISCURSOS DOS ASSISTENTES SOCIAIS?

Os discursos anunciadores e denunciadores - apontam certa aproximagao

entre ambos, assistente social e usudario, enquanto sujeitos desapropriados do
exercicio de reconhecimento de seus direitos pela sociedade, em seu FAZER e em
seu VIVER. Como tais, ambos sao vitimas de um violento carater alienador,
configurador da corroboragao das contradicdes sociais. O fazer-profissional destes
sujeitos, limitado pelas péssimas condicdes de trabalho, diminui seu alcance e
frustra objetivos, propositos e intencionalidades. Sua clientela, inscrita num
quadro demarcador de miséria e condicdo sub-humana, assim ¢é vista enquanto
resultado da falta de uma politica séria e comprometida com a assisténcia social,
ainda que, para alguns, esse estado possa ser explicado por reducionismos que

culpabilizam as proprias vitimas, camuflando ou negando causas estruturais.

"Na-maioria das familias a caréncia econdnrica leva essas familias também

a ndo teven como realmente manter esse filho no seu convivio! A maioria

desses abandonados expressa uma questao social ai posta! (PM) E uma
questdo toda que passa pela situagdo dos pais, dos recursos. As familias,
cada vez mais empobrecidas!... Ndo téi trabalho/ os pais que trabalharam

o tém acesso nem ao mercado informal. “(ES. CAnt.).

A realidade de pobreza é pontuada e denunciada, a0 mesmo tempo que
se revela a angustia do profissional, ao ver a inutilidade das proprias iniciativas
e esforcos: as possibilidades de solucao lhe escapam das maos.

“A gente sofre muito aqui. A geite vé 0s progranas sendo distorcidos!...[...].
Eles sdo criados para adolescente carentes, de renda mdxima até 2 saldrios
minimo, e 1o é isso qie acontece! (PP) Na verdade, eles sio desviados
para outras pessoas que téin padrdo de vida melhor. [...] Temos um projeto
que foi criado para os filhos de presididrios. Entdo a nossa clientela de ld
sdo meninos, com “N” problemas, sabe? E... deiniciacdo a roubo, d droga
(PP) Os funciondrios que trabalhan esses adolescentes ndo tém nenhuma
capucidude.[...] a maioria ndo tem nen o 2° grau (PP) [...] A situagdo dos
pais é uma desintegragdo da familia total. O pai é alcodlatra, a mie é
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separada, é o pai bate no filho, o padrasto bate no menino, o menino vai
PR i g LI semana sent ir emn casa.[...] Entdo eles ndo tem nenhum
apoio familiar” (E2. Catu..E)

Ao marcar-se num sujeito coletivo ( “...a gente ” ) esse sujeito divide, ao
mesmo tempo que soma, as dores instituidas pela vivéncia de um cotidi;no
assinalado(regulado) por um conjunto de arbitrariedades expressas pelos desvios
dos programas destinados a crianca e ao adolescente ( “...sofre nutito aquii(...) os
programas distorcidos... desviados para pessoas... tém padrdo de vida melhor”).

' Tais distorcdes, ao lado de outros problemas citados( roubos, drogas
alcoolismo, aids, prostituicdo) compdem uma rede de indefinidas somas geradoras/
de uma s.ituagéio social, cuja problematica se configura como nao-quantificavel
em sua dimensao (“... é... sio N - problenas...”), dimensdo essa que o atinge no que
tange ao alcance do seu poder de decisdo, traduzindo-se por isto num quadro
que é comum a ambos - assistente social e clientela.

. Na relagdo “programas distorcidos”, “ndolesceites carentes”,(...) vida mellor”
”fzu;czozmrms ndo té/ nenluuna capacidade”/ “ familin desintegrada”/ “nenhum apoh;
familiar”, percebe-se que, quando os substantivos determinam, os outros elementos
adjetivos o indeterminam; numa relagdo inversa, os demais elementos do texto
realcam a indeterminagdo, determinando-a, o que se torna patente através de
u.m~disc,u'rso %eral e abstrato. Nao obstante o sujeito se mostre detentor de certa
jisio critica ( ...el.ezsf’ 5o desviados para pessoas ... padrao de vida melhor, ou

08 Proble.ma.s sociais sdo demais”), predomina em seu discurso um carater
reacionario, quando atribui a “culpa” a caréncia, ao abandono, as mades solteiras;
ao desequilibrio familiar, a separagao do casal, bem como a falta de apoio familialt
ea 'demarca(;ﬁo geografica caracteristica das origens das criangas, conforme assim
o fizeram: “...sdo provenientes de onde(...) beira do rio; daquela  favelas ali... (E2
Catu..E).”. A esse “onde” adverbial, aqui traduzido, configurado e circunstal'{ciadc;
Por uma ideologica e denunciadora indagacdo, associam-se outras marcas
hngii?sticas de igual nivel(“...daquelas...ali”). Sdo modalizadores que denunciam
um distanciamento, senao caracterizam um olhar evocativo de negagdo a solugéo
dps problemas que lhes dizem respeito (“distanciando-os em suas origens
distanciando-os nos problemas que até entio ndo eran connns”), constituindo—fe ag
mesmo tempo numa marca de identificagdo da classe social a qual tal clientela é
reduzida. Sao indices aos quais foram impressos reforco e énfase, num chamar a
atengdo para o lugar que esse clientela assume no seio da sociedade.

. No contexto da andlise, percebe-se que esse sujeito coletivo diz de um
sofrl.n}ento também coletivo, gerado nas entranhas de um programa m‘al
admlr.ustrado, que termina por exercer influéncia sobre o sujeito enunciador, tonando-
se assim um sofrer compartilhado; sofrer que se dd a prop6sito de uma dist’orgao ue
afeta a materialidade das intengdes pré-idealizadas por esse profissional. !

' ~Trata—se de um discurso caracterizado por uma linguagem enquanto
interagao social, em cujo espago cada palavra emitida expressa o UM em relagio
com o OUTRO, em que a conformagao de cada emissao verbal é construida a
partir do ponto de vista da comunidade & qual pertence, sendo quase dominant

em todo o trajeto discursivo dos assistentes sociais. :
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Ao retratar a realidade, suas formacdes discursivas retratam, igualmente,
possibilidades de aproximagao entre os sujeitos entrevistados e sua clientela (o
que é revelado pelos operadores argumentativos do discurso por eles empregados
em suas falas), aproximagdes estas que os tornam semelhantes em condigdes de
vida - ou de falta de vida (caréncias) - nivelado-os, ou restringindo-os a um
“status” marcado por um aprisionamento engendrado por faltas”. Tal condicao
é extensiva ao nivel do seu fazer—profissional, quando conforma um dizer que, se
nao é dito pela palavra, mas é ditado pela racionalidade estruturante da instituicao.
Nio obstante, no amago da negagéo da realidade se da a busca de solugdes.

Tais caracteristicas, presentes em todos os discursos, tem nos formados

pelo curriculo atual uma forma de articulagdo que os aproxima a todos: as
desigualdades sociais sao apontadas, com clareza, como determinantes do quadro
de miséria em que se insere a clientela e a argumentagao vem sempre corroborada
com frases ou referéncias aprendidas na formagao. Um comentario se impde: se 0
curriculo atual nao instrumentaliza a ponto de subsidiar o sujeito para desvendar,
problematizar, criticar e propor, a0 menos lhe permite ter maior clareza e facilidade
de expressdao nas referéncias as contradicdes que analisa. Note-se, também que,
embaora ndo fosse finalidade da formacdo oferecida pelo curriculo antigo uma
proposta critica, os assistentes sociais formados pelo mesmo construiram, em seus
discursos, problematizagbes mais ou menos complexas acerca da situagao da
clientela, integrando informagdes e experiéncias construidas no seu viver e no seu
fazer-profissional. Ou seja, este saber foi mediatizado pelo fazer, enquanto trabalho,
espaco e meio do aprender que, necessariamente, tem vinculos com o viver.

FAZER-PROFISSIONAL: ANGUSTIA DE LIMITES

As representagdes sociais dos profissionais de Servico Social, acerca do
fazer que Ihes é especifico, sdo sinteses que polarizam, neste objeto, informagdes,
experiéncias e vivéncias diversas. Nesta perspectiva, ¢ fundamental considerar a
questdo da instrumentalidade, no contexto dalogica dos processos de trabalho que
dao forma a este fazer-profissional. Tal posicionamento ancora-se na afirmacdo de
que toda objetivacdo humana exige meios, instrumentos e modos especificos para
se concretizar (Marx, 1985). O primeiro ato histérico dos homens se encontra na
atividade direcionada a produzir meios de existéncia, possiveis de atender suas
necessidades. Meios que os mobilizem, uma vezque a “(..) cada nova fase da divisao
do trabalho determina igualmente as relagdes dos individuos eitre si, 10 que se refere ao
naterial, ao instrumento e ao produto do traballi” (Marx e Engels, 1984, p.29).

Entende-se, nesta reflexdo, que os instrumentos interpéem-se entre o
homem e o objeto, como condutores de sua acao. Tém, entao, um carater mediador,
enquanto funcionam como extensao do homem, precisando ou ampliando seus
gestos e lhe possibilitando a acao de se objetivar. O instrumento permite, atraves
do trabalho, transformar a reflexdo ndo-materializada em objetivagdo. Como
afirma Codo, “(...) o instrimento viabiliza a intervengio do Homemm e toda a sua
Histdria, pela via da atividade, o machado aperfeicondo pelo meu sucessor transforma o
loment individual em ser genérico, a evolucio dos seu gesto traz ent si a revolucdo da
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Humanidade. Através do instrumento de traballio o lomem transforma a historia dos
Tomens e € transformado por ela” (Codo, 1995a, p.53).

' Significa dizer que, no ato da objetivagdo do homem, integram-se, tanto
objetiva, quanto subjetivamente, determinagdes genéricas que correspondem ao
desenvolvimento alcancado pela humanidade em cada momento histérico. O homem
as torna linguagem e, como tal, porta suas marcas e as expressa. Note-se que a
linguagem, como processo e instrumento, (reJorganiza as relagdes sociais dos homens
entre si, atuando “(...) prioritariamestte como um instrinmento de fitervengdo 1o oitro ou
do outro ent mim” (Codo, 1995a, p.53). Neste sentico, os atos de trabalho s6 ocorrem
no interior das relagdes sociais; logo, s6 podem vir-a-ser através da linguagem. E
portanto, através do trabalho, que o homem se realiza (Lane, 1995a, p.32), ndo s6 po1/~
meio da acdo, mas também pela linguagem, processo em ato que lhe permite agir
ampliando as dimensdes de espaco e tempo na producao de sua existéncia.

| A ativ'idade implica, portanto, indissociavelmente, linguagem e
consciéncia. Os instrumentos de trabalho, por sua vez, enquanto mediadores,
articulam continuamente, reflexdo e materializacdao, mobilizando o aprender: “(...)
o uso de meios de traballio yealiza o volta completa, promove a consciéncia da qual é
proditto, prodiiz a conscicicia que promove (Codo, 1995a, p.53 e 54).

Sao estes pressupostos que sustentam a articulacdo entre viver e
aprender e permitem situar a educagdo “(...) no concreto dos lomens que a fazen, ao
se fazerent enn diferentes dimensoes e nivers. As sintteses sido construidas por estes homens
a unit tempo espelhaido o que sdo, ou o que tenr espaco social para ser, ao 1mesio tempc/)
qite sinalizando o que poderiam ser” (Allowfa ¢ Madeira, 1995, p.13).

Através deste conjunto argumentativo, afirma-se a condicao de
possibilidade de cada homem, nas relagdes sociais, (re)pensar e (re)criar o mundo
e sua histéria como ser social ativo, que apreende e reaprende, num processo
continuo de se educar em suas atividades cotidianas.

Estas reflexdes permitem pensar os instrumentos técnicos e operativos
presentes no trabalho do Servigo Social, como elementos necessarios a objetivacao dest(;
fazer-profissional: compdem o seu projeto profissional e sdo definidos, sobretudo, a
par'ﬁr das demandas postas a profissdo. Frente a estas demandas, os profissionéis
d‘:efmelfl objeﬁvos e finalidades, tendo em vista o objeto-alvo e os meios pertinentes e
.dlSpO‘IIIV.EIS. Logo, estes tltimos nao podem ser relegados a um plano secundario, pois
isto significaria destitui-los de seu significado, do sentido que assumem no contexto
das ferramentas pertinentes ao desenvolvimento dos processos de trabalho.

Considere-se, outrossim, que sao as instituigdes que dao materialidade ao
fazgr—profissional dos assistentes sociais. Este fazer, no que tange a Politica de
Assisténcia a Crianga e ao Adolescente, é impensavel fora das instituicbes que
contratam o profissional, sejam elas ptiblicas, privadas ou ONGs. Como assalariado
esse profissional depende, portanto, de uma relacio de compra e venda de sua forgz;
de trabalho especializada, pelas institui¢des que a demandam em troca de um salério.
. Séo estas instituigdes que detém 0s meios e recursos indispensaveis a
B erivammenis o mekn que ntegra & Exodngin som seoiion

. : b que integram a producdo em servigos,
encaminhada pelos assistentes sociais, pertencem ou foram alocados as instituicées
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que os contratam; os instrumentos e técnicas proprios a este fazer-profissional
passam a integrar os meios de trabalho da instituicao, dentro da logica de seus
processos de trabalho. A matéria-prima, ou objeto destes ultimos, & constituida
pela problemaética da crianga e do adolescente subalternizados, excluidos,
abandonados, infratores, deficientes, menores de ruas, criangas entregues para
adogdo, e outros. Esta problemética constitui-se alvo de atengao dessas instituicdes,
em funcdo de uma protecao especial, de uma reabilitacdo, de uma profissionalizacao,
enfim de uma agao sécio-educativa a populagao infanto-juvenil.

O assistente social, ao fazer parte da forca de trabalho especializada
dessas instituicGes, toma tal problematica como objeto de sua atengao profissional;
ela passa, portanto, a integrar os meios de producao utilizados por esses
profissionais no seu trabalho, enquanto inseridos no ambito dos processos de
trabatho destas instituicdes. Tal insercao ndo se faz sem diversas ordens de
contradicdo, ressentidas e, invariantemente, explicitadas ou aludidas nas entrevistas.

1dica
“A gente vai fazer wia visita domiciliar, ¢ esbarra no administrativo(PP) O
Assistente Social estd ld... Disponivel pra fazer o traballio dele, mas as vezes os
neios pra executar aquelas atividades, ndo tém... fica dependendo do
administrativo. A mdquina do Estado ainda é muito pesada nessa drea do
administratival...].E enferrujada, vellin ¢ a gente trabalha com uma sociedade
dindnica que todo dia estd mudando. A gente faz estudo de unt caso. Trés meses
depois que passanos no Juizado ji ¢ outra situagio diferente. E muito dindnica
a parte social.[...] A burocracia nunca aconpanha, Iid win descompasso entre a
infra-estrutura e anecessidade do trabalho, no seu atendimento (E13 CAnt. C).

Qualquer que seja a posigdo dos sujeitos na hierarquia, seus discursos
questionam, de forma recorrente, o descompasso entre as necessidades do seu
trabalho e as condigdes para desenvolvé-lo; ou seja, estes discursos apontam para o
movimento pelo qual as instituicdes, nos processos de trabalho que as caracterizam,
determinam os limites dos fazeres-profissionais que integram. A visita domiciliar,
o planejamento, o estudo de caso, o atendimento individual, o encaminhamento e
tantos outros instrumentos e recursos utilizados pelo assistente social, na
mediatizacio do seu fazer-profissional, sdo circunscritos e definidos nestes processos
de trabalho, subordinados as condicdes, prioridades e interesses que legitimam o
espaco da instituicdo que o contrata, em relagdo a totalidade social mais ampla. O
fazer-profissional dos assistentes sociais, ao se organizar conforme o movimento e
a dinamica dos processos de trabalho das institui¢des contratantes, é reconfigurado
e ressignificado, no mesmo dinamismo em que esta forca de trabalho € acionada.

E neste sentido que se pode falar da inser¢ao do Servigo Social na divisao
sociotécnica do trabalho. ' A forca de trabalho do assistente social, como uma das
especializa¢Ges do trabalho coletivo, constitui-se, nessa agao cooperativa, “(...) como

"? Nesta divisdo, o Servigo Social aparece como uma das especializacdes do trabalho coletivo, organizado de forma
cooperativa em equipes de trabalho responsaveis pela estruturacdo e concretizagao; dos programas e projetos
institucionais. Segundo Marx (1985, p.374) “Chama-se cooperagio a forma de trabatho ent que muitos trabalham juntos, e
acdrdo com wim plano, 1o mesmo processo de produgdo ou em processos de producdo diferentes vias conexos”.

i~
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partes do traballio total, diferentes fases do processo de trabalho, percorridos mais rapidamente
pelo objeto de traballio em virtude da cooperagio” (Marx, 1985, p.375). Significa dizer
que seu fazer, como uma das formas legitimas de intervengao face a problematica
da menoridade carenciada de Assisténcia Social , constitui parte integrante de uma
acdo conjunta, a qual combina varios fazeres-profissionais, de forma coletiva, tendo
em vistaa produgao de um determinado servigo, consumido pelo usudrio, enquanto
ocorre sua producao (Wanderley e Silva, 1973, p.160). Significa também afirmar
que esta combinagéo de fazeres se faz no dinamismo sécio-histérico de uma dada
totalidade social, em relagao a qual sdo circunscritos seus espagos e sentidos.

Nesta perspectiva, é interessante observar que, qualquer que seja o
curriculo no qual os profissionais foram formados, é invariante, nos discursos
dos entrevistados, a associagao entre o fazer-profissional e a necessidade de esforco
para o enfrentamento das condi¢des de trabalho adversas. Como variancia,
destaca-se que, no caso dos formados pelo curriculo atual, conseqiientemente
com menos tempo de servico, esta necessidade é construida pela recorréncia de
hesitagdes, pausas, frases incompletas e estilo cumulativo mas, sobretudo, pelo
uso de marcadores de tempo que, implicitamente, deixam entrever limites; através
deste recurso, ao falarem da continuidade de uma luta, estes sujeitos dizem de
seu cansago, do desdnimo que se infiltra e de um prazo que nao se coloca em
termos explicitos. As representa¢des do fazer-profissional, neste caso, tornam-no
algo que, contraditoriamente, mobiliza os sujeitos e os frusta; algo em que
ambiguamente se engajam, ja distanciados.

“ A gente vé ainda a viabilidade do traballio. Agora, 0 nosso grande problema
hoje... é vocé ndo ter recursos humanos (PM) Nés 1o teinos pessoas capacitadas
que tenliant condicées de trabalhar. [..] Comecar pela Equipe Técnica e também
pelabase... A base ¢ necessdria, inas se a gente tivesse na orientagdo também uma
boa Equipe Técnica! (PP). A gente ainda estd tentando arrumar (PP) A parte
mesma administratioa que ndo funcionava (PP). A nivel de documentacio, de
registros nada disso estava funcionando (PP) Entdo a gente estd resgatando is50
(PM) Depois da gente fazer essa parte / Paralelo a isso a gente ainda estd
tentando articular todo o traballo da instituicdo” (E29 CAtu. C).

Cansaco e desanimo também estdo presentes nos discursos dos que
foram formados pelo curriculo antigo, com mais tempo de insercdo profissional,
mas assumem outra configuragio: ou, com menor incidéncia, perpassam o relato
de esforcos mal-sucedidos que explicariam uma posicio de conformismo, ou se
associam a busca de estratégias que permitam fazer face as condices efetivas
que demarcam o fazer-profissional. Nestas reacdes, inexiste a expectativa de que
a mudanca deste fazer seja dada: é um impossivel para os primeiros, e uma
construcao sem ilusdes para os segundos. As representacdes do fazer-profissional,
em ambos os casos, articulam-no ao cansaco diante da precariedade das condicdes
de trabalho; para uns, este cansaco é conclusivo, enquanto que, para outros, os
compele a descoberta de formas mais pertinentes de luta, ou seja, 2 construgaol de
um saber mais efetivo acerca do concreto e de suas relacdes. Note-se que estas
Tepresentacdes nao aparecem de forma direta e linear. Fazem-se presentes nas
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sutilezas das transformacodes através das quais o processo discursivo vai
atualizando valores e simbolos, demandas formuladas em esperangas, e
frustracoes captadas nas frases inconclusas, nas mudancas de estilo, ou em outras
figuras que possibilitam o dizer sem a responsabilidade do falar.

E importante considerar que a fragmentacao dos processos de trabalho
das instituicdes é corroborada pelas relacoes que estas precisam manter com
diversas instancias da totalidade social, como forma de viabilizar a consecugao
de seus objetivos e propostas. Os recursos para seu funcionamento advém de
projetos a serem negociados com diferentes organismos. Estes tém prioridades e
normas as quais os projetos devem se ajustar, independente das necessidades e
interesses definidos pelas instituicdes. Como estas ultimas precisam de recursos
para subsistir, tal ajustamento torna-se uma urgéncia.

“Eu fui refletindo nesse sentido de buscar alternativas... E formas... Tem
hora que a gente se sente assim... impotente porque (PP) Tudo depende de
recursos! De onde ew vou tirar recursos? De onde € possivel uma ins tituicdo ir
buscar recirsos? Ui recurso que veitha de forma certa” (E16 CAtu. C).

A possibilidade de solucao de continuidade de atuacdes consideradas
importantes, a variabilidade das proposicdes dos organismos entre sie ao longo
do tempo, geram uma situagao de dependéncia e de instabilidade que, ndo s
fragmentam o fazer-profissional no espaco da instituicdo, como ratificam esta
fragmentacdo no contexto da totalidade social mais ampla.

“... a parte da diregdo téciica & mais lignda @ parte de convénio... Projetos... A
gente sempre tent convénio com a Secretaria de Educagdo do Municipio e do
Estado. [...]. Ns terrios uni conoéiio cont o SUS [...]. Tentos umi convénio também
con a SETAS [...] Nés atendenos 120 criangns da SETAS, ¢ a SETAS paga pra
gente esse trataniento. [...] Temos tambént convénio cont a FUNDAC. Fizemos
agora convéitio cont a Secretaria Mumnicipal de Saiide.[..] Ela pagar para gente
atender as criangas que ela encaminhar [...] Nos tenos também convénio cont o
MEC. Sio liberados pelo MEC tantos por ceinto de dinheiro para rectperagao de
escolas, aquisicio de material diditico pedngdgico, constrigdo de salas, aquisicio
de equipmmentos. Destes projetos siio feitos os convénios.” (E22 CAnt. O).

Esta e outras falas dos entrevistados espelham as estratégias pelas quais
as instituicoes tentam organizar seu processo de trabalho, de acordo com as
diretrizes e objetivos previstos no Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA -
mas, a0 mesmo tempo, tém presente as possibilid ades e condicdes para a obtengao
de recursos. Para a implementagdo da Politica de Assisténcia a Crianga e ao
Adolescente, os programas e projetos sao criados, as sedes ou unidades instaladas,
mas os custos devem ser negociados com 61gaos provedores. Desta negociacao
depende sua viabilizagdo. Deve-se considerar ainda que, além de exigéncias e
prioridades especificas, estes 6rgaos nem sempre repassam os recursos acordados,
com a periodicidade necessaria que fora estabelecida.

“O repasse ¢ feito de forma muito atrasado... Chega uma parcela... A outra parcela
vem chegar ndo sei quando... Entdo vocé ternina ficando trés meses, dois meses fazendo
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atllv%dades que deveriam ser de quatro meses, e passando trés meses sem nenhuma
_atividade, porque nao tem recursos. Ai chega de novo... Assim... Em cima! Para vocé
prestar conta urgente! Ai vocé en dois meses tem que dar conta de um recurso, para
gastar todinho ” ( E2 CAtu. C). ’

. ~Sem os meios de trabalho, torna-se impensavel o fazer-profissional, ou
seja, a agao do assistente social, bem como a dos outros profissionais el‘lVOlVi(,iOS'
20 mesmo .tempo, sem essa forca de trabalho contratada pelas institui¢es, o trabalhc;
nao poderia ser realizado, portanto nao seria objetivado. As analises das zentrevistas
e dé}S ‘observagées permitiram captar a importancia da participagdo dos assistentes
sociais na obtengdo destes recursos e na organizacdo e sistematizagdo dos servicos
prestgdos nas institui¢des, em fun¢do de sua materializagdo; o que na verdade
amplia a participagao dos assistentes sociais na gestdo, organizagao e sistematizacao
das politicas sociais implementadas nas mesmas. Ao mesmo tempo, fica evidente
o fantasma, sempre presente, da descontinuidade desta implementacéo, limitando
e dificultando os fazeres-profissionais envolvidos. ’

' As referéncias a falta de condigdes objetivas para que as instituicdes nas
quais tr'abalham concretizem as finalidades que as credenciam é uma invariancia
quer sejam os entrevistados formados pelo curriculo antigo ou atual, quer este'am,
em funcdo de coordenacdo ou de execucdo. Estas referéncias articulam—selz as
representacdes sociais do fazer-profissional, situando o desanimo e o cansago no
cerne da contra.digao entre a valorizacao deste fazer e sua desqualificacdo.

Nas instituicdes que se ocupam da Assisténcia a Crianca e ao
Adolescente, sdo os profissionais em funcdes de coordenagdo ou de assessoria
que, de modo particular, se ocupam da elaboracdo dos Projetos a serem
en.ca.minhados para asolicitacdo de financiamento. A analise das entrevistas destes
sv.peltos permitiu apreender a invaridncia da angustia e da insatisfacao com que
vao sendo construidas suas andangas nas trithas das possibilidades, das negagcf)les
das buscas, das incertezas, das tentativas e dos desafios, sobretudo! /

“ Nos tenAzog loje, ent dia de negociagdo, oito projetos]...]. Na hora que se estabelece
U convénio conm a SUDENE, ¢ preciso que se tenha um projeto para aquilo, que
€ exclusivamente com os trabalhos de adolescentes [...] Inclusive coisas q/ue a
gente solicitou, eles acham que ndo devem.|[...] A gente queria que esses meninos
ap.rendessem a lidar com o computador|...]porque o mercado de trabalho hoje
e/nge[ ...J. NGs tncluimos e foi questionado pela SUDENE. Eles entendem porqute
¢ con adolescentes mais carentes e tal... Nio tinha porque essa solicitacio/ Do
mesmo jeito foi com o Inglés! E um exemplo concreto! Nés colocarmos no projeto
azila de Inglés pra esses meninos. A SUDENE rejeitou assim, de cara, sabe? {\Iés
ndo ficamos conformados e fomos a SUD ENE e negocianos isso. Fom;)s mo.stmr/
porque hoje nds somos um polo turisticol N6s temos um projeto aqui, ”giziu
mirim”. O guia- mirim, ele vai lidar com turistas! E o bdsico, ele vai ’ter ue
entender o que o turista fala. Entao, convencenios a SUDEN,E de que mi(jl se
pode dar treinamento para i guia-mirim trabalhar num hotel de cinco estrela
e lidar com turistas, se ele ndo tem o basico de Inglés. [...] Os outros projetos a
gente vai negociando.” (E12 CAnt. Ass).
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O desenrolar das proposicoes e seqiiéncias do discurso deste sujeito
deixa entrever o esforco para fazer reconhecer a validade de iniciativas visando a
um atendimento mais efetivo da clientela, considerando suas necessidades e a
critica a recusa que inviabilizou proposta considerada importante. Ao mesmo
tempo, evidencia-se a situacao de dependéncia na qual a instituigao é colocada
pois, os recursos para a realizacao de iniciativas que fujam a rotina, devem ser
obtidos mediante a negociacdo de projetos, o que leva a multiplicacao destes e,
conseqiientemente, a fragmentacao e a pulverizagao de esforgos.

Ao mesmo tempo, a andlise dos discursos dos sujeitos foi levantando outra
nuanca relacionada a questdo dos recursos: as estratégias de que langcam maéo as
instituicdes para conter os gastos. A fragmentagdo do fazer associa-se a do saber,
ratificando limites e subalternidades. Fixam-se dois campos antagénicos que,
sutilmente, corroboram as distancias entre 0s que estdo na execugao e os que detém
o poder (e o saber) nesta estrutura hierarquizada e fragmentada. Estes ultimos
confundem-se com a prépria instituicdo, enquanto sdo vistos como defensores dos
interesses desta, colocados como opostos aos dos que estdo na execugao e aos dos
proprios usudrios dos servicos a serem prestaclos. Neste contexto, um novo nivel de
limites se impde, restringindo as condigdes de concretizagao dos fazeres-profissionais,
tornando-os dependentes de critérios que nao se explicitam ou assumem.

“ A questdo da instituicio e dos limites que cla tem pra gente. [...]. Atéporque
ela depende das verbas repassadas pelo Estado (PP) E a gente tem que traballar
dentro desses limites da instituicdo. Agora (PP) Tem os limites da instituicdo
¢ tem os limites que a instituigdo coloca pra gente. E tem wuma diferenga
sérial... Os limites dela ten uma margen maior do que elas inmpoent pra
gente (PP) Como eu tinha falado anteriorinente, teni a questdo de lutar pelos
recursos|...]Muitas vezes a gente sabe qire feiit ¢85es reciysos, 1as a instituicao
diz ndo tenn. Entio vocé tenn que saber realmente (PP) se tem agquiele recuirso,
se existe... Tem que ter i firmezn, wina certeza que temt, ¢ que vocé tem
direito de usufruir daquilo ali para atender @ populagio” (E3 CAtu. =)

Tais limites articulam-se a desconfianga e a estranheza que marcam as
relacdes nestes espagos profissionais, sob um manifesto entendimento.
Relacionam-se ao desestimulo e & desesperanca frente a um cotidiano no qual &
obstaculado o préprio fazer que, em tese, o profissional é convocado a realizar.
Relacionam-se também, ao sentido do objeto deste fazer. A dindmica dos processos
de trabalho que integra, a desvalorizacdo, concretizada em termos desalarioe da
precariedade das condicoes de trabalho, lhe espelham uma imagem de si
profissional que o aproxima do espagco social e simbélico deste usudrio, do qual
pretende e precisa se demarcar. Este movimento contraditério de aproximagdes
e demarcacdes deixa entrever a configuragao mais profunda dos limites simboélicos
coristruidos historicamente nas relacdes sociais concretas de uma totalidade social.

FAZER-PROFISSIONAL: UM APRENDER MULTIFACETADO

Na multiplicidade dos fazeres que sao convocados a exercer, por forga
da organizacdo da légica de suas instituigdes, o assistente social revive e renova,
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a cada experiéncia concreta de trabalho, o seu saber-fazer, concorrendo para
revitalizar seu espago de trabalho através da configuracdo de um saber que se
estabelece pela reorganizacao de informacdes que trazem, atreladas a si, a
atualizacdo de novos saberes construidos em espacos, tempos e relacdes divers:as.

Na experiéncia concreta de seu trabalho, lhe é possibilitada a construcao
de uma nova orientagdo para o seu fazer, do qual emerge um novo saber que o
faz (re)significar suas agdes profissionais cotidianas. Neste processo estdo suas
relagdes e sua individualidade: trata-se de um saber-fazer fruto de uma construcao
coletiva que traz em si a marca de uma singularidade, caracterizada
simultaneamente, em sua natureza, como multipla e proviséria, visto submeter-
se a uma constante e freqiiente reconsideracao a luz de cada nova descoberta.

Na assuncao de seu fazer-profissional, que nas representacdes sociais
torna-se saber do fazer estdao “anuncios” e dendncias de uma realidade
consubstanciada em contradicdes e paradoxos, espaco de aprendizagens sofridas,
marcadas pelo desvalor e pelas desigualdades sociais marcadamente expressas
na exploracdo. Nessa, convivem atos de leituras e atribuicoes de sentidos diversos:
enquanto uns se consideram trabalhadores aviltados em suas condigdes objetivas
de trabalho, outros demonstram um aprender potencializador de um saber-fazer
que omite as contradigdes sociais e, outros ainda, representam-se com
trabalhadores aviltados, mas tornam seu saber-fazer instrumento que desvela,
no fazer-profissional, o que é socialmente negado; e assim fazendo, estabelece
aliancas e fortalece vinculos histéricos.

O aprender no trabalho levou os sujeitos a potencializarem um saber ao qual
tentam garantir coeréncia pela negacao das contradicdes ou sua supressdo. Cabe
considerar, ainda, que onze, dentre os sujeitos entrevistados, independente do
curriculo de formacao e de se distanciarem da clientela, articulam, de modo explicito
¢ coerente, a situagao desta tltima as condig¢des sociais e econémicas do pais.

“As politicas sociais estio longe de serem tmplementadas realmente de
forma séria... Com compromisso... Sendo vista como prioridade, como um
direito do cidadio. (PM) [...] O descaso que a gente ainda presencia dos
governos cont a assisténcia, com a populagdo, com o ciduddo, con o servigo
pitblico, que para eles nem sdo cidaddos! Sdo pessoas pra quem qualquer
coisa é suficiente... Ndo tém nada, e qualquer coisa é bastante (PM). E a
gente escuta esse tipo de coisa (PM) de forma freqiiente, no dmbito das
tustitui¢des priblicas” (E16.Catu. C.)

‘O esforgo analitico para a compreensao desta varidncia levou a concluir
que os critérios de constituicao do grupo metodologicamente representativo -
GMR nao poderiam servir de pistas explicativas, pois tal configuragao independia
do tempo de formado do sujeito, do curriculo de formagédo e do tipo de atividade
que desenvolvia (coordenacdo, assessoria ou execucdo). A anélise dos discursos
dos. sujeitos mostrou, portanto, que se ndo ha uniformidade nas representacoes
sociais, as diferengas ndo sdo reguladas necessariamente pelo curriculo de
formagao ou pelo tipo de atividade desenvolvida pelo sujeito. Os formados pelo
curriculo antigo nao apresentam posicionamentos mais conservadores, a-
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histéricos ou acriticos, se comparados com os formados pelo curriculo atual, como
uma estereotipia ligeira poderia levar a crer. Tudo o que caracterizou e distinguiu
uma formacao vai sendo reconfigurado, na pratica, pelas defini¢oes dos processos
de trabalho das institui¢des.

E a légica que rege estas defini¢des que caracterizam os espagos sociais,
simbolicos, préprios a cada fazer-profissional que a instituicao integra. E neste
contexto que a formagao recebida pelo profissional progressivamente ira se
alargando em outros aprenderes, sofrendo inflexdes diversas ou sendo (rejconcebida
para responder as demandas concretas que se apresentam. Desse modo, as condutas
e comunicacdes deste fazer-profissional, que ndo existem dicotomizadas do viver
cotidiano dos sujeitos e de seu saber, vao gestando e atribuindo novos sentidos ao
fazer-profissional, reconfigurando-o e ao sujeito, seus objetivos e seu préprio objeto
de trabalho. Instaura-se um saber do fazer, que supera o saber sobre o fazer. B
preciso ter presente, no entanto, que 0s sujeitos formados pelo curriculo antigo, em
sua quase dominéancia, nao fizeram alusio as informacdes recebidas no seu processo
formativo. O aprendizado que realizaram na academia tornou-se distante,
longinquo do momento vivido hoje, no fazer-profissional.

As referéncias a formacao profissional se fizeram presentes nos discursos
destes sujeitos, quando de aluses a técnicas e instrumentos operativos apresentados
como definidores e legitimadores do seu fazer-profissional. As referéncias a estes
instrumentos foram feitas sem qualquer vinculagdo aos fundamentos tedrico/
metodolégicos que os embasam, numa postura que reflete, com clareza, a proposta
pedagoégica do curriculo antigo, na qualaén fase era dada ao como fazer no exercicio
profissional. E mais. E interessante observar que, nas entrevistas com 0s esses
profissionais formados pelo curriculo antigo, 0s questionamentos acerca da auséncia
de relacdo entre a propria formagao e a pratica assumem configuragdo particular.
As questdes surgidas atém-se a necessidade de cursos de reciclagem ou de
atualizacdo, colocando-a, numa generalizagao, como comum 2 todos os que ja
concluiram sua formagao ha mais tempo: apontam para a importancia de tomarem
conhecimento do que, de novo, esta sendo produzido na academia, ou afirmam a
validade do assessoramento de professores da Universidade, para que se torne
possivel responder as novas demandas que sao postas a profissao.

“Todo profissional precisa de reciclagein (PP) De acompanhamento sobre o que estd
acontecendo de novo. [...] No ano passado 116s comegainos i trabalhio, foi feito dois
dias de estudos, sabe? Com todos os assisteites sociais da institiicio assessorados
por wma professora de Servico Social da universidade” (E13 CAnt. C).

Dos quatorze sujeitos que integram o subgrupo dos formados pelo
curriculo antigo, apenas um profissional explicitou e articulou elementos do seu
processo de formagao a analise de seu fazer-profissional, reconstruindo
criticamente estes elementos. Na construgdo da representagao deste fazer, o sujeito
foirevelando sua leitura critica da realidade e de sua experiéncia profissional, na
medida em que estabelecia mediagoes entre 0ja apropriado e 0 que experenciava.
No caso dos profissionais formados pelo curriculo atual, as referéncias ao processo
formativo por eles vivenciado eram uma constante. A proximidade desta formagao
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no tempo, as semelhancas entre sua linguagem e a que circula nos meios
profissionais e, até certo ponto, o que é proclamado oficialmente, contribuem
para tanto. Ndo obstante esta referéncia, os assistentes sociais, ao fazé-lo, assumem
uma postura critica quanto a forma(;éio recebida usando, com recorréncia, um
lugar-comum, a teoria é uma coisa na prdtica ¢ outra.

" . . . 28
. A teoria se dissocia wm pouco da pritica, na lhora que a gente esti dentro da
instituicdo. A gente as vezes tem vontade de realizar ¢ nio faz, até por falta de condi¢es
[...]” (E17 CAtu. E) ‘

Apontam, portanto, para o distanciamento e, em algumas dimensdes, a
oposicao entre a formacao e o fazer-profissional: a dicotomia entre a teoria e/ a
pratica. Estes profissionais, ao tentarem concretizar suas idéias - expressao dos
sentidos acerca do seu fazer-profissional consiruidos na formacéo - sentem uma
inadequacao (o que aprenderam nao lhes dd recursos suficientes para enfrentar o
concreto do fazer, com suas exigéncias e demandas particulares) e se ressentem
de uma atualizagao (precisariam aprender outras coisas para poderem obter a
respeitabilidade que pretendem?

“ E, vai completar 4 anos agora, no final do ano que terininer o curso. Depois que
et terminei o curso, e nio li mais nada de Servico Social” (E5 CAtu. C). .

“A gente precisa de vez em quando se reciclar. O ano passado eu fiquei com duas
gstngrririns. Eu acho que a Universidade, ji que tem o programa de estdgio nas
uzstity;igﬁes, devia também dar oportunidade para os profissionais que estdo na
base, jd que vdo repassar esses conliecinientos para onitras pessons” (E17 Catu. E).

As reivindicagdes por semindrios, cursos, assessorias, encontros, a serem
concretizados sob a orientagdo ou direcdao da academia, sdo invariantes nas
entrevistas e no processo de observagdo. Tal demanda aponta para a agudizacdo
da perplexidade dos que estdo no fazer-profissional, para a auséncia de reflexdo
sobre a pratica, nos espacos das préprias instituicdes, para o fetiche de que o
.sabe.r acerca do fazer é apanagio exclusivo da academia. Promovidos pelas
mstitui¢Ses nas quais atuam os assistentes sociais, estes eventos, para terem
credibilidade, precisam contar com a participacdo dos professores e pesquisadores;
nesta perspectiva, constituem-se numa forma de legitimar o estatuto de autoridade,
e superioridade do saber sobre o fazer constituido na academia, em detrimento de
um saber sobre o fazer, apresentado como carente de reciclagem e de
sistematizacdo ou de fundamentagdo - logo desatualizado e inferior -, produzido
no cotidiano do préprio trabalho profissional.

. Chama~se a atencao para o sutil deslocamento do sentido da interlocucdo
necessaria entre o espaco da academia e o do fazer-profissional que se torna
subordinagdo do segundo a dominancia do primeiro, ao mesmo tempo que ambos
sdo ratificados em idealizacGes especificas. Considere-se, ainda, que presente em
todos 0s discursos estdo manifestacoes diversas de um projeto de busca de
conhecimentos que possa enriquecer o fazer-profissional, busca esta que extrapola
as .p:alrticularidades do interesse dos formados no curriculo atual. Para todos os
Sujeitos, a Universidade é configurada como espago por exceléncia da produgdo
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do conhecimento e do saber sobre o fazer. Logo, a reciclagem e a atualizagao sdo
apresentadas, por todos, embora que com as particularidades de cada um, como
uma necessidade premente para os que estdo engajacos no fazer; ao mesmo tempo
e com igual énfase, sua concretizagao € colocada como atribuigdo exclusiva da
Universidade. Se tal invaridncia traz para a analise o reconhecimento do papel
desta tltima na construcdo do conhecimento, traz também a negacao do valor do
saber que se constréi na pratica e ratifica a dicotomia entre teoria e pratica.

A Universidade ¢é atribuido o estatuto de autoridade no seu papel de
produtora do saber intelectualizado, atraves dos seus professores e pesquisadores.
Tal postura ratifica uma imagem social e culturalmente definida, dentro da divisdo
social do trabalho intelectual e manual: as instituigoes responsaveis pelo fazer-
profissional nao produzem conhecimento, cabedo-lhes, tao-somente, aplicar o
que é produzido no ambito da academia; este direcionamento s6 vem a negar
que no fazer-profissional cotidiano, exista um aprender que possibilita, aqueles
que iele se engajam, uma capacita¢do permanente, uma qualificagdo que torna
competente, num outro nivel, aquele que trabalha, que age e pensa. O
conhecimento construido na experiéncia do trabalho é permeado de valores,
normas, simbolos que marcam as diferentes partes de uma dada totalidade social,
caracterizando-se nas relacdes sociais e historicas, espelhando os interesses
hegemonicos. E, portanto, uma constru¢ao social, historicamente determinada,
que se atualiza a cada momento, no cotidiano da vida social e simbélica dos
sujeitos. Integra conhecimento e experiéncia, ou melhor, reconstréi a ambos: o
conhecimento anima-se porque se torna vida na experiéncia e esta passa a ter,
naquele, novas possibilidades de compreensao, de interpretacao de explicacao.

As sinteses, que continuamente se fazem neste aprender, trazem consigo
uma nova qualidade que sera superada de forma necessaria; sempre renovadas,
estas sintese vdo, ao mesmo tempo, questionando e encaminhando novas
informacdes, nogdes, idéias, ideologias e valores que vém do cotidiano do fazer-
profissional. Compreendidos desta forma, o fazer-profissional e o aprender que
lhe é intrinseco nao sio outorgados ao individuo, ou a ele inatos. E no cotidiano
das relacoes do trabalho que eles se configuram, sendo apropriados e objetivados
nas condutas e comunicacdes. E neste espaco que o aprender do fazer, enquanto
movimento de vida, vai continuamente reconstruindo experiéncias e incorporando
vivéncias na sintese, sempre provisoria, do aprendido.

“[...] ew vejo que eu cresci muito. (PP) Eu ndo sou de jeito nenluum aquela pessoa
que saiu da faculdade, estou nuito diferente, sabe?” (E30 Catu. E).

Nas representagdes dos sujeitos, esse aprender assume diversos caminhos
e caminhos diversos, quando abarca no¢des, pré-nocoes, valores, conhecimentos,
experiéncias, simbolos e informagdes orientadores de suas condutas ante seu fazer
em relacdo a clientela, as fungdes que devem desempenhar na instituicdo e as
suas condicoes de trabalho. Nas transformacoes discursivas levam os sujeitos, de
modo invariante, a ndo reconhecerem como préprio ao fazer-profissional do
assistente social o exercicio de funcdes administrativas, embora todos admitam,
explicitamente, estarem habilitados e capacitados para tanto.
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“Desde que ei me former; durante esses seis anos, so agora que estou assumindo
um cargo assimi... Uma vice-coordenagio. Toda vida fui assistente social e na
instituicdo esses papéis sio bem definidos ” (E7 CAtu. C)”.

“Eu acho que é o fato de eu ndo ter munca... ter atuado mesmo como assistente
social aqui Eu acho que eu atio conio assistente social, mas no contetido mesmo de
Servico Social que o assistente ten que fazer, eu nuncea fiz" (E5 CAtu. C).

Tal postura implica em circunscrever este fazer-profissional a margem
das atividades de planejamento, assessoramento, coordenagao, gerenciamento
ou direcdo; enfim, em delimitd-lo como marginal as fungées administrativas pelas
quais os profissionais de Servigo Social participam da gestao e da formulacao das
politicas sécio-assistenciais, que, historicamente, constituem seu campo de
atuacdo. Nesses discursos, apreende-se, mais que a presenca da fragmentagao, a
reducdo do espaco social deste fazer-profissional. Este estudo aproxima-se, mais
uma vez, da questao do aprender que reconfigura, no fazer-profissional, o saber,
ao construir representagoes deste fazer.

As analises do material coletado nas observacdes e nas entrevistas
permitem captar que este saber ndo se apresenta linearmente como derivado da
formacdo; configura-se calcado em diferentes ordens de informacdes,
interpretadas por valores, modelos e simbolos que vao definir a ancoragem do
sentido atribuido a este fazer-profissional e sua objetivagao no cotidiano. Neste
processo, informagdes e experiéncias, cogni¢des e emogdes diversas e
contraditérias vao sendo articuladas, atualizando-se nas representacdes sociais
deste objeto; é nesta dindmica que o fazer-profissional circunscreve-se associado
a realizacio de tarefas pontuais, isoladas, fragmentadas e rotineiras. Estas
representagdes limitam o espago da profissao e a desqualificam para o exercicio
de determinadas funcdes no ambito das instituicoes ptblicas e privadas.

Ressalta-se, portanto, o processo de subjetivagdo-objetivacao-
subjetivacao, pelo qual os proprios sujeitos reduzem o espago social e simbélico
de seu fazer-profissional. Ou seja, como o saber que se constréi no fazer vai
criando e integrando normas e estabelecendo modelos, extensdes e limites: neste
contexto, o fazer-profissional configura-se como a realizacdo de tarefas
determinadas, parceladas, fragmentadas, o que esvazia toda a dinamica do
exercicio profissional nas suas dimensdes politica, social e cultural, mesmo que
aspectos destas tiltimas sejam afirmados. Em associagdo a isto, considere-se que
a organizagdo dos processos de trabalho, no ambito das institui¢des em que os
profissionais se inserem, distingue as fun¢des em sua hierarquia e atribui, dentre
outras coisas, gratificacdes significativamente maiores que o salario aos que
exercem fungdes de coordenagdo ou de assessoria.

No processo de observacao, foi possivel apreender um movimento sutil
e persistente de valorizagdo destas fungdes, em detrimento das atividades técnicas
propriamente ditas, a tal ponto que é a propria denominagdo do cargo que
identifica e da valor ao profissional (coordenador, assessor, diretor), ndo o fato
de ser ou nao assistente social.

Note-se que a maior demanda de profissionais, pelas instituicoes, destina-
se ao exercicio das atividades técnicas nas equipes interprofissionais responsaveis
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pela execugdo e que estas equipes podem ser coordenadas, ou ndo, por um
assistente social. Neste contexto, a divisdo de fun¢des se complexifica, tornando-
se polissémica pela distingdo e hierarquia que estabelece, pois passa a apontar
para formas de ascensdo social em seus mecanismos e processos. Na
multiplicidade dos fazeres que sdo convocados a exercer, por forga da organizagao
dalogica de suas instituigGes, o assistente social revive e renova, a cada experiéncia
concreta de trabalho, o seu saber-fazer, concorrendo para revitalizar seu espago
de trabalho através da configuragdo de um saber que se estabelece pela
reorganizagao de informacdes que trazem, atreladas a si, a atualizagdo de novos
saberes construidos em espagos, tempos e relagdes diversas. Na experiéncia
concreta de seu trabalho, lhe é possibilitada a construgao de uma nova orientagéao
para o seu fazer, do qual emerge um novo saber que o faz (re)significar suas
a¢des profissionais cotidianas. Neste processo estdo suas relagdes e sua
individualidade: trata-se de um saber-fazer fruto de uma construgao coletiva que
traz em si a marca de uma singularidade, caracterizada simultaneamente, em
sua natureza, como multipla e proviséria, visto submeter-se a uma constante e
freqiiente reconsideragdo a luz de cada nova descoberta.

Na assuncdo de seu fazer-profissional, que nas representa¢des sociais
torna-se saber do fazer estdo “anuncios” e dentincias de uma realidade
consubstanciada em contradicdes e paradoxos, espago de aprendizagens sofridas,
marcadas pelo desvalor e pelas desigualdades sociais marcadamente expressas
na exploragdo. Nessa, convivem atos de leituras e atribui¢des de sentidos diversos:
enquanto uns se consideram trabalhadores aviltados em suas condigdes objetivas
de trabalho, outros demonstram um aprender potencializador de um saber-fazer
que omite as contradi¢des sociais e, outros ainda, representam-se com
trabalhadores aviltados, mas tornam seu saber-fazer instrumento que desvela,
no fazer-profisstonal, o que é socialmente negado; e assim fazendo, estabelece
aliancas e fortalece vinculos historicos.
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CoNTRA-REVOLUCAO, TrABALHO E CLASSES SOCIAIS

Sergio Lessa
Prof. da UFAL e membro da editoria da revista Critica Marxista

A crise em que estamos mergulhados é tdo profunda nas conseqiiéncias e
tao extensa no tempo, que se converteu em uma crise sui generis: ao invés dos pulsos
destrutivos como na crise de 1929, temos o que Mészdros denomina de um
continnun. Passou a ser a forma de reproducdo do sistema do capital na época da
“producdo destrutiva”(Mészdros:1995), O nosso modo de vida, e a reproducao de
nossa sociedade, incorporou a crise como se ela fosse um dado natural. O resultado
dificilmente poderia ser outro: aos poucos nos tornamos insensiveis as suas
conseqiiéncias mais cruéis, a crescente perdularidade do sistema, a destruicao voraz
do planeta e ao embotamento da vida cotidiana de todos e de cada um de nés.

" Um quadro como este apenas é possivel porque vivemos no periodo contra-
revolucionario mais longo desde que as revolugdes surgiram como fendmeno social
- e isto ndo se deu ha muito tempo. A primeira revolucao foi a Inglesa do Século
XVII, mas a primeira que mostrou ao mundo do que exatamente se tratava foi a
Grande Revolucao Francesa, que se estendeu de 1789 a 1815. Foi apenas a partir
dela que os homens reconheceram, em escala social, a histéria como o resultado de
suas acdes. E foi este fato, ao fim e ao cabo, lembremos, que possibilitou a Hegel a
descoberta da histéria enquanto processo e, a Marx, a descoberta do homem
enquanto o demiurgo de sua propria historia. Desde a Revolugao Francesa, nao
houve nenhum outro periodo no qual o capital se tornou tao hegemoénico e tao
plasmado a vida cotidiana como nos tiltimos trinta anos. Nunca antes a humanidade
se comportou tdio homogeneamente como se “ndo houvesse alternativa” ao capital.

Entre as caracteristicas de um periodo revoluciondrio estd, também, o
fato de fazer das principais contradi¢des da sociedade o nédulo articulador da
vida cotidiana; o que vale dizer, ele insere os antagonismos e contradigdes nas
alternativas, nas necessidades, nas possibilidades (com os correspondentes
processos de valoragdo, de produgao de conhecimentos cientificos, de reflexdo
estética, etc.) dos processos sociais, atos singulares de cada individuo inclusos.
Com isto, como dizia Lenin, aprende-se em uma semana de luta revoluciondria o
que nao se aprenderia em anos de vida “normal”. Nos periodos revolucionarios,
como a reproducdo social adquire uma nova qualidade no seu todo, também os
atos singulares, que sdo seus elementos indispenséveis, sdo articulados por uma
nova relacdo do individuo, das classes, dos intimeros complexos sociais, com a
histéria. A histéria das revolucgdes, a comecar pela Revolugdo Francesa, € um
exemplo eloqiiente desta mudanga de qualidade'.

Um periodo contra-revoluciondrio tdo extenso quanto este que vivemos

'Vasta ¢ a bibliografia nesta arca. Imprescindiveis, a meu ver sao os seguintes ti tulos Soboul, A. Histdria da Revolugio Francesa.
Zahar Ed,, Rio de Janeiro, 1974. Duas observagdes: ha uma versdo condensada desta obra de mais de 500 paginas, ndo tao
interessante; uma edigio comemorativa, ampliada, apareceu pelas Editions Sociales em 1989. Trotsky, L. Historia da Revolugio
Russa. (trés tomos) Ed. Paz e Terra, s/ d. Lukacs, G. “O Trabalho” in Per tma Ontologia dell'essere sociale. Vol I1/*, Riuniti Editori,
1984. Tradugiio de Ivo Tonet, principalmente nas passagens em que trata da relagio entre valores e os atos singulares.
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opera um efeito simétrico. Mascara as contradicdes e insere, tanto nos atos
individuais quanto nos processos sociais, necessidades, possibilidades e alternativas
centradas no individuo cindido do processo histérico mais global. Os processos
valorativos sdo, nessa circunstancia, permeados pelo individualismo, a ciéncia
exerce sua funcao social em meio a nuvens de pré-conceitos e crendices, a reflexdo
estética se dissolve pela falta de contetido; em uma palavra, a reproducao da
sociedade e dos individuos se fixa na particularidade estreita e mesquinha da
propriedade privada. E a efetivacdo plena da alienada® cisao entre o singular e o
social, entre o individuo e o género humano que Marx, em A questdo juddica,
caracterizou tdo precisamente como a cisdo citoyen/bourgeois (Marx,1969:27).

Este periodo contra-revoluciondrio que nos envolve tem, ainda, uma
importante caracteristica ideoldgica. Karl Radek, um dos maiores panfletistas da
Revolucdo Russa, no contexto da crise do inicio dos anos vinte, insistiu que, se
fosse derrotada pelos russos brancos, a revolugao se reergueria novamente, como
muitas vezes no passado. Mas, se os revolucionarios derrotassem a si préprios, a
recuperacao seria muito mais dificil. Por um processo que ainda estd a espera de
ser elucidado em suas mintcias, ao longo do século XX, de Lénin a Kruschev, a
tradicdo predominante entre os revolucionarios foi sendo empurrada, de conjuntura
adversa em conjuntura adversa, a posicdes cada vez mais distantes das originais.
As atas das reunides do comité central bolchevique, as vésperas da tomada do
poder em Outubro, mostram como eram unanimes na avaliagdo de que o atraso da
Russia ndo poderia servir de base a construgido do socialismo. Concebiam a tomada
do poder como o estopim que desencadearia a revolugdo européia e os operarios
dos paises mais desenvolvidos mostrariam entdo, para os russos, como se faria o
socialismo. Isto em 1917. Poucos anos depois, ja no contexto da NEP e na seqiiéncia
do X Congresso do PC(b)R, as posicdes comecam a se alterar. O socialismo agora é
possivel, ainda que nédo no seu “sentido amplo”, na feliz diferenciacdo que Fernando
Claudin localizou no emprego do termo®. Dai para o “socialismo em um s6 pais”
foram poucos anos e, apés o massacre do que havia restado da velha guarda
bolchevique, anunciou-se a plenitude do socialismo na URSS e, para completar a
sequéncia, a passagem para o comunismo no infcio dos anos 1950.

Nisto havia plena concordéancia entre os reacionarios mais empedernidos
e os stalinistas. Aos primeiros, interessava identificar o socialismo e o marxismo
ao stalinismo; aos segundos era importante o prestigio do socialismo para a sua
legitimagdo politica. A principal tradicdo revolucionaria do século XX foi
abandonando o comunismo e se adequando a uma ordem que mantinha a
dominagao do homem pelo homem. E, por mediacdes e argumentos teérico-
politicos os mais variados, dessa adaptagdo a uma ordem que mantinha a
dominag¢ao do homem pelo homem evoluiu-se para uma critica parcial da mesma,

 No sentido de Entfremdiung.

*Claudin, F. A crise do movimento comunista. (dois tomos). Trad. José Paulo Netto. Ed. Global, Rio de Janeiro. Esta ¢
seguramente a melhor histéria da IIl Internacional atualmente disponivel, mesmo que algumas de suas teses possam
ser questionadas. Sobre esta trajetdria dos revoluciondrios russos, interessante é também Serge, V. Mcmidrias de um
revoluciondrio, Cia. Das Letras, 1987 ¢, do mesmo autor, Ano | da Revolugio Rissa, Ed. Ad Homminen, para inforinagdes
acerca da vida cotidiana na Russia daquela época.
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conduzindo a posi¢des meramente democraticas: o Estado passa a ser uma
instituicdo insuperdvel e, a seguir, o locus da realizagdo da vontade geral e do
bem comum, com claros acentos rousseaunianos®. A revolugdo vai perdendo cada
vez mais o carater de ruptura e se convertendo em um processo cada vez mais
continuo de evolucdo da ordem burguesa. O fundamental do comunismo (um
metabolismo social incompativel com toda forma de reificagdo e, portanto,
incompativel com a mercadoria) é mantido num canto escondido da estante. Pode
ser que algum dia ainda sirva para alguma coisa. Hoje, todavia, é tao inutil quanto
a idéia da pedra filosofal. Assim, entre os revolucionarios, refletindo a agéo de
uma existéncia contra-revolucionaria até mesmo sobre os espiritos mais generosos,
a democracia substituiu o comunismo e continuidade substituiu revolugao.

Contudo, ja que essa mesma existéncia regida pelo capital é uma crescente
anieaca a propria sobrevivéncia da humanidade e como ela revela os limites do
atual metabolismo social, a urgéncia por solucées a problemas radicais nao deixa
de assombrar, como um pesadelo, o cérebro dos vivos: percebemos nossas
misérias, mas somos incapazes de tirar delas as licdes e as conseqiiéncias tedricas
que sua mera presenca deveria estimular. Vivemos, hoje, um paradoxo:
mergulhados no continiin que ameaga a destruicao da prépria humanidade, em
um momento em que a solucdo até mesmo dos problemas mais banais requer
solucdes radicais; em um quadro histérico no qual literalmente todas as solugdes
parciais tém resultado no fracasso mais retumbante - neste momento da historia,
ahumanidade se especializa em contorcionismos teéricos para manter a “crenca”
que solugdes parciais resolveriam nossos dilemas tornados universais.

Este contexto ideolégico tem uma pesada influéncia no que, ao que
tudo indica, serd o novo aspecto do debate acerca do trabalho, o qual ja se
estende por quase por duas décadas. Se, no inicio, tratava-se de cancelar o
trabalho enquanto categoria fundante do mundo dos homens (e, claro, cancelar
também o seu mais importante coroldrio, o homem como senhor de sua prépria
histéria®), agora o que esta ocupando o centro das intervengdes é, cada vez
mais, a questao da identidade da classe revoluciondria, mais especificamente
arelacao entre o trabalho e a classe revolucionaria. Entre nés, Ricardo Antunes
apontou esta questdo ao propor que a nova configuracdo da classe
revoluciondria seria a “classe-que-vive-do-trabalho”, ou seja, assalariados que

' Ha um texto péstumo de G. Lukécs, Process of Democratization (SUNNY Press, 1991), que é emblematico desta
encruzilhada. Sua argumentagéo de que a saida para o Leste Europeu nao estava no liberalismo burgués é muito
poderosa, e demonstra o quanto esta concepgao estava penetrando no universo ideolégico daquelas sociedades. Por
outro lado, sua defesa do Leste como socialismo deformado é bastante débil. Indicativo do clima no interior dos PCs
emrelagdo a esta questao sao os livros de Semprum, em especial Que belo domingo! E Auto-biografia de Federico Sanches,
ambos editados pela Paz e Terra.

"Desde o fim do emprego de Claus Offe, ao fim do trabalho em Kurz, passando pelo fim do proletariado em Gorz e o
“mundo da vida” como categoria fundante da sociabilidade humana de IHabermas, muita tinta correu na proposicao
de “novas teorizacdes”. Muitas delas desapareceram sem quase deixar sinais, como foi o caso do “marxismo analitico”,
da “teoria dos jogos”, etc. Hoje, a “bola da vez” parecem ser as elucubragdes de Hardt, Negri e Lazzarato acerca da
“classe expandida” resultante da plena explicitagio do “amor para o tempo por se constituir” no “trabalho imaterial”.
Estamos dedicando uma série de artigos a descricao e analise critica dos textos mais importantes destes autores e, por
iS50, ndo nos estenderemos mais sobre eles nesta ocasido. O debate, contudo, parece estar se encaminhando para um
NOvo eixo: ndo mais a relagdo trabalho/socialidade, mas a articulagéo trabalho/classe revolucionaria.
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niao fossem personificagdes do capital®. Armando Boito propdoe a
existéncia de um proletariado de servicos. Na Europa, vérias tentativas
caminhavam também no sentido, para sermos breves, da “ampliacdo” do
conceito de classe revolucionaria.

Num clima ideoldgico que cancela a distin¢ao entre revolucdo e
democracia, que a democratizacao do capitalismo se converte na, se me permitem,
“primeira etapa do socialismo”; num momento em que expressdes como
“revolucdo passiva” (Negri) e “democratizagdo do Estado” sdo recebidas como
se ndo fossem contradi¢des em termos, é neste contexto que emerge no interior
do debate a afirmacdo que nao teria mais validade a distingdo entre operarios e
assalariados em geral: seriamos todos, de algum modo, trabalhadores.

[ sobre esta questao que gostarfamos de dirigir alguns comentdrios, nesta
oportunidade.

O que distingue as classes sociais?

Para transformarem a natureza nos bens necessarios a reproducdo de
suas vidas, é que os homens se organizam em sociedades. Por isso, a forma pela
qual eles transformam a natureza tem um impacto tao decisivo no surgimento e
desenvolvimento das relacdes sociais. A sociedade de classes € uma forma que
corresponde a dois limites historicamente precisos: ela ¢ impossivel em um estagio
de desenvolvimento das forcas produtivas que ainda ndo permita o trabalho
excedente. E ela é desnecessaria quando o desenvolvimento das forgas produtivas
gera uma situagao objetiva de abundancia, na qual a exploracdo do homem pelo
homem se converte num entrave - e ndo mais condi¢ao imprescindivel - para o
desenvolvimento das forcas produtivas. O periodo em que as classes sociais foram
a forma mais adequada ao desenvolvimento das forgas produtivas é delimitado,
no seu limite inferior, pela descoberta da agriculura (a Revolugao Neolitica) e, no
seu limite superior, pela Revolucao Industrial.

Nesse periodo de dezenas de milhares de anos, a humanidade produziu
a si mesma como um género humano cuja unifica¢éo objetiva maxima possivel, o
mercado mundial, apenas pode se realizar pela mediagao da cisao das sociedades
em classes. Claro que tal unidade genérica é muito primitiva; tdo primitiva que
apenas pode existir sendo mediada pela divisio dos humanos em trabalhadores
e expleradores. E nesse solo histérico, denominado por Marx de “pré-histéria da
humanidade”, que as classes sociais surgiram, se afirmaram e se desenvolveram.

Por essa razdo, o que distingue as classes entre si é o local que ocupam na
estrutura produtiva da sociedade. Se é uma classe que vive do seu préprio trabalho
ou se, ao contrario, vive do trabalho alheio. E é, portanto, a estrutura produtiva
decada sociedade o fundamento ultimo na delimitagao da forma histérica que as
classes sociais assumem no seu interior.

Tanto no escravismo, no feudalismo quanto no capitalismo, hd uma parcela
parasitaria que vive da riqueza produzida pelos trabalhadores. “Na Roma antiga, temos

© Entre Adeus ao Trabalho? (Ed. Cortez, 1995), o texto em que propds esta formulagdo e Os Sentidos do Trabalho
(Boitempo, 1999), no qual a desenvolve, ha algumas nuances que talvez sejam significativas para um tratamento
mais cuidadoso desta categoria proposta por Antunes.
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patricios, cavaleiros, plebeus e escravos; na Idade Média, senhores feudais, vassalos,
mestres das corporagoes, aprendizes, servos e, além disso, graduacdes particulares no
interior dessas classes. A sociedade burguesa /.../ ndo aboliu os antagonismos de
classes.” Pelo contrario, “ A nossa época, a época da burguesia, caracteriza-se / .../ por
ter simplificado os antagonismos de classe. Toda sociedade esta dividida, cada vez
mais, em duas grandes classes em conflito direto: a burguesia e o proletariado.” (Marx
e Engels, 1998:5) Como a forma de produgao dessa riqueza é muito diferente entre os
distintos modos de produgdo, as classes sociais e as relacoes entre elas também sdo
muito diferentes em cada periodo histérico. Fato decisivo, aqui, é que o desenvolvimento
das forcas produtivas significa, sem mais, que o aumento da produtividade torna cada
vez menor a proporcao de trabalhadores na populagéo total.

Essa determinagao ontolégica das classes sociais a partir da estrutura
produtiva de cada sociedade € o critério decisivo para a distingdo entre elas. E
nesse terreno que ocorre a delimitacao das potencialidades histéricas e dos
interesses materiais que esbocam o horizonte ideol6gico de cada uma das classes.
E, ainda, neste terreno que tém fundamento as impossibilidades ontolégicas que
cada classe € portadora. Determinar os nexos internos a reproducdo econémica
de cada formagao social é, portanto, imprescindivel para a identificacdo das classes
enquanto tais e nas suas interagoes.

A“simplificacdo” a que se referem Marx e Engels, acima, tem por fundamento
a crescente penetracao das relages de produgdo capitalistas em todos os complexos
sociais’, 0 que transforma a enorme maioria das pessoas ou em trabalhadores
explorados pelo capital ou, entdo, em burgueses. As diferenciacdes oriundas das
remanescentes relagdes sociais pré-capitalistas vao sendo abolidas & medida em que
as relagdes capitalistas se generalizam. As diferenciagdes de classe vao se tornando
cada vez mais “simples” e vai se evidenciando o antagonismo burguesia/ proletariado.

O desenvolvimento do capitalismo tem ainda uma outra conseqiiéncia
importante: a crescente divisao do trabalho, com a distingdo cada vez maior entre as
atividades econémicas, ndo apenas internamente, mas também entre si, é o fundamento
da génese de uma enorme gama de “profissoes”, de atividades e especializagdes que
cumprem a fungao anteriormente concentrada no burgués ou, entao, num pequeno circulo
de auxiliares que o cercavam diretamente. O desenvolvimento das forcas produtivas
capitalistas torna a0 mesmo tempo necessario (pois a divisao do trabalho assim o requer)
e possivel (pois a maior produtividade permite que cada vez menos individuos se
envolvam na produgéo) o surgimento de um enorme exército de profissionais que auxiliam
o capital a manter o sistema em funcionamento. Some-se a esse exército de auxiliares da
burgu_esia, aquelas atividade que realizam a mais-valia (0 comércio, p. ex.) e aquelas’
outras que produzem mais-valia embora néo realizem a valorizacdo do capital total (o
professor e a cantora de opera, nos exemplos classicos de Marx) e teremos o quadro
muits heterogéneo dos setores sociais que compGem a pequena-burguesia, aquela “classe
de transicao” (Ubergangsklasse) entre a burguesia e o proletariado(Marx, 1979:229). V

Ha,. contudo, que se ter cuidado nesta esfera. Pois a extensdo das relacdes capitalistas nao significa a afirmacao, sequer
f)nquanto possibilidade a mais remota, de uma identidade absolita entre o capital e a totalidade social. Para sermos muito
reves, as alienagoe: senti “ntfre capitali i a (ilti
= , 10 ﬁmt‘lm,nentQ das alienacdes (no sentido de Entficnding) capitalistas reside, ndo em tltimo lagar, no fato de que a
anidade ndo ¢ o capital, de tal modo que a reprodugio deste pode significar a intensificagao na produgao de desumanidades.
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Tal como a burguesia, a pequena burguesia também vive da riqueza
produzida pelos operdrios. A distingao da burguesia e da pequena burguesia
com o “proletdrio” é que este “ndo é proprietario”(Marx e Engels, 1998:18), ou
seja, ele vive da riqueza produzida pelo seu préprio trabalho.

Ha, portanto, assalariados e assalariados. Entre esses, os proletarios
ocupam um lugar muito especial. Por serem os produtores do “contetdo material
da riqueza social”(Marx, 1983:46) sob a regéncia do capital, compdem a tinica
classe que ndo vive parasitariamente, pelo contrério, é ele parasitado por todo o
resto da sociedade. Por isso os “proletdrios nada tém a perder - exceto os seus
grilhdes. Tém um mundo a ganhar.” (Marx e Engels, 1998:46). Isto é o que faz do
proletariado uma classe distinta entre a massa dos assalariados, é isto que
ontologicamente distingue o proletdrio do “trabalhador”. Todo proletdrio € um
trabalhador, mas nem todo trabalhador é um proletariado.

Por mais correto que isto seja, contudo, é apenas parte do problema. Pois,
“Sobre as diferentes formas de propriedade, sobre as condi¢des sociais de
existéncia, ergue-se toda uma superestrutura de sentimentos, ilusGes, maneiras
de pensar e concepgdes de vida distintas e peculiarmente constituidas. A classe
inteira os cria e os forma sobre a base de suas condi¢Ges materiais e das relag¢oes
sociais correspondentes.” (Marx, 1979:224)

A relagdo entre as classes sociais, sempre e necessariamente, é uma relagao
de poder (pois, vimos, as classes sdo a forma de organizagdo social fundada na
exploragio dos trabalhadores pelas classes dominantes). Por isso ela tem uma
ineliminavel dimenséao politica. A politica tem por fungao o exercicio do poder, e
este tem seu fundamento na exploracdo do homem pelo homem. Por essa razao é
que ndo ha qualquer autonomia da politica em relagéo a luta de classes, pouca
autonomia em relagdo ao Estado e, com algumas media¢des a mais, em relagao
ao Direito. Sem a exploragdo dos homens pelos homens, tornam-se intteis nao
apenas as classes sociais, a politica, mas também todos os complexos sociais
articulados a esta relacdo, o Estado e o Direito acima de tudo.

Esse o motivo pelo qual a afirmacao das classes na histéria tem, sempre,
na politica uma dimensdo decisiva. I na luta politica que as classes terminam
delimitando o seu campo e moldando os confrontos pela atracao daqueles setores
intermediarios que podem ser polarizados, na sociedade capitalista, pela
burguesia ou pelo proletariado.

Tais setores intermedidrios compdem um enorme campo para as
manobras politicas. Em primeiro lugar, eles sdo bastante heterogéneos quer se
tratando da formacdo cultural, das atividades que exercem e dos saldrios que
recebem. Um contador, um executivo e um policial vivem da riqueza produzida
pelos operarios, contudo, politicamente, eles tendem, tipicamente, a se
comportarem de modo bastante diferenciado. O fato de parcelas de assalariados,
em especial em periodos de crise, serem “proletarizadas” pelo desemprego ou
pelo rebaixamento de seus saldrios, contribuiu para o aumento da parcela da
sociedade que poderia potencialmente ser atraida pelo proletariado.

E, ainda mais, a tatica e estratégia politicas tanto dos partidos burgueses e
proletarios interferem neste quadro, fazendo com que a fisionomia de cada classe
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esteja profundamente marcada pelo momento histérico, pelas lutas quesdo travadas
e pelas necessidades e possibilidades geradas cotidianamente pelo incessante
movimento das classes e grupos sociais. Um estudo, por mais superficial, da histéria
das revolugdes, revela o quanto a objetivacdo do ser de cada uma das classes se
amolda a cada momento e a cada conjuntura, sempre, claro, dentro dos limites e
possibilidades da determinagao ontolégico-material que as funda.

Para sumariarmos, na conformagao particular do ser de cada classe em
cacla momento histérico, ha a inter-relagdo dos complexos ideolégico-politicos com
as determinac¢des que brotam da insercao de cada uma na estrutura produtiva da
sociedade. Isto significa que, por um lado, ndo podemos afirmar qual serd, no futuro,
a fisionomia precisa que assumird a burguesia e o proletariado na luta de classes,
mas podemos afirmar com seguranga que, qualquer que seja esta fisionomia, o
antagonismo capital/ trabalho serd a sua determinacio ontolégica fundante.

A reproducao da sociedade capitalista em nossos dias, por mais novidades
que apresente, mantém aquele que é o seu fundamento ontolégico: a reprodugédo
do capital pela exploracao do trabalho. As duas classes sociais decisivas estio,
seguramente, mantidas: burguesia e proletariado, proprietarios e nio-
proprietarios. O antagonismo entre elas brota do préprio solo material da
reproducao social. Sem a alteracao da relacdo de exploragdo que se afirma de
modo fundante na esfera da producao, ndo ha qualquer possibilidade de superar-
se 0 antagonismo aqui presente.

O fato de vivermos em um momento de profunda contra-revolucao,
contudo, faz com que o reflexo dessa situagao na esfera da Iuta de classes e, portanto,
na politica, assuma uma aparéncia inteiramente distinta. As lutas operarias entram
em forte refluxo. Por quase uma geracdo, o maximo que assistimos em nosso pais
foram as manifestagdes e greves do ABC paulista no final dos anos de 1970 e as
lutas do MST, algumas das quais tém o proletariado rural como seu esteio principal.
Tais movimentos, significativos, estiveram muito longe sequer de constitufrem uma
manifestacao operaria contra o capitalisio. Elas foram uma expressao da luta contra
0s baixos salarios e a falta de liberdade sindical. Hoje, décadas apds, os limites
dessas lutas sdo claros: foram suficientes para, somados a outros fatores daquela
conjuntura, impulsionar as classes dominantes a um outro modelo, agora
“democrdtico”, de dominagao. Mas nao foram muito além disso. Esgotado o impulso
original, a forca politica que nasceu dessas manifestacdes em poucos anos se ajustou
€ passou a compor a ala esquerda do Partido'da Ordem, na expressao de Marx em
O 18 Brumdrio.(Marx, 1977: 201 e ss.)

Nesse contexto, as alternativas, os valores, as perspectivas, as escolhas,
que sao objetivadas cotidianamente sio aquelas adequadas a reproducao do status
quo. Como se a este “nao houvesse qualquer alternativa”. £ por essa mediacdo
que, hoje, a base sécio-politica (aquela que ¢ identificada pelas pesquisas de
opinido) dos partidos mais a esquerda no Brasil ndo é a massa “ignara” e
explorada, mas as “civilizadas” parcelas da populagdo compostas pelos
assalariados de “classe média”. E, justamente por isso, para que esses partidos
obtenham sucesso na luta politica, hoje quase idéntica a disputa eleitoral, devem
se adequar ao horizonte ideolégico dos assalariados que, ainda que explorados
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pelo capital, vivem uma alienagdo muito mais confortavel porque cumprem a
fungdo social de auxilio da burguesia na manutengdo da reproducdo do capital,
sob as mais diversas modalidades.

As massas “ignaras” e exploradas (Marx, 1979: 279), os proletérios, nesta
situac@o contra-revolucionaria, assumem uma fisionomia politica imprecisa. Ora
oscilam para a extrema direita, como ocorre nos votos que Paulo Maluf e César Maia
recebem nas periferias de Sdo Paulo e Rio de Janeiro, ora votam em partidos como o
PT. Elas, no periodo contra-revolucionario, impedidas de sua conexao essencial com
a historia - a luta pela aboli¢ao da propriedade privada dos meios de producédo - ndo
tém outra alternativa senéo as lutas parciais por objetivos historicamente limitados,
terreno no qual “t[é]m por forca que fracassar”. Na politica, diferente de outras préxis,
quem pode mais 110 pode menos. Quando os operarios “renunciam a revolucionar o
velho mundo com a ajuda dos grandes recursos que lhe sdo préprios”, ficam reduzidos
a “alcangar a sua redencao independentemente da sociedade, de maneira privada,
dentro de suas condigdes limitadas de existéncia”. Nesse “movimento” no qual tentam
0 menos porque ndo conseguem o mais, sao engolidos pela reproducdo do capital.
Nao colhem sendo fracassos (Marx, 1979:209) e podem apenas ser coadjuvantes da
pequena-burguesia ou da burguesia, e é assim que 0s operdrios comparecem Nnos
mapas das nossas disputas eleitorais.

Frente a essa situacdo temos, tipicamente, duas posi¢des tedricas possiveis.
Podemos fazer nossa analise “histérica” nos restringindo aos mapas e as pesquisas
eleitorais. Na maior parte das vezes, esta posicdo compartilha da concepgéo liberal
segundo a qual a maxima expressao da politica sdo as elei¢des. Identificando politica
a elei¢do e contemplando a distribuicdo entre os candidatos dos votos das secgGes
eleitorais, constata o 6bvio: a classe operaria teria desaparecido no interior dos
assalariados e perdido sua identidade de classe, pois ela ja ndo mais comparece
nas eleigdes com uma fisionomia, um programa, um partido e candidatos, proprios.

Esta constatagio esta longe de ser, pura e simplesmente, falsa. O fato de
ser uma constatacao superficial ndo diminui sua eficacia na agao dos “agentes”
ou “atores” como os sindicalistas, os politicos e marqueteiros do dia. E sobre esta
realidade que se apéia a acdo de um sindicalista quando vai a Alemanha negociar
a demissdo de seus colegas de trabalho e, quando volta com uma proposta de
intensificagdo da exploracao, é recebido como o “salvador da pétria”, tanto pelos
operarios que representa como pelos burgueses que serve. E, ainda, esta mesma
camada epidérmica do real que sustenta as propostas que sequer chegam a ser
reformistas no sentido classico do termo*, como aquela da Campanha da
Cidadania liderada pelo Betinho.

Do ponto de vista ontoldégico, o que temos aqui ¢ a constatagao, uma vez
mais, da descoberta de Marx de que o fenoménico é tao real quanto o essencial.
Ou seja, que o que distingue o fendmeno da esséncia, na histéria, ndo € um maior
quantum de ser da iltima, mas sim sua conexdo com a continuidade do processo.

7

Um dos elementos do atual periodo contra-revolucionario é esta

¥ Lembremos que, originariamente, o reformismo era uma estratégia socialista de superagao do capitalismo, e nao
uma proposta de manutengdo de um capitalismo reformado.
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impermeabilidade do fenoménico as contradicdes predominantes na sua base
material. Isto produz um afastamento do fenoménico para com o essencial, mas
nao o torna menos real por causa disso. Pelo contrario. Justamente por ser
substdncia e servir de solo social para as acSes e propostas dos “agentes” e “atores”
politicos que operam esta “convergéncia” entre a burguesia, os trabalhadores e
o0s operdrios, pode a esfera fenoménica dar uma aparéncia de realidade as teses
que se propdem a “aperfeicoar o sistema do capital ao qual ndo ha alternativa”.

O critério adotado pela perspectiva tedrica que restringe o real as
pesquisas de opinido e mapas eleitorais, portanto, estd longe de ser a tltima
palavra na questdo. O fato de conseguirem os votos nas disputas sindicais e
eleitorais apenas significa que souberam interpretar a conjuntura e tirar dela o
que desejavam. Mas esta longe de significar que houve, ou estd havendo, uma tal
alteracdo da base produtiva da sociedade que as contradicdes trabalho/ capital e
as distingdes entre os trabalhadores e os operéarios tenham sido abolidas.

Esta postura, que se aferra & realidade do fenoménico, tem sua eficicia e
seu sucesso porque se apodia na epiderme dos processos histéricos. Contudo, isto
ndo significa que elas incorporem as necessidades e possibilidades que brotam
da esséncia do momento histérico no qual vivemos. Seu sucesso, por essa razao,
é sempre passageiro e fugaz: a vitoria de hoje se dissolve na derrota mais geral e,
de uma circunstancia desfavoravel que for¢ou um novo recuo, apenas preparam
uma outra que conduzira a um recuo ainda maior, e assim sucessivamente. E,
para piorar ainda mais, sua capacidade de acumulacao de conhecimentos é
limitada, pois constitui ideologias incapazes de incorporarem as determinag¢des
mais essenciais do terreno no qual se desdobra a luta de classes.

Diziamos que hd duas posturas tedricas possiveis. Uma é se aferrar a
epidérmica porgao do real e constatar o constatavel: ndo ha mais distin¢do entre
proletariado e trabalhadores e, coroldrio necessario, entre os trabalhadores e a
burguesia haveria um amplo campo de “convergéncia”, qual seja, o terreno do
“aperfeicoamento” do capitalismo. Aqui se situam, tipicamente, as propostas
centradas na solidariedade e na distribuigdo de renda que obnubilam a exploracao
do homem pelo homem.

A segunda postura tedrica possivel é abordar o momento em que vivemos
como parte de um processo histérico que contém, mas ndo se limita, aos mapas
eleitorais e as pesquisas de opinido. Uma postura, portanto, verdadeiramente historica.
O que salta aos olhos, aqui, ndo é a aparente identidade entre operdrios e trabalhadores
e a aparente convergéncia entre o capital e o trabalho na busca de uma sociedade
mais democratica. Pelo contrario, o que salta aos olhos é que ndo vivemos uma crise
revolucionaria ha muitas décadas e que, tal como ocorreu em situagdes andlogas no
passado, ndo apenas os revolucionarios ficaram sem base social para a luta politica
cotidiana, como também a classe operaria ndo comparece com uma sua identidade
propria, um e outro fato intimamente articulados, obviamente.

Este fato, contudo, nao cancela as causas e contradicées mais profundas,
fundadas na base material da sociedade que, em outros momentos da histéria,
colocaram as massas em movimento para realizarem o que hoje é impensavel para
nossos cientistas sociais agarrados ao fenoménico: a ampliagdo das fronteiras do
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possivel. Sem a resisténcia consciente e organizada dos operarios, ndo apenas os
assalariados em geral, como também os préprios operarios sdo mais intensamente

explorados. O que assistimos nas tiltimas décadas nos fornece indicios os mais fortes'

neste sentido. Como resultado da “reestruturagao produtiva”, nos balancos das
empresas mas, também, na “contabilidade” nacional, tem caido a parcela da riqueza
que cabe aos saldrios (sem contar, ainda, que as estatisticas oficiais ndo incluem a
producao e a exploragdo dos setores informais e ilegais. Nos EUA apenas, segundo
Petras, seriam cinco milhdes de trabalhadores pesadamente explorados e cuja
producdo é incorporada ao calculo da produtividade econémica sem que sejam
contabilizados per capita). A concentracgdo absurda da riqueza, e sua forma
crescentemente volatil sdo expressdes do agucamento das contradictes mais essenciais
do sistema do capital. E se tudo isso ndo comparece na luta politica mais epidérmica,
como as elei¢bes, ndo significa que tais fatores tenham simplesmente desaparecido.

No passado, as poucas vezes em que um descompasso compardvel entre a
esfera fenoménica e as contradicdes essenciais se afirmou por um periodo mais longo,
criaram-se as condi¢des para uma rapida reaproximacao futura, em crises que recolocam
na ordem do dia os antagonismos essenciais. Pois a relagio esséncia e fenémeno ¢ de
tal ordem que aquilo que a “consciéncia fenoménica”, como gosta de dizer Ivo Tonet,
assume como o desaparecimento da esséncia é na verdade, apenas uma forma particular
da esséncia se mostrar em determinadas situagdes do processo historico.

Quando se trata, hoje, de analisar a relacdo entre o trabalho e as classes
sociais, ganha importancia a op¢ao por uma dessas duas posturas tipicas. Pois, se
nas crises revolucionérias as contradicdes mais essenciais predominam quase
imediatamente sobre o mundo fenoménico, impondo assim as consciéncias (e,
portanto, a ciéncia, aos complexos valorativos, a estética, etc.) a contradicao
capital/trabalho e a disting¢ao entre operarios e trabalhadores; nos periodos contra-
revoluciondrios se déd exatamente o oposto. Parece haver uma cisdo entre as
contradigdes da producao e as que comparecem na esfera da luta politica e sindical.
Como o campo da agdo se constrange, nestas circunstancias, ao aqui e agora da
luta imediata, é como se o essencial houvesse desaparecido. Se isto, na politica,
possibilita uma agao bem sucedida ainda pontualmente; na ciéncia s6 gera um
conhecimento superficial que se esgota com a conjuntura. E o campo da produgao
das teorias académicas que se sucedem umas as outras sem deixar maiores tragos.

Também por isso, no presente momento do debate, a questao metodolégica,
adquire particular importancia. E tendo em vista a histéria e seu movimento mais
geral que pode-se suplantar o peso aparentemente insuportavel das indicacoes
empiricas dos mapas eleitorais e das pesquisas de opinido. E esta opgdo pela
totalidade que nos possibilita compreender que, como vivemos em um periodo
histérico contra-revoluciondrio, surpreendente seria que ocorresse o contrario!

E esta impostagdo histérico-ontolégica, também, que nos possibilita,
subjetivamente, a paciéncia histérica para nao permitir que a pressa por respostas
imediatas nos desoriente no emaranhado das contradi¢Ges fenoménicas. Nao
adianta, voluntaristicamente, substituir a histéria por nossos desejos, ou fazer da
necessidade virtude. Se a revolucéo proletdria, aquela capaz de abolir o sistema
do capital e abrir as portas para a emancipa¢io humana, nao se encontra na ordem
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do dia, ndo a tornaremos mais préoxima alterando os nossos conceitos de
comunismo, de revolucdo, de classes sociais ou de trabalho. Pelo contrario, com
conceitos cujo horizonte se limita ao aqui e agora fenoménico, faremos uma ciéncia
menos capaz de refletir a esséncia do momento historico e, portanto, estaremos
mais distantes de produzir uma concep¢io de mundo revolucionaria.

Darei apenas um exemplo, para concluir: a expressao, pois estd muito longe
de ser um conceito cientifico, de “exclusdo social”. Ele expressa fielmente a
“consciéncia fenoménica”, superficial: ndo haveria mais explorados, apenas
“exciuidos”. E com duplo sentido. O primeiro, claramente preconceituoso, reforca
o carater de parias que os explorados sempre ocuparam na sociabilidade burguesa.
O segundo, torna a questdo da exploragao ndo uma questdo da superacao da
sociedade de classes, mas uma questdo de inclusao dos parias a sociedade capitalista.
O fato de, mesmo o desempregado mais “excluido”, aquele miserdvel que povoa
nossas cidades e nossos pesadelos de assalariados mais bem remunerados, servir
para rebaixar os saldrios dos empregados e, assim, possuir uma funcio social
importante para a intensificagdo da extragao da mais-valia, este fato tao basilar da
economia, € solenemente ignorado por esta expressao. Nao resta qualquer davida
que temos miseraveis: a tinica divida cabivel, aqui, é da validade cientifica dessa
expressao que reproduz acriticamente o cardter de périas dos explorados e ignora
o papel econémico mesmo dos mais “excluidos”. Esta expressao esta tao longe de
um conceito cientifico, que compartilha uma caracteristica comum com as girias:
sua enorme imprecisao. As girias sdo aquelas expressdes lingiiisticas que cumprem,
entre outras, também a funcao de expressar as novas tendéncias da vida cotidiana,
por vezes apenas momentanea, que ndo chegam a se explicitar a ponto de se
refletirem na forma mais precisa de conceitos. Diferente do que ocorre com as girias,
contudo, ao ser incorporada ao discurso pretensamente cientifico, a enorme
imprecisao da expressdo “exclusao social” possibilita uma ampla gama de
manipulagdes ideolodgicas. Acima de tudo confere uma aparéncia contestadora a
um termo que pode ser empregado indistintamente pelos burocratas do Banco
Mundial, do governo FHC e também pelos que se pretendem criticos ao status qito.

Fixados no aqui e agora e perdida a perspectiva historia, o capital se torna
perene e, a sociedade burguesa, o tnico futuro da humanidade. Nada mais natural,
entdo, que explorados se convertam em “excluidos”. Quando nos debrucamos sobre
aquestdo da identidade da classe revolucionaria, particular atengdo deve ser prestada
a fendmenos ideologicos como este que envolve a expressio “exclusio social”. Pois,
também neste caso, sem a perspectiva histérica o conceito de “trabalhador” tende a
subsumir o de operario e o conceito de “democratizagio” a substituir o de revolugio.
Quando analisamos a relagdo entre as classes sociais e o trabalho, o que se impde
como necessidade cientifica ¢ um esforco, metodologicamente alicercado, da busca
pelas determinacdes essenciais que configuram o mundo fenoménico tal como ele se
apresenta nos dias de hoje. Entre estas, a contradigéo capital/trabalho e a distincao
das fungdes sociais das classes a partir de sua insercdo na estrutura produtiva, sao
das mais fundamentais. Se se mantém a exploracéo do trabalho pelo capital, continua
também operante a distingao entre operarios e trabalhadores assalariados em geral.
Abandonado este solo ontolégico, a discussao perde densidade cientifica.
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MaRrIA Aucusta Tavares
A TERCERIZACAO E A NovA COMPOSICAO DA INFORMALIDADE!
Maria Augusta Tavares?

O explosivo crescimento do trabalho informal, a partir da década de
90, ndo permite mais que a informalidade seja explicada por unidades
produtivas de cardter individual ou familiar, consubstanciando, em geral,
apenas atividades de sobrevivéncia orientadas para a reproducdo do
trabalhador e do seu niicleo familiar, comportamento que se inscreve entre as
caracteristicas definidoras do que se conhece como “setor informal”.

As transformacdes no mundo do trabalho, que se expressam na redugéo de
emprego, sobretudo industrial, e nos processos de terceirizagdo impdem alteracdes
importantes na composicao da informalidade, indicando uma urgente necessidade
de investigacdo. Empiricamente é possivel observar que as fronteiras entre formal e
informal sdo cada vez mais ténues. Entretanto, apesar das teses dualistas se mostrarem
insuficientes para explicar a realidade, organismos financeiros internacionais como
o Banco Mundial e o FMI insistem na dicotomia®, distinguindo o atrasado do
desenvolvido como se estes ndo fossem partes da mesma organizacdo produtiva.
Este artigo se propde a tornar claro que o trabalho formal e o informal coexistem na
unidade capital, e que, nesta era da acumulagao flexivel, o trabalho informal longe
de ser suplementar ou intersticial, tende a ser moderno e essencial a produgao
capitalista, com graves conseqiiéncias para a classe trabalhadora.

O espago econdmico ocupado pela informalidade, hoje, apresenta-se em
franco crescimento. Nele encontramos: a) trabalhadores que ndo conseguem
ingressar no mercado formal e b) trabalhadores que sao deslocados do mercado
formal pelos processos de terceirizagao. Os primeiros podem ou ndo manter
relacdo direta com o capital. Ja entre os segundos, é possivel encontrar
trabalhadores cujo contrato de trabalho é substituido por um contrato comercial,
sugerindo a eliminagdo do caréter subordinado da relacao capital-trabalho.
Mediante uma suposta igualdade formal, o trabalho assalariado é transformado,
sob modalidades diversas, em trabalho auténomo ou em pequena empresa. E
com esse simples artificio a relacdo empregado/empregador é metamorfoseada
numa negociagao entre agentes econdmicos que se encontram em iguais condic¢des
na esfera da circulagdo de mercadorias.

E possivel observar que o excedente mundial de forga de trabalho e a
taxa de desemprego aberto vém crescendo mundialmente nas duas tltimas
décadas. A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) estima, em 1999, uma
Populagao Economicamente Ativa (PEA) de trés bilhdes de pessoas, das quais

' Este tema é central na pesquisa que sustenta o que vird a ser a nossa tese de doutoramento.

? Professora do Departamento de Servigo Social da Universidade Federal de Alagoas - UFAL e doutoranda em
Servigo Social pela Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFR].

* Essa perspectiva é central em The alleviation poverty under structural adjustement (Addison & Demery, 1987), editado pelo
Banco Mundial, cuja orientagio desloca o desemprego da relagdo-capital para encard-lo apenas como questao social. Nesses
termos, o fendmeno é externo a pmduc;ﬁo capitalista, cabendo a outras instancias como as orga.nizaqbes néo—govemamentais,
por exemplo, promoverem o emprego iinformal para trabalhadores pobres, como politica de combate a pobreza.
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“cerca de 1 bilhdo de trabalhadores, vivendo com a sua capacidade de trabalho
subutilizada” (Pochmann, 2001: 81). Na conformacao do excedente mundial de

forca de trabalho, segundo a mesma fonte, “cerca de 150 milhdes de trabalhadores

encontram-se na categoria de desemprego aberto, enquanto 850 milhdes sdo
considerados na condicio de subemprego, exercendo atividades de sobrevivéncia,
com jornadas de trabalho insuficientes e de remuneracao muito comprimida”
(idem: 82). Assim, a taxa de desemprego aberto tem aumentado tanto para nagdes
desenvolvidas como para as nao-desenvolvidas® .

No Brasil, observa-se o aumento do niimero de assalariamento sem
registro e de ocupages ndo assalariadas, resultando na precarizagdo das condicoes
e das relagdes de trabalho. De acordo com o Ministério do Trabalho, em 1980 o
Brasil possufa cerca de 23 milhdes de trabalhadores assalariados com registro
formal e, em 1989, havia passado para 25,5 milhdes. Entretanto, no ano de 1999,
aquantidade de assalariados com carteira assinada havia caido para 22,3 milhées
de trabalhadores (Idem: 98). Tal situacdo, retratada por organismos oficiais carece
ainda ser revista, porque, segundo o mesmo autor, faz-se uma subestimacao na
aferi¢do do volume de desempregados no Brasil. Mas, mesmo assim, os dados
disponiveis, por ele analisados, comprovam que, nos anos 90, s6 perdemos em
desemprego para a India, Indonésia e Riissia (Idens: 101).

Como decorréncia desse grande volume de desempregados, proliferam
cooperativas, empresas familiares, trabalho domiciliar, micro e pequenas
empresas. Estas formas de trabalho, comumente identificadas com a
independéncia, a autonomia e a acdo espontinea promovem, ao contrario,
mecanismos pelos quais os trabalhadores exploram a sua propria forga de trabalho
para o capital e se deixam ser lesados nos seus direitos fundamentais.

Nesse contexto, ganha importancia a flexibilidade, como uma das politicas
propostas pelo Programa de Ajuste Estrutural (PAE) que mais contribui para a
desigualdade mundial na reparticio do trabalho. A flexibilidade invade a
organizagdo da producao, fragmentando e desqualificando o trabalho,
promovendo o desemprego e a reemergéncia de velhas formas de trabalho
precarizado, que se expressam sobretudo pelo deslocamento de muitos postos
de trabalho do nicleo formal para a informalidade, onde o trabalho cumpre a
mesma fungdo para o capital sem os custos sociais correspondentes. Como
decorréncia reduz-se o quadro de associados dos sindicatos, enfraquecendo cada
vez mais o poder de reivindicacio dos trabalhadores e operando a desqualificacdo
das organizagdes de trabalhadores que, em Iu gar de se contraporem aos retrocessos
nas relacées de trabalho, as vezes se aliam ao capital, acreditando com isso estar
defendendo a sobrevivéncia do trabalhador.

Entendemos que a organizacao flexivel da producao com a sua rede de
trabalhadores terceirizados % externalizados e/ou internalizados % mediante

* Conforme Pochmann, “Em 1999, a taxa de desemprego aberto para as nagdes desenvolvidas era estimada em
6,18%, enquanto em 1975 era de 4,04%. Em 24 anos, a taxa de desemprego aberto do conjunto de 141 paises
pesquisados aumentou 53%. J4 nas nacoes nao-desenvolvidas, a taxa de desemprego aberto subiu 200%, passando
de 1,79%, em 1975, para 5,35%, em 1999. No mesmo periodo, o Brasil destacou-se por ter a sua taxa de desemprego
aberto aumentada em 369,4%, alterando-se de 1,73%, em 1975, para 9,85%, em 1999” (op. cit.: 86).
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subcontratacdo de trabalho domiciliar, cooperativas e outras praticas, ocultam a
exploragao, e dificultam o dimensionamento do emprego e c.lo desemprego,
impedindo que se analise adequadamente as novas tendéncias do traballho.
Interessa-nos, portanto, investigar a atual organizagdo do processo produtivo,
no que se refere especialmente as rela¢des informais de trabalho, tendo em vista
desvelar os fios (in)visiveis que articulam o trabalho informal & producao
capitalista e mostrar como esse processo é nocivo aos trabalhadores. N

Nao ignoramos que a informalidade comporta atividades de sobrevivéncia
que nada representam para a economia capitalista e seu fim. Mas estas n.ﬁo sao
centrais a este estudo. Investigamos a informalidade decorrente da flexibilizagao,
cujos processos se encarregam de reconfigurar a empresa, visando redefinir as
relages de producdo e as formas de inserc¢do dos trabalhadores no mundp do
trabalho. O que se quer demonstrar é que a terceirizacao suscita a reemergéncia de
velhas formas de trabalho precario, que conformam uma “nova” modalidade de
exploragdo mediante relacdes informais, que podem ser identificadas tanto na gsfera
da produgdo como da circulacdo de mercadorias. Trata-se de um segmento moderno
da informalidade, onde o trabalho informal cumpre a mesma funcao do formalmente
assalariado, que desenvolve a sua ocupagdo na industria, nos ramos comerciais e/
ou financeiros, sob uma explicita relacao empregado-empregador.

Defendemos que a possibilidade de fragmentar a producgao, de
deslocalizar partes da cadeia produtiva até de um continente para outro, e de
utilizar forca de trabalho terceirizada nos paises em que ela se oferece mais barata,
assegura ao capital uma liberdade nunca antes imaginavel, a partir da qual lhe é
possivel utilizar em larga escala o trabalho informal, ndo apenas enquanto trabalho
improdutivo, mas também como trabalho produtivo. Por um lado, grandes
indtistrias terceirizam partes significativas do processo produtivo para serem
executadas por trabalhadores domiciliares, cooperativas e/ ou pequenas empresas
e, por outro, criam-se redes de vendas a domicilio, executadas por trabalhadores
que, gracas aos artificios contemporaneos da comunicagao, conseguem trabalhar
para uma empresa sem ter com ela nenhuma relagao formal.

No Brasil, a estratégia de terceirizar trabalho produtivo vem sendo
amplamente utilizada, sobretudo pela indastria de calcados, tecidos e'confecg()es.
Enquanto isso, os ramos da produgdo que requerem maquinaria mais complexa
fomentam o surgimento de pequenas empresas, que sdo encarregadas das
atividades que exigem menor qualificagdo e de intermediar a exploragdo do
trabalho em condig¢Ses precarias para, assim, garantir um plus na formacao da
mais-vaiia. Na esfera improdutiva, nos ramos do comércio e das financas, é comum
o uso de vendedores, preferencialmente dos que possuem um meio de transporte
% carro ou moto ¥ para mais rapidamente atender aos interesses do capital, sem
implicar nenhum risco ou custo para o capital. .

Com esses mecanismos, hoje, ao invés da centralizagdo que caracterizou
o periodo fordista, a descentralizacdo produtiva se constitui no meio mais
adequado a exploragdo da forga de trabalho, pois cria no trabalhador a ilus.ﬁo de
que a posse de meros instrumentos de trabalho, uma boa idéia e alguns atl'lbl.ltOS
de natureza subjetiva sdo suficientes para que todos se tornem agentes econdémicos

89



TEMPORALIS &

capazes de se confrontar no mercado em condi¢des iguais. Isso é fomentado pela
criacdo de mecanismos legais que garantem & producdo capitalista a maior

utilizagdo do trabalho informal e pelas politicas macroecondmicas de privatizagdo,

liberalizagdo e desregulamentacdo que oferecem a possibilidade de
descentralizagdo da produgdo, enquanto centralizam cada vez mais o capital,
contribuindo para o enfraquecimento crescente da classe trabalhadora.

Entendemos que converter a remuneracao do trabalho numa relagao
comercial ndo se trata apenas de reconfigurar a empresa e o emprego. Esse
processo suscita questdes tedricas fundamentais, que merecem ser investigadas,
Neste sentido, a andlise que fazemos desse novo segmento da informalidade
sugere a necessidade de atualizar a leitura de alguns processos da organizagao
produtiva, que incidem no mundo do trabalho. Dentre esses, deve-se ter o cuidado
de analisar com rigor o discurso da organizagdo do trabalho auténomo e da
pequena empresa, portador de muitas “vantagens” para o trabalhador.

Como estamos analisando fenémenos em curso, a realidade sé nos permite
levantar questdes e apontar tendéncias. Mas, seguramente, podemos afirmar que
as teses existentes sobre o “setor informal” nao ddo conta da informalidade da
era da flexibilizacao, pois se a idéia de setor ja era equivocada sob outro padréo
de acumulagado, neste o dualismo torna-se completamente insustentavel. O-que
antes era atrasado e ndo fazia parte da organizagdo capitalista de producéo, agora
é moderno, e em alguns casos, cumpre fungdes do trabalho coletivo.
Surpreendentemente, sem que nada tenha mudado na esséncia do modo de
produgéo capitalista, o que era problema, agora é solugao. Concretamente o que
se verifica é que a coexisténcia do trabalho informal com o formal, sob mediag¢des
que ocorrem nas esferas da circulagio e da produgao, permite ao capital atingir
com menores custos o seu objetivo de acumulagao.

As préticas capitalistas, todavia, ndo se sustentam pela coagao. Elas
precisam de legitimidade social, intelectual e moral. Por isso, ndo basta criar
mecanismos que dissimulem a extracao do sobretrabalho e a contradicao capital-
trabalho. Ao se propagar a pequena empresa e outras formas de trabalho
supostamente auténomas como a cooperativa, o trabalho domiciliar, etc. subjaz a
idéia de que o trabalho assalariado tende a ser abolido. Ora, se acaba o sistema
salariado, mas prevalece a sociedade de mercado, onde a tinica mercadoria que o
trabalhador tem para vender é a forga de trabalho, e ndo se quer decretar a sua
morte, é preciso que se lhe ofereca uma alternativa que pareca melhor do que
trabalhar para o capital. Neste sentido, instaura-se um conjunto de valores
associados ao desejo da ordem social. Oferece-se a possibilidade de trabalhadores
serem transformados em patrdes, ndo necessariamente em capitalistas.

Ora, passar de uma classe social a outra ndo é tdo simples como faz parecer
o discurso que propaga a organizagdao auténoma do trabalho. A taxa de
mortalidade das pequenas e microempresas e a intensidade da exploracao a que
sdo submetidas as formas de trabalho consideradas independentes se encarregam
de denunciar como é iluséria até mesmo a idéia de que todos podem ser pequenos
patrGes. Mas a estratégia de legitimagdo do capital nao se restringe a imposicao
de suas determinacdes estruturais. As idéias capitalistas devem ser dominantes,
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o 0s trabalhadores devem assumi-las como se fossem suas. Neste sentido, € muito
comum encontrar trabalhadores que defendem a possibilidade de trabalhar por
conta prépria como sendo a melhor alternativa nesta sociedade. No entanto, essa
suposta autonomia, além de mascarar as reais c}irpensées do desem.p.rego,
fragmenta a classe trabalhadora, opera o cultoa indlv1dual%dade/, d'esquah'flca as
organizagdes representativas do trabalho, fomenta a ordem ideoldgica dominante
e distancia o horizonte revolucionario.

Essa ordem de consideracdes indica que a terceirizagao, além de fomentar
uma falsa organizagao autonoma do trabalho, ¢ origindria de outros equivocos
igualmente prejudiciais a classe trabalhadora, na medida em que desvincula as
desigualdades sociais da contradicao capital-trabalho as quais passam a ser
responsabilidade de cada sujeito e nao’da sociedade. Mas esses equivocos nao
sio0 casuais. Ao tratar a questdo social como externa a dinamica capitalista ou
como problema de individuos isolados, o dogma economico dominante parece
nada ter a ver com o desemprego, o subemprego e a precarizacao do trabalho
que o programa de ajuste estrutural provoca ¢ que sao vistos apenas como “(.efeitos
colaterais indesejaveis”. (Chossudovsky, 1999). Ou seja, as Conseqlie'ncms (}0
ajuste, que se refletem de modo mais grave nos paises nﬁo—desenyo?wdos, 580
tratados como fatos secundarios no universo do crescimento economico.

Contudo, se os efeitos do ajuste sao secunddrios a partir da logica do
desenvolvimento econdmico, que se pauta no lucro e na acumulagdo, ndo o sao em
termos de desenvolvimento humano, onde o pardmetro é a qualidade de vida da
populacao. No caso brasileiro, a distancia entre um e outro é tao g.rgnde que ndo
permite mais que fiquemos indiferentes a essa realidade. Na contabilidade em que
o Banco Mundial apresenta o Produto Interno Bruto (PIB) das nagdes, o Brasil
aparece como a nona poténcia mundial, mas nos Indicadores do Desenvolvimento
Humano (IDH) o pais baixa para o septuagésimo nono lugar. (Dowbor, 2001).

Na perspectiva de que a questao social e a questao econdmica coexistem nao
se pode transferir para o individuo a responsabilidade de superar problemas
estruturais, fazendo-o crer numa organizagao auténoma do trabalho, em fungdo da
qual o Estado reforma o aparato juridico para que relacoes fraudulentas adquiram a
legalidade necessaria e se adequem ao atual padrdo de acumulagao. Nem t.arln'p'oucg
incorporar o discurso da independéncia e da autonomia, a partir da“irreversibilidade
do capital, argumento insuficiente para a nossa rendicao. Se a emancipagao humana
estéd na ordem das prioridades é imperativo dar conta do que se passa ante 0s N0ssos
olhos e tornarmo-nos porta-vozes disto, como recomenda Marx (1985:119). Pois
malgrado o momento contra-revoluciondrio, a histéria ja demonstrou que “Tudo
que era sélido e estavel se dissolve no ar” (Marx e Engels, 1998: 8).

Sob essa orientacdo, escolhemos analisar uma das formas contemporéneas
de trabalho informal decorrentes da terceirizacio: a cooperativa de produgdo ou de
trabalho. Queremos evidenciar que o trabalho informal, ou se se prefere auténomo,
ao invés de apresentar as vantagens do conhecido slogan “pequenas empresas/
grandes negécios”, ao transfigurar o cardter da relagdo nao altera o contetido do
trabalho, mas tio-somente retira a relativa protegao social que o trabalhador enquanto
empregado ainda tem direito, com o que o fim capitalista pode ser atingido com
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menores custos, repetimos, e com uma enorme precarizagao do trabalho.
1. Cooperativa de producao ou de trabatho

Vamos examinar essa forma de trabalho tomando como referéncia uma
experiéncia em curso no Estado do Ceard, estudada por Moreira (1999). Trata-se
das cooperativas de confeccoes localizadas em uma regiao conhecida como Macico
de Baturité, criadas como parte de um amplo projeto de industrializagdo daquele
Estado, mediante parceria com uma grande empresa interessada naquela
modalidade de trabalho. A empresa em questdo % Kao Lin % é uma fabrica de
confeccdo que faz parte de um complexo empresarial de um grupo de investidores
do Taiwan, situada no Municipio de Acarape, aproximadamente a setenta
quilometros da capital, Fortaleza.

Para um representante do governo, as cooperativas oferecem a
possibilidade de a populacao rural encontrar empregos nas suas proprias
comunidades, reduzindo a migracao rural-urbana. Para um empregado da
empresa contratante, “ A van tagem das cooperativas é a reducao dos custos, visto
que a empresa nao precisa pagar encargos sociais aos cooperados” (Idem:
129).Enquanto isso, para um dos representantes da empresa,

“A criacio de cooperativas de confeccoes no iiterior do Ceard foi escollida,
porque as cooperativas podemn ser fragmeitadas em virias unidades. Assim,
elas poden operar e virios lugares, e pequenas conmidades, onde as pessoas
ndo tém chance de ter um traballio industrial. (...) Pela sua ética, a econoniia
COIN 08 eicargos sociais ndo foi a vazio principal para a empresa usar a mao-de-
obra dos cooperados, mesio porgue os custos com enpregados ¢ traisportes
para gerenciar as cooperativas, suprir material, fiscalizar a producio e dar
assistencia téciica sio nuito altos ¢ consomenm muito tempo. Assim, segundo
o entrevistado, ndo valeria a pena a cinpresa ter todo esse traballio. Contudo, a
empresa se dispoe a fazer isto por causa da nellioria que essa oportunidade ird
trazer para o povo do inferior do Ceard” (idem: 129).

E, no minimo, surpreendente, se quisermos usar um eufemismo, tamanha
benemeréncia do capital. Imaginemos um grupo de investidores que sai do Taiwan
para melhorar a vida do povo pobre do Ceard. Uma afirmacio dessa natureza é
completamente incoerente, em se tratando do capital, cujo motor é sempreo lucro. E,
por outro lado, a opgao de instalar as cooperativas no interior do Estado nao deixa
duvida quanto as intengdes do grupo empresarial. Segundo Moreira (ident), uma
tinica cooperativa fol aberta na cidade de Fortaleza, sendo fechada em pouco tempo
porque a administracao da empresa a considerou “problematica”, pela rebeldia e
indisciplina das costureiras, e por seu envolvimento com partidos politicos. Essa
experiéncia explica a prioridade que se deu as costureiras do interior: “6timas de
trabaihar, pois sdo bem passivas” (idem: 134). I3 o que pensam os empresarios.

Cabe, entao, confrontar o discurso da cooperativa a realidade. Quem criou
as cooperativas do Ceard? Poder-se-ia dizer que o comando do trabalho esta no
interior daquelas cooperativas? Quem diz o que, como, e quando deve ser
produzido? Quem se apropria do produto ao final da produgao? O cooperado
vende trabalho ou forca de trabalho?
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A cooperativa pode ser um brutal mecanismo de intensifica¢do da exploracao
do trabalho, embora haja situagdes em que eventualmente tenha nuances diferentes’
O carater de legalidade que se atribui a essa forma de exploracao pode ser gerador
de uma explosiva difusdo do modelo “cooperativista”, pelas condi¢des em que o
trabalho pode ser ofertado. Ora, num momento histérico em que o capital dispse de
uma quantidade de forca de trabalho muito maior do que a sua necessidade e ainda
se The oferece uma lei que elimina qualquer vinculo da atividade da sociedade
cooperativa com os tomadores de servigos daquela®, nada impede ao capitalista de
ele mesmo criar a cooperativa e dispor da liberdade que legalmente lhe é garantida.
Vimos, no caso do Ceara, que ao invés de as cooperativas terem nascido da iniciativa
dos trabalhadores, foram criadas como parte de um projeto de industrializacao
daquele Estado, e os trabalhadores “foram chamados a participar de uma orgar.u'ze‘l(;ﬁo,
que ja estava estruturada para servir aos propositos de uma empresa capitalista”
(Moreira, 1999: 135). Um empreendimento que nasce subvencionado pelo Estado e
por capitalistas ndo pode, jamais, pretender funcionar como uma cooperativa gem.lina,
capaz de superar a divisao social do trabalho. Para Marx (1974), “elas [as cooperativas]
56 tém valor enquanto sao criagdes independentes nas maos dos trabalhadores e ndo
sdo protegidas nem pelos governos nem pelos burgueses” (28).

Sob a alegacdo de criar empregos, qualquer capitalista pode, através de
seus representantes, suscitar o surgimento de uma cooperativa que ofereca a forga
de trabalho de que ele necessita, sem os constrangimentos da relagdo empregado-
empregador, o que nao quer dizer que o contetido da relagdao escape as
determinagdes que regulam o trabalho assalariado. No caso que tomamos como
exemplo, as cooperativas estao no interior do planejamento empresarial, que tem
no governo uma parceria relevante, oferecendo ao capital: infra-estrutura fisica
(agua, luz, esgoto) e terrenos a prego simboélico, e ainda incentivos fiscais para a
instalagao daquele complexo empresarial. Os prefeitos dos municipios da regiao
também se associaram ao governo estadual e a Kao Lin para fundar o Centro
Tecnologico de Formacéo de Confeccionistas - CTFC, onde pessoas alfabetizadas,
especialmente mulheres, que tenham entre 18 e 35 anos, que demonstrem
habilidades manuais para lidar com mdquinas de costura, podem se inscrever
para ser treinadas na montagem do jeans. O investimento desse centro tecnolégico,
criado para atender aos interesses do capital, foi de U$ 1.400.000,00, dos quais
mais de 40% doados pelo governo do Ceara e pelos municipios da regido, e o
restante pela empresa citada, que, mediante doagdes, mantém uma média de 25
pessoas empregadas para qualificar a mao-de-obra. Conforme dados da pesquisa

“Segundo Lima (1998), em regides como o Nordeste a cooperativa pode ser uma opgao, dada a falta de ‘jdternati\ja
dos trabalhadores. Do ponto de vista desse autor, as cooperativas “criam emprego ¢ renda em areas de baixa atragéao
de investimentos como é o sertdo nordesting; incluem no mercado uma populagio tradicionalmente excluida, criando
expectativas de inser¢ao social inexistentes anteriormente; qualificam mao-de-obra parao trabalho industrial; mantém
nas pequenas cidades uma populagio potencialmente migrante para o Sudeste do pais ou capitais regionais” (213).
" Para evitar qualquer tipo de reivindicagio trabalhista, foi criada a lei n°8.949/94, que trata da nz‘\o—exist.éncia de
vinculo empregaticio entre cooperativa e cooperado e empresa tomadara de servigos através da cooperativa. Essa
medida legal resultou na inclusao do pardgrafo dinico ao Art. 442 da CLT, segundo o qual ”Qualquur que seja o
ramo da atividade da sociedade cooperativa, ndo existe vinculo empregaticio entre ela e seus associados, nem entre
estes e os tomadores de servico daquela” (Brasil, 1997: 129).
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referenciada, “até junho de 1996, foram abertas cooperativas em onze municipios
do Macico de Baturité” (op. cit.: 130-131). E a experiéncia ndo para por ai, o Estado
do Ceara vé a expansao do modelo com muito otimismo. Segundo um
representante daquele governo, “outros projetos estdo sendo estudados para serem
implantados noutras areas do Estado, onde o ‘modelo pioneiro’ de cooperativas
de produgdo em grande escala serd aplicado” (idemn: 128).

E evidente que nessa experiéncia, nem de longe acenam os principios de
autonomia e liberdade sobre os quais se pauta o cooperativismo. Os trabalhadores
sdo chamados a participar de um empreendimento que ndo é seu. E o que é pior,
sua participacao estd condicionada a aquisicdo de maquinas de costura, que
“coincidentemente” sao produzidas por outra empresa do mesmo grupo de
investidores taiwaneses, a Yamacom, que também tem negdcios na area” (idem:
132). Para isso, as cooperativas fizeram um empréstimo no Banco do Nordeste
do Brasil, cujo avalista foi a empresa contratante das cooperativas.

Poder-se-ia dizer que o comando da producdo esta nas cooperativas, que
elas tém autonomia organizacional? Segundo Moreira, “elas foram criadas com o
proposito de suprir a forca de trabalho para a montadora de jeans e sdo, de fato,
um apéndice da empresa” (iden: 132). Ha entre a empresa e as cooperativas um
contrato, por um periodo de oito anos, em que estas se comprometem a produzir
jeans para a Kao Lin segundo suas especificacdes técnicas, enquanto durar o contrato.
A empresa compra a produgao e avaliza empréstimos para aquisicdo de maquinas
e equipamentos necessarios a producdo das pecas, e também transfere e gerencia a
aplicacdo da tecnologia e a qualidade das pecas produzidas.” Em poucas palavras,
as cooperativas executam o que a empresa contratante determina. O contrato de
exclusividade lhes tira qualquer independéncia. Quem dirige o trabalho da
cooperativa, quem diz o que, como, e quando deve ser produzido, e quem,
finalmente, se apropria da produgdo e da mais-valia produzida é a empresa. Infere-
se que o cooperado vende forga de trabalho, e ndo trabalho,® pois sem a efetiva
participacao da empresa eles nem teriam condi¢des materiais de produzir. Tudo
que implica empréstimos bancérios ¢ avalizado pela empresa. E os cooperados
“sdo facilmente substituiveis se decidirem desafiar a estrutura da cooperativa ou

TUALé agosto de 1996, onze cooperativas foram abertas nos municipios do Macico de Baturité (Acarape, Antonio
Diogo, Aracoiaba, Barreira, Baturité, Cantagalo, Capistrano, Guaramitranga, [tapinna, Pau Branco e Redengdo). Na
maioria dos municipios, as cooperativas sao divididas em trés unidades, empregando uma média de 35 trabalhadores
em cada uma delas. Cada unidade tem um supervisor, empregado pela Kao Lin, encarregado de supervisionar a
producéo, de acordo com as normas da empresa. Para que as cooperativas funcionem adequadamente, outros
empregados da Kao Lin também trabalham nos prédios das cooperativas, como, por exemplo, técnicos de maquinas
de costura e pessoal do controle de qualidade ¢ gerentes de produgio, que sdo responsaveis pela administraciao das
cooperativas numa determinada area. O principal papel destes gerentes ¢ fazer com que a produgao corra sem incidentes,
que uma certa ordem de produgéo possa ser entregue no prazo requerido pela empresa. Eles também sdo mediadores
dos conflitos entre a empresa e as cooperativas” (Moreira, 1999: 132-133).

¥ Os membros das cooperativas de confecgtes trabalham no minimo oito horas por dia, com um periodo de uma hora de
descanso para o almogo, e um intervaloe de 10 minutos pela manha e a tarde. Na rotina diaria das cooperativas de
confecgdes, as entrevistadas afirmaram gue apenas tém hora para chegar ao trabalho, mas nfo para sair. Elas nunca
sabem com certeza a hora que irdo para casa no final do dia. Muitas vezes fazem horas extras para terminar uma ordem
de produgéo. Assim, as vezes, trabalham até sete ou oito horas da noite. (-.-) Além disso, as cooperadas tém que trabalhar
também aos sabados, quando é necessario terminar um namero de pegas jeans para a empresa que contrata seus servigos.
Apesar de nao serem obrigadas a trabalhar aos sabados, a supervisdo espera que o fagam” (idenr: 134).
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simplesmente deixarem de ser seu membro” (idem: 141). Aquele investimento no
centro de formagdo, onde sdo mantidos cerca de 25 empregados, assegura o
constante treinamento de confeccionistas entre o grande volume de forca de
trabalho desempregada, o que elimina qualquer poder de barganha dos
cooperados. Concordamos que “as cooperativas de confec¢des sao membros de
uma empresa capitalista que usa o seu estabelecimento, numa regido periférica,
como maneira de aumentar seus lucros, usando uma forga de trabalho que ndo é
legalmente ligada a ela, numa relagao empregado-empregador” (idem: 140).

Vimos que as cooperativas ndo possuem capital de giro para se
autonomizarem, o que as tornam dependentes da empresa Kao-Lin, sendo
obrigadas a executar uma produgdo que é organizada pela empresa contratante.
Prova disso é que as operagdes executadas pelos membros das cooperativas sofrem
o controle direto de profissionais que representam o interesse da empresa, e o
preco das pecas produzidas ¢ estipulado por ela em uma planilha, variando de
acordo com a quantidade de pecas produzidas pela cooperativa e o modelo do
jeans. Embora os membros da cooperativa trabalhem no minimo oito horas por
dia, com apenas uma hora para o almogo e um intervalo de dez minutos pela
manhd e a tarde, sua renda fixa é de apenas R$ 40,00 por més, com acréscimos
variaveis, a depender da quantidade de pecas produzidas. Dentre os valores
recebidos pelos cooperados, entre os anos de 1994 e 1996, o mais alto, registrado
na pesquisa, é de R$ 130,00 mensais. “No contrato que a Kao-Lin tem com as
cooperativas, ndo existe nenhum dispositivo que proteja a renda dos membros
das cooperativas, no caso de falta de pecas para montar” (idem: 140), embora elas
s6 possam produzir para essa empresa.

Em ramos de producdo como a confecgdo, por maiores que sejam 0s
avangos tecnoldgicos, uma mdquina de costura continua sendo a sua unidade
basica de produgdo. Assim, o capital se beneficia primeiro ao obrigar o trabalhador
aadquirir a maquina, o que lhe interessa diretamente enquanto venda, realizacao
de mais-valia, portanto; para, a seguir, utiliza-la contra o préprio trabalhador,
tornando-a instrumento de sua auto-exploragao. Os trabalhadores que adquirem
uma maquina de costura, através da cooperativa para trabalhar nas condicdes
analisadas, sdo proprietarios do meio de produgdo, mas ndo se tornam
proprietarios das mercadorias produzidas, e muito menos da mais-valia gerada.
Nao hd, nas cooperativas examinadas, manifestagdes espontaneas, respeito as
iniciativas pessoais, igualdade na distribuicdo de rendimentos, o que indica nao
se tratar de uma atividade econémica em beneficio dos seus s6cios. Interiormente,
isto é, se olharmos para os cooperados em si, ndo ha uma separagdo nitida entre
o trabalho e o meio de produgdo, portanto nao se trata de uma produgdo
tipicamente capitalista. Poderfamos dizer que sdo apenas vendedores de
mercadoria, pois, formalmente, ndo estdo vendendo forca de trabalho. Contudo,
sua existéncia depende da grande empresa. Por isso, é importante que se enfatize
arelacao que existe entre os trabalhadores e a empresa capitalista. O recrutamento,
o0 treinamento, o0 comando, a disciplina, a exclusividade nédo caracterizam uma
relacdo onde se trocam equivalentes. Esses elementos nos conduzem a afirmar
que o modelo de cooperativa instalada no Ceard, para atender a empresa Kao-
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Lin, “apresenta-se como um método, empregado pelo capital, para mediante o
aumento da sua forca produtiva explora-lo mais lucrativamente” (Marx, 1983:
266). A mais-valia que se cristaliza nessa forma de produgéo ¢é apropriada por
um agente econémico, cujo volume de capital acumulado o torna apto a enfrentar
o mercado, numa condicio privilegiada, e este, certamente, ndo é a cooperativa.

Ao fazer um contrato de exclusividade com as cooperativas, o capitalista
adquire o direito de usar a forca de trabalho por oito ou mais horas didrias. Og
cooperados tém direito a uma remuneracéo fixa de R$ 40,00, que sera ou nio
acrescida, dependendo da quantidade de pecas produzidas. Assim, os membros
das cooperativas podem até acreditar que a sua remuneracdo corresponde ao
volume de mercadorias produzidas, mas, na verdade, a empresa dispde da sua
forca de trabalho, diariamente, por um valor que estd abaixo dos propdsitos mais
conservadores, isto é, abaixo do salario minimo. Considerando que “o valor dn
forca de trabalho é determinado pelo valor dos artigos de primeira necessidade exigidos
para produzir, desenvolver, manter e perpetuar a forca de trabalho” (Marx, 1982:
161), e considerando que os membros das cooperativas de confec¢io do Ceara,
além de obedecerem a uma disciplina rigida, t¢m uma remuneragao fixa, que por
mais infima que seja, independe das pecas produzidas, entendemos que estio
vendendo sua forga de trabalho, uma vez que esta é obrigada a funcionar por um
tempo cuja mercadoria produzida é muito maior que o seu valor. Nao ha duvida
que o verdadeiro valor da mercadoria produzida é muito superior ao que custa
para o capitalista. Ora, a quem se destina esse sobreproduto, se ndo é a
cooperativa? Se o fosse, a renda dos cooperados seria outra. Contudo, se o
sobreproduto fosse distribuido entre os cooperados, ndo haveria interesse da
empresa por aquela produgdo. Se ali existe uma empresa que financia
equipamentos e outros materiais para uma producao que lhe é exclusiva, é porque
ha a cisdo no processo de produgao, que justifica a produgdo de mais-valia e a
existéncia dos capitalistas enquanto organizadores do processo de trabalho.

Se ainda paira alguma davida sobre quem se apropria da mais-valia na
relacdo Kao-Lin/cooperativas, uma pesquisa mais recente’ ¢ portadora de fatos
que dao maior consisténcia ao que defendemos. Novamente movida pela redugao
dos custos, a partir de 1997, a Kao-Lin resolveu adotar a estratégia contraria de
internalizagdo das atividades, que antes eram realizadas externamente. Observe-
se que a produgao continuou inteiramente terceirizada: os galpdes foram fechados
e as cooperativas foram transferidas para o prédio da fabrica, para onde foram
levadas as maquinas, apesar da insatisfacdo dos trabalhadores, na sua maioria
mulheres, cuja proximidade com a casa lhes permitia eventualmente administrar
problemas do seu cotidiano. Se os trabalhadores tivessem um minimo de autonomia,
resistiriam a essa imposi¢ao da fabrica. Contudo, os que insistiram em permanecer
nos galpdes, acabaram desempregados. Resta-lhes esperar que os galpdes sejam
reabertos, isto se as prefeituras conseguirem novas parcerias com outras fabricas.
Mas eles ndo podem ignorar que a Kao-Lin, como fiadora dos empréstimos, pode
se apropriar das maquinas se os trabalhadores ndo saldarem suas dividas.

? Pesquisa realizada por Lima (2001), entre 1997 a 2000.

96

MaRia AUGUsTA TAVARES

Fica evidente que a reducéo de postos de trabalho, por um lado, assegura
a submissdo dos trabalhadores, que se obrigam a aceitar passivamente a
exploracdo, e, por outro, serve de justificativa ao Estado para revestir de legalidade
o mais brutal retrocesso nas relagdes de trabalho. Mas, nem o comportamento
defensivo dos trabalhadores nem os artificios garantidos pelo aparato institucional
podem abolir os fundamentos do modo de produgao capitalista. A divisdo social
do trabalho e uma multiplicidade de trabalhadores sob o comando do ‘mesmo
capital para produzir o mesmo género de mercadorias con.ti.nuam const'ltumdo a
forma de produzir capitalisticamente, embora a mobilidade e a hberdad_e
adquiridas pelo capital Ihe permitam, agora, ter sob o seu cpmando as mais
diversas formas de trabalho, nos lugares que se mostrarem mais rendosos.

Nesses termos, embora a compra/venda da forga de trabalho ocorra por
meios indiretos, visto que o contrato de trabalho é metamorfoseado num contrato
comercial, o capitalista continua trocando “parte do trabalho alheio j& objetiyado,
do qual se apropria incessantemente sem equivalente, por um quantum maior c~1e
trabalho vivo alheio” (Marx, 1984: 166), donde se conclui que a terceirizagéo
cumpre a funcao de adequar o trabalho informal as exigéncias da valorizacgdo do
valor neste momento historico. .

Os perversos processos de terceirizagdo que se pratican} no Brasil, e que
ja existiam sob outras bases muito antes dos ajustes estl'thu.rals impostos pelo
padrao fiexivel, assumem agora maior importancia, sendo facilitados por reformas
no Direito do Trabalho as quais ao invés de proteger o trabalhador, oferecem ao
capital um aparato juridico capaz de legalizar relagdes frauglulentasf € impor uma
redobrada submissdo do trabalho ao-capital. Nesse universo, inscreve-se o
polémico Projeto de Lei n°5.843, de 2001, que altera o artigo 618 da Consolidacdo
das Leis Trabalhistas (CLT), e que ja foi aprovado no Congresso Nacional, apesar
dos protestos da maioria das organizagoes de trabalhadores. No aludido p.rojeto
estd implicita a tendéncia & informalidade, na medida em que oferece mecanismos
legais para retirar a prote¢ao que ainda resta ao trabalho formal, o que significa
coloca-lo em condig6es idénticas ao informal.

Conclui-se, portanto, que pela sua funcionalidade ao capital o t.rabalho
informal tende a se generalizar. Esta tendéncia pode ser traduzida num futuro
profundamente sombrio para a classe trabalhadora.
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MARIA VIRGINIA BORGES AMARAL
O FeticHE DE FELICIDADE NO DISCURSO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO®
Maria Virginia Borges Amaral™”

“Nent rir, nem chorar, mas compreender”
Spinoza

Com esta frase de Spinoza, comegamos nossa reflexdo sobre o
funcionamento do discurso de qualidade de vida e os efeitos de felicidade que
produz. A proposta requer que conhecamos os acontecimentos que marcaram a
sociedade contemporéanea no final do século XX; que entendamos as razdes que
levam os homens a reinventar formas de orientacdo da pratica social quando se
deparam com dificuldades no processo de identificacdo, criacdo ou definicio de
alternativas para responder as necessidades de reprodugido da vida. No estudo
que realizamos fomos conduzidos pela certeza de que por tras da moldura de
encantamento e embelezamento da realidade do mundo moderno, envaidecedora
de qualquer artista, esconde-se a comicidade e a dramaticidade que embevecem
o palco dos grandes teatros. Na verdade, o que se espera frente ao desvendamento
da realidade é compreender os discursos que orientam e sustentam as acdes dos
homens nesta sociedade. Para a anélise que procederemos neste texto tomaremos
o discurso da qualidade de vida como representante de uma ideologia que cria
para os sujeitos um fetiche de felicidade, corolario da atividade de consumo - s6
serd realizado e feliz 0 homem que for identificado como possuidor dos meios
que o possibilitem tornar-se constniidor.

Os FUNDAMENTOS DA ANALISE

Compreender implica ter a possibilidade de orientar-se, o que pressupde
conhecer o lugar que se ocupa no contexto socio-histérico e perceber as possiveis
respostas que advirdo de préticas caracteristicamente desumanizantes, como as
mumeras que ocorrem na sociedade atual. Uma atitude de compreensdo da
realidade é uma condigao para nos posicionarmos no contexto sécio-histérico e
alargarmos os horizontes que possam integrar o ser social em transformacao.
Logo, do ponto de vista discursivo, conforme Orlandi (1988:73), “a compreensao
se instaura no reconhecimento de que o sentido é sécio-historicamente
determinado e esta ligado a forma-sujeito que, por sua vez, se constitui pela sua
relacdo com a formacao discursiva.”

Para se chegar a compreensao é preciso ir as condicdes de produgéo do
discurso que, tomadas numa perspectiva de totalidade, estio relacionadas ao
processo socio-histérico; um processo social em movimento que supde individuos

O texto apresentado ¢ parte da pesquisa “O discurso sobre a qualidade de vida no trabalho” integrante do grupo
de pesquisa Discurso: sujeito, histéria ¢ ideologia, do programa de Pés-Graduagio de Letras e Lingiifstica, com a
participacao de alunos de Servigo Social, bolsistas do PIBC - CNPq/PROPEP - UFAL.

" Doutora em Lingiiistica. Professora dos Cursos de Graduagio em Servico Social e Pés-Graduagio em Letras e
Lingiiistica da UFAL
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em relagdo com a cultura, a sociedade, a economia, tudo isso constituindo 4
substancia da histéria (cf. Amaral, 1999). O que se destaca na nocdo de condices
de produgao néo ¢ a situacio empirica, as circunstancias imediatas que constituem
o ‘contexto” no qual o discurso foi produzido; é a representacdo da situacao
empirica no imagindrio' histérico social, a “exterioridade constitutiva do
discurso”. Nio se compreende, entdo, o discurso separado da sua “exterioridade
constitutiva’, “no discurso ha sempre um discurso outro, funcao da relagdo do
todo com a ideologia (com a exterioridade, com o interdiscurso).” (Orlandi, 1996;
11). O que esta em discussio com a nocao de condigoes de producio do discurso
é, na verdade, o movimento do d ISCUTSO, 0S $eUs Nexos, O que faz o discurso ser o
que & em suma, a sua dialética. Com esta base de compreensdo, o discurso se
revela como uma particularidade que cumpre a sua fungao no processo de
constituicao, produgao e reproducdo da vida em sociedade. A substincia dessa
particularidade, que a faz diferente de outros particulares, esta na
indissociabilidade entre a lingua e a histéria.

Lingua e histéria interagem discursivamente no campo em que as
possibilidades do dizer sdo definidas, sob a orientacao das formagoes ideoldgicas.
As formagdes discursivas sio esse campo que Orlandi (1998) define como canpo de
significincia; sao as formagdes discursivas que “determinam o que pode e deve ser
dito (articulado sob a forma de uma arenga. um sermdo, um panfleto, uma exposicao,
um programa etc.) a partir de uma posicio [ideoldgica] dada numa conjuntura”
(Pécheux, 1988: 160). E no interior das formacoes discursivas, pois, que os sujeitos
podem manifestar as posicoes ideoldgicas que ocupam no meio social, mesmo que
nessas posicoes esteja ocultada para o sujeito a fonte do seu dizer. Essa posigdo do
sujeito € marcada por um efeito de ‘onisciéncia’ da su bjetividade, que ndo se percebe,
que enaltece o sujeito como fonte do processo de produgao e reproducao da vida e,
portanto, das suas formas de representacao: o sujeito tem a ilusao de que é dono do
seu discurso (esquecimento 1) e que tem a autonomia na escolha das palavras que
emprega no discurso que julga ser seu (esquecimento 2). (cf. Pécheux, 1988/ 1993).

Isso significa dizer, como Bakhtin (1992: 313), que cada época, cada
momento historico, em cada uma das esferas da vida tem ‘saberes’ jasedimentados
e “acatados que se expressam e se preservam sob o invélucro das palavras, da
obras, dos enunciados, das locucdes etc.” E por isso que os “dizeres’ do ‘sujeito-
falante’ toma forma e evolui sob o efeito da relacdo continua e permanente com
outros enunciados ja ditos nas mais diversas instancias de enunciagdo’. Entdo,
embora os processos discursivos, compreendidos como relagdes de parafrases
merentes a formacao discursiva (Pécheux & Fuchs, 1993: 170), ndo tenham origem

' Qimaginario ¢ nessa perspectiva uma “linguagem da vida real” (Marx, 1986: 55) e ¢ nesse sentido que na AD nao
sc faz a historia das representacoes, dos discursos, dcslignmlm—os dos fatos reais, do desenvolvimento de uma dada
formacao sociai, da pratica social em que foram produzidos. Na AD, trata-se de “observar os modos de construcao
do imaginario necessario na producao dos sentidos.” (Orlandi, 1992: 18). ‘Trata-se de analisar e interpretar a
historicidade do discurso, compreender como a materialidade discursiva produz sentidos.

* Configurando-se a cadvia da interagio verbal, no sentido empregado por Bakhtin (1992: 123); um fenémeno social
que constitui a realidade fund_amemn[ da lingua, visto que nio pode haver enunciado isolado; ele “sempre pressupde
enunciados que o precederam e que lhe sucederam”, formando uma “cadeia’ (idem, 1992: 375),
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no sujeito, s6 podem se realizar no e com esse sujeito, porque sé ele pode dar voz
a ‘mudez do real’®, s6 o sujeito é capaz de elaborar repr(e_ser}tagﬁgs desse real, o
que significa reconhecer que ao produzir discursos o sujeito imprime sua marca,
tomando a palavra como “a sua palavra”, através da qual pode se expressar, se
fazer entender e se identificar enquanto sujeito no mundo.

() CoNTEXTO DO DI1sCURSO DA QUALIDADE

A expressao gualidade, tao difundida atualmente, remonta ao inic.io dail
sociedade industrial. Jd na década de 20, a noc¢do de qualidade estava associada a
idéia de tempo e de eficiéncia do trabathador no desempenho de'suas tarefas
para se evitar defeito de fabricagao do produto. Na década de 70, qt.mhdade passou
a ser referéncia para a organizagao da producao a fim de se garanhf de’termmadas
metas de produtividade. Com este sentido, a qualidade chegou a decad.a\ dg '80
atribuindo sentido aos processos de Gestao pela Qualidade Total, o que significa
aimplementacdo de programas de administracdo de todos os recursos da empresa,
inclusive os recursos humanos.

Se fizermos uma breve retrospectiva histérica do século XX, a partir da
contribuicao de Hobsbawm (1995), observaremos que as grandes mudangas podem
ser identificadas nas décadas de 50 e 60 - a Era de Ouro. Passando pela década de
70, cujo inicio (marcado pela crise mundial do petréleo, 1973) é tido como um di\fisor
de dguas, da era de ouro a décadn da crise dos anos 80, alcan(f‘amos 0s anos 90, perl’o.do
em que as mudancas atingem os paises periféricos, a partir dg um processo politico
reconhecido como “abertura democratica” dos paises coloniais.

Na Era de Ouro, o mundo estava dividido em dois grandes blocos. De
um lado, os paises capitalistas, controlados pelos Estados Unidos; de outro, os
paises controlados ou influenciados pela Uniao Soviética.."O’{notlvo fundamental
para a separacdo dos dois campos era sem duavida politico. (Hol_)sl?a.wm, 1995:
365-6), mas os efeitos, em geral, foram de mudangas extrflordmarlas para a
economia mundial e para a sociedade em geral. No perfodo pos-guerra, os paises
capitalistas procuraram reduzir os efeitos da guerra, adotapdo estratégias paraa
reestruturagdo da economia. Estdo dadas as bases para o discurso da qualidade -
efeitos da produgdo. O modelo de produgdo em massa de.Henry F-ord fespalhou-
se pelas inddstrias de grande parte do mundo e a economia }nu.ndlal viveu o seu
periodo de maior expansao. Tanto que, em 1950, o surto econémico pareceu quase
mundial e independente de regimes econémicos. “A Era de Ourp fC')I um fenoxjnetzo
mundial, embora a riqueza geral jamais chegasse a vista da maioria da populagdo
do mundo” (Hobsbawm,1995: 255). ‘ .

A grande tendéncia da Era de Ouro era necessitar, cada vez mais, de
grandes investimentos e, cada vez menos, de gente, a nao ser como Fonsu midores.
O ideal a que se aspirava nessa época era a realizacdo de servigos sem seres
humanos: os robos automatizados montando carros, espagos de trabalho com
grandes bancos de computadores controlando a produgao de energia; tudo isso

y keferimo—nos, de forma muito genérica, ao papel da linguagem na reproducédo intelectiva do real e,
conseqiientemente, a sua fungdo no processo de produgio e reproducao da vida. (Cf. Chasin, 1989).
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fazia parte do grande projeto da produgao. O incremento das maquinas no espaco
produtivo estava consolidado. Esse periodo de prosperidade, de desenvolvimento
econ6mico e tecnolégico tornou-se uma sucessao de leves flutua¢des financeiras.
O desemprego em massa nao fazia parte daquela realidade de desenvolvimento
econdmico que tinha o Estado, como maior regulador e estimulador, assessorado
pelos economistas keynesianos.* O modelo econémico do pés-guerra permaneceu
apresentando as mais rdpidas transformagdes que a historia do capitalismo j&
presenciou, até 1973, “quando todo o mundo capitalista avancado caiu numa
grande recessdo, combinando, pela primeira vez, baixas taxas de crescimento
com altas taxas de inflagdo.” (Anderson, 1995: 10).

Neste contexto de crise econémica e politica, 0 mundo se revoluciona
mais uma vez e passa a adotar formas mais flexiveis de producdo. E a Era da
Acumulagao Flexivel’. A flexibilidade extrapola o ambito da produgdo para ser
um principio orientador das relacdes dos homens em sociedade. As idéias que
sustentam formas de organizagdo social e técnicas de trabalho da produgédo e
reproducao do capital foram ultrapassando as fronteiras dos paises capitalistas
mais desenvolvidos, como a Inglaterra e os Estados Unidos, receberam nomes e
tratamentos especificos em cada lugar. Mas foi no Japao que a experiéncia de
acumulagao flexivel causou maior impacto, com os resultados produzidos pela
Toyota, o que gerou o chamado toyotismo ou o modelo japonés. “Ao contrério
do fordismo a producao sob o toyotismo é voltada e conduzida diretamente pela
demanda. A produgao é variada, diversificada e pronta para suprir o consumo”
(Antunes, 1995: 26). O consumo ¢é que determina o que sera produzido.

O discurso sobre a qualidade da produgéo passa a ocupar um lugar de
destaque no cendrio discursivo da reestrutiuragio proditiva. Qualidade passa a ser
uma expressao que extrapola os sentidos e os referentes instituidos nos muros
das empresas para ganhar capacidade de ser uma referéncia para outras instancias
davida em sociedade. Esta expressao parece ter adquirido a capacidade semantica
de atribuir sentido a todas as agdes dos homens nesta sociedade. Tanto pode ser
definida como propriedade ou atributo de alguma coisa/sujeito, como pode servir
para estabelecer uma escala de valores - da boa qualidade até a péssima qualidade
de algo - e, conseqiientemente, pode ser referida como critério de aprovagéo ou
reprovagdo, de aceitagdo ou de recusa de tal coisa.

- Os deslocamentos de sentidos desta expressdo sdo assim decorrentes do
contexto s6cio-historico do discurso que a emprega. De uma propriedade ou
atributo a coisa referida, o bem ou o servigo produzido no processo de trabalho,
a expressdo qualidade passa a designar a propria coisa; passa a representar e a
incorporar um conjunto de saberes que a eleva de uma simples expressdo
lingtifstica a um discurso: “o discurso da qualidade”. Esse discurso se inscreve

! Base tedrica do Estado intervencionista.

* O processo de acumulagio flexivel “caracteriza-se pelo surgimento de setores de produgao inteiramente novos,
novas maneiras de fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas
de inovagéo comercial, tecnoldgica e organizacional. A acumulagao flexivel envolve rapidas mudangas dos padrdes
do desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre regides geograficas, criando, por exemplo, um vasto
movimento no emprego dos chamados ‘setores de servigo’, bem como conjuntos industriais completamente novos
em regides até entdo subdesenvolvidas (Harvey, 1995: 140).
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em uma formacio discursiva que permite falar em sistema de qualidade, controle de
qualidade, qualidade total, qualidade de vida, construindo uma rede de formulacoes
para representar uma formagao ideolégica definidora de valores, principios e
procedimentos que orientam a prética da sociedade regida pelas leis do mercado®.
Um dos principios do discurso da reestruturagdo do capitalismo é o da
desregulamentagio, da transferéncia do poder centrado no Estado para o mercado.

_ Este discurso constréi mecanismos pelos quais a sociedade capitalista faz-se

representar como uma sociedade “indivisa e nao-contraditoria” (cf. Chaui, 1997),
omitindo, na verdade, o “movimento de separacdo” que a sustenta; ‘separagao’
entre quem produz e quem detém os meios da produgcao, entre quem pensa e quem
age, entre exploragdo econdmica e dominagao politica, entre perdedores e vencedores.
O discurso de uma sociedade indivisa é contraditorio; procurando explicitar
a diferenca entre idéias, pessoas, grupos, paises dentro de uma mesma sociedade,
conditio sine qua non das democracias modernas, reforca a desigualdade,
caracterizada pela exploragdo e a pela dominagao. Embora a formagao social
capitalista se reproduza na e para a separacao, precisa de um meio que Ihe sirva
de referencial de identidade, que represente um sistema de identificacao e construa
para os sujeitos dessa sociedade uma representagao do imaginario de liberdade e
igualdade, principios basicos orientadores da ordem da sociedade moderna. O
mercado assume esse papel, como um campo® onde os individuos podem ser
igualados entre si ou equiparados a coisas, na medida em que o individuo tem
sua vida valorada patrimonialmente, como recursos luumnanos ou capital humano,
c?nforme explicita o texto a seguir:
!

Recorte 1:
A vida ten wm valor Inimano iestimdoel. O assuitto ¢ delicado, mas estudos feitos

por economistas da Universidade de Chicago, nos Estados Unidos, sugerem que esse valor
pode ser medido, ent noeda sonante, ¢ que varia cont a idade da pessoa. Ao observar quanto
wmia pessoa produz de traballio e riqueza e quanto estd disposta a gastar com equipamentos de
seguranca, eles concluiram que, em média, a vida de wn americano vale entre 3 milhdes e 7
millives de dolares. Aléim do capital lniniano, é esse valor que uma empresa julgaestar protegendo
quando investe na prevengio de doengas de seus funciondrios™

O direito no Estado moderno se constituiu sobre a idéia da propriedade
privada, capaz de ser um bem material, uma coisa que pudesse ser usada, logo
essa propriedade tem um sentido concreto, um sentido material, o que significa
dizer que o direito individual ¢, ele também, um direito fisico, concreto, possivel

" Cada uma dessas formas especificas de qualidade apresenta clementos de saberes que as caracterizam como um
discurso particularizado, como ¢ o caso do discurso da qualidade de vida no trabalho.

: . N p
" Tomamos de empréstimo essa expressdo de Kurz (1997), que a emprega ao examinar o ‘combate’ entre os paises
em torno do vencedor “mais estupido que a historia ji conheceu”: o capitalismo.
¥ Chaui (1997) denomina este campo que mede e regula os individuos, ocultando-the o movimento de separacéo
proprio da sociedade capitalista, de “campo de equivaléncia”. Diz ela: “Gragas a abstracéo do mercado (que néo é
assim percebida porque sua aparéncia é concreta), a sociedade unifica-se: unificagdo do processo de trabalho pela
geréncia cientifica, unificagao dos trabalhos intelectuais pela administragao burocratica, unificacdo do ptiblico e do

L - - . = ; ¥

privado pelo consumo, unifica¢do das atividades sociais e das representacdes pela ideologia”. (Chaui, 1997: 109).

“ Veja. Check-up, a Cura pela Prevencéo. Sdo Paulo:Abril, n. 26, 28 de junho de 2000.
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de ser usufruido. O direito & propriedade, pois, foi o que mais mereceu a atencio
dos legisladores, de maneira que sendo concreto pode ser explicitado nas leis e
nos c6digos civis. Tudo que nao pudesse ser valorado patrimonialmente estava
fora das normas reguladoras do direito. O sujeito de direito teria, pois, que ser
uma pessoa una e identificavel; o objeto patrimonial deveria ser algo que pudesse
ser avaliado economicamente e tudo se resolve juridicamente, em dltima instancia,
em perdas e danos. Para Souza Filho (1999: 311), esta ¢ uma regra que vale para
todos os bens, inclusive os intangiveis, “como o chamado dano moral, a
propriedade intelectual e os direitos de autor. Até mesmo a vida dos individuos
passa a ser valorada pratrimonialmente”

O mercado é o agente regulador da vida social e politica, conferindo
identidade aos membros da sociedade e produzindo efeito de unicidade através
de um discurso de igualdade ¢ liberdade. Mas toda essa representacao de unicidade
que o mercado propicia se efetua de forma contraditéria, pela divisdo e pela
fragmentacao, essencialmente necessarias ao movimento do capital. O mercado
€ o meio pelo qual a sociedade capitalista corifere um efeito imaginario de
unicidade, dissimulando a sua divisao interna, constituida pela contradicéo das
classes sociais. Essa representagao dissimulada da sociedade capitalista ¢ condicao
necessaria para a sua reproducdo, o que nos leva a lembrar a assertiva marxiana:
“mesmo as formag¢des nebulosas no cérebro dos homens sio sublimacoes
necessérias do seu processo de vida material, empiricamente constatével e ligado
a pressupostos materiais.” (Marx, 1986: 37). As representagdes, pois, nao so
imagens fantasiosas da realidade, sio produtos de homens ativos, no processo
de vida real. Nesse sentido, o mercado cumpre bem o seu papel, o de ser um
meio pelo qual a sociedade capitalista pode operar a contradicao que lhe é vital,
sendo, por isso, para usarmos uma defini¢ao de Jameson (1996, p. 271), ”o terreno
de luta ideol6gica mais crucial em nossa época”.

O Discurso DA QUALIDADE E 0 FETICHE DE FELICIDADE

No campo do trabalho, o discurso da qualidade de vida responde a esses
objetivos, de fazer o trabalhador se aceitar como dono da sua propria vida, livre
para escolher e tomar decisdes, responsavel por uma vida saudével e feliz. Eis o
sentido de felicidade no discurso da qualidade de vida no trabalho.

Recorte 2:

Se a empresa ndo dispuser de funciondrios sauddveis, nio poderd competir. Na
economia globalizada de hoje, recursos Innnanos e capital lumano adequados sio fatores
dos mais importantes ent qualquer tipo de negicio.".

Neste recorte, pode-se observar que o sentido de competicio hoje esta para
além da competicao entre homem e méquina; esta na capacidade que teria 0 homem
em competir com outros homens, designados como capital humano. Se tudo esta
girando em torno da acumulagdo da riqueza, o mais importante para esse fim nao

" KARCH, Robert. Manager Online. http:// www.manezer.com.br/ entrevista-karch.asp. 02 de junho de 2001.
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é atender as necessidades do homem para a sua libertacao, mas para torna-lo cada
vez mais dependente do capital. Na verdade, é como diz Marx (1971: 198), “toda
pessoa especula sobre a criagao de uma nova necessidade nos outros, de modo a
levé-los a novos sacrificios, a colocd-los numa nova dependéncia”.

O que se verifica com a complexificagdo do modo de produgao capitaAlistg,
é que ao invés de a organizagao do trabalho libertar o homem dasua depgndenaa
da natureza, no sentido da sua sociabilidade, mais se criam mecanismos de
limitagbes, mais se aprisiona o homem ao fetichismo que opera na pratica
competitiva. Representando esta realidade, o discurso da qualidade de vida no t1jaba.lho
funciona dissimulando a forga subjetiva da concorréncia entre os préprios
trabalhadores ou entre os préprios empresérios e silenciando' o sentido objetivo
da concorréncia que é o fundamento do capitalismo: a competigdo entre
trabalhadores e patrées. Tudo leva & confirmagao de que nesse processo de
produgao capitalista a énfase dada a concorréncia, paradoxa.ln}ente, ge'rmAl ur'n
desgaste do sentido ontolégico-marxiano do trabalho, condigdo de existéncia
humana; sobressaiu-se o aspecto desumanizador. Ou, de acordo com Marx:

“A propriedade privada 110s tornou tio estiipidos e parciais que 1m objeto 0 € 10850
quando o temos, quando existe para 116s cono capital, ou quaido por nos é diretamente posstido,
g . B9 "3

comido, bebido, transportado no corpo [usado], abitado, etc., nuima palavra, quando é utilizado.

Esse é o fundamento do discurso de qualidade de vida. Na verdade, os
trabalhadores sdo conduzidos a se convencerem e a acreditarem que tém alguma
posse. Posse do que comem, do que vestem, do que léem. O sentido de posse, que
é o fundamento do discurso da sociedade de consumo, é orientador da pratica de
programas de qualidade. Este funcionamento pode ser verificado no discurso
empresarial quando traduz para seus interlocutores o sentido de alguns programas
como o do “beneficio flexivel”.

Recorte 3: »
O modelo permite que os finciondrios escolliam os beneficios de que realmente

estio precisando naquele monento. Cada wm recebe determinada quantia de po'nt.qs para
usar a vontade no carddpio disponivel. Quemn ndo quiser o plano de satide ~ pois ja temA o}
do marido ou o da mulher, por exemplo - pode investir os créditos em um curso de inglés.
Quem ndo precisa de estacionamento no prédio ganha o direito de trocd-lo por tratamento
dentdrio ou sessoes de massageni.”

O efeito de liberdade produzido pelo discurso de qualidade de vida se
manifesta no empregado quando é levado a crer que tem alternativas de escol/ha'l.
Esse efeito é reforcado quando se diz que o empregado pode usar a vontade no carddpio
disponivel. A expressao cardipio atualiza um saber discursivo gastronémico que pro.d}lz
um efeito de prazer decorrente do ato de comer. O funcionario da empresa, um sujeito
interpelado pelo discurso da qualidade de vida, é levado a acreditar que o fato de ter

! Expressao derivada da concepgio de siléncio como instancia de significagdo do discurso, desenvolvida por
Orlandi (1992).
" Marx, 1971:197.

I Revista Veja, 23 de maio de 2001.
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acumulado pontos para comprar os servicos do carddpio, o torna possuidor de um
bem equivalente a um patriménio - 111 vale alimentagao, cartio de satide ou mesimo umg
vaga no estacionamento da empresa. Esse efeito metaférico dissimula o limite e o
deslocamento do sentido de direito coletivo, evidenciando-se a énfase na conquista
individual, dada a simulacao de capacidade individual de escolha e de concorréncia,

Recorte 4:

A vantagem [dos beneficios flexiveis] ¢ impedir aquele sentimento de frustracdo
de quent é obrigado a abrir mio de wm beneficio sem conseguir levar nada em troca.™

Além disso, o funcionario é envolvido pelos efeitos de vantagens produzidos
pelo discurso, que também tem o objetivo de prendé-los & empresa, conforme
deixa transparecer o enunciado a seguir:

Recorte 5:
O pacote de beneficios oferecido pelas companhias terd peso cada vez maior
momeitto de escollier entre continuar na cmpresa o frocar de emprego.’?

Com esse mecanismo de persuasdo, o discurso simula evidéncias de troca
entre empregado e empresa. Dissimulando o limite do direito, o discurso da qualidade
de vida cria a ilusdo de que o “beneficio flexivel” libera o funciondrio para decidir
sobre o que lhe convém. Esta sensacao de liberdade, produzida pelo sentido de
flexibilidade, desloca o sentido de beneficio - como uma conquista e direitos de todos
- para o de servico, e como tal pode ser adquirido pelo funcionario que teria poder
de decisdo e de escolha de alternativas para o atendimento de suas necessidades,
sendo por isso um direito individual. O trabalhador é interpelado em consumidor,
um sujeito de direito individual que se constitui na representacdo atual da forma-
sujeito™ do discurso da sociedade moderna orientada pelas leis do mercado.

O discurso da qualidade tem o feito de ser representante de uma formacao
ideoldgica que constréi para os homens em sociedade um conjunto de principios
orientadores das suas acdes. Esta formacao ideolégica dissimula as evidéncias de
que a sociedade continua organizada sob a regéncia do capital que,
sorrateiramente, cria outras formas de representa¢do da sociedade dual. A divisdo
de classes (capitalistas e trabalhadores) é silenciada e a sociedade aparece como

se estivesse dividida entre quem trabalha (pessoas economicamente ativas) e quem
nao trabalha (os inativos ou desocupados).

Na verdade, o discurso da extingdo das classes se esforca para nao deixar
transparecer que a Iégica do capitalismo ndo mudou e nem mudara enquanto for esta a
forma de producdo desta sociedade, O grupo que trabalha continua diretamente ligado
ao processo de produgao da mais-valia, que continua vendendo sua forca de trabalho e,
portanto, continua participando do processo de ex ploracao do trabalho pelo capital, e 0

" Revista Veja, 23 de maio de 2001.
> Revista Veja, 23 de maio de 2001.
" “A forma a partir da qual o sujeito se identifica com tal formagdo discursiva e se posiciona enquanto sujeito do
discurso; é por isso um efeito, um resultado do processo da interpelagdo da ideologia (cf. Pécheux, 1988). Entendemos

que a forma sujeito seja a forma paraa qual se encaminha o sujeito do discurso para definir sua identidade; é a base
de sustentaciio do sujeito no mundo.” (Amaral, 1999: 55).
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outro, que esta excluido desse processo, vive de outros meios como a assisténcia so}cxgl, 0
em r/ego informal, ou atividades independentes, o trabalho rure}lejotr.abalh(z 1(:710mes co.
i O primeiro grupo é formado pelos ditos “os privilegiados™", porque
i . 3 ls
teriam, através da empresa, 0s meios para responderlas suz;:l; r];g:es~s1d;dez ;étrz:e
g 6di So1 er, habitacao, tran »
' i a ento médico e odontolégico, lazer, '
como alimentacao, tratam: =
educacdo, tanto para os trabalhadores como para os seus dependentes. A c];)nldlga
! : . »~ . -~
de privilegiados, na verdade, efeito de evidéncias das relagdes que se estabelecem
’
Ari regados. .
entre empresarios e empreg o - .
I\}T)a histéria de um discurso de privilégios pode-se identificar for mezf'expressglas
. L " Aos
de controle das relacdes de trabalho caracterizadas pelo limite dos ¢ 1reltoie ;)O
: i g : uten
trabalhadores, nesta forma de ser da sociedade, 1esponde—csle 0« 1 ue c;)nver? a r;learr); e n(i 0
i do i Ogi e se faz
itali A formacdo ideoldgica dominan
da ordem capitalista vigente. 'ma gic esentar
através de discursos que usam artificios para dissimular a grande contrad}g o
capitalismo: estimula o desejo e o canaliza para o falseamento da sua concregdao. .
Estamos falando do efeito metaférico que essa pratica pro tlllzf no
i i sfacao
trabalhadores. Um fetiche de felicidade que, como tal, faz parecellque at sanho ((];ue
: 3 rior "Opri algo estra
j exterior ao préprio homem,
das necessidades humanas ¢é algo s stranho que
i for restranho” identifica
do ter for nas da forma a tudo. Este “ser :
arece ndo ter forma algumar T & . ]
Se com “o apetite imagindrio”'®, um fenémeno decorrente da necesmdéde }ogma
- f r y i nforme
que tem o capitalismo de transformar o trabalhador em meulcad.(irlla. . o0 b
i ital vivo”,
8572 tir Marx, pelo fato de ser um “cap
Mészaros (1989), a partir de , : < ! !
ci : ades”. Entretanto,
i infelicidade de ser “um capital com necessi _
mercadoria tem a infelicidade ¢ lads: S
i i g e rocura), “as qualidade
'1é mercado (da oferta e da procura),
como decorréncia das leis do r ' ) : e
humanas do trabalhador s6 existem na medida em que existem par alg cgp d, )
ele alheio” (Marx, 1971:190). O que significa dizer que as qualidades do
| anci i i ra a
trabalhadores s6 tém importincia na medida em que contribuem pa
acumulacédo da riqueza, para o lucro da empresa. .
Ora, 4 medida em que o trabalhador ¢é reduzido a uma mer ti,'d i
! . . - - : . V a
especificamente, auma maquina em virtude da mecanizagao do seu h;balho,aa vi e
4 . N
i s ;oftr deixa de ser o meio p
rati i satisfacdo humana; o trabalho pe
laborativa perde o sentido de satisfr | 2
qual o homem alcangaria a sociabilidade. Paradoxalmente, conforme bfem .expllilg u
. L . ) N
Meészaros, a condicao de ser reduzido espiritual e fisicamente auma Iga:{luma un}; 5
i i itaca r capacidade competitiva.
ior citacao do trabalhador, uma .
numa maior necessidade de capa : ’ .
O desvendamento da trama que esta por tras dos processos SISCEEZEI:SS
que produzem efeitos de sentido de um imundo novo, exige mudlangas de 2 1b - b
i i E raram as relagoes de trabalho.
t as quais se estruturaram .
de comportamento, das bases sobre : a . ropo.
Nas Cc"}zedades capitalistas as experiéncias humanas sao revestidas das ?Velii ia
construidas pela formagao ideolégica dominante, a qll;e iprOIZaga hco il S(';
i ibe e el e entre 0s !
i A omo as de liberdade ¢ igualdade :
aparentemente incontestaveis, ¢ . i e
storic ‘certezas’ pode-se contradizer a transparéncia das evidéncias.
historicizando essas ‘certezas’ p

Conform oelr: 2000: 116 diante da exclusdo que passa a ser norma para a rande maioria da po ulaqao
0 ) & g 4
ne Limoeiro (-O , 1 ¥ ‘ P pop

potencia niente trabalhadora, a explmaqao de trabalho passa a ser Pl‘lV]lEgl() .

Uma expr O us o1 Meszaros 128) para se referir a um dos aspectos que corrovoram para a reproaugao

8 = 3 3 981 ')8) fe d b duca
pressa ada P Mész (1 P P P P G

do modo de producao capltallsta reificagdo, tr abaltho abstrato ¢ a pet te imaginario.
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Comrrom1ssO ENTRE CAPITAL E TRABALHO NA FLEXIBILIDADE PRODUTIVA:
CONSENTIMENTO OU CONQUISTA DO TRABLHO?

Reivan Marinho de Souza Carneiro’

As alteragdes na organizagdo da atividade produtiva, no padrio de
acumulagao capitalista e no mundo do trabalho explicam, na contemporaneidade,
o movimento de reordenamento do capital para saida da crise estrutural via
flexibilizacdo da producédo capitalista. Entende-se que uma nova forma de
organizagéao do trabalho, uma nova disciplina e uma nova ideologia traduzem as
exigéncias do mercado competitivo, individualizado em fungdo da busca da
qualidade do produto e da ampliacao de capitais. Tais modifica¢Ges fazem convergir
a passiviza¢ao do trabalho e uma progressiva desidentidade de classe em face da
transferéncia das necessidades de reproducio do capital para o trabalho.

E acerca deste processo de alienagdo que a ideologia do consenso produz
sobre o trabalho, nos programas de gestao e controle, na atualidade, que se
constitui o objeto de nossa investigacdo. Neste texto, pretendemos problematizar
teoricamente 0 “novo” compromisso entre capital e trabalho na flexibiliza¢ao
produtiva, em particular se este compromisso se institui como consentimento ou
conquista do trabalho as suas necessidades de reproducgéo social.?

FENOMENO DE ADESAO DO TRABALHO AO CAPITAL: PROBLEMAS E DESAFIOS HISTORICOS

As transformacdes societarias® que configuram o capitalismo contemporaneo
- reestruturagdo produtiva, reforma do Estado, acdo das classes - expressam o
fenémeno de restauracdo econémica do capital em face de sua crise estrutural. As
implicagbes histéricas desta crise, configuradas nestas transformagdes, atingem

complexamente a organizacao da producdo material e o conseqtiente processo de

reprodugdo social das classes’. Além do que, estas transformagdes colocaram em
evidéncia a crise do padrdo de acumulacao® baseado na rigidez da producao. E sobre

' Mestre em Servigo Social/ Professora do Departamento de Servigo Social da Universidade Federal de Alagoas -
UFAL/ Doutoranda em Servigo Sacial pela Universidade Federal de Pernambuco ~ UFPE, 2001.

* Este texto foi apresentado na Sessdo Coordenada - Transformagdes no mundo do trabalho na contemporaneidade - Encontro
Regional de Pesquisadores em Servico Social, promovido pela Associagio Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social -
ABEPSS/ Regional Nordeste em dezembro de 2001. Além disto, este texto contempla parte das reflexdes contidas no projeto
de doutorado apresentado ao Programa de Pés-graduagio em Servigo Social da Universidade Federal de Pernambuco, 2001.
?Sobre a andlise das transformacdes societarias na contemporancidade, cf. o texto de José Paulo NETTO. “Transformagdes
socletarias - notas para uma analise prospectiva da profissdo no Brasil”. In: Seroigo Social ¢ Sociedade n°50, 1996.
*Segundo Ana E. MOTA ¢ f\ngela S.do AMARAL, “as formas de objetivagio e subjetivagio do trabalho coletivo, a composigao
e a intervencdo das classes sociais ¢ do Estado, apresentam-se como categorias explicativas dos processos macrossociais
contemporaneos que afetam a vida social e determinam mudangas no conjunto das praticas sociais, onde se insere a experiéncia
profissional do Servigo Social”. “Reestruturagio do capital, fragmentagio do trabatho e Servigo Social”, In: A Nova Fabrica dos
Consensos: ensaios sobie a reestruturagio empresarial, o fraballo ¢ as dennndas ao Servigo Social, 1998, p.24.

° Este padrdo de acumulagdo capitalista ¢ designado fordista-keynesiano, que foi idealizado por Henry Ford e
introduzido, em 1914, em sua fabrica de automéveis nos EUA. Estrutura-se o fordismo a partir da racionalizagdo do
processo de produgio (rigidez) baseado no planejamento em larga escala, no trabalho rotinizado e disciplinado, no
incremento da tecnologia, na confecgio de produtos mais homogéneos e na fragmentagao do processo de trabalho
(separagdo entre elaboragio e execugdo).
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o impacto destas transformacées no mundo do trabalho, em particular sobre as formas
de- gestdo e controle do trabalho, na era da flexibilidade, que se orienta nossa
investigacdo. Apreender a dindmica do processo macrossocietario, em curso na
sociedade impde investigar as bases socio-historicas em que ele se assenta, bem como
conhecer as tendéncias atuais sobre o perfil, composicao e gestdo da forca de trabatho.

O fenémeno da flexibilizacdo produtiva altera as formas de gestdo e controle
do trabalho, conduzindo & formacgao de um trabalhador qualificado, polivalente,
criativo e adequado a nova era do conhecimento. Em termos ideol6gicos, este
processo leva a adesao do trabalhador ao idedrio da gestdo participativa -
cooperagao, parceria e mais recentemente da solidariedade.

Esta adesao do trabalhador ao ideario da gestdo participativa diferencia-
se do processo fordista que articulava racionalidade do trabalho ao modo de
viver do proletariado. O trabalhador, na era fordista, cede o controle sobre os
rumos da atividade produtiva e de sua vida a administracdo do trabalho na fabrica.
Institui-se uma disciplina, uma ética para efetivar um padrdo de conduta dos
trabaihadores.” Transforma-se a condicdo proletaria & conformacdo do operario-
massa que via parcelizacdo da atividade separa os especialistas (engenheiro/
técnico) do operario manual, além do que ocorre a integragdo a classe dominante
de parte dos trabalhadores que irdo compor o “staff administrativo”. Forma-se,
entdo, um conjunto anénimo de trabalhadores que, ora estdo homogeneizados
na condicao de operario-massa, ora estdo descaracterizados em geréncias
administrativas, colocando em duvida os limites do proletariado.

Este processo de massificacao do proletariado revelou-se contraditério no
fordismo, pois se por um lado o acesso ao consumo mercantil’, a seguridade
social, ao exercicio dos direitos politicos, a cultura possibilitou uma autonomia e
consciéncia do operario como individuo privado, por outro lado, este processo
levou a homogeneizagao do operério, tornando-o apéndice do sistema de
producdo e submetido a rigidez do emprego

Marcado pela crise estrutural do capitalismo, nos anos 30/40 este
compromisso fordista firmado entre burguesia e proletariado ndo resultou de uma
disputa clara entre as classes, foi condicionado pelo desenvolvimento capitalista, e
“do ponto de vista do proletariado pode ser comparado a uma espécie de imensa
barganha histérica pela qual o proletariado renunciou a aventura histérica em troca
da garantia de sua seguridade social”.* Tratava-se de aceitar consensualmente as

" Segundo GRAMSCI, “os novos métodos de trabalho sdo indissoluvelmente ligados a um determinado modo de
viver, de pensar e de sentir a vida; nao ¢ possivel obter éxito num campo sem obter resultados tangiveis no outro.
Na América, a racionalizagio do trabalho ¢ o proibicionismo estio indubijtavelmente ligados: os inqueéritos dos
industriais sobre a vida intima dos operdrios, 0s servigos de inspegdo criados por algumas empresas para controlar
a‘moralidade’ dos operarios sdo necessidades do novo método de trabalho. [...]7. Anténio GRAMSCI, “ Americanismo
e Fordismo”, In: Maguigvel, a politica ¢ o Estado moderno, 1984, p.396.

“ Apesar da possibilidade de acesso ao consumo mercantil, o luxo que era usufruto apenas dos ricos foi fetichizado em
necessidade das classes trabalhadoras através do consumo do supérfluo. Foi atribuida a classe trabalhadoraa responsabilidade
pela diminuigéo da s superprodugao ¢ do desemprego teenologico que abatia a sociedade norte-americana da epoca, através
do consumo do desnecessario. A cultura do produtor ¢ substituida pela cultura do consumidor ao se fomentar a “criagao
organizada da insatisfacdo”. Ver a respeito Harry RIFKIN, “A Magica da Tecnologia r Realidades de Mercado”, In: O Fim
dos Empregos - O Declinio Incvitdvel dos Niveis de Emprego ¢ a Redigio da Forga Global de Trabalho, 1995, p.20.

* Alain BIHR. “O modelo social-democrata do movimento operario”. In: Da grande noite & alfernativa — o movimento
ciropent em crisc, 1998, p.37.
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novas formas de organizacao da producéo e do trabalho, acatando o projeto de dominacao
que teve como contrapartida a concretizagdo de um sistema de protecdo social’

Hste compromisso representou para a classe operaria e classe média
urbana que se formava, nos EUA e Europa, a possibilidade de superar a miséria
pela ampliacdo da qualidade de vida, alcangar uma relativa estabilidade no
emprego, reduzir o tempo de trabalho e conquistar direitos sociais.’ A
concretizacdo do Estado de bem-estar social -Welfare State - implicou a negacgao
do caréter revolucionario do trabalho e adequagao dos trabalhadores ao projeto
keynesiano de Estado'' em face das ameacas histéricas que colocavam em risco
as condigdes efetivas de reproducao social da classe operdria e classe média
urbana. O fordismo representou para o proletariado um aumento da dependéncia,
tanto pratica quanto ideolégica em relacao ao Estado [...]. [Isto porque o Estado
representava] a garantia de sua seguridade social em sua qualidade de gestor da
relagédo salarial: é o Estado que fixa o estatuto minimo de todo assalariado, garante
respeito aos contratos coletivos de trabalho, [...]. Desde entdo o proletariado
ocidental pode deixar de considerar o Estado como um 6rgao repressivo a servico
dos capitalistas, para nele ver o instrumento do bem coletivo, o que levou a reforcar
em seu seio um fetichismo de Estado, mas também os ideais democréaticos
(inclusive o que eles tém de ilusério), aos quais deu um contetido concreto
(garantindo mais ou menos o direito ao trabaiho, a habitagédo, a satide, a educacao,
a formagdo profissional, ao lazer)."

A ideologia do consenso, no fordismo, ao tempo em que mistificou o
antagonismo entre as classes, exp6s historicamente a necessidade de reprodugéao
ampliada do capital em sua fase monopolista via subordinagao do trabalho.
Prevaleceu o consentimento entre classes, em que o proletariado defendia,
intransigentemente, o Estado de bem-estar social em fun¢do da garantia dos
direitos sociais e do emprego.

Apo6s um longo perfodo de acumulagdo de capitais, destacam-se os tragos
mais contundentes da crise estrutural do capital nos anos 70. Isto se verifica na
queda tendencial da taxa de lucro, no esgotamento do padréao taylorista/fordista
de producdo, na hipertrofia da esfera financeira que ganhava relativa autonomia

“Sobre a manipulagao do operario no processo de trabalho, BRAVERMAN expde que, “como em todo funcionamento
do sistema capitalista, a manipulacdo vem em primeiro lugar ¢ a coergdo ¢ mantida na reserva - exceto que esta
manipulacdo é produto de forgas ccondmicas poderosas, politicas de emprego e barganha, e atuagéo e evolugao
intimas do préprio sistema capitalista e ndo primacialmente dos hédbeis esquemas de peritos em relagées trabalhistas”.
Harry BRAVERMAN, “A Revolucao Técnico - Cientifica e o Trabalhador”. In: Traballo ¢ Capitalismo Mouopolista,
1987, p.150.

 Destacava-se, naquele periodo, a énfase keynesiana na demanda efetiva, na teoria do pleno emprego tendo em
vista a expansao e consolida¢do do fordismo. Para Antunes, “erigiu-se um sistema de compromisso e regulacio,
que limitado a uma parcela de paises capitalistas avancados, ofereceu a ilusio de que o sistema de metabolismo
social do capital pudesse ser efetivo, duradouro e definitivamente controlado, regulado e fundado num compromisso
entre capital e trabalho mediado pelo Estado”. Ricardo ANTUNES, “A Resposta do Capital a sua Crise Estrutural:
a Reestruturagao Produtiva e suas repercussdes no processo do tr abnlho”, In: Os Sentidos do Trabalho - ensaio sobre a
afirmacio e negagio do traballo, 1999, p.37.

" No que se refere ao projeto Keynesiano de Estado, entende-se que o Estado assume fungdes de diregdo no processo
econdmico e produtivo, da suporte a aceleragio da producéo, ao desenvolvimento tecnoldgico e a expansio dos
mercados. Enfim, articula intervencionismo a regulagdo social.

 Alain BIRH, op. cit., 1998, p.55.
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frente aos capitais produtivos, na maior concentragao de capitais gracas as fusg
gntre as empresas monopolistas oligopolistas, na crise do I/Vgelfure Statusoes
Incremento acentuado das privatizacdes e na flexibilizacao da produca fores
de trabalho.” profigiocds g
~AnlLu?es desenha os elementos que configuram a crise estrutural do capita]
contrapoNe-se aqgeles argumentos que responsabilizam esta crise apenasaoes otar}; ;
do/p'adrao fordista de producao. Em Harvey, Chesnais e Meszéaros enconfra—s -
anapse da sociedade capitalista contemporanea que explicita o sentido destruti(ilz)uzlla
capital eXpresso na intensificagdo da tendéncia decrescente do valor de uso d .
mercadorias, no fendmeno de transnacionalizagdo do capital, na desregulementa, -
das relagf)es trabalhistas e na incontrolabilidade do r'netaboh's;no do Ca};gi’tlal T
Com o fenémeno da reestruturacao produtiva, o pacto fordista .se desf,
gerando novas contradicses a relagdo entre capital e trabalho. A crise do Capitalisrnez
nos anos 70, exp@e os sinais de desgaste do padréo fordista de produgéo. Em respo ’? ,
a esta crise, def.lnem—'se 0s contornos do processo de reorganizacio dol Capitalpcj'aa
€Xpressao mais concreta estd na ampliacio das concepgoes neoliberai; vg
des/re.zgulamel?tagﬁo dos direitos trabalhistas, reducdo dos recursos destinado ‘a
politicas publicas, privatizacao e desestruturacio do setor produtivo estatal "3
_ As bases sécio-histéricas sobre as quais se assenta o compromisso.ent
cap@al e trabalho, na era da flexibilidade produtiva, distinguem-se do peri dre
forchgta em funcao da crise de sociabilidade do capital que assume ropor o
Jamais vistas. Diversos sdo os elementos que interferem decisivalﬁe Ii CO?S
consolidar esse compromisso. P
( uahtaéj : hansagla.oi da fase rigxdz} da producao paraaera tlexivel ocorrem mudancas
Jual $ NOs “processos de trabalho, nos padrdes de consumo [em funcdo] do
surgimento desetores de producdo novos, novas maneiras de fornecimento de servicos
financeiros, novos mercados e Inovagao comercial, tecnolégica e organizacional’(’; e
Enfre.tan.to, apesar das diferentes interpretacdes tedricas, tais inovacdes nio alter .
a légica imanente da acumulagao capitalista - a valoriza¢ao do valor q
i .
ljmbora Harvey considere as mudancas e inovacdes na organizacio d
prodggao e do trabalho com a acumulagdo flexivel, ressalta que orgcertoi v
uma unens’a mudanga na aparéncia superficial do capitalismo appartir de f;;g}e
embora a logica inerente da acumulagao capitalista e de suas tendéncias de crise;
permaneca amesma. Precisamos considerar, porém, se essas mudancas assinala
0 nascgnel.lto de um novo regime de acumulagao capaz de conter as contradi 6m
do capl’fa.hsmo durante a proxima geragao ou se marcam uma série de re grc(:
temporanos, constituindo assim um momento transicional de dolorosa criIs)e
configuragao do capitalismo no final do século XX, i
Com a flexibilizacdo da atividade produtiva'® sdo visiveis aquelas

1A C i ..
onsidera Antunes que o esgot: a0 f
£ sgotamento do padrdo fordista de producs 3
estrutural do capi - . - - K sta de producao esboca apenas fenomenicamente a cris
1ra pital. Cf. Ricardo ANTUNES, op. cit., 1999, p.29-30. o oo TRy

" g N h " ;
' David HARVEY, “Q Fordismo , e Condicio Jos-moderna, 1992, p. 130.
" Ibid., p.177.

la P -
ara Gounet o processo de ca i
definida pela deamh : i)u acu mglﬂ‘,ao flexivel expressa um movimento de reorganizaciao da produgao capitalista
manda - a economia de escopo, sendo apoiada nos métodos desenvolvidos por Tatichi Ohnopart'f'
, artifice
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mudancas no mundo do trabalho em termos de novos meios e organizacdo do
trabalho, novas propostas de contrato, subcontratacio, terceirizagdo, uma nova
disciplina (“autonomia” e diversas atribuicdes ao trabalhador), bem como uma
nova ideologia (geréncia participativa, cooperacao, associacdo, solidariedade).
Destaca-se o fendmeno da polivaléncia do trabalhador (realizagio de miltiplas
tarefas a partir da combinacao de funges intelectuais com atividades simples),
bem como a organizacdo horizontal da atividade."” Exige-se um trabalhador mais
envolvido ideolégica e materialmente com o processo de trabalho'. Para realizar
tal feito, o capital enfrenta a resisténcia do trabalhador. Como fazer?

E preciso remover os obstaculos institucionais que anteriormente
regulamentavam a compra e venda da forca de trabalho. Dai a ofensiva do capital
contra os sindicatos e toda e qualquer legislagdo de protecdo do trabalho. Por
isso, o desmonte do Welfare State, com seu excesso de regulamentagao burocrética
e padronizada tem de entrar na ordem do dia. A liberdade de contratagado e de
negociacdo exige o afastamento do Estado; sua auséncia como mediador dos
conflitos entre capital e trabalho."

Eis aqui os elementos que contribuem decisivamente para consolidar o
compromisso consentido entre capital e trabalho - a desregulamentagio das
rela¢gdes de trabalho, a perda da protecao social e dos direitos trabalhistas, o
desemprego estrutural que torna o trabalhador vulneravel as decisdes do mercado.
Num dado momento, o Estado intervém produzindo e regulando relagdes
econdmicas e garantindo direitos trabalhistas, a exemplo do Estado de bem-estar
social; noutro momento, quando a forma de producdo de mercadorias torna-se
incompativel com a intervengao regulacionista, ele aparentemente sai de cena e
deixa ao livre mercado o comando das relacdes econémicas. A liberdade de
negociagdo trabalhista representa para o trabalho a fragmentacao, fragilizagao
das organizagdes sindicais em face do tratamento individualizado das questdes

referentes ao saldrio, jornada de trabalho e desemprego.

O “novo” compromisso se sustenta em funcao de estratégias do capital que

do método kanban, e orientada pela reducéo dos estoques de produgao, pelo controle dos tempos - just in time, tendo
em vista aumentar a produtividade. Taiichi Ohno foi engenhciro ¢ acionério da Toyota, fabrica de automoéveis no
Japao, onde desenvolveu, desde 1950, a concepgio do método Kanban - senha utilizada no processo de produgdo
que alude a exigéncia de reposicao das pecas na esteira, evitando a perda dos tempos mortos (just in tinie) quando
da realizacdo da atividade. Esse método foi implementado no Japao pés-Segunda Grande Guerra, em face das
necessidades mais individualizadas de um mercado restrito, num melhor tempo, com melhor “qualidade” dos
produtos e com um namero reduzido de trabalhadores (qualificados ¢ polivalentes), operando vdrias maquinas ao
mesmo tempo. Tal implantacdo teve uma dupla origem: as empresas japonesas precisavam ser tdo competitivas
quante z ricanas sob pena de desaparecerem; o Japéo se apoiou no método fordista, mas ndo o copioy, langou
maéo de seu potencial de pesquisa e criatividade, adaptando-o a nova realidade entdo reinante nesse pais. Cf.
Thomas GOUNET, “Pensar pelo avesso o capitalismo”, In: Fordisito ¢ Toyotismo na civilizagio do automdével, 1999.

' Deve-se atentar para o fato de que a produgdo flexivel ndo se expande na sua forma original segundo o modelo
japonés; adquire diversas fei¢des quando da sua concretizagiio nos paises centrais e periféricos.

¥ Segundo Ana E. MOTA ¢ Angela S. do AMARAL, “estas novas formas de dominio supdem a socializagdo de
valores politicos, sociais e éticos e a produgio de padrdes de comportamento compativeis com as necessidades de
mudanga na esfera da produgdo e da reprodugio social. A diregao dos processos politicos e a produgéo do
consentimento de classe, para empreender mudangas, transformam-se nos novos baluartes da agio das classes
dominantes, na atual conjuntura”, op. cit., 1998, p.29.

¥ Francisco J. Soares TEIXEIRA. “O capital e suas formas de produgao de mercadorias: rumo ao fim da economia

politica”, In: Critica Marxista n® 10, 2000, p.86.
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estao circunscritas ao espaco de trabalho e ao convivio em sociedade. Na esfera d
trabalho,.novos poderes sao adquiridos pelos trabalhadores em décorréncia d0
autonom.la, do acesso aos projetos de direcao, organizacao e introducio de nov .
tecnologias. N aesfera do controle do trabalho, o envolvimento se consolida por "
para conseguir a estabilidade no emprego, o trabalhador est4 condicionado Iz; ac;l e
a0 pr,o].eto de mobilidade profissional interna ou externa a empresa. Na e ferlr
1deolog1ca, o trabalhador é submetido a aderir a ideologia da cooperacio 'associz il
parceria em fungdo da idéia de que é parte constitutiva e essencial do iorocess;; 2210/
trab.alha Nessa esfera, o capital objetiva dirimir os conflitos que decorrem da relaca ]
capital/ triibalho, Além dessas concepcoes, o capital também vem investind o
propagacao do. ideério de solidariedade e voluntariado, expresso em dive?sr(:a
programas sociais, para além da esfera do trabalho, configurando o projeto ds
responsabilidade social que permite dividir entre capital e trabalhado .P X i
responsabilidade sobre a miséria. oo
. /As praticas de compromisso tornam-se vidveis pela adesdo do trabalh
ao 1dear19 da cooperacao/solidariedade, que, em sua forma fetichizada, im ()en0
uma pa1:t1c1p‘agﬁo integral do trabalhador no processo de trabalho nas, dec}zséesl
1141st1tuc1onals € nas suas rela¢oes cotidianas. Este movimento’subordina o
tl'abal.hador a uma concepcao de identidade de classe, a qual pode conduzir
hlstorlcament_e, a negagdo do carater revolucionario da classe operaria.® ,
. A aceitacao dos trabalhadores a este idegrio de cooperacdo/ assc;cia a
CODStItUI. em fun¢do do reconhecimento, ainda que de forma Contradit(’)r(i;a 059
c01‘1[1plex1.dade estrutural da crise capital e da necessidade de intervirem sobrelel (
Q associado”, o “cooperado” incorpora a idéia de que o sistema ao qual ta’.
1ntegrad~o € tao seu quanto daqueles que detém o comando capital. A séltile esda
Fal {'eilar;ao,' nTetam.orfoseada pela idéia de cooperacao que tambén;m é eculizai :
idedrio socialista, se objetiva no trabalho, tornando os antagonismos entrz as classao
ftparentel.nente mais ténues. A negacao de ser classe operaria implica adesdo assi\f:
ajs necessidades de reproducio do capital e um continuo processo de alienapgﬁo do
t1gball1q € a conseqliente construcao de barreiras generalizantes, que além de
.consumlu‘em a forga fisica, absorvem a imaginacédo, o sentiméntol a cultur
ideologia do trabalho, tornando-o mais acessivel ao uso 1'ndiscriminaido doca aifala
‘ Conforme ja foi €xposto, novas posicdes de classe passam a vi o‘rgr E
§ab1df) que devido as exigéncias de uma forga de trabalho mais en%olvi'd
ideolégica e materialmente com o processo de trabalho, se estabelece uma rela ﬁca>
de classes sobre novas bases. Bases estas que se assentam na dinamica inste’:i/el
do n?el'cado, na individualidade das posicoes interclasse, na fra mentagdo d
movimento operario e na frugalidade das ideologias po’liticas %‘ondi go ;
C(.)nf.ere ao Proletariado possibilidades mais fortuitas de acesso‘e con ﬁistaqge
direitos sociais e de construir uma critica radical a ordem burguesa ; ]

“ Consideramos a
E mos que a ades ¢ r a0 idesr:

P i in] ; E ad.“io ;10 trabalthador ao idedrio da cooperagao, parceria, associagao ndo anula a possibilidad
ans G da s & i d 3
e‘tmnlﬁlnu1t‘;£{o hcb (;lclu. ade do capital. Contudo, ressaltamos queé a generalizacdo de tal relaqﬁopés G tlL ‘“{‘
& ame. rabalho ivei P 3 iy ustas do
aba nos nivels em que se reproduz, hoje, dificulta a cons trugéio de alternativas revolucionarias,
drias.

Ressalte-se que nio es tamos anulando ess sibilidad anto que a entendemos determinada historicamente ¢
nulando e
“apos‘xbhuge tanto qu
¢ . { STOY n
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Enfeiticar, manipular, encobrir ndo aparecem como meros verbos usados
para designar acdes, explicitam abstrata e concretamente, na flexibilizagao
produtiva, a maneira sutil que o capital encontrou para tornar uma relacéo entre
oponentes em identidade. A ideologia do associado/ parceiro parece destituir a
diferenca basica entre as classes, quando, na realidade, torna menos acessivel a
possibilidade de reconhecimento de tal diferenga. Isto ndo remete a concepcao
de que a ideologia se desconecta da efetividade do mundo, ao contrario, explicita
a prioridade que a ideologia tem no processo de reproducdo de relagdes sociais
que objetivam uma dada sociedade, sem, entretanto, ser idéntica a estas relagoes.
Para instituir a flexibilidade produtiva, é funcional ao capital reproduzir um novo
ideario que torne generalizante seu processo constitutivo. A ideologia do
consenso?' é o elemento que possibilita articular valores, principios, modos de
pensar de classes distintas, tendo em vista a garantia da coesdo social, tdo
ameacada no mundo capitalista em crise. Esta ideologia constitui-se na relacdo
entre as classes, sendo, entdo, fundamental a reproducio da ordem dominante.

A sutileza da ideologia do consenso revela o carater destrutivo de
generalizagdo da relagdo capital no mundo contemporaneo. O capital renova a
forma da relacdo, no entanto mantém dominante sua génese historica - a
necessidade imanente de valorizacdo do valor e a alienac¢do do trabalho. A
ideologia do consenso tdo propalada pelas Ciéncias Sociais converge para a
individualizacao, fragmentagao, vulnerabilidade e subordinagao do trabalho ao
capital, visto que atinge de forma integral o modo de ser da classe trabalhadora.
Ainda que na flexibilizagdo produtiva seja mantida a esséncia da reproducdo do
capital, a forma como tal relacao se materializa indica a gravidade do fenémeno
de alienacdo. A forma ndo se sobrepde ao contetido, porém revela o cardter
destrutivo do capital na sociedade. Penetra-se ideologicamente de forma cautelosa
e encantadora sobre o trabalho, tornando-o ndo s6 o agente que veicula a ideologia,

mas aquele que a defende em funcao da garantia do emprego e da coesdo social.

Diversas sao as interpretacdes tedricas a respeito das implicagdes histéricas
que a ideologia do consenso produz sobre as classes; apenas destacamos, no
processo de flexibilizacdo produtiva, o carater fetichista que ela adquire. A
manutencdo da ordem social e o fortalecimento do mercado sdo reforgados com
a disseminacao desta ideologia que encobre a prioridade da relagdo capital na

sociedade que a constitui.

1 Sobre a ideologia do consenso destacamos alguns elementos criticos do pensamento de Habermas em sua teoria
do agir comunicativo. Ele “defende enfaticamente que o consenso, o entendimento mittuo entre os sujeitos no processo
deargumentagao ¢ interpretado como incrente ao processo de reflexdo. Entretanto, é totalmente rechagada qualquer
forma de coer¢io que impligue a imposicio, a domina¢do de um determinado argumento sobre outro, sendo o
entendimento miituo assegurado a partir da fala argumentativa. [..] A intersubjetividade, propalada pela teoria
habermasiana, ¢ inerentemente portadora de uma tendéncia natural ¢ espontanea de os sujeitos se disporem ao
dialogo e ao estabelecimento do consenso; mesmo em situagdes emque o conflito aparece, esse conflito é administravel
para que novamente seja restabelecido o acordo. Compreender a realidade fundamentada nessa pressuposicao
significa [aderir] aos principios da democracia burguesa, na medida em que na esfera da politica os sujeitos, mesmo
que em posigdes contrapostas, tendem a estabelecer acordos para garantir a universalidade dos direitos de todos
cidadaos que compdem a sociedade. [Fstes acordos| sdo passiveis de serem negociados, desde que sejam preservados
os principios que regem a sociedade burguesa através do controle do Estado ¢ do mercado”. Reivan M. de S.
CARNEIRO, “Habermas ¢ o mundo da vida”, Cristina NOLASCO ¢t al, Sérgio LESSA (org.) In: Habermas e.Lukdcs:

Método, trabatho ¢ objetividade, 1996, p.97-98.
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Consideramos, portanto, que a adesao do trabalho ao idedrio da
flexibilidade produtiva constitui-se de forma consensual como mecanismo
ideologico de reproducao dos interesses dominantes da sociedade. A afirmacio
de tal idedrio ndo representa para o trabalho o atendimento das suas necessidades
de reproducio social. O trabalhador é condicionado pelas determinacées histérico-
sociais, ou seja, pela crise de sociabilidade do capital e seu conseqiiente movimento
de restauracio econémica.

Interessa ao capital dinamizar o desenvolvimento das forcas produtivas,
para que possa reverter a tendéncia crescente de queda da taxa de lucro; bem
como definir ideologicamente estratégias de subordinacdo do trabalho a estas
mudangas orientadas pela ideologia do consenso.

Nao hd como negar que as inovagdes tecnolégicas tém contribuido para
tornar iluséria a contradicdo entre capital e trabalho, na medida em que possibilita
asuperagao dos limites do conhecimento e conduz a falsa impressao de um maior
dominio sobre o processo de trabalho, Entretanto, convém salientar que, se por
um Jado esta sendo gestada uma “nova” sociedade do conhecimento, havendo a
ruptura com a fragmentacio, especializacao e rigidez da atividade no fordismo;
por outro lado, com a flexibilidade, parcela representativa de setores da classe
trabalhadora estd submetida materialmente as condi¢des de subcontratacio,
precarizagdo e desemprego, demarcando as metamorfoses que a condicdo de
trabalho adquire na sociedade atual.

- A partir da leitura e sistematizacdo da bibliografia referente ao tema,
subsidio do projeto de doutorado, apreende-se que embora venha se gestando a
ruptura do compromisso fordista, o “novo consentimento” entre capital e trabalho,
na era flexivel, é mais complexo, pois conduz a fetichizacao do trabalho através
do controle do processo de trabalho via ideologia da cooperagdo e da
solidariedade.

Por fim, pretendemos, no decorrer da investigagéo do tema, aprofundar
os elementos que configuram as mudangas qualitativas nas formas de gestdo e
controle do trabalho, tendo em vista capturar o complexo fenémeno de adesio
do trabalho a flexibilidade produtiva.
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Forum N ACIONAL SOBRE AVALIACAO INSTITUCTONAL NOS CURSOS DE SERVICO SOCIAL

Mesa Redonda: “O Projeto de Avaliacdo Institucional das Universidades

Brasiieiras: fundamentos e criticas”
Maria da Graga N6brega Bollmann (ANDES-SN)

Em 2001, a disputa politica no Senado abalou a base de sustentagao politica
do governo. Escandalos na SUDAM e SUDENE, dentincias contra ACM e Jader
Barbalho que terminaram por forcar suas renuncias e licenga, indicaram a
existéncia de uma crise moral e ética que traduziu, a0 mesmo tempo, a conivéncia
do governo na liberagdo de verbas para impedir a CPI da Corrupgao.

O movimento sindical teve e tem a tarefa de canalizar para grandes
movimentos de massa (Marcha dos 100 mil pela CPI da Corrupgao), II* Marcha
Nacional pela Educagdo - Brasilia, outubro de 2001 -, articulando insatisfagdes e
exercendo pressao sobre o Congresso. O Brasil segue governado pelo Banco
Mundial e FMI (Fundo Monetério Internacional). Subordinado aos organismos
internacionais, faz questao de continuar com a politica de arrocho, desrespeitando
direitos conquistados para “desenvolver o pais”. Sem reajuste ha 7 anos, o
funcionalismo publico, com a articulagao na CNESF (Confederagdo Nacional das
Entidades dos Servidores Federais) e apoiado pela CUT Nacional, instala a
Campaitha Salarial de 2001, com a precedéncia da greve da FASUBRA (Federacao
dos Sindicatos dos Trabalhadores em Educacdo nas Universidades Brasileiras),
que foi iniciada dia 25/07 , e no dia 22/08 com a greve do Setor das IFES
(Instituicdes Federais de Ensino Superior) do ANDES-5N (Sindicato Nacional
dos Docentes das Instituicdes de Ensino Superior). A crise na Argentina, associada
a crise energética, faz desabar o Real e eleva o Délar ao seu pico mais alto - R$
2,50 - causando, mais uma vez, o aumento do desemprego, reforcando, assim, a
necessidade de fortalecimento do Férum Nacional de Luta.

Desde 1999, o governo FHC imp&e a sociedade brasileira, em especial ao
funcionalismo ptiblico, superavits acima das metas exigidas pelo FMI, excedendo,
somente em 2001, em quase R$ 9 bilhdes o valor fixado pelo Acordo. Assim, o
dever de casa do governo brasileiro, melhor aluno dos organismos internacionais,
esta sendo levado as altimas conseqiiéncias.

‘Esse “desempenho exemplar” compromete a execugao de politicas sociais e
ambientais, especialmente a satde, a previdéncia e a educagdo. Portanto, nao € por
acaso que a redugao dos gastos com a educagio de 1995 a 1999, da ordem de 1 bilhao,
aproximadamente, vai resultar, diretamente, na transferéncia da responsabilidade
do governo para a iniciativa privada e , portanto, a sociedade brasileira.

De outro lado, o governo FHC, por meio do MEC/INEP e campanhas
milionérias, apresenta nimeros que mostram que os problemas educacionais estao
“resolvidos”. No entanto, os dados dos érgaos oficiais como o IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) e o préprio MEC (Ministério da Educagao e
Cultura), nos revelam que a educa¢do no pais, sustentada na desobrigacdo do
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fontes de financiamento, a participacdo dos estudantes nos gastos e a estreita
vinculacdo entre o financiamento fiscal e os resultados:

“redefinir a funcdo do governo no ensino superior;
adotar politicas destinadas a outorgar prioridade aos objetivos da

qualidade e equidade;”

Cada uma dessas orientacdes aponta para uma série de mudangas no
ensino superior brasileiro que foram concretizadas na Lei 9394/96 (Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional) e no Decreto 3860/01, como por
exemplo, as institui¢ées nao-universitarias, centros universitarios, colégios
politécnicos, Institutos superiores de educacdo, cursos seqiienciais, educacdo a
distancia, entre outras.

O marco referencial para o desmonte da concep¢do da universidade
brasileira critica, produtora de conhecimentos que contribuam para a solucdo dos
problemas da maioria da populagao e de conhecimentos cientificos e tecnolégicos
capazes de trazer avangos ao atraso cultural a que estamos submetidos, se
materializou na aprovagao, pelo Congresso Nacional, em 1996, da Lei de Diretrizes
e Bases da Educacao Nacional (Lei 9394/96), bem como, numa série de Decretos,
entre eles 0 3860/01, que imprime a Educagdo Superior Brasileira, especialmente a
universidade, a concepgio que atende as exigéncias do mercado.

Ao instituir o sistema de avaliacdo das [ES, o Banco Mundial outorga aos
governos o credenciamento, a fiscalizacao e a avaliacao das IES, além da
distribuico dos recursos estatais, sob critérios de desempenho como jé ocorre no
Chile. Esse modelo de avaliacdo docente, “Avaliagdo de Desempenho”, é
vinculado a Reforma Administrativa, para tentar interferir na estabilidade do
emprego. Esta sustentada no sistema de “prémios” e “punicdes” e na promogao
ou competicdo entre méritos académicos, nos méritos individuais, como a GED
(Gratificacao de Estimulo a Docéncia) e GID (Gratificagao de Incentivo a Docéncia)
para os docentes, e 0 “Provao” - Exame Nacional de Cursos - para os estudantes.
Vale salientar que esse modelo de avaliacao docente corresponde ao
monitoramento, pretendido pelo MEC, das Diretrizes Curriculares para os Cursos
Superiores - avaliacdo de desempenho, das politicas e planos oficiais voltados
para os “bons” resultados.

Nessa linha de pensamento, toda a educagao passou a se caracterizar por
principios que a identificam com uma “mercadoria”. Essa concepgao de educacao,
que subtrai todo o seu carater critico, formadora de profissionais comprometidos
com o desenvolvimento cientifico e tecnolégico do seu pais e com a construgao
de sua identidade cultural, tem como origem o Banco Mundial e a Organizagao
Mundial do Comércio que sustentam a politica neoliberal de redugao do “déficit
ptblico” dos paises do 3° mundo, como o Brasil, para possibilitar o pagamento

da imensa divida externa.
£ nesse contexto que nos propomos a fazer uma reflexao sobre avaliacao

institucional - entendida como um processo permanerte, como uma retrospectiva
critica contextualizada tanto socialmente quanto nas condigoes concretas em que

se da o trabalho académico e funcional.
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pela midia brasileira, pelos simplificados e reducionistas mecanismos de avaliagdo
quantitativa como os Exames de Final de Curso (“Provdo”), o ENEM (Exame
Nacional de Ensino Médio) e o SAEB (Sistema de Avaliacdo da Educagdo Basica).

O Provio, estimulador da competitividade e do individualismo, se
caracteriza pelo “ranqueamento” e competicdo entre as escolas de nivel superior.
O Provio constitui-se na materializacdo da avaliacdo implementada para fortalecer
o “Estado Avaliador”.

O capital, na sua nova “versao” neoliberal reorganiza a educagao superior
segunda sua propria racionalidade. Serve-se, assim, de teorias gerenciais,
instrumentalizadoras dos processos administrativos da empresa capitalista
expressos no ressurgimento da Teoria Geral da Administracao. E essa teoria que
sustenta a “escola de resultados”, a “qualidade total”, influenciadora da GED
(Gratificacdo de Estimulo a Docéncia) e da GID (Gratificagdo de Incentivo a
Docéncia). As propostas de avaliagao do MEC/INEP/Organismos Internacionais,
em especial o Banco Mundial, caracterizam-se pela logica empresarial, por
resultados imediatos, pela rentabilidade imediata, enfim, pela relacdo custo-
beneficio, préprios de um Estado poupador de investimentos nas dreas sociais.

A concepcdo de avaliagdo, de acordo com esse enfoque, reforca o aspecto
quantitativista da analise da realidade expressando o “congelamento” do
momento, como uma radiografia. Nao hd, portanto, nenhuma relacao com o
processo, com as condicoes que estabelecem as possibilidades maiores ou menores
de algo ser realizado. Enfim, perde-se, na avaliacao quantitativa eisolada, a visao
da totalidade, a compreensao da universidade na sua multidimensionalidade,
do seu carater social. A avaliacdo global, contextualizada, comprometida com
um projeto social de universidade, é substituida pela visao pontual e fragmentada,

portanto, isolada, de um segmento da universidade, para simples constatagao.

Ao defendermos o processo de avaliagdo institucional, o estamos fazendo
no entendimento da avaliacdo para mudangas, como um processo de
conhecimento dos ‘problemas e de formas para superd-los, objetivando o
aperfeicoamento das Instituigdes de Ensino Superior com vistas ao padrao unitario
de qualidade - sua identidade e projeto académico global.

O ANDES-SN vem construindo uma concepgao de avaliacdo que tem
como foco a qualidade do trabalho universitario, visando ao estabelecimento de
um padrdo unitario de qualidade para o ensino, a pesquisa e a extensao, que
deve ser cultural e cientificamente significativo e socialmente comprometido com
a maioria da populagdo. Assim, a universidade deve ser um espaco privilegiado
do pensamento, do debate e da critica, objetivando a elevagdo cultural e cientifica,
através da producao do saber realizada coletiva e publicamente, para o que ¢
necessario assegurar recursos humanos, materiais e financeiros. Portanto, a
avaliacdo nao é algo natural ou que se da em abstrato. Ela se estabelece em relagdo
a um modelo tomado como referéncia.

Passamos, agora, a expor a proposta de avaliagao institucional do ANDES-
SN, incluida no Caderno 2 — Proposta dn ANDES-SN para a Untversidade Brasileira

(1996) e na Proposta de LDB desse Sindicato.
A constituicao de uma proposta de avaliagdo passa necessariamente pelo
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amplo debate na instituicdo sobre sua identidade e projeto académico global,
devendo a avaliacao ser participativa e emancipatéria, constituindo-se, portanto,
em instrumento de democratizagdo. Avaliar nio € punir ou premiar, porém
conhecer os problemas e encontrar a melhor forma de soluciona-los. '

Transcrevemos, a seguir, alguns pontos dessa Proposta, caracterizada em
avaliacdo interna e avaliacdo externa:

' A avaliacdo interna das instituicdes de ensino superior é concebida comg
uma retrbspectiva critica, socialmente contextualizada, do trabalho realizado pela
institui¢do, com a participacao de todos os envolvidos nesse trabalho, sendo ainda
um elemento de controle da acao do Estado na Educacio e, a0 mesmo tempo,
mmstrumento para a construcao de uma escola puiblica, gratuita e democratica. Nesta
perspectiva, a avaliagio interna deve ser geradora de um projeto de desenvolvimento
acadeémico, cientifico e tecnolégico voltado para a solugdo dos graves problemas
sociais, politicos e econémicos pela maioria da populacao brasileira. Para tanto, é
preciso que esse processo seja realizado nas diversas instancias onde se realiza o
trabalho institucional e académico, tendo carater ptiblico e democratico, levando-se
em conta as condigGes concretas sob as quais esse trabalho é produzido.

E nessa 6tica que se deve realizar a avaliacido do desempenho de cada
docente vinculado a instituicao, cujo objetivo serd o estimulo ao seu
aperfeicoamento no exercicio do ensino, da pesquisa e da extensao, e que fornecera
subsidios para sua progressao na carreira docente. A avaliagdo externa das IES

instituicoes. Para as IES publicas, o elemento preponderante num processo de
avaliacao externa é sey compromisso com a sociedade que as mantém. Desse
modo, prevé-se a instalacdo, em cada Estado, de Conselhos Sociais que, na sua
Composi¢do, representem os diferentes segmentos da sociedade na qual a
instituicio se insere. Estes Conselhos terdo carater auténomo e consultivo, devendo
eXpressar os interesses substantivos dosg diferentes setores da sociedade, tendo
como principal finalidade contribuir Para a formulagao de politicas académicas,
administrativas e financeiras das IES publicas, acompanhando a sua execucgao.
Essas contribuices deverio ser consideradas por Plendrias, 6rgéos maximos de
deliberacao das IES, que terao a responsabilidade de definir autonomamente,
politicas académicas, cientificas e financeiras, estabelecendo diretrizes globais
para o seu funcionamento e propiciando a avaliacdo publica de seus resultados,
Tais Plenérias deverao ser constituidas por representantes dos trés segmentos da
comunidade universitdria, dos Orgdos colegiados superiores e dos 6rgaos
colegiados das unidades de ensino, nos termos definidos pelos estatutos e
regimentos de cada IES, assegurando-se que o ntimero de representantes dos trés
segmentos seja superior ao dos orgéos colegiados.

No que se refere a Avaliagao Interna, se propde:

- As instituicdes de ensino Superior implementario mecanismos:
democraticos, legitimos e transparentes de avaliacdo interna e externa

de suas atividades, levando em conta os fins da Educacao propostos na
LDB do ANDES-SN;;
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NORMAS PARA APRESENTACAO DE ARTIGOS

1) A Revista Temporalis aceita proposta de artigos que serdo submetidos ao
comiteé editorial, a quem cabe a decisdo final sobre a sua publicacdo.

2) Os originais de no maximo 30 laudas, devem ser enviados a ABEPSS,
obedecendo aos seguintes procedimentos:

a) suporte: em disquete de 3.5, junto com duas vias impressas;

b) formato: em word 6.0 e word 7.0 for windows, com a seguinte
configuragao: fonte Times New Roman 12, papel tamanho A-4, espaco
interlinear de 1,5 cm, com todas as seguintes margens: superior 3 cm;
inferior 2 cm; esquerda 3 cm; direita 2cm;

¢) normalizagio: obedecer a seguinte seqiiéncia:

* titulo do artigo em portugués;

* nome completo do(s) autor(es); suas credenciais e local de atividade,
incluindo endereco, telefone, fax do trabalho e residencial, e e-mail
para contato;

* o texto principal nao deve exceder 25 linhas, incluindo ilustracoes

(desenhos, figuras , tabelas , fotos) cujos locais de insercdo devem vir

indicados no texto;

* figuras, desenhos, tabelas e fotos deverdo ser entregues no original,
com cabecalho (se for o caso), créditos e legendas. Se as ilustracées

enviadas ja tiverem sido publicada, mencionar a fonte e a permissao

para reproducio;

¢ anexos, somente quando contiverem detalhamento imprescindivel

para a compreensao de alguma secio do texto;

* citagdes e referéncias bibliograficas conforme a NB-10520, de 1998 e
NB-6023, de 1989 da ABNT, respectivamente.

3) O parecer sobre a aceitacdo ou nao dos originais sera comunicado ao autor,
ou ao primeiro quando forem mais de um, nio se obrigando a revista Temporalis
a devolver os originais a ela enviados.

4) Todo o trabalho aceito sera submetido a revisdo; caso o texto exija
modifica¢des substanciais, ser4 devolvido ao autor para que ele mesmo as faca.

5) A Revista Temporalis ndo remunera os autores que tenham seus aritigos nela
editados, porém The envia um exemplar da edicao onde seu(s) texto(s) for(em) publicado(s).

A Revista Temporalis est4 aberta para colaboracGes, mas reserva-se o
direito de publicar ou ndo o material espontaneamente enviado a redacdo. Os
artigos assinados sdo da responsabilidade de seus autores.

Para Temporalis 5, serdo recebidos artigos sobre o tema “Etica, Politica e
Direitos Humanos”. A data limite para recebimento é 13 de maio de 2002,

—— s ———
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