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EDITORIAL

E com especial satisfagdo que a Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social - ABEPSS traz a publico o terceiro volume da
Temporalis. Esse ntimero esta sendo publicado a0 mesmo tempo em que sdo
aprovadas as diretrizes curriculares para os cursos de graduagdo de Servigo
Social, ainda a serem homologadas pelo Ministro da Educagao.

As diretrizes agora aprovadas sdo as encaminhadas pela Comissao
de Especialistas, que foram elaboradas através de um amplo processo
democratico de discussdes, conduzido pela ABEPSS. No necessariamente
longo percurso para sua construgao, pois processos democraticos exigem
tempo e didlogo, participaram o conjunto das unidades de ensino e as
outras entidades da categoria - CFESS e ENESSO, na segunda metade da
década de 90.

A oportunidade dessa publicagdo nesse momento especifico esta em
que sua tematica - Questdo Social e Servigo Social - € um dos eixos fundantes
do novo curriculo e da concepgao do exercicio profissional que ele expressa.
Assim, oferecemos esse volume como wm subsidio de grande importancia
para os debates que se encaminham agora na direcao da revisao curricular
que as Unidades de Ensino tem a tarefa de realizar.

E preciso ressaltar que essa temética foi a do VII ENPESS ocorrido em
novembro de 2000, na Universidade de Brasilia. A Temporalis 3 registra
justamente as brilhantes conferéncias proferidas durante o encontro em um
esforco de socializacdo dos contetidos la debatidos, procurando ampliar os
interlocutores dessa discussdo para além daqueles que tiveram a oportunidade
de participar diretamente do encontro.

Sao quatro as conferéncias aqui registradas, na ordem de sua
apresentagao no Encontro. A primeira, proferida pela Prof* Dr* Marilda Vilela
Jamamoto, intitulada “ A questao social no capitalismo” tematiza o significado
da questio social no ambito mesmo da acumulagao capitalista e localiza o
conjunto de relagdes entre a questado social e o Servigo Social, bem como a
re-construcio dessa relacdo na formagdo profissional e no trabalho do
assistente social.

O segundo texto é o registro da conferéncia da Prof* Dr*. Maria
Carmelita Yazbek com o titulo de “Pobreza e exclusdo social: expressdes da
questdo social no Brasil” que trata a questao social pelo angulo de suas
resultantes - pobreza e exclusao social - no enfrentamento cotidiano das classes
subalternas com os quais os assistentes sociais se defrontam.

O terceiro texto apresentado € o intitulado “Cinco notas a propo¢sito da
expressao “questao social”. Nele o Prof. Dr. José Paulo Netto aborda a questao

5



social a partir de suas determinacdes histéricas. Realca ainda a construcao
tedrica da nogdo de questao social na referéncia da tradicio marxista.

Finalmente a questao social é abordada pela Prof* Dr* Potyara Pereira
no texto “Questdo social, servico social e direitos de cidadania”. Em seu artigo
a autora comeca por tematizar o préprio conceito de questdo social para
recupera-lo na reflexdo do campo Servico Social como “foco privilegiado de
interesse cientifico e politico”.

Houve ainda no VII ENPESS a conferéncia do Prof. Jean Lojkine a
qual infelizmente, por problemas de ordem técnica nao foi possivel recuperar
para publicacdo. De todo modo, esse volume de nossa revista Temporalis e
0s Anais ja publicados constituem um importante registro daquele encontro
de pesquisadores de Servigo Social de todo o Brasil.

Nesse registro ha ainda o texto “A atuagdo da ABEPSS no ensino e
pesquisa em Servigo Social: balango da gestdo 1998-2000” da Prof* Dr* Ivanete
Boschetti Ferreira, presidente anterior da ABEPSS, que apresenta um relato
minucioso da trajetéria da entidade nos dois tltimos anos. O texto é uma
importante memoria de todo o processo de discussdo das diretrizes
curriculares e do VII Encontro Nacional de Pesquisadores em Servico Social.

Atraves de algumas informagdes levantadas no ENPESS podemos ter
um breve perfil desses pesquisadores e das questdes que mais os tem
mobilizado na tarefa de producio de conhecimentos.

No VII ENPESS foram apresentados cento e cinqiienta e sete (157)
trabalhos dos duzentos e trinta e dois selecionados, distribuidos em &reas
tematicas que, de diferentes modos, abordam a questdo social e o Servigo
Social nas suas diversas dimensdes, a saber:

* Politica Social, Assisténcia e Previdéncia - 28 trabalhos;
* Saade - 26 trabalhos;

* Crianga e Adolescente - 19 trabalhos;

* Cultura, Identidade e Praticas Sociais -16 trabalhos;

* Servigo Social e Formacao Profissional -15 trabalhos;

* Transformacdo no Mundo do Trabalho -14 trabalhos;

* Processo de Trabalho e Servico Social -14 trabalhos;

* Geénero - 14 trabalhos;

* Questdo Agréria e Questdo Urbana -11 trabalhos.

Em relagdo ao perfil dos pesquisadores e suas condi¢des de trabalho
pode-se ver que, dos trabalhos apresentados, sessenta e trés (63) deles sdo
desenvolvidos por grupos de pesquisa, o que certamente demonstra o
amadurecimento da pesquisa no Servico Social. Desses 63 trabalhos, ampla
maioria € desenvolvida em instituicdes piiblicas, sendo que parte dos trabalhos
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restante era de pesquisadores individuais, resultado de disserta¢Ges e teses.
Com isso fica ainda mais nitida a importante participacdo dos Programas de
P6s-Graduagado na consolidacao desses grupos e da pesquisa no Servigo Social.
Finalmente, em relacdo a autoria dos trabalhos, 63% sdo de docentes.

Na plenaria final do encontro, com base nos subsidios oferecidos pelos
grupos de trabalho, foi construida uma pauta de a¢des necessarias para o
avango da pesquisa no Servico Social. Essa pauta contempla nossas tarefas
politico académicas imediatas para realizar esse objetivo, quais sejam:

* Articulagdo entre graduagado e pés-graduagao;

+ Criacdo de redes de pesquisadores de ambito regional, nacional e
internacional;

* Realizacdo de pesquisas que subsidiem a formulagao de politicas
sociais e a capacitagdo de profissionais inseridos nas gestoes
municipais e estaduais compativeis com o projeto ético-politico da
profissao;

* Reforcoa dimensdo da pesquisa na formagao profissional em todos
os niveis;

* Capacitagdo profissional para implementacdo do novo curriculo;

+ Escolha de tematicas de pesquisa relevantes, tendo por referéncia o
projeto ético- politico- profissional.

Considera-se que esses aspectos precisam ser aprofundados, revistos
e ampliados para a construgdo de uma agenda de pesquisa do Servigo Social,
que devera ser fruto de um processo coletivo de debates, pelo qual sao
responséveis todos aqueles pesquisadores, unidades de ensino, programas
de pos-graduagao e a ABEPSS como participes da expansdo do conhecimento

no Servigo Social. . )
Temporalis se propde a ser o instrumento de divulgacdo desse debate,

na perspectiva de construgdo de uma sociedade justa e igualitaria.

Diretoria da ABEPSS
Gestao 2001 - 2002



A QUESTAO SOCIAL NO CAPITALISMO*

Marilda Villela lamamoto™ *

“Caminhos nao ha.
Mas as gramas
0s inventarao.

Aqui se inicia,
uma viagem clara
para a encantacao.

Fonte, flor em fogo,
O que nos espera
por detraz da noite?

Nada vos sovino:
com a minha
incerteza,

vos ilumino”.

Ferreira Gullar

Introducao

4 O poema de Ferreira Gullar é um alerta aos impasses do presente e
um alento que nos anima a manter viva a chama da esperanca enraizada nos
processos sociais. Manter viva a rebeldia e a afirmacao de caminhos que
constroéem - detras da noite do presente - “uma viagem clara de encantagao”,
como diz o poeta. Espero que as nossas (in)certezas partithadas impulsionem
o debate coletivo voltado a compreender e identificar estratégias de
enfrentamento a questdo social, na defesa dos direitos humanos e sociais, o
que nos desafia a todos(as), profissionais e cidadados(as).

" FEsse ENPESS realiza-se em um contexto adverso, mas decisivo para a

* Texto base da palestra realizada na abertura do VIl Encontro Nacional de Pesquisadores ent Servigo Social - VI
ENPESS, realizado na Universidade de Brasilia -UNB-, no dia 21 de novembro de 2000.

“Prof. Titular da Faculdade de Servico Social da Universidade Federal do Rio de Janeiro ~-UFR]- atualmente
aposentada, e Prof. Visitante da Faculdade de Servigo Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro - UER].
Agradego a4 ABEPSS - e entidades que apoiaram o evento - o convite para participar da mesa de abertura do VII
ENPESS juntamente com o Prof. Dr.]. Lojkine, o que muito me honrou.
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A QUESTAO SOCIAL NO CAPITALISMO

profissdo e para a sociedade. Momento de acumular forgas politicas e folego
académico ante as investidas conservadoras que naturalizam o ordenamento
capitalista e as desigualdades e contradi¢des que dele emanam-, em um amplo
empreendimento politico-ideol6gico, que embaga a construcdo de iniciativas
coletivas na trilha da “viagem da encantacao”. De outro lado, os tltimos
resultados eleitorais no pais demonstraram o avanco das forcas democratico-
populares, atestando a indignagdo ante as politicas oficiais, que vém
profundando as desigualdades, a pobreza e a “exclusdo social” em suas
multiplas faces e dimensdes.

a subsisiar, com sua producéo intelectual, a elaboracdo dos curriculos plenos
no processo de implantacao das diretrizes curriculares, cuja construcao
remonta a 1994. Elas requerem o aprofundamento do debate e o rigor no
trato da questdo social - em suas maltiplas expressdes e formas a serem
enfrentadas-, na defesa dos direitos sociais universais e da esfera piblica,
re-criando a sociedade e, nela, a profissao.

4 A premissa é de que a andlise da questdo social é indissocidvel das
configuracdes assumidas pelo traballio e encontra-se necessariamente situada ent uma
arena de disputas entre projetos societarios, informados por distintos interesses
de classe, acerca de_concepcoes e propostas para a conducdo das politica
econdmicas e sociais.

Y Sob um angulo, a questio social produzida ¢ reproduzida ampliadamente
tem sido vista, na perspectiva sociologica. enquanto “disfuncao” ou “ameaca”
a ordem e a coesao social. E apresentada como uma hova questdo social”,
resultante da “inadaptacdo dos antigos métodos de gestao do social”, produto
da crise do “Estado Providéncia”. Fregiientemente a programatica para fazer
frente & mesma tende a ser reduzida a uma gestdo mais humanizada e eficaz dos
problemas sociais, na érbita da ordem instituida nos marcos da mundializacdo
do capital sob a évide do yrande capital financeiro e das politicas neoliberais.
Dessa maneira, as respostas a questao social passam a ser canalizadas para os

~mecanismos reguladores do mercado e para as organizacdes privadas, as quais
partilham com o Estado a implementacdo de programas focalizados e
descentralizados de “combate a pobreza e a exclusao social”.

6 Em perspectiva de analise distinta, a_questdo _social enquanto parte
constitutiva das relacées sociais capitalistas, é ap]"ee'x‘{dida COMO expressao
ampliada das desigualdades sociais: 0 anverso do desenvolvimento das forcas
produtivas do trabalho social. Sua producao/ reproducdo assume perfis e
expressdes historicamente particulares na cena conte'lﬁ'ﬁorénm. Requer, no
seu enfrentamento, a prevaléncia das necessidades da coletividade dos trabalhadores,
o chamamento d responsabilidade do Estado e a afirmacao de politicas sociais de cardter
universgl, voltadas aos interesses _(:i_[lb_al’lﬂl_dw_]_lm@ﬂ _colliz_ien_gando Unt_processo
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histérico de lutas pela democratizacdo da econontia, da politica, da cultura na
construcdo da esfera publica.

social no ambito mesmo da acumulacdo capitalista. Em seguida, identifica
glg{;na#s_d_as pa_'rticularidz-zdes histéricas que redimensionam a producdo/
reprodugdo da questdo social na atualidade. Finalmente, trata as relagoes
entre questio social e Servigo Social no embate por direitos de cidadania,
identificando alguns desafios que se apresentam a formagao profissional e
ao trabalho do assistente social nesse contexto.

2. O significado da “questdo social” no marco da teoria social critica.

& A tese a ser desenvolvida considera ser a “questdo social” indissocidvel

do processo de acumulacio e dos efeitos que produz sobre o conjunto das classes

trabalhadoras, o que se encontra na base da eag_'g@zvcﬁz_d;e‘;ﬂf_gll;tigas sociais puiblicas. Ela
¢ tributdria das formas assumidas pelo trabalho e pelo Estado na sociedade burguesa
¢ ndlo unn fendmeno recente, Hpico do transito do padrio de acumulacdo no esgotamento
dos 30 anos gloriosos da expansdo capitalista

9 A expressdo “questdo social” é estranha ao universo marxiano, tendo
sido cunhada por volta de 1830 (STEIN, 2000). Historicamente foi tratada sob
o angulo do poder, vista como ameaca que a luta de classes - em especial, o
protagonismo da classe operaria - representava a ordem instituida. Entretanto,
0s processos sociais que ela traduz encontram-se no centro da analise de Marx
sobre a sociedade capitalista. Nessa tradicao intelectual, o regime capitalista
de producéo é tanto um processo de producao das condicdes materiais
da vida humana, quanto um processo que se desenvolve sob relacoes
sociais - histérico-econdmicas - de producao especificas. Em sua dinamica
produz e reproduz seus expoentes: suas condigdes materiais de existéncia,
as relacoes sociais contraditorias e formas sociais através das quais se
exp?e_s-_s.:r:. Existe pois uma indissociavel relacao entre a produgio dos
bens materiais_¢_a_forma econdmico-social em que ¢ realizada, isto €, a
totalidade das relacies entre os homens em wma sociedade historicamente
particular, regulada pelo desenvolvimento das forgas produtivas do
trabalho social'. Reter essa dupla e indissociavel dimensao da analise

' “Vimos que o processo de produgao capitalista € uma forma historicamente qe'termina'daf‘lo.processo social de produgao
em geral. Este ultimo ¢ tanto um processo de produgdo das condi¢Ses materiais de existéncia humana, quanto processo
que, ocorrendo em relagdes histérico-econdmicas de produgao especifica, proAduz e 1'§p{odgz essas mesmas relalgoes de
produgio e, com isso, os portadores desses processo, suas condicoes materiais de existéncia e suas relagdes reciprocas,
isto &, sua forma econdmica determinada. Pois a totalidade dessas relacoes, em que os portadores dessa prod.ugao se
encontram com a Natureza e entre si, em que eles produzem, essa totalidade é exatamente a soci.ed_ade, considerada
seeundo a sua estrutura econdmica. Como todos os seus  predecessores, 0 rocesso Li:eir.roclw;:ﬁ'q_ca;~1tah__.s_t-_a trangcorre so.b
determinadas ggineligoes materiais, que no entanto sio, a0 mesino tempo, portadores de relagdes sociais dften‘r_xmadas nas quais
os individiios entram no processo de reproducio de sua vida. Aquelas condicdes, assim como essas relagdes, sdo, por um lado,

11



A QUESTAO SocIAL NO CAPITALISMO'

- a_existéncia material das condicoes de trabalho e a forma soctal pela qual se realiza-
é fundamental. Obscurecer as relag@es sociais que se expressam nos componentes
materiais da riqueza, autonomizando-os enquanto propriedade das coisas, é cair
nas armadilhas da mistificagao, o que se refrata hoje em muitas analises sobre o
trabalho na sociedade burguesa. Alids, esse foi 0 embarago da economia politica
classica: os economistas aprisionavam sua andlise na 6tica do valor de uso - ou da
forma técnico-material em que se expressa o trabalho - incapazes de compreender
a forma social da riquezaisto é, a natureza do valor de troca e os fetichismos que a acompanhan
*. Razéo pela qual ndo captavam o carater especifico da trabalho e da riqueza na
sociedade do capital, pois os apresentavam com  riqueza em geral, destituida de sua
historicidade, “como se o valor de troca fosse mero cerimonial”, ja anotara Marx®.

1o A alusdo a essa problemética ¢ fundamental, porque desconsiderando-a
desfigura-se o debate sobre o trabalho e a questdo social na atualidade. Esse
procedimento atualiza-se hoje entre intelectuais que, em nome da teoria social de
Marx, discutem o trabalho enquanto valor de uso ~ enquanto atividade produtiva
atil, em sua substancia material -, independente de sua determinacdo formal, isto
€, da historicidade relagdes sociais por meio das quais se produz na sociedade
urguesa. Relagdes estas que sdo inseparaveis da forma valor, cujas
implicagdes ¢ silenciada nessas analises, o que conduz, por vias nao previstas,
as armadilhas da reificacdo: privilegiar os atributos das coisas materiais em
detrimento das relacdes sociais que as qualificam. Ou, em outros termos,
reforca “a materializagao das relagdes sociais e a personificacdo das coisas,
esta ‘religido da vida diaria” (Marx, 1985, tomo III)*. Reitera-se os mesmos
equivocos da economia politica cldssica ¢ sua |6gica, embora em nome da
teoria social critica. A argumentagdo e seus sofismas tende a ser presidida
pela logica formal e evolutiva na abordagem da histéria, a qual nao se
impregna na construcao da andlise. No desencontro entre método e
teoria, uma linguagem tipica do universo teérico de Marx, confunde os

pressupostos e, por outro, resultados e criagdes do processo de produgio capitalista: sao por ele produzidos e
reproduzidos. (Marx, 1985:272, Livro III)

* Cf. Marx:1985, tomo 111, cap. 48.

* Referindo-se a Ricardo, Marx acusa-o de conceber o trabalho assalariado e o capital como “formas sociais naturais,
ndo determinadas historicamente, para a producio da riqueza como valor de uso. ..... Dai que ndo compreenda o
cardter especifico da riqueza burguesa, precisamente porque esta se apresenta como forma correspondente da riqueza
em geral e portanto economicamente”: Ainda que Ricardo tenha partido do valor de troca as formas econdmicas
determinadas do intercambio nao desempenham papel algum em sua economia, uma vez que s6 fala da
distribuicao do produto geral do trabalho e da terra entre as trés classes, como se a rigueza fundada no valor de troca
s0 tratasse de valor de uso ¢ o valor de troca fosse tdo somente wma Jorma cerimonial, que, em Ricardo, desaparece
inteiramente, como o dinheiro, enquanto meio de circulagio na troca” (Marx, 1980:272-273, vol. 1]

* Um argumento exemplar é aquele que sé considera trabalho a atividade que transforma a matéria natural, em
detrimento das relagdes sociais que atribuem historicidade ao trabalho e ao trabalhador na sociedade burguesa.
As andlises tendem a cindir o valor de uso e valor de troca, na compreensio da mercadoria for¢a de trabalho, que
ao ser colocada em agédo, sob determinadas condicdes e relacdes sociais, transforma-se em trabalho.
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leitores desavisados ou nao especialistas®. Com ja alertara Marx,
considerar “a_atividade produtiva do homem em geral, por meio da qual opera seu
metabolismo com a natureza — em sua simples existéncia natural e independente da
sociedade, nada tem de social”, (Marx, 1985:272, livro.Iil). Portanto pensar o
trabalho e a _q{;e;céio socinga sociedade capitalista supde dar conta de sua
historicidade, que, na analise do autor de O Capital, dispde de uma dupla e
indissociavel caracteristica que a particulariza. ‘

AN Em primeiro lugar, nessa sociedade, a mercadoria € o cardter predominante e
determinante dos produtos. O_préprio trabalhador aparece como um mero
vendedor de mercadorias: trabalhador ‘livre” que vende a sua forga de trabalho
- ou uma medida determinada de seu tempo de vida - e-seu trabalho assume a
determinacao social de trabalho assalariado, com carater geral®. Assim os
agentes principais dessa sociedade - o capitalista e o trabalhador assalariado -

determinados caracteres sociais que o processo social de produgdo imprime
aos individuos sociais, produtos destas relagdes, no ambito das quais afirmam
seu protagonismo. A forma especifica do valor - a forma mercadoria e seu
fetiche - entranham tanto as relagdes de circulacdo, quanto aquelas que tém
lugar entre os agentes de producéo. Ela inverte e subverte o sentido das relacoes
sociais em um amplo processo de mistificacao e reificacdo, submetendo as
relacdes entre os homens a relagdes enfre coisas. ] ‘

1Q Em segundo lugar, a mais valia ¢ a finalidade direta e 0 mével determinante da
producdo. A tendéncia a reduzir ao minimo o preco de custo converte-se na c.zlavanca
mais poderosa para a intensificacao da forca produtiva do tra.balho SO(.anL que
aparece como for¢a produtiva do capital. Este nao € uma coisa mat.erlal-, mas
“uma relacio social de producdo, correspondente a uma formacao histérica da
sociedade que se corporifica numa coisa material e lhe atribui um carater social
éspeciﬁco... é o conjunto dos meios de producdo convertido em capital, isto &
monopolizados por uma determinada parte da sociedade, os produtos e as

5 Cf. o texto do filosofo LESSA, S. “Servico Social e trabalho: do que se trata?”. In: Temporalis 2. Brasilia, ABEPSS, jul-
dez. de 200, pp. 35-58. Considero fundamental dar conta da perspectiva ontolégica presente em Marx, que tem no.
trabalho o elemento determinante na distingao do ser social ante a natureza. Pelo trabal.ho, afirma-se como um ser
dotado de capacidade teleolégica na formulagao de respostas préticcz-soaals aos se‘us'carecunentos,‘c'apai dle fu:%eflpzr;
e formular projetos, direcionando a razdo e vontade na consecugao-lde _se)us ob_}etlvos, como'su)]exto da his o;la; §
esséncia humana radicalmente histérica, ¢ excentrada em relagdo ao individuo isolado, COllStltuldEl’ pelas cond 1@:5
e relacdes sociais que constroem as formas de sociabilidade. (Cf. MARX, 1975). E_ntreta_nto se es‘sele..um };atta.ml;nuc e
indiscutivel importancia no debate é também insuficiente para dar conta das particularidades Iustou_c‘a_sru_ o trabalho
na sociedade bursuesa, sob o risco de cair nas armadilhas da produgéo em peral, ta.l como tratada pela econonua
pelitica, como alertou Marx na Introdugdo aos Grundrisse (1857-1858). \Juanto & posicao do autor de que o Servi;o
Social ¢ ideoloyia e ndo trabalho, requer um debate especifico sobre a sua nogdo de trabalho.

* Embora a forfiia de trabalho assalariado seja decisiva para a configuragao de todo 0 processo e para o mogo
especifico da propria produgdo “o trabatho assalariado néo ¢ dete'rmmante. Na »dete'rnuvnagao 'do x];alo'x se t.ralti' o
tempo de trabalho em geral, do quantum de trabalho de que a so.cledade. en:} geral dispde e- cuja al SO{EaE-Ie. alll\lla
pelos distintos produtos determina, até certo ponto seu peso social relativo MARX, (1985:314, cap. LI, Livro HI).
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condigoes do exercicio da forca de trabalho autonomizados frente a forga viva
de trabalho e a que este antagonismo personifica como capital.” (Marx,
1985:754, livro III)
’('3 Como pensar a questao social nessa sociedade? Qual a sua génese?
M0 processo de acumulagdo ou a reprodugdo ampliada do capital
realiza-se historicamente sob um duplo movimento. Quando a composicao
do capital mantém-se inalterada, o aumento do capital revela-se como
ampliacdo tanto da classe capitalista - mais capitalista e mais poderosos que
competem entre si - quanto dos trabalhadores assalariados, alargando o poder
de mando do capital sobre o trabalho. Entretanto com o progresso da
acumula¢do, o aumento da produtividade torna-se um de seus produtos e
sua alavanca mais poderosa, operando-se uma mudanga na composigio técnica
e de valor do capital. Reduz-se proporcionalmente o emprego da forca viva de
trabalho ante o emprego de meios de produg¢ao mais eficientes, impulsionando
o aumento da produtividade do trabalho social. A incorporagédo por parte
dos empresarios capitalistas dos avancos técnicos e cientificos no processo de
producéo (no sentido lato, englobando, produgdo, distribuicao troca e
consumo) possibilita aos trabalhadores, sob a ¢rbita do capital, produzirem
mais em menos tempo. Reduz-se o tempo de trabalho socialmente necessdrio a
produgédo das mercadorias, ou seja, o seu valor, ampliando simultaneamente
o tempo de trabalho excedente ou mais-valia. Em termos da composicao de
valor, reduz-se relativamente o capital variavel- empregado na forca de
trabalho- e aumenta-se o capital constante, empregado nos meios materiais
de producao. A incorporagao das conquistas da ciéncia no processo de
produgdo na sua globalidade - ela mesma uma forca produtiva por exceléncia
(MARX, 1980) -, contribui para acelerar a produtividade do trabalho e a rotacao
do capital, permitindo uma ampliagdo das taxas de lucratividade. A
concentragdo e centralizagdo de capitais, impulsionadas pelo crédito e pela
concorréncia, ampliam a escala de produgao. Com isso, o decréscimo relativo de
capital varidvel aparece inversamente como crescimento absoluto da populacio
trabalhadora, mais rdpido que os meios de sua ocupagiio. Assim, o processo de
acumulacao produz uma populacdo relativamente supérflua e subsididria as
necessidades médias de seu aproveitamento pelo capital. E alel ;:urtic-i[l_a'r de pop_ulagﬁo
este regime de producdo: com a acumulacio, obra da jéisr_’_g'a_ I g)_piil_u_g_ﬁ__o trabalhadora,
esta produz, em volume crescente, os neios de seu excesso relativo. Acresce-se a
isso o interesse dos empresdrios capitalistas em extrair uma maior quantidade de
trabalho de uma parcela menor de trabalhadores - via ampliagdo da jornada de
trabalho e intensificagdo do trabalho-, articulando os meios de extracdo da mais
valia absoluta e relativa. Isso faz com que o trabalho excedente dos
segmentos ocupados condene a ociosidade socialmente forcada amplos
contingentes de trabalhadores aptos ao trabalho e imge_‘?ciig os de trabalhar,

—_———i
T —
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mais_além dos incapacitados para a atiVi_dade produtiva.

19 Cresce pois uma_superpopulacdo relativa para esse padrao de
desenvolvimento: ndo os “intteis para o mundo”, a que se refere R. Caste“[":('lg‘?S),
I.ﬁ as 0s supérfluos para o capital, acirrando a concorréncia entre os trabalhadores- a oferta
e procura, com evidente interferéncia na regulagédo dos salarios (ainda que sejam
estes uma fun¢do da magnitude da acumulagdo). Dentre essa superpopulacdo
relativa - que a época da revolugao industrial inglesa era qualificada de “exército
industrial de reserva”’- encontram-se os segmentos iltermitentes, sujeitos as
oscilacBes ciclicas e eventuais de absor¢ao e repulsa do trabalho nos centros
h{c_iu_s-triais; a superpopulacio latente na agricultura, fruto da reducéo de demanda
de forca de trabalho decorrente do seu processo de industrializacdo, nao
acompanhada de igual capacidade de absorgao dos trabalhadores nos pélos
urbano-industriais. Inclui-se também aquela parcela estagnada de trabalhadores
ativos com ocupagdes irregulares e eventuais: s precarizados, temporarios, com
“méaximo de tempo de servigo e minimo de salario”, sobrevivendo abaixo do
nivel médio da classe trabalhadora. Esse quadro é complementado com o
crescimento do pauperismo’, segmento formado por contingentes populacionais

miseraveis aptos ao trabalho mas desempregados, criancas e édolescg@_g
sezmentos indigentes incapacitados para o trabalho (idosos, vitimas de acidentes,
doentes etc.) cuja sobrevivéncia depende da renda de todas as classes, e, em maior
medida, do conjunto dos trabalhadores.

{& Em sintese, o crescimento da forca de trabalho disponivel é impulsionado
pelas mesmas causas que a for¢a expansiva do capital, expressando a lei geral da
acumulacdo capitalista®. Esta é modificada em sua realizagdo pelas mais
variadas circunstancias, fruto do aperfeicoamento dos meios de produgéo e
do desenvolvimento da produtividade do trabalho social mais rapido do que
a populagédo trabalhadora produtiva. A lei da acumulagdo expressa-se, na
6rbita capitalista, ds avessas: no fato de que parcela da populagdo trabalhadora
sempre cresce mais rapidamente do que a necessidade de seu emprego para
os fins de valorizacdo do capital. (Marx, 1985:209). Gera, assim, uma acumulacio
da miséria relativa a acumulagdo do capital, encontrando-se ai a raiz da produgio/

7 #O pauperismo constitui o asilo dos invélidos do exército ativo de trabalhadores e o peso morto do'exército
industrial de reserva. Sua producdo esta incluida na producéo da superpopulagao relativa, sua necessidade na
necessidade dela, e ambos constituem uma condi¢do da existéncia da produgdo capitalista ¢ do desenvolvimente da
riqueza. Ele pertence aos faux frais da producao capitalista que, no entanto o capital sabe transferir para os ombros
da classe trabalhadora e da pequena classe média” (MARX, 1985:209, Livro )

* “Quanto maiores a riqueza social, o capital em funcionamento, o volume e energia de seu crescimento, portan‘to
também a grandeza absoluta do proletariado e a forga produtiva de seu trabalho, tanto maior o exército industrial
de reserva. A forca de trabalho disponivel é desenvolvida pelas mesmas causas que a fora expansiva do caPital. A
grandeza proporcional do exército de reserva cresce, portanto, com as poténcias da riqueza. Mas quanto maior esse
exército de reserva em relagio ao exército ativo de trabalhadores, tanto mais maciga a superpopulagao consolidada,
cuja miséria estad em razdo inversa do suplicio de seu trabalho. Quanto maior, finalmente, a camada lazarenta da
classe trabalhadora e o exército industrial de reserva, tanto maior o pauperismo oficial. Essa ¢ a lei absoluta geral da
acumulagao capitalista” (MARX, 1985:209, Livro I).
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reproducdo da questio social na sociedade capitalista.

M+ Aexisténcia do trabalhador livre — a separacéo do individuo das condicbes
de seu trabalho, monopolizadas sob a forma capitalista de propriedade -
enquanto condigéo histérica dessa f01 ma de organizacdo social da producao,
torna o individuo que trabalha_ um _pobre virtual.’ Pobre. enquanto_inteiramente
necessitado, excluido de toda a rit jueza objetiva, dotado de mera caj =aczdade de trabalho

T eerss

ealijado dns condigGes necessdrias d sua realizacio objetiva na criacdo de seus meios de
sobrevivéncia. Como a capacidade | de trabalho é mera poténcia, o individuo s6
pode 1eahza—la se encontra lugar rjo mercado de trabalho, quando demandado
pelos emplesanos capitalistas. As sim a obtencao dos meios de vida depende
de um conjunto de mediacdes gue sdo sociais, passando pelo intercambio de
mercadorias, Cujo controle ¢ inteiramente aL,elo aos individtios produtores0——
DAUPETISHIO COMO resultado do traba lzo do desenvolvzmento das f‘on.as produtivas do
trabalho social-, é uma especificidade da producdo fundada no capital (MARX, 1980,
t1l, p.110). Importa salientar que, nessa concepcédo, a_pobreza nao é apenas
compreendida como resultado da distribuicdo de renda, - mas referida a prépria
producao. Ou, em outros termos, a distribuigio dos meios de produgio,- e portanto
as relacdes entre as classes-, atingindo a totalidade da vida dos individuos
sociais, que se afirmam como inteiramente necessitados, tanto na 6rbita material
quanto espiritual (intelectual, cultural e moralmente). Processo esse que é
radicalizado com-o desmonte-da s-pol ticas sociais ptblicas e dos servigos a elas
atinentes, destituindo a responsabilidade do Fstadona preservagao do direito
a vida de amplos segmentos sociais, transferida a eventual solidariedade dos
cidadaos, isto &, as sobras de seu tempo e de sua renda.

1% A _questdo social diz respeito ao conjunto das expressdes das
desigualdades sociais engendradas na sociedade capitalista madura, impensaveis
sem a intermediacao do Estado. Tem sua génese no carater coletivo da producao,
contraposto a apropriagdo privada da propria atividade humana - o trabalho -,

O conceito de trabalhador livre contém ja implicito que 0 mesmo é um paupers pobre virtual. Com respeito as condicoes
econdmicas é mera capacidade de trabalho e por isto, dotado de necessidades vitais. i um necessitado em todos os sentidos,
visto néo dispor das condi¢Ses objetivas para a realizacio de sua capacidade de trabalho. Quando o capitalista ndo necessita
do sobretrabalho do individuo ele nao pode realizar o trabalho necessario, produzir seus meios de subsisténcia. Quando
nao pode obté-los por meio do intercAmbio mercantil os obteré por meio de esmolas que sobrem para ele da renda de
todas as classes (MARX, 1980, £.2, p.110). E interessante observar a atualidacle dessa interpretagio, quando os chamamentos
a filantropia do capital e ao trabalho voluntario sao uma das tonicas das respostas & questdo social na atualidade. Lembra
o debate de Marx com Proudhon na Miséria da Filosofia (MARX, 1970,p.11) acerca das diferentes escolas de interpretagdo das
relagdes sociais capitalistas por parte dos intelectuais da burguesia. Dentre elas, destaca a Escola humanitdria que salienta “o
lado mau das relagdes de producéo atuais. Para trangiiilidade de consciéncia esforga-se por coonestar o mais possivel os
contrastes reais; deplora sinceramente as penalidades do proletariado e a desenfreada concorréncia entre os burgueses;
aconselha aos operarios que sejam sébrios, trabalhem bem e tenham poucos filhos; recomenda aos burgueses que moderem
seu ardor na esfera da produgdo...A Escola filantrépica é a escola humanitéria aperfeicoada. Nega a necessidade do
antagonismo; quer converter a todos os homens em burgueses; quer realizar a teoria desde que se distinga da pratica e
nao contenha antagonismos...Por conseguinte, os filantropos querem conservar as categorias que expressam as relagdes
burguesas, porém sem o antagonismo que constitui a esséncia dessas categorias e é inseparéavel delas. Os filantropos
acreditam que combatem a sério a pratica burguesa, mas sdo mais burgueses que ninguém”.
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das condicdes necessérias a sua realizacado, assim como de seus frutos. E
indissociavel da emergéncia do “trabalhador livre”, que depende da venda
de sua forga de trabalho com meio de satisfacdo de suas necessidades vitais.
A questao social expressa portanto disparidades econémicas, politicas e culturais
das classes sociais, mediatizadas por relacoes de género, caracteristicas étnico-raciais
¢ formagdes regionais, colocando em causa as relacdes entre amplos segmentos
da sociedade civil e o poder estatal. Envolve simultaneamente uma luta aberta

e surda pela cidadania (JANNI, 1992). Esse processo é denso de conformismos e

rebeldias, forjados ante as desigualdades sociais, expressando a consciéncia e
a luta pelo reconhecimento dos direitos sociais e politicos de todos os
individuos sociais.

19 E fato conhecido que historicamente a questao social tem a ver com a
emergéncia da classe c operaria e seu ingresso no cendrio politico, por meio
das lutas desencadeadas em prol dos direitos atinentes ao trabalho, exigindo
0 seu reconhecimento como classe pelo bloco do poder, e, em especial pelo

s_jL_lLQS _sicggls,_eg____wlg;_z_@qg 510 ] Esse 1econhec1mento déaor 1gem auma ampla esfera
de {jreitos sociais ptublicos atinentes ao trabalho - consubstanciados em
servicos e politicas sociais -, 0 que, nos paises centrais, expressou-se no \Welfare
State, Estado Providéncia ou Estado Social .

«20 Atualmente, a questdo social passa a ser objeto de um violento processo
de criminalizacdo que atinge as classes subalternas (IANNI, 1992 e
GUIMARAES,1979) Recicla-se a nogao de “classes perigosas” - ndo mais
laboriosas-, sujeitas a repressdo e extingdo. A tendéncia de naturalizar a questao
social ¢ gcompanhada da transformagdo de suas manifestacoes em objeto de
progranas assistenciais focalizados de “combate d pobreza” ou em expressées da violéncia
dos pobres, cuja resposta é a sequranca e a repressao oficiais. Evoca o passado, quando
era concebida como ¢gso de policig, ao invés de ser objeto de uma acéo sistematica
do Estado no atendimento as necessidades basicas da classe operaria e outros
segmentos trabalhadores. Na atualidade, as propostas imediatas para enfrentar
a questdo social no pais atualizam a articulagao assisténcia focalizada/repressio, com
oreforco do Dbrago coercitivo do Estado em detrimento da construcdo do consenso
necessario ao regime democ democratico, o que ¢ motivo de inquietacao.

21 Uma dupla mmadzllm_l;éd_e' envolver a andlise da questao social, quando

suas multiplas e diferenciadas expressdes sao desconectadas de sua gérnese comumi,

 Ahistoria da regulamentagao da jornada de trabalho, estabelecendo os limites de onde comega o tempo de vida do trabalhador
parasi e para o capital, & fruto de “uma guerra civil prolongada” até a regulamentagao pelo Estado da jornada de 8 horas, hoje
ainda wm ideal cada vez mais longinquo para os grandes contingentes de trabalhadores e trabalhadoras em nosso pais.
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desconsiderando os processos sociais contraditorios -na sua dimensdo de
totalidade- que as criam e as transformam.

<& Corre-se orisco de cair na pulverizacio e fragmentacdo das questoes sociais,
(ltribuiﬂdO unilateralmente aos individuos a responsabilidade por suas dificuldades.
Deriva na ética de andlise dos “problemas sociais”, cono_problemas do individuo
isolado, perdendo-se_a_diménsdo coletiva e isentando a sociedﬁde de classes da
responsabilidade na producio das desigualdades sociais. Por uma artimanha
ideologica, elimina-se, no nivel da analise, a dimensao coletiva da'-(iuestéo
social, reduzindo-a a uma dificuldade do individuo. A pulverizacdo da
questao social, tipica da otica liberal, 1'e51%11ta na autonomizacio de suas nittltiplas
expresses - as vérias “questdes sociais” ', <’em detrimento da perspectiva de
unidade. Impede assim de resgatar a origem da questao social imanente a
organizacdo social capitalista, 0 que ndo elide a necessidade de apreender as
multiplas expressdes e formas concretas que assume.

&% Quirg armadilha é aprisioriar a andlise ent um discurso genérico, que redunda
ent uma visdo univoca e indiferenciada da questdo social, prisioneira das analises
estruturais, segmentadas das dindmica conjuntural e da vida ‘dos sujeitos sociais. A
questao social passa a ser esvaziada de suas particularidades, perdendo o
movimento e a riqueza da vida, ao se desconsiderar suas expressoes
especificas, que desafiam a “pesquisa concreta de situacoes concretas”. (como
a violéncia, o trabalho infantil, a violagdo dos.direitos humanos, etc.).

24 Concluindo, a indicacio é de que gpresencia-se hoje uma renovagio da
velha questio social, inscrita na propria natureza das relacdes sociais capitalistas,
sob outras roupagens e novas condicdes socio-listéricas de sua producdo/reprodugio
na sociedade contempordnea, aprofundando suas contradicdes. Alteraii-se as bases
histéricas que mediatizam sua producao/reprodicdo na periferia dos centros mundiais,
en umi contexto de globalizacdo da produgio e dos mercados, da politica e da cultura,
sob a égide do capital financeiro, aconyy yarthadas de lutas surdas e abertas, nitidamente
desiguats, que demarcan esse processo na cena conteniporinea.

3. A questdo social na cena contemporanea

83 Como pensar a producdo da questio social na cena contempordanea? Quats as
mediacdes histéricas que reconfiguram a questdo social na atualidade?

1 Essa foi uma das polémicas com Vicente Faleiros por ocasidio dos debates que acompanharam a formulagdo das
diretrizes curriculares. Em recente texto ( FALEIROS, 2000), o autor reafirma seu ponto de vista e expressa uma leitura,
1o minimo, curiosa sobre as diretrizes curriculares. Faleiros deixa a entender que as diretrizes estariam apoiadas na
interpretagao althusseriana da produgio e reproducao das relagdes sociais e passaa critica-las com base nessa compreensao.
Caso fosse esta a concepgao que as informasse, el também reforgaria o coro no combate a0 “marxismo sem sujeito’.
Talvez Faleiros tenha se esquecido que a produgdo e reproducéo das relagdes sociais é central na analise de Marx, tratada
no conjunto de sua obra e, em especial, no Livro |, Capitulo VI, Inédito de O Capital (MARX, 1974) E até onde sei, o colega
ndo atribuiria a Marx qualquer visao a-histérica, que privilegiaria as “estruturas” em detrimento do sujeito.
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¢ Na contra-tendéncia da crise de longa duragdo que remonta aos anos
70, verificam-se profundas alteracdes nas formas de producao e de gestdo do
trabalho perante as exigéncias do mercado oligopolizado em um contexto de
mundializacdo do capital, alterando as rela¢des Estado e sociedade.
Internacionaliza¢do ndo mais orquestrada pelo capital industrial, mas pela
financeirizagio da economia ent uni novo estigio de acumulagio capitalista.

<27 Importa destacar quatro aspectos centrais que atribuem novas
mediagdes histéricas a producdo da questao social na cena contemporanea:

#& 1. Como sustenta Salama (1999), a légica financeira do regime de
acumulagio tende a provocar crises que se projetam no mundo gerando recessio. E
tributdria dessa 16gica a volatividade do crescimento que redunda em maior
concentragio de renda e aumento da pobreza, expressando um “apartheid social”.
Ampliam-se as desigualdades distribuidas territorialmente, a distancia entre
as rendas de trabalho e do capital e entre os rendimentos dos trabalhadores
qualificados e nao qualificados. A abertura abrupta da economia nos paises
da periferia dos centros mundiais, conforme orientacdo dos organismos
multilaterais, vem redundando em uma ampliacao do déficit da balanca
comercial, no fechamento de empresas nacionais, na elevacao da taxa de juros
e no ingresso macigo de capitais especulativos. As importacdes substituem
parte da producdo nacional, em um verdadeiro processo de “substituigdo
das importagdes”. A economia passa a mover-se entre a reestruturacdo de
sua industria e a destruicdo de parte do aparato industrial que néo resiste a
competitividade dos grandes oligopolios e a grande expansao das exportagoes
e importagdes. Cresce a necessidade de financiamento externo e, com ele, a
divida interna e externa, os servicos da divida - os pagamento de juros -,
ampliando o déficit comercial. As exigéncias do pagamento dos servicos da
divida, aliada as elevadas taxas de juros, geram escassez de recursos para
investimento e custeio. Favorece os investimentos especulativos em detrimento
da produgio, o que se encontra na raiz da redugao dos niveis de emprego, do
agravamento da questdo social e da regressdo das politicas sociais ptiblicas.

22 2 Na esfera da produgcdo, o padrao fordista-taylorista tende a ceder
a lideranca a “especializacdo flexivel” (Piore e Sabel) ou “acumulagao
flexivel” (Harvey, 1993). A “flexibilidade” sintetiza a orientacdo desse
momento econdmico, afetando os processos de trabalho, as formas de
gestdo da forga de trabalho, o mercado de trabalho e os direitos sociais e
trabalhistas, os padrdes de consumo, etc. Atinge visceralmente a luta
sindical em um quadro de recessdo e desemprego. Estabelece-se uma
ampla competitividade no cenério internacional e a qualidade dos
produtos é erigida como requisito para enfrentar a concorréncia.
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A exigeéncias reduziv custos e ampliar as taxas de lucratividade. Nesta logica,
o rebaixamento dos custos do chamado “fator trabalho” tem peso importante,
envolvendo o embate contra a organizagdo e as lutas sindicais, os cortes de
saldrio e direitos conquistados. A necessidade de reducdo de custos para
o capital revela-se na figura do trabalhador polivalente, em um amplo
enxugamento das empresas com a terceirizagdo e a decorrente redugao
do quadro de pessoal tanto na esfera privada quanto governamental.
‘A concorréncia entre os capitais estimula um acelerado
desenvolvimento cientifico e tecnolégico, que revoluciona a producéo
de bens e servicos. Apoiada na roboética, na microeletrénica, na
informética, dentre outros avancos cientificos, a reestruturacao
produtiva afeta radicalmente a producdo de bens e servigos, a
organizacao e gestao do trabalho, as condicoes e relagdes de trabalho, assim
como o contetdo do préprio trabalho. Verificam-se, em decorréncia,
mudangas nas formas de organizar a produgdo e consumir a forca de
trabalho, envolvendo amplo enxugamento dos postos de trabalho e a
precarizagdo das condi¢des de trabalho. Reduz-se assim a demanda de
trabalho vivo ante o trabalho passado incorporado nos meios de produgao,
com elevagdo da composigdo técnica e de valor do capital.

30 3. Complementam esse quadro, radicais mudangas nas relagdes
Estado/sociedade civil, orientadas pela terapéutica neoliberal, traduzidas
nas politicas de ajuste recomendadas pelo “Consenso de
Washington”.(BAPTISTA,1994). Por meio de vigorosa intervencio estatal a
servigo dos interesses privados articulados no bloco do poder contraditoriamente
conclama-se, sob inspira¢io liberal, a necessidade de reduzir a agido do Estado
ante a questdo social mediante a restri¢ido de gastos sociais, em decorréncia da
crise fiscal do Estado. A resultante é um amplo processo de privatiza¢do da coisa
publica: um Estado cada vez mais submetido aos interesses econdmicos e
politicos dominantes no cenario internacional e nacional, renunciando
a dimensdes importantes da soberania da na¢ao, em nome dos interesses
do grande capital financeiro e de honrar os compromissos morais com
as dividas interna e externa. "

2! A critica neoliberal sustenta que os servigos publicos, organizados
a base de principios de universalidade e gratuidade, superdimensionam
o gasto estatal (GRASSI, et alii, 1994). A proposta é reduzir despesas (e,
em especial, os gastos sociais), diminuir atendimentos, restringir meios
financeiros, materiais e humanos para implementacao dos projetos. E o
assistente social, que é chamado a implementar e viabilizar direitos
sociais e os meios de exercé-los, vé-se tolhido em suas acdes, que
dependem de recursos, condi¢des e meios de trabalho cada vez mais
escassos para operar as politicas e servigos sociais puablicos.
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# > 4. Tais processos atingem ndo s6 a economia e a politica, mas afetam
as formas de sociabilidade. Vive-se a “sociedade de mercado”(LECHNER, 1999)
e os critérios de racionalidade do mercado - este tido como o eixo regulador
da vida social -, invadem diferentes esferas da vida social. Uma 16gica
pragmatica e produtivista erige a competitividade, a rentabilidade, a eficacia
e eficiéncia em critérios para referenciar as analises sobre a vida em sociedade.
Forja-se assim uma mentalidade utilitiria, que reforca o individualismo, onde
cada um é chamado a “se virar” no mercado. Ao lado da naturaliza¢do da
sociedade - “é assim mesmo, ndo ha como mudar”-, ativam-se os apelos
morais a solidariedade, na contraface da crescente degradacao das condicoes
de vida das grandes maiorias. Esse cenario, de nitido teor conservador, atinge
as formas culturais, a subjetividade, a sociabilidade, as identidades coletivas,
erodindo projetos e utopias. Estimula um clima de incertezas e desesperangas.
A debilitacdo das redes de sociabilidade e sua subordinacéo as leis mercantis
estimula atitudes e condutas centradas no individuo isolado, em que cada
um “é livre” para assumir os riscos, as opgdes e responsabilidades por seus
atos em uma sociedade de desiguais.

22, Nesse cenario a “velha questdo social” metamorfoseia-se, assumindo
novas roupagens. Ela evidencia hoje a inensa fratura entre o desenvolvimento das
forcas produtivas do trabalho social e as relagbes sociais que o sustentam. Crescem
as desigualdades e afirmam-se as lutas no dia a dia contra as mesmas - na
sua maioria silenciadas pelos meios de comunicagédo - no &mbito da trabalho,
do acesso a direitos e servicos no atendimento as necessidades basicas dos
cidadaos, das diferencas étnico-raciais, religiosas, de género, etc. A
globalizagdo do capital globaliza também a questao social, atingindo nao
apenas os paises pobres que lideram o ranking mundial da desigualdades,
mas espraiando-se aos recantos mais sagrados do capitalismo mundial, sob
formas particulares e distintas segundo as caracteristicas nacionais. A
fecundidade do legado analitico de Marx é confirmado - e ndo desqualificado-
, ao se apreender as novas determinacdes histéricas da questdo social,
complexificada nas suas formas de expressao, ao tempo em que aprofunda-
se sua radicalidade, tornando-se transversal is mais variadas dimensoes da vida das
classes subalternas. Apreender essas novas mediagdes é condigdo mesmo de
assegurar a fidelidade ao método de Marx- em sua radical historicidade-,
desafiando os pesquisadores a decifrarem os processos sociais reais. Requer
um embate contra a vulgata marxista - que informa grande parte da critica a
essa tradicio intelectual - ao congelar as categorias analiticas na busca ingléria
de sua “aplicagdo” & realidade, no lugar de concebé-las como resultado
necessario de um movimento da razdo critica na apreensdo do processo
histérico na sua multidimensionalidade, reelaborando-o na esfera do
pensamento mediante o recurso da abstragao, de modo a traduzi-lo enquanto
concreto pensado, imprimindo-lhe inteligibilidade.
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3. Estratégias para o enfrentamento da questdo social e Servi¢o Social

3y As estratégias para o enfrentamento da questdo social tém sido
tensionadas por projetos sociais distintos, que presidem a estruturacéo e a
implementacao das politica sociais publicas e que convivem em luta no seu
interior. Vive-se uma tensao entre a defesa dos direitos sociais e a mercantilizacéo
do atendimento as necessidades sociais, com claras implicagdes nas condi¢Ges e
relagdes de trabalho do assistente social (OLIVEIRA e SALLES:1998; BRAVO:1996;
PEREIRA:1998)

35 O primeiro projeto, de cardter universalista e democrdtico, informa a
concepcao da seguridade na Constituicao Federativa de 1988. Aposta no avango
da democracia, fundado nos principios da participacao e do controle popular,
da universaliza¢do dos direitos, garantindo a gratuidade no acesso aos servigos,
aintegralidade das a¢des voltadas a defesa da cidadania de todos na perspectiva
da equidade. Pensar a defesa dos direitos, requer afirmar a primazia do Estado
- enquanto instdncia fundamental a sua universalizacdo - na conducdo das
politicas publicas, o respeito ao pacto federativo, estimulando a descentralizagao
e da democratizacgdo das politicas sociais no atendimento as necessidades das
maiorias. Implica partilha e deslocamento de poder, combinando instrumentos
de democracia representativa e democracia direta, o que ressalta a importancia
dos espagos publicos de representacdo e negociagdo. Supde portanto politizar
a participacdo, considerando a gestdo como arena de interesses que devem ser
reconhecidos e nevociados'?.

3 No Brasil, no ambito governamental, ¢ da maior importancia o trabalho que
vem sendo realizado pelos assistentes sociais nesse campo. Merece destaque a atuagao
desenvolvida junto aos conselhos de satide e de assisténcia social nas esferas nacional,
estadual e municipal, além dos Conselhos Tutelares e Conselhos de Direitos,
responsaveis pela formulagio de politicas publicas para a crianca e o adolescente,
para a terceira idade e pessoas portadoras de necessidades especiais. Segundo dados
do MPAS/SEAS em fevereiro de 2000 existiam conselhos de assisténcia instalados
em 4383 municipios, dos 5 506 existentes no Brasil. (Cf. Demonstrativo dos
Conselhos, Fundos e Planos de Assisténcia Social, fevereiro. de 2000) .

1 Faz-se necessario, promover uma permanente articulagio politica no
ambito da sociedade civil organizada para definir propostas e estratégias comuns
ao campo democrditico. Esse projeto requer acdes voltadas ao fortalecimento
dos sujeitos coletivos, dos direitos sociats e a necessidade de organizagio para a sua defesa,
construindo aliangas com os usudarios dos servicos na sua efetivacdo. Torna-se
fundamental estimular inser¢des sociais que contenham potencialidades de
democratizar a vida em sociedade, conclamando e viabilizando a ingeréncia

© Conforme pronunciamento de Marco Aurélio Nogueira no II Encontro Nacional de Seguridade Social. Porto
Alegre (RS), nov. de 2000.
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de segmentos organizados da sociedade civil na coisa ptblica. Ocupar esses
espacos coletivos adquire maior importancia quando o bloco do poder passa
a difundir e empreender o trabalho comunitario sob a sua direcao, tendo no
voluntariado seu maior protagonista. Representa uma vigorosa ofensiva
ideolégica na construgdo e/ou consolidacdo da hegemonia das classes
dominantes em um contexto econdmico adverso, que passa a requisitar ampla
investida ideo-politica de modo a assegurar a diregao intelectual e moral de
seu projeto de classe em nome de toda a sociedade, ampliando suas bases de
sustentacdo e legitimidade. Nesse sentido faz-se necessario assumir, mas
também extrapolar, os espagos oficiais dos Conselhos. E reassumir o trabalho
de base, de educacdo, mobilizagio e organizacdo popular, que parece ter stdo submnierso
do debate profissional ante o refluxo dos movimentos sociais”. E ter a clareza que a
qualidade da participagao nesses espacos ptblicos nao esta definida a priori.
Podem abrigar experiéncias democraticas, que propiciem o partilhamento de
poder ¢ a intervengao em processos decisorios, mas também alimentar velhos
coronelismos, vicios populistas e clientelistas no trato da coisa publica.

3% Encontra-se ai uma provocagdo, no nivel da formacao profissional, no
sentido de re-pensar o trabalho de mobilizacdo e educacdo popular, o que nao
se confunde com uma indécua ressureigao de um passado perdido. Exige uma
releitura critica da tradicdo profissional do Servico Social, reapropriando as
conguistas e habilitacdes perdidas no tempo e, a0 mesmo tempo, superando-
as, de modo a adequar a condugdo do trabalho profissional aos novos desafios
do presente.

3@ Esse primeiro projeto é polarizado por unt outro tipo de requisicdo, de inspiracao
neoliberal, que subordina os direitos sociais a logica orcamentdria, a politica social a politica
econdmica, e especial ds dotacbes orgamentdrias ¢, nO Brasil, subverte o preceito
constitucional. Observa-se uma inversdo e uma subversao: ao invés do direito
constitucional impor e orientar a distribui¢ao das verbas or¢amentarias, o dever
legal passa a ser submetido a disponibilidade de recursos. Sao as definigdes
orcamentérias - vistas com um dadonao passivel de questionamento - que se tornam
parametros para a implementacao dos direitos sociais, justificando as prioridades
governamentais. A leitura dos orcamentos governamentais, apreendidos como
uma peca técnica, silencia os critérios politicos que norteiama eleicao das prioridades
nos gastos, estabelecidas pelo bloco do poder. A viabilizacao dos direitos sociais -
e em especial aqueles atinentes a seguridade social - pauta-se segundo as regras de
um livro-caixa, do balanco entre a crédito e déficit no “cofre governamental”.
Conforme foi discutido no II Encontro de Servigo Social e Seguridade Social', o

B CARDOSO (1995) e ABREU (1996) e SILVA (1995) sdo partes de um grupo de intelectuais que vem mantendo
vivo este debate no interior do projeto profissional de ruptura com o conservadorismo.

Y O 1] Encontro Nacional de Seguridade Social, promovido pelo conjunto CFESS/CRESS, foi realizado em Porto Alegre
em novembro de 2000 e contou com cerca de mil participantes.
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orgamento puiblico é a “caixa preta” das politicas sociais governamentais, em
especial da seguridade social. A elaboragiio e interpretagio dos orcamentos passam a
ser efetuadas segundo os parametros empresariais de custo/beneficio, eficdcia/inoperincia,
produtividade/rentabilidade. O resultado é a subordinagdo da resposta ds necessidades
sociais a mecdnica técnica do orcamento piiblico, orientada por uma racionalidade
mstrumental. A democracia vé-se reduzida um “modelo de gestao”, desaparecendo os
sujeitos e a arena puiblica eni que expressam ¢ defendem seus interesses.

4o Essas consideracdes também desafiam as instancias de formacao
universitaria no sentido de capacitar os futuros assistentes sociais, mediante
elementos tedricos e técnicos, para a leitura critica dos orcamentos sociais, de
modo a viabilizar estratégias voltadas a negociacao de recursos para programas
e projetos sociais que fortalecam o projeto ético-politico ora em construgao. E
de suma importancia impulsjonar pesquisas e projetos que favorecam o
conhecimento do modo de vida e de trabalho - e correspondentes expressdes
culturais- dos segmentos populacionais atendidos, criando um acervo de dados
sobre as expressoes da questao social nos diferentes espacos ocupacionais do
assistente social. E também formar competéncias requeridas para a captagao
de recursos junto s fontes de financiamento. E o conhecimento criterioso dos
processos sociais e sua vivéncia pelos individuos sociais que podera alimentar
acOes inovadoras capazes de propiciar o reconhecimento e atendimento as
efetivas necessidades sociais dos segmentos subalternizados, alvos das acdes
institucionais. Aguele conhecimento é pre-requisito para impulsionar a
consciéncia critica e uma cultura publica democratica para além das
mistificacbes difundidas pela midia. Isso requer também estratégias técnico-
politicas no campo da comunicagio social -no emprego da linguagem escrita,
oral e miditica-, para o desencadeamento de acdes coletivas que viabilizem
propostas profissionais capazes para além das demandas instituidas.

41 As condicoes e relagdes de trabalho em que estdo inscritos os
assistentes sociais sao indissociaveis da Reforma do Estado, que redimensiona
as relagdes Estado e sociedade e atinge as politicas e/ou acdes voltadas a
questdo social. Segundo a 6tica oficial, verifica-se um esgotamento da
“estratégia estatizante”, afirmando-se a necessidade de ultrapassar a
administracdo publica tradicional, centralizada e burocratica. Considera-se
que o Estado deva deslocar-se da linha de frente do desenvolvimento
econdmico e social e permanecer na retaguarda, na condicio de promotor e
regulador desse desenvolvimento.

‘1 Observa-se uma clara tendéncia de deslocamento das acoes
governamentais publicas - de abrangéncia universal,- no trato das necessidades
sociais em favor de sua privatizacao, instituindo critérios de seletividade no
atendimento aos direitos sociais. Esse deslocamento da satisfacio de necessidades da
esfera do direito piblico para o direito privado ocorre em detrimento das lutas e de conquistas
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sociais e politicas extensivas a todos. E exatamente o legado de direitos conqyistadi)s
nos ultimos séculos, que hoje estd sendo desmontado nos governos de‘orze\ntaguo
neoliberal, em uma nitida regressdo da cidadania que tende a ser reduzida .as.suas
dimensées civil e politica, erodindo a cidadania social. Transfere-se~para dlstlI.ltOS
segmentos da sociedade civil significativa parcel.a da presta’ge.lo de servicos
sociais, afetando diretamente o espago ocup.ac'lonal de vérias categorias
profissionais, dentre as quais os assistentes sociais .

513 Esse processo expressa-se em uma dupla via: ”de um lac~10, na
transferéncia de responsabilidades governamentais para “organizagoes d~a
sociedade civil de interesse puiblico” e outro, em uma crescente mercant/zlzzagao
do atendimento ds necessidades sociais, o que é evidente no campo da satde, da

educacdo entre muitos outros. -~
.1k O chamado “terceiro setor”, na interpretacao governamental, € tido

como distinto do Estado (primeiro setor) e do mercado .(segundo setor). E
considerado como nao governamental, n&o lucratw(? e v~oltado a0
desenvolvimento social, daria origem a uma ”esfera. publica na’o gst?tal ,
constituida por ‘organizagdes da sociedade Civil.de interesse ptiblico’. NQ
marco legal do terceiro setor sao incluidas en%‘zdades de nqtureza as mais
variadas, que estabelecem um termo de parceria entre ent_ld:fldes d? fl.ns
ptiblicos de origem diversa (estatal e social) e de natureza dlsthta (publ{ca
ou privada). Engloba, sob o mesmo tit1~110, as trad1c1o'nals znstztuzgi)es
filantrépicas; o voluntariado e organizagoes 1nao gqvemamentaz's:. de\sde aquelas
combativas que emergiram no campo dos moy1mentos’soc1als, aque1a§ com
filiacdes politico-ideolégicas as mais dis’fln’Fas, além da denqmlqac}ia
“filantropia empresarial”. Chama atencao a tendéncia de estabe.lecer uma wlent.zda e
entre terceiro setor e sociedade civil. Esta passa a ser 1'edu21d§1 a um conjunto
de organizagdes —as chamadas entidades civzis semt fins lu.cmfmos—, sendf).dela
excluidos os 6rgaos de representagdo politica, como 51r.1d1catos.e'pa1t1dos,
dentro de um amplo processo de despolitizagdo. A S(')c1ed~ade Cl\./ﬂ .tende a
ser interpretada como um conjunto .de orgam%agoes dlstmtasde
“complementares”, destituida dos conflitos e tenfoes 'de classe, on Ze
prevalescem os lagos de solidariedade. Salienta-se a coesdo social e um forte apelo
moral ao “bem comum”, discurso esse que corre paralelo a reproducao
ampliada das desigualdades, da pobreza e v1olénc1a.. Estas jtendem a ser
naturalizadas, onde o horizonte é a redugdo de seus indices mais alarman'te.s.

L < A universalidade no acesso nos programas e projetos sociais
abertos a todos os cidadaos s6 é possivel no ambito do Estado.}Es‘te ainda
que seja um Estado de classe, dispde de uma dlmensa(_) pubhcaé1 que
expressa a luta pelos interesses da coletividade. Pro]e‘Eo§ .leva los a
efeito por organizagdes privadas apresentam uma car’act.erlsltlc'a basn;a
que os diferencia: ndo se movem pelo interesse pul?llf:o e 51r.n pedo
interesse privado de certos grupos e segmentos sociais, reforcando
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a seletividade no atendimento, segundo critérios estabelecidos pelos
mantenedores. Portanto, ainda que o trabalho concreto™ do assistente social
seja idéntico - no seu conteado util e formas de processamento - o sentido e
resultados sociais desses trabalhos sao inteiramente distintos, visto que
presididos por légicas diferentes: a do direito privado e do direito publico,
alterando-se, pois, o significado social do trabalho técnico-profissional e seu
nivel de abrangéncia.

L, B) Uma progressiva mercantilizagio do atendimento das necessidades sociais vem
ocorrendo coma privatizagao das politicas sociais. Nesse processo 0s servigos sociais
deixam de expressar direitos sociais, metamorfoseando-se em atividade de outra
natureza, inscrita no circuito de compra e venda de mercadorias, em detrimento
dos direitos sociais de cidadania, que, em sua necessaria dimensao de
universalidade, requer a ingeréncia do Estado. O substitutivo sdo os direitos atinentes
a condi¢do de consumidor (Cf. MOTA:1995). Quem julga a pertinéncia e qualidade
dos servigos prestados sdo os que, através do consumo, renovam sua necessidade
social .O dinheiro aparece em cena como meio de circulagao, intermediando a
compra ¢ venda de servicos, em cujo ambito se inscreve o assistente social'®. O
grande capital ao investir nos servigos sociais passa a demonstrar uma “preocupagao
humanitaria”, coadjuvante da ampliagdo dos niveis de rentabilidade das empresas,
moralizando sua imagem social. Trata-se de ainda, um refor¢o a necessidade de
transformar propésitos de classes e grupos sociais especificos em propositos de
toda a sociedade: velha artimanha, historicamente assumida pelo Estado e que
hoje tem a midia importante aliada nesse empreendimento.

Ly Os assistentes sociais trabalham com as mais diversas expressoes
da questao social, esclarecendo a populagdo seus direitos sociais e os meios
de ter acesso aos mesmos. O significado desse trabalho muda radicalmente
ao voltar-se a direitos e deveres referentes as operagdes de compra e da
venda. Enquanto os direitos sociais sao fruto de lutas sociais e negociagoes
com o bloco do poder para o seu reconhecimento legal, a compra e venda
de servicos no atendimento a necessidades sociais de educacgdo, satide,
habitacao, assisténcia social, etc. pertencem a outro dominio - o do mercado
- mediacdo necesséria a realizacdao do valor e eventualmente da mais valia
decorrentes da industrializacdo dos servigos.

4 3 Historicamente os assistentes sociais dedicaram-se a implementagao
de politicas publicas, localizados na linha de frente das relagdes entre populacao e

¥ Trabalho concreto é aqui utilizado no sentido de Marx, como trabalho de uma qualidade determinada que produz valores
de uso voltados a satisfacao de necessidades sociais de uma dada espécie.

' Por exemplo, 0 assistente social tem sido chamado a fazer auditoria nos hospitais para as empresas seguradoras de satide que os
emprega, a fimde verificar que se a estatistica hospitalar é procedente, se 0s atendimentos e servigos registrados foram efetivamente
realizados, identificando o nivel de satisfagdo do cliente com o atendimento efetuado e fiscalizando os gastos hospitalares declarados
aos planos de satide. Essa atividade ja néo trata de direitos sociais, pois envolve compra e venda de servigos.
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instituicdo ou nos termos de Netto (1992) “executores terminais de politicas
sociais’. Embora este seja ainda o perfil predominante, ndo é mais exclusivo,
sendo abertas outras possibilidades. O processo de descentralizacdo das
politicas sociais ptiblicas - com énfase na sua municipalizacao - requer dos
assistentes sociais ~ como de outros profissionais- novas fingoes e competéncias.
Estao sendo chamados a atuar na esfera da formulacdo e avaliacdo de politicas,
assim_como_do planejamento e vestio, inscritos em equipes multiprofissionais. Os
assistentes sociais ampliam seu espaco ocupacional para atividades
relacionadas a implantacao e orientagao de conselhos de politicas publicas, a
capacitacao de conselheiros, a elaboracao de planos de assisténcia social,
acompanhamento e avaliacao de programas e projetos. Tais inser¢des sao
acompanhadas de novas exigéncias de qualificacdo, tais como o dominio de
conhecimentos para realizar diagnosticos sécio-econdmicos de municipios,
para a leitura e analise dos orcamentos publicos identificando recursos
disponiveis para projetar a¢des; o dominio do processo de planejamento; a
competéncia no gerenciamento e avaliacdo de programas e projetos sociais; a
capacidade de negociacdo, o conhecimento e o know-how na area de recursos
humanos e rela¢cdes no trabalho, entre outros. Somam-se possibilidades de
trabalho nos niveis de assessoria e consultoria para profissionais mais
experientes e altamente qualificados em determinadas areas de especializagdo.
Registram-se ainda requisi¢des no campo da pesquisa, de estudos e
planejamento, dentre intimeras outras fungoes.

4a As diretrizes curriculares, hoje em processo de implantagéo na maioria
das unidades de ensino, sdo fonte de desafios e polémicas. Fruto de elaboragao
coletiva, vemn diversificando e enriquecendo a pauta do debate, estimulando a pesquisa
crindora e aprofundamento de questoes académtico-profissionais herdadas de décadas
anteriores' . As relagdes entre questio social, trabalho e Servigo Social sao um desses
desafios centrais, que perpassam centralmente o projeto académico- profissional.
<2 Desde os anos 80, é sustentado que a questdo social, - indissocidvel das relagoes
sociais capitalistas, nos marcos da expansio monopolista e de seu enfrentamento
pelo Estado- encontra-se na base da profissionalizagdo do Servigo Social.
(IAMAMOTO, 1982; NETTO, 1992). Ela tem sido analisada como o elemento
fundante do exercicio profissional na sociedade, cujas multiplas expressoes
sdo alvo do exercicio profissional, o qual interfere no seu enfrentamento por
parte dos sujeitos sociais na perspectiva da viabilizagdo do acesso a direitos sociais e
do exercicio da cidadania. Como foi discutido, esse terreno sobre o qual incide
exercicio profissional do assistente social- mediatizado por organizagoes e
politicas publicas e/ ou privadas - é tributario das formas de organizagao, gestao
e defesa do trabalho na atualidade, assim como das relagdes entre o Estado e a

i exemplar desse processo os numeros 1 e 2 da Revista Temporalis , da ABEPSS, além do presente.
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sociedade, que se refratam na destinacdo orcamentaria para as politicas sociais,
que reclamam o controle ptiblico, alterando as condicdes e relacdes de trabalho
em que se insere o0 assistente social .

51 Nesse ambito, uma das polémicas diz respeito ao significado do Servigo

Social na divisio social e técnica do trabalho (IAMAMOTO e CARVALHO, 1982),

enquanto uma especializacdo do trabalho, hoje retomado na esteira das diretrizes
curriculares. Como uma das protagonistas deste debate, gostaria de expor,
ainda que sinteticamente, o meu ponto de vista a respeito. Desde os anos 80,
tenho como preocupagao central a analise do significado social da profissio no
processo de reproducdo das relagdes sociais®, situando-a enquanto uma
especializagdo do trabalho coletivo. O eixo de minha analise salienta o cardter
contraditorio do Servigo Social, derivado do cardter mesma das relacdes sociais,
enquanto relagdes de classes, que constituem a sociedade capitalista. Situa o
Servigo Social como atividade auxiliar e subsidiaria na reproducdo da forca de
trabalho - via a prestagao de servigo sociais, vistos enquanto saldrio indireto -, do
controle social e da ideologia, parte do processo de disputa pela hegemonia, recriando
necessariamente as contradigées entre as classes, suas desigualdades e as lutas entre
0s sujeitos sociais nessa sociedade. A analise enfoca o Servico Social no ambito
da totalidade social®.

"7 A hipotese que apresento é a de que o debate coletivo, construido nas
duas tltimas décadas, enriqueceu a anélise da profissdo ao tratar, sob distintos
angulos e matizes, o conteiido técnico-profissional desse trabalho concreto. Ou
seja, sua natureza e resultados particulares enquanto trabalho 1itil na divisdo social
¢ técnica do trabalho?® . Entretanto, no ambito das condicoes e relagoes de trabalho
em que se situa o assistente social como um trabalhador assalariado, os
investimentos foram laterais ou quase inexistentes. Refiro-me a forma social
assumida por essa atividade profissional no ambito da totalidade das relacoes

* A reprodugdo das relacdes sociais, convém lembrar, é assim discutida: “Dentro da referéncia analitica adotada,
cabe reafirmar que a reproducio das relagdes sociais nao se restringe a reprodugio da forca viva de trabalho e dos
meios objetivos de producio (instrumentos de producdo e matéria primas) A nogdo de reprodugio engloba-os
enquanto elementos substanciais do processo de trabalho, mas também os ultrapassa. Ndo se trata apenas de
reprodug¢io material no sentido amplo, englobando produgao, consumo, distribuigao e troca de mercadorias. Refere-
se a produgdo das forcas produtivas e das relaces de produgéo na sua globalidade, envolvendo, também, a reprodugao
da produgdo espiritual, isto ¢, das formas de consciéncia social: juridicas, religiosas, artisticas ou filosofica, através das
quais se toma consciéncia das mudangas ocorridas nas condicoes materiais de produgdo. Nesse processo sao gestadas
e recriadas as lutas sociais entre os agentes envolvidos na producio, que expressam a luta pelo poder, pela hegemonia
das diferentes classes sociais sobre o conjunto da sociedade” (JAMAMOTO, In: IAMAMOTO e CARVALHO, 1982:72).

™ Esta posicdo que é integralmente reafirmada na atualidade, ao contrario do que apontam analistas afoitos em
identificar rupturas onde elas nio existem - a nio ser em seus proprias leituras, que requerem maior rigor e
precisao (Cf. RAMOS e GOMES, 2000).

® Além da analise do Servigo Social na divisdo social e técnica trabalho, outros angulos de leitura da profissio
constam na literatura especializada como, por exemplo, o sincretismo (NETTO:1992), os dilemas entre identidade
¢ alienagdo (MARTINELLI:1989), a assisténcia social (YASBEK:1993 e SPOSATI:1988) as relacdes de poder, forca e

exploragio (FALEIROS:1987,1997), a que se soma a outros autores no veio gramsciano, cujo balango pode ser
encontrado em SIMIONATTO (1995).
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sociais. Em outros termos, as implicacdes da mercantilizagdo da forga de
trabalho especializada do assistente social, impde que a analise do trabalho
concreto seja articulada a 6rbita do trabalho abstrato, tipica da sociedade
capitalista, que se afirma como a sociedade da mercgn'tiliza(';éo umver.sal. Essa
sociedade afirma uma forma historica de individualidade social - de
desenvolvimento humano e de alienagdo- cujo selo distintivo é tributario do
carater social assumido pelo trabalho enquanto valor e da forma mercantil (e
seus desdobramentos na forma dinheiro, capital e propriedade fundiaria).
Inaugura uma especifica qualidade de conexao soci'al entre os ir}d1viduos: a
independéncia pessoal fundada na dependéncia das coisas. General.lza a forma
mercadoria como a forma elementar da riqueza e da satisfagdao das
necessidades sociais, “derivadas do estdmago ou da fantasia” (MARX:1985,
T. 1), processo esse que atinge hoje os mais reconditos nticleos da v'1da' em
sociedade. Esse processo é hoje radicalizado ao se comprimir a
responsabilidade governamental as respostas a questdo social, erigindo-se o
mercado como centro regulador da vida em sociedade, alimentado pelo velho
ideario liberal, hoje realimentado e radicalizado. .
=7 Nao se pode pensar a profissao pois, com idénticas mediacdes historicas tipicas
dos “30 anos gloriosos” - do pés guerra a meados da década de 70 - porque
alteraram-se as condicdes e relagdes que presidem a organizagao desse trabalho
na sociedade atual como o ja amplamente analisado. Faz-se pois necessﬁtio de
pensar o exercicio profissional ent suas implicagdes na orbita das .condlgb'es e relagdes de
trabalho em que se inscreve, salientando tanto suas camcterl’stlcqs e.nqyaflto trgbalho
concreto, quanto seus vinculos com o processo de produgio e/ou distribuicdo da riqueza
social, pensando em suas implicagoes enquanto trabalho abstrato. Este é.um dos defaﬁos
importantes, que requerem dar um salto de profundidade na INCORporday fia
teoria social critica no universo da profissao aliada a pesquisa das estratégias
acionadas para fazer frente a questao social (desde a ressureicao do espirito
filantropico, a desprofissionalizagdo do trabalho comunitario com o chamamento
ao voluntariado, o fetiche da solidariedade no reforco das desigualdades, entre
muitos outros aspectos), a investigacao sobre as necessidades sociais das classes
subalternas e as novas feicdes do mercado de trabalho.
% As diretrizes curriculares situan: o exercicio profissional no centro da formagio, no
esfor¢o de ultrapassar o tratamento residual que tem sido atribuido ao “ensino
da prética”, geralmente relegado a um papel secundario nos curriculos plenos,
como se fosse destituido de dignidade académica ante as disciplinas tidas como
de maior folego tedrico. E um dos caminhos propostos para esse reversao é a
centralidade que as diretrizes curriculares atribuem ao debate sobre trabalho e
sociabilidade e a andlise do Servigo Social inscrito em processos de trabalho
apresentam na formacao conectada as radicais mudancas que se processam na
atualidade na esfera do trabalho e nos sujeitos que o realizam, entre os quais 0s
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assistentes sociais enquanto trabalhadores assalariados. As condicoes e relacoes
de trabalho em que se insere o assistente social nao sao univocas, mas diversas
e maltiplas, envolvendo a esfera governamental, as empresas privadas,
organizagdes filantrépicas, organizagdes de trabalhadores e a assessoria a
movimentos sociais, com especificos vinculos de trabalho - mais além das
emergentes cooperativas de venda de servigos. Essas diferentes insercoes,
que envolvem contratos e relagdes diferenciadas com sujeitos sociais também
distintos, estabelecem limites e possibilidades ao trabalho concreto do
assistente social, moldando-o, juntamente com o protagonismo do seus
agentes, nessas varias circunstancias e redimensionando as formas em que se
apresentam o seu significado social.

5% FEsta realidade é um dos desafios a enfrentar tanto na formacdo como no
exercicio quotidiano. E para pensar o Servico Social nesse momento histérico

o uso criador do método legado por Marx é um recurso analitico fecundo
para analise das inéditas realidades do presente. Exige afinar e refinar os recursos
analiticos para, a partir de um atento acompanhamento dos processos histérico-
sociais, analisar o significado social do trabalho profissional no presente,
incorporando e ultrapassando a producdo acumulada até entdo. Apreender
as relagdes entre trabalho, questdo social e o Servico Social na sociedade
brasileira, em suas particularidades regionais e locais, é requisito para elaborar
e efetivar estratégias que possam contrarrestar a programdtica neoliberal em
favor das necessidades e interesses da coletividade.

. A categoria dos assistentes sociais articulada as forgas sociais progressistas
vem envidando esforgos coletivos no reforco da esfera publica, de modo a
inscrever os interesses das maiorias nas esferas de decisao politica. O horizonte
¢ a constru¢do de uma ‘democracia de base’ que amplie a democracia
representativa, cultive e respeite a universalidade dos direitos do cidadao,
sustentada na socializagao da politica, da economia e da cultura.

&2 E na dinamica tensa da vida social que se ancoram a esperanca € a
possibilidade de defender, efetivar e aprofundar os preceitos democraticos e
os direitos de cidadania ~ preservando inclusive a cidadania social, cada vez
mais desqualificada -, na construgdo de uma forma histérica de sociabilidade
que se oriente no sentido de ultrapassar a esfera da necessidade para o universo
presidido pela liberdade, possibilitando o desenvolvimento de todos e de
cada um dos individuos sociais.

=3 Ja anunciava Guimardes Rosa, “viver é muito perigoso”. Vale o perigo
de viver quando a contrapartida é a afirmacao do protagonismo dos sujeitos
sociais, surpreendendo o presente na antecipagao do futuro, tracando outros
rumos para histéria, pois, como canta o poeta, “o vento liberta-se ventando”.
(Murilo Mendes).
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QUESTAO SOCIAL NO BRASIL.

Maria Carmelita Yazbek!

Abordar expressdes da questdo social brasileira nos anos recentes é
enfrentar uma tematica bastante ampla e complexa, que sup&e opcoes acerca
de aspectos a serem abordados. Assim sendo, este texto privilegia a andlise,
da pobreza e da exclusdo social como algumas das 1esulﬁantes da questao i

social que permeiam a vida das classes subalternas em nossa sociedade e

com as quais nos defrontamos ‘cotidianamente em nossa pratlca proﬁssmnal
Envolve, também, uma reflexio sobre o precério sistema de protecao social
publico no pais no contexto da crise mais global com que se defrontam as
politicas publicas, particularmente as politicas sociais, na sociedade
contempordanea. Crise que por sua vez se explica nos marcos mais globais de
redefini¢des do capitalismo e que traz graves conseqiiéncias para os
trabalhadores, pois trata-se de um processo de “mudanca social regressiva”
(Oliveira, 1999) que se expressa de diferentes formas, abrangentes e
assimétricas, que nao analisaremos aqui, e que trazem graves conseqiiéncias
para o tecido social em geral e particularmente para as relagdes de trabalho.
Efetivamente, a 16gica contemporanea de reproducao do capital, subordinada
a um mercado sem limites e sem fronteiras sociais, vem produzindo “o
caminho da irresponsabilidade global” e construindo uma trama social na
qual “rompem-se as regulagdes que bem ou mal, ordenavam a desigualdade”
constitutiva do capitalismo. (Paoli, 1999).

Obviamente, parto do debate acumulado no ambito do Servigo Social
que situa a questdo social como elemento central na 17e1a<;ao entre pr Qﬁssao e

realidade. Ao colocar a questao social como referéncia para a agdo profissional,
estou colocando a questao da divisao da sociedade em classes, cuja
apropriacdo da riqueza socialmente gerada é extremamente diferenciada.
Estou, colocando em questdo, portanto, a luta pela apropriacdo da riqueza
social. Questdao que se reformula e se redefine, mas permanece
substantivamente a mesma por se tratar de uma questdo estrutural, que ndo
se resolve numa formagao econémico social por natureza excludente. Questao
que, na contraditéria conjuntura atual, com seus impactos devastadores sob1:e :
o trabalho, assume novas configuracdes e expressdes entre as quais

destacamos: 1 - as transformacdes das relacdes de trabalho; 2 - a perda dos
padroes de protecdao social dos trabalhadores e dos setores mais

' Doutora em Servigo Social. Professora do Programa de Pos graduagéo em Servigo Social da PUC/SP. Representante
de drea do Servigo Social na Capes.
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|} vulnerabilizados da sociedade que véem seus apoios, suas conquistas e
| direitos ameacados.

E neste ambito que situo a condicdo de pobreza, exclusdo e
subalternidade em que se encontra grande parte dos brasileiros, em um
sistema de grande desigualdade que vem aumentando continuamente,
sobretudo a partir dos anos 90. O Brasil é um campe&o de concentragao de
renda e riqueza. O salario minimo é dos mais baixos do mundo Segundo
dados do IBGE - Indicadores Sociais 1999 - um rico ganha o mesmo que 50
pobres; 1% da populagdo brasileira detém 13,8% da renda total do pais e os
50% mais pobres ficam com 13,5%. Conforme o IPEA 60 milhdes de brasileiros
vivem abaixo da linha de pobreza (80 reais por més) e dentre estes 24 milhdes
vivem abaixo da linha de indigéncia, isto é, com 40,00 reais por més. E
importante assinalar que, para além desses indicadores relacionados a renda

~e ao usufruto de bens, servigos e da riqueza socialmente produzida, a pobreza
o é fendbmeno multldlmenswnal ¢ categoria politica que implica carecimentos
no plano esy al, no campo dos direitos, das possibilidades e esperancas
(Martins, 1991) "Por outro lado, a ab01dagem conceitual da exclusao,
configura-a como uma forma de pertencimento, de insercdo na vida social.
Trata-se de uma inclusdo que se faz pela exclusdo, de uma modalidade de
insercao que se define paradoxalmente pela ndo participagao e pelo minimo
usufruto da riqueza socialmente construida. F uma exclusao integrativa como
assinala Martins. Para ele estamos diante de um processo que se atualiza e
alcanga grupos crescentes “nos paises pobres, nas regides pobres dos paises
ricos, mas também nos espacos ricos dos paises pobres” (lembra aqui os
negros, os velhos, as mulheres, as diferentes etnias etc).
Finalmente a subalternidade diz respeito a auséncia de pr otagomsmo

____pOdel expre: essando a dommagao e a exploracao. A subalternidade, assim
como a exclusao, se expressa em amplo e diverso conjunto de perspectivas,
caracteristicas, acOes e interesses, pluralidade que configura um amplo leque
de desigualdades, injusticas e opressdes.

Pobreza, exclusao e subalternidade configuram-se, pois como
indicadores de uma forma de insercao na vida social, de uma condigao de
_classe e de outras condicOes reiteradoras da demgugldade (como genéro, etnia,
“pr ocedéncia etc) expressando as relagdes vigentes na sociedade. Sdo produtos
dessas relagdes, que produzem e repr oduzem a de51gualdade no plano social,
politico, econémico e cultural, definindo para os pobres um lugar na
sociedade. Um lugar onde sdo desqualificados por suas crengas, seu modo
de expressar-se e seu comportamento social, sinais de “qualidades negativas”
e indesejaveis que lhes sdo conferidas por sua procedéncia de classe, por sua
condigdo social. Este lugar tem contornos ligados a propria trama social que
gera a desigualdade e que se expressa ndo apenas em circunstancias
econdmicas, sociais e politicas, mas também nos valores culturais das classes
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subalternas e de seus interlocutores na vida social. E Satriani (1986:96) que
nos recorda que o mundo dos dominados e o mundo dos dominadores nio
se encontram monoliticamente contrapostos, mas tém pontos de contato,
exatamente aqueles onde o domlmo se exerce. Do ponto de vista cultural,
s‘ugldas de demarcagao mas

lugar que ocupam na trama de relacoes sociais.

" bom lembrar ainda, que a pobreza é uma face do descarte de mao de
obra barata, que faz parte da expansao capitalista. Expansao que cria uma
populacdo sobrante, gente que se tornou nao empregavel, parcelas crescentes
de trabalhadores que nao encontram um m [ugar reconhecido na soc1edade que

nans1tam amargem do tr abalho e das formas de troca socialmente reconhec1das

(Telles, 1998) Expansdo que cria o necessitado, o desamparado e a tensao
permanente da instabilidade no trabalho. Implica a disseminagao do desemprego
de longa duracéo, do trabalho precério, instavel e intermitente, dos biscates e de
outras modalidades de relacionamento da forga de trabalho com o capital, que
em sua esséncia representam uma mesma ordenacao da vida social.

A proporcdo de trabalhadores brasileiros que esta fora do mercado
formal de trabalho e, portanto, sem garantias de protecao social cresce
continuamente e hoje ultrapassa mais da metade da populagao
economicamente ativa (dobrou na ultima década). Isto em um contexto de
subalternizacdo do trabalho a ordem do mercado e de desmontagem de
direitos sociais e trabalhistas.

A violéncia da pobreza é parte de nossa experiéncia diaria. Os
impactos destrutivos das transformagdes em andamento no capitalismo
contemporaneo vao deixando suas marcas sobre a popula¢do empobrecida:
o aviltamento do trabalho, o desemprego, os empregados de modo precario
e intermitente, os que se tornaram nao empregéveis e supérfluos, a debilidade
da saide, o desconforto da moradia precéria e insalubre, a alimentagdo
insuficiente, a fome, a fadiga, a ignorancia, a resignacao, a revolta, a tensao e
o medo sdo sinais que muitas vezes anunciam os limites da condicdo de vida
dos excluidos e subalternizados na sociedade. Sinais que expressam também,

o_quanto a sociedade pode tolerar a pob1eza e banaliza-la e, sobretudo a
profunda 1ncompat1b1hdade entre os ajustes ex estruturais da economia a nova
ordem capltahsta internacional e os mvestlmentos sociais do Estado
brasileiro. Incompatibilidade legitimada pelo discurso, pela politica e pela
socialidade engendrados no pensamento neoliberal que, reconhecendo o
dever moral de prestar socorro aos pobres e “inadaptados” & vida social nao
reconhece seus direitos sociais. “Ndo por acaso, onde antes o discurso da
cidadania e dos direitos tinha algum lugar ou pertinéncia no cendrio ptblico,

é hoje ocupado pelo discurso humanitério da filantropia” (Telles, 1998:19) .
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Os liberais entendem necessaria a filantropia revisitada, a agdo humanitaria, o
deve1 moral de assistir aos pobres, desde qué este ndo se transforme em difeito
ouem poh‘acas ptiblicas dirigidas a justica e a igualdade. E importante lembrar
que o renascimento de ideais liberais vai se confrontar com préticas igualitarias,
referendar as praticas diferenciadoras do mercado, transformando direitos em
ajuda, em favor. Nesta 16gica, além da redugado de recursos para a area social,
resultante dos ajustes estruturais, estamos de volta aos programas mais
residuais, sem referéncia a direitos. As seqiielas da “questao social” expressas
na pobreza, na exclusdo e na subalternidade de grande parte dos brasileiros,
tornam-se alvo de agdes solidarias e da filantropia revisitada.

A articulagio trabalho, direitos e protecao social que configurou os
padroes de regulacdo socio-estatal do Welfare State, cuja institucionalidade
sequer alcancamos, estd em crise. Sao mudancas que se explicam nos marcos
de reestruturacao do processo de acumulacgdo do capital globalizado e que
vem sendo implementadas por meio de uma reversao politica conservadora,
assentada no ideério neoliberal que erodiu as bases dos sistemas de protegao
social e redirecionou as intervencdes do Estado no ambito da produgdo e
distribuicao da riqueza social. Faz_parte deste quadro a cronica crise das

politicas sociais, seu reordenamento e sua subbldmagao as pohtlcas de

estabilizacdo da economia, com suas restricdes aos gastos piiblicos e sua
pelspectwa privatizadora.

" "Entendo que estd em construgdo uma forma despolitizada de
abordagem da questao social, da pobreza e da exclusao social fora do mundo
publico e d runs democ1 aticos de representacao e negociagao dos efetivos
e diferentes

YA f01ga e o alcance das politicas de destruicdo democratica feitas em
nome da prépria democracia, com sua eficacia em encolher o mundo ptiblico
feita em nome da liberdade, com a reducdo da cidadania aos bem sucedidos
no empreendimento privado mercantil, com o desprezo publico pelas
institui¢des universais de representacdo e negociagao coletivas dos interesses
proferido em nome da modernidade, com o constante solapar dos direitos

sociais e trabalhistas feito em nome da justica” (Paoli, 1999:10), despolitiza o
reconhecimento da questdo social brasileira, como expressao de relagdes de
classe e neste sentido desqualifica-a como questdo publica, questao politica,
questao nacional, numa sociedade privatizada que desloca a pobreza para o
“lugar da ndo politica, onde é figurada como um dado a ser administrado
tecnicamente ou gerido pelas praticas da filantropia” (Telles, 1998:15).

E essa despolitizacdo que ao lado da destituicdo do carater ptiblico
dos direitos dos pobres e excluidos em nossa sociedade esta na base do atual
sucateamento dos servi¢os publicos, da desqualificacdo de politicas sociais,
da destituicdo de direitos trabalhistas e sociais e da privatizacao e
refilantropizagao na abordagem da questdo social. Essa refilantropizacao é
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construida a partir de referéncias ndo politicas, mas de “iniciativas morais
de ajuda ao necessitado, que ndo produzem d11e1tos, nao sao judicialmente
reclamaveis” (Raichelis, 1997: 7) e convive com “a indiferenca diante de um
mundo privatizado e ainda mais desigual que antes”.
Alteram-se e despolitizam-se na sociedade os padrdes de protecao social.
No labirinto de problemas do pais, a questdo do reconhecimento de
direitos sociais enfrenta recuos constitucionais. Crescem os “abismos entre o
pais real e o pais legal” Enfrenta-se “o encolhimento da possibilidade de
enunciacdo, no plano simbolico e politico, dos direitos de cidadania em
espagos pubhcos que possam ser regidos pelo debate, pelo conflito e pela
negocmgao (Paoh e Oliveira, 2000).

Assim, o “modelo” é um Estado que reduz suas interven¢des no_ |

campo social e que apela a solidariedade’/social, optando por programas
focalistas e seletivos caracterizados por agoes timidas, erraticas e incapazes
de alterar a imensa fratura entre necessidades e pOSSIblhdades efetivas de
acesso a bens, servicos e recursos sociais. Cresce o Terceiro Setor. Aparece
com forca a defesa de alternativas privatistas para a questdo social,
envolvendo a familia, as organizagdes sociais e a comunidade. Esta defesa,
como ja afirmamos, é legitimada pelo renascimento de ideais liberais que
referendam a desigualdade. Assim, as propostas neoliberais, em relacao ao
papel do Estado quanto a questdo social, sdo propostas reducionistas que
esvaziam e descaracterizam os mecanismos institucionalizados de protecéao
social. Sdo propostas fundadas numa visdo de politica social apenas para
Complementa1 0 que ndo se conseguiu via  mercado, familia ou comunidade.
O Estado brasileiro, hoje, ¢ um Estado que anuncia em seu Plano
Diretor que nado assumira tarefas que a sociedade possa assumir. E um Estado
no qual as questdes relativas a pobreza e a exclusao social sdo alvo de uma
acdo estatal irregular e timida, apenas suficiente (ou nem isso?) para
minimizar as conseqiiéncias negativas dos programas de ajuste estrutural.
oh Nossa hipdtese é que, frente a esta conjuntura de crise e mudangcas, as
Pohhcas Publicas na area social deverdo acentuar seus tracos de improvisagao
| e inoperancia, seu funcionamento ambiguo e sua impoténcia na universalizagao
dos acessos a servicos sociais delas derivados. Permanecerao politicas ad hoc,
casuisticas, fragmentadas, sem regras estaveis e operando em redes obsoletas
e deterioradas. Corremos o risco de uma grave regressao de direitos sociais.
Embora seja bom lembrar que o reconhecimento de direitos, mesmo garantidos
constitucionalmente, ndo vem se constituindo atributo efetivo das politicas
sociais no pais. No vasto campo de atendimento das necessidades sociais das
classes subalternas administram-se favores. Décadas de clientelismo
consolidaram uma cultura tuteladora que néo tem favorecido o protagonismo
nem a emancipacdo dessas classes em nossa sociedade.
Limites de ordem estrutural como a falta de emprego e a ma
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distribuicdo de renda, ao lado do padréo de intervencao caracterizado pela
reducdo de investimentos e pela baixa efetividade agravam este quadro.

Assim sendo, o incipiente sistema de protecdo social brasileiro, e
particularmente a seguridade Social que afianga direitos a partir da
Constituicdo de 1988, vai sendo duramente afetado pelo corte de gastos
sociais. Cada vez mais vinculado ao desempenho geral da economia, sofre
os impactos das mudangas em andamento nessa esfera. A contencgdo de gastos
na drea social pela necessidade de pagamento dos empréstimos internacionais
e rolagem da divida publica, que cresceu de 1995 a 1998 cerca de 86,4% (43%
do PIB), tem-se revelado vital para a politica econdémica, resultante dos
acordos com o FML

A retracdo orcamentaria dos financiamentos referentes ao conjunto
das despesas sociais do governo brasileiro entre 95 e 98 foi de 15%. Nos gastos
efetivamente executados, a reducao foi maior: em torno de 31% (Paiva, 2000)
Em sintese, tudo indica que, no caso brasileiro, as politicas sociais que
hlstoucamente tem-se caracterizado pela subordinagdo a matriz
conse1vado1a ohgalqulca e patumomahsta que emoldura a histéria
econdmica e social do pais tenderao neste quadlo de regressdo de d11e1tos a
acentual seu perfil a551stenc1ahsta e clientelista, no< perverso processo de
transformar em favor o que é direito. Processo marcado pela exigéncia de
contlapaltldas e pela busca da lealdade dos subalternos. ——

- Efetivamente, esta regressao neoliberal ao impor-se como légica do
capitalismo atual, consolida a dissociacio entre mercado e direitos, aprofunda
a cisdo entre o econdémico e o social, separa a acumulagdo da producao, instala
desregulacdes publicas, reitera a desigualdade e a diversificacdo, busca eliminar
areferéncia ao universal e constréi, como ja afirmamos tantas vezes, uma forma
despolitizada de abordagem da questdo social, fora do mundo publico.

Colocando a questio em termos mais concretos e proximos da’

cotidianidade da vida social, na qual o assistente social trava o embate a que
se propde: o de construir um projeto ético/ politico na dire¢do de outra
sociabilidade que nao a capitalista, tenho mais perguntas que respostas.
Embora tenha uma certeza: de que é possivel refundar a politica como espaco
de criagdo e generalizacdo de direitos.

Como construir este projeto no tempo middo da agdo profissional,
trabalhando com o “homem comum, fragmentado, divorciado de si mesmo
e de sua obra, mas obstinado no seu proposito de mudar a vida, de fazer
histéria, ainda que pelos tortuosos caminhos de sua alienacdo e de seus
desencontros...” (Martins, 2000:12) Nao podemos esquecer que esse homem
convive com o caminho da desesperanga, viu os ultimos redutos de sua
dignidade, na busca de vencer as dificuldades, ser invadido pela bebida, pela
doenga mental, pela violéncia, pela fome.

Dificil é a passagem de nossa compreensdo teérico-metodologica,
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totalizante e ontolégica da vida social, das relagdes sociais, da questao social,

para a compreensdo desse homem com que nos deparamos na vida de todo
dia nas mais diversas situacdes. Sabemos que as seqiielas da questao social
permeiam a vida das classes subalternas destituidas de poder, trabalho e
informacdo. Sabemos também que em nossa pratica cotidiana a relagao com
o real é uma relagdo com a singularidade expressa nas diferentes situa¢oes
com que trabalhamos. E, ai se colocam nossos limites e nossas possibilidades.
Limites de véarias ordens, mas, sobretudo limites de ordem estrutural.

Como, convivendo com o poder do capital sobre o trabalho, com
as mais diversas manifesta¢des da questao social, trabalhando nos limites
da realidade, com suas complexas indagagdes e opressdes, compreender,
recusar e intervir? A que pardmetros recorrer? Como construir mediagdes
e como desvendar as media¢des do real? Como capturar esse homem
comum que se apresenta diante de nés com fome, analfabeto, sem trabalho
ou na informalidade, alvo de violéncias, crianca, adolescente, doente
mental, portador de deficiéncias, mulher, velho, desamparado, consumidor
de drogas, homem pobre de liberdade, de possibilidades, de oportunidades
e de esperangas. Homem desqualificado por clichés (muitos criados por
nos): “excluido”, “marginal”, “inadaptado”, “problematizado”, portador
de “altos riscos”, alvo de pedagogias de reerguimento e promogéao (Verdeés-
Leroux, 1986)

Como apoiar seu processo emancipatorio, criar condi¢des para seu
protagonismo, compreender a dialética de “um fazer historia a margem da
realidade dominante e das idéias dominantes?”

Para finalizar (e como nota de esperanca nesse “caos”) gostaria de
assinalar que entendo que a reproducdo ampliada da questdo social é
reproducdo ampliada das contradigdes sociais, que ndo ha rupturas no
cotidiano sem resisténcia, sem enfrentamentos e que se a intervengao
profissional do assistente social circunscreve um terreno de disputa, é ai
que est4 o desafio de sair de nossa lentidao, de construir, reinventar media¢oes
capazes de articular a vida social das classes subalternas com o » mundo  pablico

_dos direitos e da cidadania.
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CINCO NOTAS A PROPOSITO DA “QUESTAO SOCIAL” *

José Paulo Netto **

Na agenda contemporanea do Servigo Social brasileiro, a “questao
social” é ponto saliente, incontornével e praticamente consensual.

E o é por razdes mais que solidas: de uma parte, estd a pressao que
sobre a préatica profissional dos assistentes sociais exerce o fato de que, corridas
quase duas décadas da derrota da ditadura, a chamada divida social, longe de
ser resgatada com a restauracao democratica, foi acrescida®; de outra, porque a
continuidade do processo de renovagcao profissional exigiu uma atualizacdo
da formagdo académica que, muito corretamente, esta ancorando o projeto
formativo na intervencio sobre a “questdo social”?. Entretanto, rebate ainda
nesta saliéncia da “questao social” o renovado interesse que ela tem despertado
sobre investigadores europeus - nomeadamente franceses - cuja obra influi na
elaboracdo de pesquisadores e docentes brasileiros da drea do Servigo Social.

Assim, aatualidade da “questdosocial” se pde tanto para os assistentes sociais
de campo quanto para aqueles que se ocupam, especialmente na academia, com a
formacéo das novas geragdes profissionais e com a investigacao da realidade social.

Mas é fato que a expressdo “questao social” ndo é semanticamente
univoca; ao contrario, registram-se em torno dela compreensoes
diferenciadas e atribuicdes de sentido muito diversas. Qualquer esforco de
precisdo, neste dominio, deve ser saudado - muito particularmente porque
favorece o esclarecimento das referéncias maiores a partir das quais ela é
utilizada. Por isto, considero extremamente oportuno que os organizadores
do VI ENPESS tenham reservado um espago para tematizar especificamente
a “questao social”.

E, agradecendo o convite para participar deste evento, quero desde ja
assinalar o carater extremamente modesto da minha intervengao, que busca,

" Transcreve-se aqui o esquema que o autor desenvolveu na sua intervencao no marco do VII Encontro Nacional de
Pesquisadores em Servico Social (ENPESS), promovido pela Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa e Servico Social
(ABEPSS), realizado entre 21 e 24 de novembro de 2000, na Universidade de Brasilia (UnB).

" Professor titular da Escola de Servigo Social da Universidade Federal do Rio de Janeiro.

' E para este acréscimo néo foi pequena a contribuigao oferecida pela orientagao macroecondmica que os dois governos FHC
implementaram, com o respaldo dos organismos representativos o capital financeiro internacional e para géudio dos seus
s6cios nativos, além, naturalmente, da alegre capitulagio de boa parte da intelectualidade académica. O desastre que esta orientagéo
tem significado para a massa da populagao brasileira néo pode ser abordado aqui - mas alguns dos seus indicadores estdo
recothidos no volume organizado por L. Lesbaupin, O desmonte da nagao. Balango do governo FHC (Petrépolis, Vozes, 1999).

O Servico Social se particulariza nas relagdes sociais de produgao e reprodugéo da vida social como uma profisséo
interventiva no ambito da questdo social, expressa pelas contradi¢des do desenvolvimento do capitalismo monopolista”
(“Diretrizes gerais para o Curso de Servico Social”, ABESS/ CEDEPSS. Cadernos ABESS. S. Paulo, Cortez, n°7, 1997, p. 60).
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apenas e tdo somente, oferecer algumas determinacdes tedricas e historicas para
circunscrever o que entendo como “questdo social”, no marco da tradigdo
tedrico-politica em que ainda me situo, contra ventos e marés - a tradicio marxista.

1.

Todas as indicagdes disponiveis sugerem que a expressdo “questdo
social” tem histéria recente: seu emprego data de cerca de cento e setenta
anos. Parece que comegou a ser utilizada na terceira década do século XIX e
foi divulgada até a metade daquela centuria por criticos da sociedade e
filantropos situados nos mais variados espagos do espectro politico®.

A expressdo surge para dar conta do fendmeno mais evidente da
histéria da Europa Ocidental que experimentava os impactos da primeira
onda industrializante, iniciada na Inglaterrano ﬁltimo'quartel doséculo XVIII:
trata-se do fénémeno do pauperismo. Com efeito, a pauperizagdo (neste caso,
absoluta) massiva da populagao trabalhadora constituiu o aspecto mais
imediato da instaura¢do do capitalismo em seu estdgio industrial-
concorrencial e ndo por acaso engendrou uma copiosa documentagao*.

Para os mais liicidos observadores da época, independentemente da sua
posicao ideo-politica, tornou-se claro que se tratava de um fené6meno novo, sem
precedentes na histéria anterior conhecida®. Com efeito, se ndo era inédita a
desigualdade entre as varias camadas sociais, se vinha de muito longe a polarizagdo
entre 1icos e pobres, se era antiqiiissima a diferente apropriagao e fruicao dos bens
sociais, era radicalmente nova a dindmica da pobreza que entao se generalizava®.

Pela primeira vez na historia registrada, a pobreza crescia na razdo direta
em que aunentava a capacidade social de produzir riquezas. Tanto mais a sociedade
se revelava capaz de progressivamente produzir mais bens e servigos, tanto
mais aumentava o contingente de seus membros que, além de nao ter acesso
\ efetivo a tais bens e servigos, viam-se despossuidos das condi¢des materiais de

* Desde um legitimista francés como Armand de Melun a um jovem revolucionério alemao como F. Engels (cf. A situagao
da classe trabalhadora na Inglaterra. S. Paulo, Global, 1986). Curiosamente, a expressio “questdo social” emerge
praticamente ao mesmo tempo em que surge, no vocabulario politico, a palavra socialismo.

* O texto de Engels, referido na nota anterior, € apenas um exemplo de uma larga bibliografia, na qual concorreram autores de
posiges ideo-politicas as mais diversas (com destaque para Villermé, Ducpétiaux, Buret). Até mesmo um conservador como
Tocqueville ocupou-se do problema, na sua Mémoire sur le paupérisme, apresentaca a Academia de Cherbourg em 1835.

* No seu ensaio As metamorfoses da questao social. Uma cronica do salério (Petropolis, Vozes, 1998, p. 284), Robert
Castel assinala que autores como E. Burete A. de Villeneuve-Bargemont tinham consciéncia da novidade do pauperismo
em questdo, cabendo mesmo a sua caracterizagdo como uma nova pobreza.

* Dados quantitativos do quadro do pauperismo europeu estio disponiveis tanto em obras estritamente histéricas (cf.,, por
exemplo, E. J. Hobsbawm, A era das revolugdes. 1789-1848. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1988, ou, especificamente para a
Inglaterra, E. P. Thompson, A formagéo da classe operéria inglesa. Rio de Janeiro, Paz e Terra, I-II-11, 1987) quanto em
textos de natureza sociolégica (cf. o citado trabalho de R. Castel). Releva notar que, no século XX, muito antes do interesse
académico “descobrir” os excluidos, foi um marxista norte-americano quem dedicou especial atengdo ao pauperisimo (cf. a
obra, originalmente publicacla em 1936, de Leo Huberman, Histéria da riqueza do homem. Rio de Janeiro, Guanabara, 1986).
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vida de que dispunham anteriormente. Se, nas formas de sociedade precedentes
3 sociedade burguesa, a pobreza estava ligada a um quadro geral de escassez

uadro em larguissima medida determinado pelo nivel de desenvolvimento
das forcas produtivas materiais e sociais), agora ela se mostrava conectada a
um quadro geral tendente a reduzir com forga a situacao de escassez. Numa |
palavra, a pobreza acentuada e generalizada no primeiro ter¢o do século XIX - '
0 pAaLperisnio - aparecia como nova precisamente porque ela e prqduzia pelas |
mesmas condicdes que propiciavam os supostos, no plano imediato, da sua
reducdo e, no limite, da sua supressao.

A designagdo desse pauperismo pela expressdo “questdo social”
relaciona-se diretamente aos seus desdobramentos so6cio-politicos.
Mantivessem-se os pauperizados na condicdo cordata de vitimas do destino,
revelassem eles a resignacdo que Comte considerava a grande virtude civica
e a histéria subseqiiente haveria sido outra. Lamentavelmente para a ordem
burguesa que se consolidava, os pauperizados nao se conformaram com a
sua situacdo: da primeira década até’a metade do século XIX, seu protesto
tomou'as mais diversas formas, da violéncia luddista a constituicao das trade\
unions’, configurando uma ameaca real as instituicdes sociais existentes. Foi
a partir da perspectiva efetiva de uma eversao da ordem burguesa que o
pauperismo designou-se como “questdo social”.

2.

A partir da segunda metade do século XIX, a expressao “questao
social” deixa de ser usada indistintamente por criticos sociais de diferenciados
lugares do espectro ideo-politico - ela desliza, lenta mas nitidamente, para o
vocabulario préprio do pensamento conservador.

O divisor de 4guas, também aqui, é a Revolucao de 1848. De um lado, os
eventos de 1848, cerrando o ciclo progressista da agdo de classe da burguesia,
impedem, a partir de entdo, aos intelectuais a ela vinculados (enquanto seus
representantes ideol6gicos) a compreensao dos nexos entre economia e sociedade @
- donde a interdicio da compreensdo da relagao entre desenvolvimento capitalista
e pauperizagao. Posta em primeiro lugar, com o carater de urgéncia, a manutengao
e a defesa da ordem burguesa, a “questdo social” perde paulatinamente sua
estrutura histérica determinada e é crescentemente naturalizada, tanto no &mbito
do pensamento conservador laico quanto no do confessional (que, alias, tardou
até mesmo a reconhecé-la como pertinente).

Entre os pensadores laicos, as manifestacdes imediatas da “questdo

social” (forte desigualdade, desemprego, fome, doencas, pentria, desamparo

" Uma sintese bastante didatica da historia do movimento operério encontra-se em W. Abendroth, A histéria
social do movimento trabalhista europeu (Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1977).
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frente a conjunturas econdmicas adversas etc.) sdo vistas como o
desdobramento, na sociedade moderna (leia-se: burguesa), de caracteristicas
inelimindveis de toda e qualquer ordem social, que podem, no maximo, ser objeto
de uma intervengdo politica limitada (preferencialmente com suporte
“cientifico”), capaz de ameniza-las e reduzi-las através de um ideario reformista
(aqui, o exemplo mais tipico é oferecido por Durkheim e sua escola
sociolégica). No caso do pensamento conservador confessional, se reconhece
a gravitagao da “questao social” e se apela para medidas socio-politicas para
diminuir os seus gravames, insiste em que somente sua exacerbacdo contraria
a vontade divina (6 emblematica, aqui, a licdo de Leao XIII, de 1891).
Em qualquer dos dois casos - o que, alids, explica a perfeita

complementariedade politico-pratica dessas duas vertentes do
conservadorismo, mesmo as reduzidas reformas sociais possiveis estdo
hipotecadas a uma reforma moral do homen e da sociedade. De fato, no ambito do
pensamento conservador - a “questdo social”, numa operacdo simultanea a
sua naturalizaco, ¢ convertida em objeto de acao moralizadora. E, em ambos
0s casos, o enfrentamento das suas manifestacdes deve ser funcdo de um
programa de reformas que preserve, antes de tudo e mais, a propriedade privada
dos meios de producdo. Mais precisamente: o cuidado com as manifestacdes da
“questdo social” é expressamente desvinculado de qualquer medida tendente
a problematizar a ordem econdmico-social estabelecida; trata-se de combater
as manifestacdes da “questdo social” sem tocar nos fundamentos da sociedade
burguesa. Tem-se aqui, obviamente, um reformismo para conservar®

Mas a explosdo de 1848 nao afetou somente as expressoes ideais (culturais,

tedricas, ideolégicas) do campo burgués. Ela feriu substantivamente as bases da
cultura politica que calgava até entdo o movimento dos trabalhadores: 1848,
trazendo a luz o carater antag6nico dos interesses sociais das classes fundamentais,
acarretou a dissolucdo do ideario formulado pelo utopismo. Dessa dissolucao
resultou a clareza de_que a resolucdo efetiva do conjunto problematico designado
pela expressdo “questdo social” seria fungdo da eversao completa da ordem
burguesa, num processo do qual estaria excluida qualquer colaboragao de classes’
- uma das resultantes de 1848 foi a passagem, em nivel hlst011co—umve1sal do
proletariado da condigdo de classe em si a classe para si. As vanguardas
trabalhadoras acederam, no seu processo de luta, a consciéncia politica de que a

“questdo social” esta necessariamente colada a sociedade burguesa: somente a

$ Nao se pode confundir o pensamento conservador, que ganha densidade e expansao apos 1848, com o reacionarismo.
Se, para este, a alternativa as mazelas da ordem burguesa consiste na restauracio do Antigo Regime, o que é préprio ao
pensamento conservador ¢ o reformismo, no interior - e sem feri-las - das instituicdes fundantes do mundo do capital.

¥ Para que se tenha uma nogao das itusdes do utopismo, recorde-se que um de seus mais dotados e conseqientes r epresentantes,
Robert Owen, preparou um memorial dirigido a todos “os 1epubhcanos vermelhos, comunistas e socialistas da Europa”,
enviado tanto ao governo provisorio francés de 1848 quanto...  “rainha Vitéria e seus conselheiros responsaveis”!

44

Jost PauLo NEeTTO

I-.Ituﬁbau desta conduz a supressao daquela.
A partir da1, o pensamento revolucionario passou a identificar, na
pria expressdo “questdo social”, uma ter glv rsacdo conservadora, e a s6

p1o U
empregé-la indicando este traco mistificador!

Mas consciéncia politica ndo é o mesmo que compreensao tedrica - e
o movimento dos trabalhadores tardaria ainda alguns anos a encontrar os
instrumentos tedricos e metodologicos para apreender a génese, a constituigao
e os processos de reproducao da “questdo social”.

Se, janas vésperas da eclosdo de 1848, K. Marx avangava no rumo daquela
compreensdo - COmo se pode verificar nitidamente nas suas duas obras mais
importantes entdo publicadas'' - é apenas com a publicagao, em 1867, do primeiro
volume d’O Capital™, que a razdo tedrica acedeu a compreensdo do complexo
de causalidades da “questdo social”. Somente com o conhecimento rigoroso do
“processo de produgao do capital” Marx pode esclarecer com precisaoa dindmica
da “questdo social”, consistente em um complexo problemético muito amplo,
irredutivel & sua manifestacdo imediata como pauperismo'

- A anéalise marxiana da “lei geral da acumulacéo capitalista”, contida

no vigésimo terceiro capltulo do livro publicado em 1867", revela a,anatomia

da “questao social”, sualcom \plexidade elseu carater de corolario (necessa1 io) do
desenvolvimento capitalista em todos os seus estagios. O desenvolvimento
capitalista produz, compulsoriamente, a “questao social” - diferentes estagios
capitalistas produzem diferentes manifestacdes da “questao social”; esta ndo é
uma S@El& adjetiva ou transitéria do regime do capital: sua existéncia e suas
mamfestagoes sao indissociaveis da dmamlca especifica do capital tornado

2

poténcia social dominante. A “ questao: soc1a1” é constitutiva do desenvolvimento

do capitalismo. Nao se suprime a primeira conservando-se o segundo.

A analise de con]unto que Marx oferece n'O capital revela,
luminosamente, que a “questdo social” esta elementarmente determinada
pelo trago proprio e peculiar da relagao capital/trabalho -"a exploragdo. A
exploragao, todavia, apenas remete a determinagao mol_ggg}maida ‘questdo

£ :
1aj, pois, as aspas gue utitizo sempre que a ela me refiro,

I Penso especificamente na Miséria da filosofia (S. Paulo, Global, 1986) e, em colaboracao com F. Engels, no

Manifesto do partido comunista (S. Paulo, Cortez, 1998).

* Entre as vérias edigdes em portugués, cf. K. Marx, O capital. Critica da economia politica (S. Paulo, Abril

Cultural, vol. I, tomos 1-2, 1983-1984).

"% de notar que, tanto na Miséria da filosofia quanto no Manifesto do partido comunista, Marx prognostica que

o desenvolvimento do capitalismo implica em pauperizagdo absoluta da massa proletaria. N'O capital € que ele

distinguira os mecanismos de pauperizagdo absoluta e relativa.

* Cf,, na edigdo citada na nota 12, o tomo 2, p. 187 e ss.
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’; na sua integralidade, longe de qualquer unicausalidade, ela implica a
intercorréncia mediada de componentes histéricos, politicos, culturais etc. Sem
ferir de morte os dispositivos exploradores do regime do capital, toda luta contra
as suas manifestagdes sécio-politicas e humanas (precisamente o que se designa

~ por “questdo social”) estd condenada a enfrentar sintomas, conseqiiéncias e efeitos.

A anélise marxiana fundada no carater explorador do regime do capital
permite, muito especialmente, situar com radicalidade histérica a “questéo
social”, isto ¢, distingui-la das expressdes sociais derivadas da escassez nas
sociedades que p1ecede1an{ a_ordem burguesa. A exploragao nao é um trago
distintivo do regime do capital (sabe-se, de fato, que formas sociais assentadas
na exploragao precedem largamente a ordem burguesa); o que é distintivo desse

regime é que a exploragdo se efetiva num marco de contradi¢des e antagonismos

que a tornam, pela primeira vez na historia registrada, suprimivel sem a
supressao-das condicdes nas quais se cria exponencialmente a riqueza social.
Ou seja: a supressdo da exploracdo do trabalho pelo capital, constituida a ordem

.burguesa e altamente desenvolyidas as forcas produtivas, nao implica - bem

ao contrario! - redugdo da produgao de riquezas.

Nas sociedades anteriores a ordem burguesa, as desigualdades, as
privacdes etc. decorriam de uma escassez que O baixo nivel de
desenvolvimento das forgas produtivas ndo podia suprimir (e a que era
correlato um componente ideal que legitimava as desigualdades, as privacdes
etc. ) na ordem burguesa COIIStltlllda, decorrem de uma escassez produ21da

as fo1(;as p1 odutlvas (crescentemente socializadas) e as relagoes de p1 odugao
(que garantem a apropriacdo privada do excedente e a decisdo privada da
sua destinacdo). A “questdo social”, nesta perspectiva tedrico-analitica, n@o
tem a ver com o desdobramento de problemas sociais que a ordem burguesa
herdou ou com tracos invariaveis da sociedade humana; tem a ver,

exdumv amente, com a sociabilidade erguida.sob o comando do  capital.
Daanalise te6rica marxiana, porém, nao se pode derivar o imobilismo

socio-politico consistente na espera de um dia D, ou uma hora H,
revolucionariamente catastréfica, em que o regime do capital seja reduzido a
escombros - e, com ele, desaparega a exploragdo. Da anédlise marxiana o que
legitimamente fica interditado ¢, tdo somente, qualquer iluséo acerca do
alcance das reformas no interior do capitalismo.

4,

Na seqiiéncia da Segunda Guerra Mundial, e no processo de reconstru¢ao
econdmica e social que entio teve curso, especialmente na Europa Ocidental, o
capitalismo experimentou o que alguns economistas franceses denominaram de
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uas trés décadas gloriosas” - da reconstrucdo a transicdo dos anos sessenta
a0s setenta, mesmo sem erradicar as suas crises periddicas, o regime do capital
yiveu uma larga conjuntura de crescimento econémico. Ndo por acaso, a
p1imeira metade dos anos sessenta assistiu a caracterizacdo da sociedade
capltallsta evidentemente desconsiderando o inferno da sua periferia, o entio
chamado Terceiro Mundo - como sociedade afluente, sociedade de consumo.

A construgdo do Welfare State na Europa nérdica e nalguns paises da

Europa Qcidental, bem como o dinamismo da economia norte-americana

(desde a Segunda Guerra, 0 carro-chefe do capitalismo mundial), pareciam
yemeter para o passado a “questdo social” e suas manifestacdes - elas eram
um quase privilégio da periferia capitalista, as voltas com os seus problemas

de “subdesenvolvimento”. Apenas os marxistas insistiam em assinalar que,

as ‘melhorias no conjunto das condigdes de vida das massas trabalhadoras

" nao alteravam a esséncia exploradora do capltahsmo, continuando a revelar-

se através de intensos processos de pauperizagao felativa — apenas os marxistas
e uns poucos criticos sociais, como Michael Haumgton, que tinha a coragem
de investigar “a pobreza, o outro lado da América”.

Na entrada dos anos setenta, esgotou-se a onda longa expansiva da
dinamica capitalista’®. A redugdo das taxas de lucro, condicionadas também
pelo ascenso do movimento operério - que alcangara significativas vitorias
naqueles e nos anos imediatamente anteriores' - o capital respondeu com uma
ofensiva politica (de inicio, basicamente repressiva - recorde-se o trato que ao
movimento sindical brindaram a Sra. Tatcher e R. Reagan - depois
fundamentalmente de natureza ideoldgica) e econdmica. O que se seguiu ¢é
conhecido (trata-se do que Ruy Braga denominou de a restauragao do capital) e
ndo precisa ser retomado aqui'’} ‘@ cUnjuncao “globalizagdo” mais
“neoliberalismo” veig para demonstrar aos ingénuos que o capital ndo tem
nenhum “compromissa social” - o seu esforco para romper com qualquer
regulacdo politica, extra-mercado, tem sido coroado de éxito. Erodiu-se o
fundamento do Welfare State em vérios paises e a resultante macroscopica social
saltou & vista: o capitalismo “globalizado”, “transnacional” e “pos-fordista”
desvestiu a pele do cordeiro - e a intelectualidade académica, a mesma que em
boa parcela considera Marx o cr iador de um “paradigma em crise”, descobriu a

* Cf. E. Mandel, O capitalismo tardio (S. Paulo, Abril Cultural, 1982).

" Cf. 0 ensaio de Vicente Navarro in Asa Cristina Laurell, org., Estado e politicas sociais no neoliberalismo (S.
Paulo, Cortez/CEDEC, 1995).

7 Para as questdes subseqiientes, cf. especialmente ]. Paulo Netto, Crise do socialismo e ofensiva.neoliberal (S.
Paulo, Cortez, 1993); David Harvey, Condicao pos- -moderna (S. Paulo, Loyola, 1996); Michel Husson, Miséria.do
capital (Lisboa, Terramar, 1999), O ). Coggiola, org.. Globalizacap esecialisme (S. Paulo, Xama, 1997), K, Chesnais,
A mundlahzag:ao do capital (S. Paulo, Xama, 1996), S. de Brunhoff, A hora do mer: rcado (S. Paulo, UNESP, 1991),
E. Sader P, Gem;lwggu&w_lﬂgg@m (Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1995 e Francisco ], Teixeira e
Manfredo A. Oliveira, orgs,, Neoliberalismo e reestruturacic produtiya (S. Paulo, Cortez/UECE, 1998).
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“nova pobreza”, os “excluidos” etc. - em suma, descobriu a “nova
questao social” 8,

Essa caricatural descoberta, nas condi¢des contemporaneas,
condigdes que tornam cada vez mais problematicas as possibilidades de
reformas no interior do regime do capital, mostra-se, a despeito de sua
eventual credibilidade académica, com uma anemia te6rico-analitica que
somente é comparavel a anemia das praticas socio-politicas que propde como
alternativas. Do ponto de vista teérico, nao apresenta uma so determinacédo
que resista ao exame rigoroso na esteira da critica da economia politica
marxiana; do ponto de vista sécio-politico, retrocede ao nivel das utopias
conservadoras do século XIX, proponentes de novos contratos sociais que
restabelecam vinculos de solidariedade no marco de comunidades ilusorias
_ uma solidariedade naturalmente transclassista e comunidades pensadas
com inteira abstracao dos (novos) dispositivos de exploragao.

5.

A tese aqui sustentada - e, evidentemente, oferecida como hipotese
de trabalho - é a de que inexiste qualquer “nova questao social”. O que
devemos investigar ¢, para além da permanéncia de manifestagdes
“tradicionais” da “questdo social”, a emergéncia de novas expressoes da
“questao social” que é insuprimivel sem a supressdo da ordem do capital. A
dinamica societéaria especifica dessa ordem nao s6 poe e repde 0s corolarios
da exploragdo que a constitui medularmente: a cada novo estdgio de seu
desenvolvimento, ela instaura expressoes socio-humanas diferenciadas e mais
complexas, correspondentes a intensificagdo da exploracdo que € a sua razao
de ser. O problema tedrico consiste em determinar concretamente a relacao
entre as expressdes emergentes e as modalidades imperantes de exploracao.

Esta determinacdo, se ndo pode desconsiderar a forma contemporanea
da “lei geral da acumulagao capitalista”, precisa levar em conta a complexa
totalidade dos sistemas de mediacdes em que ela se realiza. Sistemas nos
quais, mesmo dado o carater universal e mundializado daquela “lei geral”,
objetivam-se particularidades culturais, geo-politicas e nacionais_que,
igualmente, requerem determinagao concreta. Se a “lei geral” opera
independentemente de fronteiras politicas e culturais, seus resultantes
¥ societarios trazem a marca da historia que a concretiza. Isto significa que o
desafio tedrico acima salientado envolve, ainda, a pesquisa das diferencialidades

" A completa inépcia da nogdo de “exclusao social” foi assinalada por R. Castel, na obra referida na nota 5(ca
solugao do proprio Castel ndo é satisfatoria). A “nova questio social” é mérito do Sr. Pierre Rosanvallon, ndo por
acaso divulgado no Brasil também pelo Partido da Social Democracia Brasileira...
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historico-culturais (que entrelacam elementos de relagoes de classe, geracionais
de género e de etnia constituidos em formagdes sociais especificas) que se;
cruzam e tensionam na efetividade social. Em poucas palavras: a
caracterizacao da “questao social”, em suas manifestacdes ja conhecidas e em
suas expressoes novas, tem de considerar as particularidades histérico-
culturais e nacionais'.

Enfim, duas observagdes que considero importantes para o debate
das breves indicagoes que me atrevi a formular aqui.

A primeira diz respeito a perspectiva histoérico-concreta de construir
uma ordem social que va além dos limites do comando do capital. Como
Marx e Engels deixaram muito explicito no Manifesto do partido comunista,
ndo ha nenhuma garantia abstrata de que o comunismo - porque é de
comunismo que se trata, ndao tenhamos medo das palavras: trata-se aqui
daquela organizacdo social em que, suprimida a propriedade privada dos
meios fundamentais de producdo, assegure-se que o livre desenvolvimento
da personalidade de cada um seja a condicao do livre desenvolvimento da
personalidade de todos - venha a substituir a ordem do capital. Mas tudo o
que conhecemos acerca da sociedade dos homens nos garante a inviabilidade
da perenizacdo da ordem do capital. Ahistéria e uina niatrona cheia de ardis,”

HAQ NOS e Fane fcs: Oue parece dagetitavanichn naar Blas.ba dajantias
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A possivel derrota do capital, em condicdes tais em que se suprima a
escassez, determinard a superagao da “questdo social”. Isto ndo significa,
absolutamente, a realizacdo da Idade de Ouro: os homens e mulheres
continuardo a enfrentar problemas, a indagar por que vivem e por que
morrem, empenhados em encontrar sentide para as suas vidas limitadas -
alguns, ou muitos, se encontrardo vulnerabilizados, formas de cooperagéo e
apoio mutua serdo requisitadas e desenvolvidas.

A segunda indicagao refere-se ao Servico Social: sua raison d’eire tem
sido a “questao social” - sem ela, ndo ha sentido para esta profissdao. Mas até
a sua resolucgio na supressao da ordem do capital, ainda esta aberto um longo
caminho para a profissao. O objetivo histérico da sua superagao passa, ainda
e necessariamente, pelo desenvolvimento das suas potencialidades. Ainda
esta longe o futuro em que esta profissdo vai se esgotar, pelo proprio
exaurimento do seu objeto.

""Entre nos, ja existe uma tradigdo que encaminha a investigagdo neste rumo. Lembremo-nos de algumas obras
de Florestan Fernandeg,e o esforco de “pensar o Brasil” conduzido por Octavio lanni, Mais recentemente, uma
tentativa de avangar nesta diregao foi realizada por Luiz Eduardo W. Wanderley, (cf. 0 seu ensaio contido 1',11 Vv
Aa,, Desigualdade e a questdo social. S. Paulo, EDUC, 2000). ' .
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QUESTAO SOCIAL, SERVICO SOCIAL
E DIREITOS DE CIDADANIA

Potyara A. P. Pereira’

1 - Introdugao: ponto de partida da reflexao

Muito tem se falado de uma “nova questao social” e da necessidade de
enfrenta-la no marco das transformacdes econdémicas e politicas contemporaneas.
No entanto, devo confessar que, apesar de estar consciente de que estamos diante
de colossais desafios sociais - que se apresentam como inéditos e desconhecidos

- ndo tenho clareza da existéncia real de uma “nova questao social”.

Este é o ponto de partida da minha reflexdo que, para avangar,
precisa, desde logo, ser explicitado.

Quero dizer que ndo tenho certeza da existéncia atual do fendmeno
que este conceito composto quer representar, seja com o adjetivo “nova”, seja
com o substantivo “questao”.

Portanto, o meu ceticismo em relacdo ao conceito, vai um pouco além
do daqueles que questionam apenas a pertinéncia do adjetivo. Eu questiono
também a justeza do termo “questdo” para designar problemas e necessidades
atuais, que, apesar de dramaéticos e globais, e de produzirem efeitos nefastos
sobre a humanidade, se impdem sem problematizagbes de peso e, portanto, sem
enfrentamentos a altura por parte de forgas sociais estratégicas.

2 - A questado da “questao social”

Se partirmos do principio de que o conceito questdo social sempre
expressou a relacdo dialética entre estrutura e agdo, na qual sujeitos
estrategicamente situados assumiram papeis politicos fundamentais na
transformacao de necessidades sociais em questoes - com vista a incorpora-las na
agenda publica e nas arenas decisérias - pergunta-se: de que questio estamos
hoje falando, se os riscos e necessidades contemporaneos ainda carecem de
efetiva problematizagdo? Serd que ndo estariamos diante de uma questdo latente
que, apesar de inscrita na contradicdo fundamental do sistema capitalista - a
contradigio entre capital e trabalho -, ainda nao foi explicitada, dada a posicao
profundamente desigual dos setores progressistas na atual correlagéo de forcas?
Tudo indica que sim.

Tanto que ha concordancia quase que geral de que os desafios atuais
ocorrem e produzem efeitos devastadores num contexto de fraca articulacao de

' Doutora em Sociologia com pos-doutorado em Politica Social na Univ. de Manchester/ UK. Professora visitante na UER].
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atores politicos estratégicos, que, embora nao estejam apéticos ou anomicos,
encontram-se, ainda, sem condicdes objetivas para - aproveitando as
mudancas engendradas por novas forgas produtivas - impor uma
superestrutura (politica, juridica, civica, cultural) que lhes seja favoravel.
Como diz Adam Schaff (1996:295), ao se referir as atuais esquerdas, “as forcas
sociais que presumivelmente poderiam realizar [essa] missdo se encontram
atualmente em crise”. Sendo assim, elas acabam sendo identificadas como
“néao-forcas” sociais - para usar a expressao de Donzelot (1998:181) - embora,
no meu ponto de vista, elas continuem fazendo parte do amago do processo
que, a0 mesmo tempo em que as enfraquece, as alimenta como oponentes.
Nao existe, pois, a meu ver, apartacdes ou exclusdes na dindmica contraditoria
Has relacdes aqui indicadas, mas a velha dominacdo capitalista, que, sob nova
configuracdo, subordina as necessidades do capital parcelas considerayeis
\.da populacdo do planeta, impedindo-as de situar-se como iguais nas
‘sociedades divididas em classe.

Portanto, por falta de forcas sociais com efetivo poder de pressao
para fazer incorporar na agenda publica problemas sociais ingentes, com
vista ao seu decisivo enfrentamento, entendo que temos pela frente nao
propriamente uma “questdo social” explicita, mas uma incomoda e
complicada “questdo social” latente, cuja explicitagio acaba por tornar-se o
principal desafio das forcas sociais progressistas. Que digam os problemas que,
“como cavaleiros do apocalipse”, no dizer de Adam Schaff (id.ib.), galopam
velozmente contra a humanidade, sem que ninguém - especialmente os
poderes ptblicos e as organizagdes internacionais - vejam-se instadas a deté-
los ou a0 menos a se esforcarem para assim proceder.

E o caso do desémprego estrutural - para destacar o mais comentado e
temido fantasma da atualidade - cuja instauragao esta no cerne de uma nmudanca
civilizacional (Schaff, 1996; Blanco, apud Harnecker, 1999:88). Isto ¢, de uma
mudanca que rompe com uma civilizagdo baseada em valores herdados do
iluminismo - como igualdade, liberdade, justica social, e em garantias de direitos
sociais e trabalhistas - e ingressa em outra civilizagdo; nesta, esses valores sao
rechacados e “o desemprego deixa de ser acidental ou expressao de uma crise
conjuntural, porque a forma contemporanea do capitalismo ndo prevée mais a
incorporacao de toda a sociedade no mercado de trabatho e de consumo” (Chaui,
1999: 29). Em conseqjiiéncia, tem-se o esvaziamento da sociedade salarial, a perda
do poder de pressao e de contra-regulacdo social dos sindicatos, o
desmantelamento dos direitos sociais e 0 aumento da pobreza relativa e absoluta.
No rastro dessa mudanga, tem-se, ainda, a substituicdo de um perfil histérico
de protegao social, que tinha como pilares o pleno emprego, as politicas sociais
universais e a extensdo dos dirveitos sociais, por um outro, caracterizado,
ironicamente, pela plena ocupagdo com desemprego e inseguranca social
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crescentes. E que, neste segundo perfil, tanto os empregados como os
desempregados nao tém tréguas, porque, agora, elessao os responsaveis diretos

ela sua seguranca social e de sua familia. Os empregados, diz Agnes Heller
(1999:28/29), especialmente os que exercem trabalho profissional altamente
qualificado, ganham muito, mas tém que aprender muito, saber muito,
trabalhar muito, ndo tendo, com isso, tempo para outra coisa ou para desfrutar
a vida, tornando-se ansiosos, neurdticos e com deficiéncia de sentido. Ja os
desempregados, acrescento eu, tém que se desdobrar no mercado informal,
nos “bicos ocupacionais”, nas tarefas inferiores, fragmentadas, incertas,
ganhando pouco, aprendendo pouco, sabendo pouco, mas também vivendo
em estado de ansiedade, neurose, sofrimento e inseguranga social.

Mas, além do desemprego estrutural, outros problemas cruciais, de
dimensodes planetdrias, estdo ganhando terreno, sem causarem grandes
comogdes sociais. [ como se existisse uma insensibilidade coletiva em relacdo
as suas existéncia e repercussodes. Trata-se, para citar os mais conhecidos:

a) da ameaca bélica; com o término da guerra fria;

b) da deterioragio do meio ambiente;

c) do aprofundamento da desigualdade social, que vem dando margem
ao aparecimento ou reaparecimento de teorias controvertidas
como a da cultura da dependéncia, do darwinismo social e da exclusdo
social, as quais tratam os pobres como lumpemcidadios ou subclasses
(underclasses) e inspiram politicas sociais minimalistas,
domesticadoras, integradoras, quando ndo punitivas da pobreza;

d) da globalizacio da pobreza, antes periferizada e, agora, visivel até
nas cidades vitrines do chamado Primeiro Mundo;

e) do acirramento do racismo e das lutas étnicas;

f) do desmonte dos direitos sociais, edificados ha mais de um século
com a decisiva participacao dos movimentos progressistas e
democraticos.

Enfim, trata-se de problemas agudizados pela economia global e pela
hegemonia do liberalismo de mercado, contra os quais ainda nao foi possivel
articular um ethos unificado, a partir do qual atores sociais estratégicos possam
efetivamente se posicionar e impor os interesses das classes subalternas.

Dessa forma, apesar de existirem problemas cujos impactos negativos<
sobre a humanidade sdo evidentes, eles ainda nao foram decisivamente.
problematizados e transformados em questoes explicitas; isto é, ainda ndo foram
alvo de correlagdes de forgas estratégicas, a ponto de abalarem a hegemonia da,
ordem dominante e permitirem a imposicdo de um projeto contra-hegemonico.

Em suma, com esta afirmagao reporto-me aos pressupostos e condi¢des
que considero indispenséaveis a explicitacdo da questio social: a relacdo entre
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estrutura e sujeitos, traduzida pelo confronto entre necessidades (engendradas
pela contradi¢do fundamental do sistema capitalista) e atores sociais
(estrategicamente situados e com poder de pressao para desnudar e
esconjurar publicamente as forgas subterraneas que os oprimem). Para tanto,
héa que existir uma superestrutura minimamente favoravel que imprescinda
tanto da presenca de um Estado com capacidade de regular e garantir
direitos, quanto da existéncia de regras democraticas susceptiveis a luta

#politica. Mas, € justamente isso que estd sendo desmantelado.

Esta é a razdo pela qual ndo considero os problemas atuais como
[ explicitos aspectos, rasgos ou tragos da questdo social capitalista, isto ¢, da questio
; social constituida na Europa, no século XIX, no marco da revolugdo industrial,
| porque essa questdo foi assim denominada por expressar contundente enbate

politico. Considero, sim, que os problemas atuais - tal como aconteceu com a
k alienacdo do trabalho e a pauperizacdo do proletariado que, no século XIX,

. estevena base da questdo social - sdo produtos da mesma contradicao que gerou
|jessa questdo, mas que, contemporaneamente, ainda nao foram suficientemente
i politizados. Donde se conclui que a guestio social nao é sinénimo da contradigdo

entre capital e trabalho e entre forgas produtivas e relacoes de produgac - que
geram desigualdades, pobreza, desemprego e necessidades sociais - mas, de
embate politico, determinado por essas contradigdes.

3 - A questdo da “nova”questao social

Quanto ao adjetivo “nova”, fago coro com aqueles que discordam dessa
qualificagdo, pelo fato de ela basicamente referir-se as manifesta¢oes
contemporaneas de problemas que sdo engendrados pelas contradi¢des
fundamentais ja referidas e de propugnar métodos de gestaosocial cuja principal
novidade é a de serem diferentes dos adotados pelo Welfare State keynesiano.

Efetivamente, ndo se pode negar que estamos diante de uma nova
conjuntura. Os fatores e as condi¢des que contribuiram, em meados do século
XX, para transformar o Estado-nagdo moderno em grande agente regulador e
mediador das relacdes entre capital e trabalho e no garante de direitos de
cidadania, especialmente os sociais, estdo se esgotando. Riscos desconhecidos e
criticos para a humanidade emergiram e se expandem em escala mundial. Com a
globalizacdo e a reestruturacéo da economia, e com a desnacionalizacao do capital,
o proprio Estado-nagdo viu-se afetado na sua soberania e na sua capacidade
decisoria interna. A unidade de classe, que tanto contribuiu para o sucesso dos
movimentos organizados em sua luta pela extensao da cidadania e pela melhoria
das condicdes de vida e de trabalho da classe trabalhadora, encontra-se, agora,
abalada e minada por uma pluralidade de interesses. A influéncia cultural do
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ensamento de esquerda, que fortalecia o ideario da liberdade com justica social,
esta debilitada (Ginner & Sarasa, 1997:11/13). Tudo isso, compde um quadro
que, do ponto de vista conjuntural, é novo, porque a historia nao se repete. Mas,
estruturalmente, esse quadro é determinado pelo secular confronto entre forcas

codutivas e relagbes de produgio que, por sua vez, responde pelo velho fenémeno
da desigualdade social, hoje mais acirrada. Este €, recorrendo a Marx, o segredo
intimo, o fundamento oculto de todo o edificio social, e que esta na base da
questao social (velha, nova, efetiva ou potencial).

Sabemos que, no ambito da estrutura econdmica o fator determinante
das mudancas séo as forgas produtivas, identificadas com o desenvolvimento da
maquinaria, com a descoberta das novas tecnologias, com o aperfeicoamento da
educacdo e com as modificacdes fundamentais no processo de trabalho. Sao
essas inovacdes que vao criar contradi¢des na ordem econémica prevalecente,
forcando mudangas nas relacdes de produgao (economicas, politicas e sociais), e
gerando desafios ou problemas que vao requerer a substituicdo de paradigmas
e alteracdes significativas na relagao entre capital /trabalho e Estado/sociedade.
Esse processo aconteceu em outros momentos da historia e esta acontecendo
hoje. S6 que hoje, sob os efeitos da pressao de novas, avangadas e refinadas
forcas produtivas, ele esta ocorrendo de forma tdo intensa e acelerada que
identifica-se com uma verdadeira revolucdo tecnoldgica, chamada por uns de ferceira
revolucio, a qual da origem a uma outra era - a informacional - em substituicao a
era industrial. E por isso que muitos denominam a atual época de pds-industrial.

Em vista disso, ninguém, hoje em dia, pode desconhecer a magnitude
do avanco das forgas produtivas e de seus impactos transformadores. A maquina-
ferramenta que impulsionou o desenvolvimento da civilizagao industrial, esta
sendo substituida por maquinas de controle numeérico e robds (Harnecker,
1999:84), os quais afetam todas as dreas da atividade humana: do comércio as
financas; da educacao ao emprego; da recreacao a vida doméstica. Mas, mesmo
assim, é valido sustentar que a substituicdo da maquina mais simples pela mais
sofisticada nao muda o fato objetivo de que “ambas constituem a base tecnologica
da producéo capitalista” (Monreal, apud Harnecker, 199:88). Por isso € que o
“novo” que, na atualidade, qualificaria a questdo social, € questionéavel.

Até nas formas de regulacdo e gestao social contemporaneas, o “novo”
¢ discutivel, embora as politicas sociais hoje veiculadas pelo ideario neoliberal
sejam chamadas de “nova geragao”.

Por falta de alternativas ao pacto interclassista que, entre os anos 40 e
70 do século XX, ajudou a viabilizar o funcionamento do Welfare State
keynesiano, concebem-se, agora, outros arranjos reguladores, ditos plurais e
menos burocratizados, mas que, na pratica, reeditam Yelhas férmulas que nao
deram certo no passado. E o caso do modelo denominado de pluralismo de bem-
estar ou bem-estar misto (welfare mix), defendido por liberais, e até por segmentos de
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esquerda, cuja grande invengao, em resposta a chamada crise (também discutivel)
dos Estados de Bem-Estar, é a de responsabilizar o mercado e a sociedade
(especialmente as institui¢des primarias desta, como a familia, vizinhos, amigos
proximos) pela provisao social. Em sua versdo mais sofisticada, tal concepgao
vai buscar suporte em pensadores contemporaneos criticos do dominio do Estado
sobre a sociedade, como Habermas, e se expressa no discurso de autores como
Rosanvallon e de intelectuais p6s-modernos, pés-estruturalistas ou democratas
radicais, que defendem uma “sociedade ativa” e provedora de bem-estar. Em
vista disso, é preciso entender o carater do pluralismo defendido e o que de fato
ele quer inovar, ja que, como dizem Johnson (1990:6) e Abrahamson (1995), é
evidente que os Estados de Bem-Estar sempre foram pluralistas, no sentido de
incorporar uma grande variedade de provedores: o Estado, o mercado, as
agéncias voluntarias, as redes informais de prestagdo de ajuda. O que se quer,
de fato, com tais arranjos plurais modernos, nos quais o Estado, o mercado e a
sociedade ora funcionam como subsidiarios, ora como complementares ou em
combinagao, ¢ a criagdo de uma via para a privatizacdo das politicas publicas,
com o conseqiiente desmonte dos direitos sociais, que s6 o Estado pode garantir.
E por isso que pensadores como Francisco de Oliveira (1999), ao se referir ao
Brasil, conclui que a face real do neoliberalismo nacional é a do totalitarismo,
caracterizado pelo esvaziamento da esfera pblica, pela privatizacao dos negécios
publicos, pela anulagdo das falas populares, pela desmoralizacao das demandas
sociais e, acrescento eu, pela substituicdo da politica pelo tecnicismo e pelo
administrativismo. Por sua vez, Boaventura de Souza Santos chama essa
tendéncia de fascismo pluralista por procurar dissolver a concretude da vida
politica e do processo de contratualizacao da sociedade, que constitui “a metafora
fundante da vida moderna”(1999), e, portanto, por nao prezar ojogo democratico.

4 - Comentarios criticos e céticos

Isso explica a defesa neoliberal de principios e critérios de gestao social
que reintroduzem na pauta das prioridades sociais programas e atividades
voluntaristas, incertos, seletivos e focalizados na pobreza extrema, ao estilo
das velhas Leis dos Pobres elizabetanas e vitorianas inglesas, de séculos atrés.
Explica também a recente difusdo de concep¢oes equivocadas que, procedentes
dos Estados Unidos, afirmam a existéncia nas sociedades capitalistas atuais
de subclasses (underclasses), como fruto do inexoravel processo de exclusdo
social e da “cultura da pobreza” cultivados pelo Welfare State keynesiano.

Para corrigir essa distor¢ao e livrar as subclasses da cultura da dependéncia
do Estado paternalista, tais concepgdes apoiam-se, agora, em um outro paradigma,
que, segundo Abrahamson (1995), vem sendo definido como schumpeteriano, porque
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yincula a protecdo social a contrapartida do trabalho e aposta na criatividade
empresarial e na autonomia dos consumidores para imprimir um estilo
men’watlco as_politicas sociais. Dai a valorizagdo recente do principio do
workfare e ndo mais do welfare visando a reducdo dos gastos sociais e o
enquadramento dos pobres na ordem social dominante, em troca de qualquer
trabalho e salario. Para justificar tal enquadramento, alega-se, como informa
Gough (2000), que essas subclasses sdo portadoras de desvios de comportamento,
que as impedem de adaptar-se a umarealidade da qual o paternalismo foi banido.
Esta é uma velha historia, diz Gough (id.ib), cujas raizes estdo nos defensores do
darwinismo social, mas que contem um elemento inusitado que ndo pode ser
desconsiderado. Trata-se da formacao de um pensamento que articula o nivel
macro (econdmico) com o micro (moral), para identificar neste dltimo nivel
escolhas individuais desviantes, ditadas por uma moral negativa alimentada pelos
condenaveis incentivos econdmicos oferecidos pelas instituicdes do Welfare State.
Assim, por esse prisma, as deficiéncias de comportamento que definem as chamadas
subclasses e as diferenciam dos pobres nierecedores (os incapacitados para o
trabalho), sdo sintomas de uma crise moral, geradora de um circulo vicioso da
cultura da dependéncia ou da pobreza - um obsoleto conceito veiculado nos anos 60
pelo contestado antrop6logo Oscar Lewis - que reforca a exclusao social. -
Tudo isso faz aumentar 0 meu ceticismo a respeito da pertinéncia do
adjetivo “nova”, com que se quer qualificar a esséncia dos problemas atuais,
assim como a respeito da existéncia de uma explicitada “questdao” social
contemporanea. Dai a pergunta: nao seriam os problemas “atuais um ‘ponto
de partida ou precondicdes constituintes da explicitacdo da questao social,
explicitacdo essa que iria desnudar as contradigdes fundamentais do sistema
capitalista? E a transformacao desses problemas em (uestdo nao seria uma
importante t t_aEf_e; dos setores _Progresswtas mclulndo as_profissdes — uma
tarefa talvez mais urgente e contplexa do que procurar encontrar respostas técnicas
pam 0s males causados por eles? Eu penso que. sim, e Ve]o o Servico Social

5- Desafios’Lepistemolégicogpara o Servigo Social

Contudo, percebo também que para muitos de nos, assistentes sociais, ‘ ‘

a questdio social ndo esta clara. Ela é, no mais das vezes, vista, genericamente,

como a representacdo das crises, tensoes, desafios, riscos, vulnerabilidades,
desconstrugdes, discriminagées, aporias, que efetivamente existem e castigam
grande parte da humanidade. Até a falta de participagdo social - um dos
elementos-chave (ao lado da conscientizacdo) da constituicao da questio social -
é, muitas vezes, considerada como tal. Isso, coloca, a meu ver, desafios
epistemoldgicos sérios para o Servico Social porque, sendo a questdo social o

57




QUESTAO SoCIAL, SERVICO SOCIAL E DIREITOS DE CIDADANIA

] seu foco privilegiado de interesse cientifico e politico, e em nao estando esse
< foco teoricamente definido, corre-se o risco de toma-lo analiticamente como
um fato inespecifico, caindo-se no relativismo, ou de penséa-lo como um
fendomeno espontineo desfalcado de protagonismo politico.

Para melhor delimitar histérica e teoricamente a questdo social, entendo
que pelo menos quatro grandes indagacdes devem ser formuladas:

a) qual a diferenca entre questdo social e suas precondicdes
constituintes ou pontos de arranque: necessidades, desigualdades,
crises, etc., geradas pelas contradigdes fundamentais do sistema
capitalista?

b) qual a relacdo entre o fenomeno denominado questio social,
ocorrido no século XIX, no marco das transformagdes produzidas
pelo processo de industrializagdo - que pos em rota de colisdo
duas forcas antagonicas (burguesia e proletariado) - e a chamada
nova guestdo social, identificada a partir do final dos anos 70 do
século XX, no rastro da chamada terceira revolugio ou revolugdo
informacional - que esvaziou o poder de pressao dos trabalhadores,
alijou os sindicatos do controle da explora¢ao da forca de trabalho
e esgarcou o vinculo entre necessidades sociais e cidadania?

c) Nao seriam as precondigdes constituintes da questiio social - que ndo sao
indcuas e mantém consideraveis parcelas da populagao oprimidas e
desesperancadas - que estariam a exigir maior esforgo cognitivo e ativo
do Servigo Social para serem decifradas, publicizadas e submetidas ao
julgamento pablico, em busca de decisivos enfrentamentos? Tal
indagagao nao retira a questio social de nossa pauta privilegiada de
consideragdes, s6 que a estarfamos enfocando pelas suas protoformas ou
laténcias, que tendem a se perpetuar livres de perturbacdes.

d) Por fim, nao estariamos nos, assistentes sociais, usando o termo guestao
social de forma tio genérica, a ponto de muitas vezes confundi-la
com questdes socioldgicas ou questdes tedricas que freqlientemente
formulamos como nosso ponto de partida de investigacao?

A resposta a essas indagacdes requerem algumas consideragdes a

respeito do termo questdio.

O termo questio, sem o adjetivo social, possui, semanticamente, varias
conotagdes. Tanto pode ser sindnimo de pergunta, interrogagio, problema, diivida,
como pode ser entendido como litigio, contenda, desavenga, conflito, aporia
(dificuldade de ordem racional ou conflito de opinides e de interesses). Na
matematica, na pesquisa, nos procedimentos cientificos, por exemplo, guestio
significa a enunciacdo de uma situagao significativa, congruente e dotada de uma
problematica que requer solugao ou resposta racional. Funciona como um comando
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referencial as operagdes que deverdo ser realizadas com vista a sua resolucioc ou
esclarecimento. Por isso, tal questdo ja contém em si os elementos do seu tratamento
analitico: 0 objeto, as suposicdes ou hipéteses, as categorias de analise, etc. Dai
considerarmos esse tipo de questio o primeiro fio condutor da reflexdo cientifica,
com vista 20 seu mais preciso entendimento ou resolugdo cognitiva.

A ciéncia e as disciplinas cientificas colocam para si mesmas questdes
desse tipo, cujo enfrentamento constitui a pedra de toque do processo de
conhecimento. E, este, a medida que avanga, exige superagao das questdes
resolvidas e formulagdo de novas, que, por sua vez, repdem novas
probleméﬁcas, que conduzem a novos conhecimentos. Portanto, ndo existe
conhecimento cientifico sem a problematizagao de um contetdo (fatico ou
racional) contida numa questao de partida

O Servico Social como disciplina cientifica, que também é, pauta-se
por essa orientagao, isto &, também adota questdes para investigagao. Por isso,
as questdes integrantes de sua agenda de estudos, pesquisas e projetos de
intervencao, nem sempre sao questdes sociais de fato. Podem ser guestdes,
problematizadas a partir de evidéncias captadas de um amplo espectro de
fatos, processos, relacdes sociais reais (e nédo constructos), que requerem
compreensdo e intervengao, como por exemplo: pobreza absoluta, desemprego
estrutural, violéncia urbana, etc. Estes fatos, como sabemos, mesmo estando
fregiientemente sob o foco da midia e recebendo por parte dos governos e de
setores da sociedade véarios tipos de atencdo, sao, no mais das vezes, cronicos
problemas sociais que, apesar de produzirem e reproduzirem efeitos deletérios,
nunca se transformaram em uma questdo de carater social que obrigasse os
poderes ptiblicos a tomar medidas decisivas para o seu mais eficaz
equacionamento. Constituem, portanto, questoes ndo explicitadas, que se
perpetuam como tais, inclusive gragas ao tratamento paliativo que recebem.

Se acrescida do adjetivo social, a palavra questio ganha outro
significado. Indica, como vimos, a existéncia de relacdes conflituosas entre
portadores de interesses opostos ou antagonicos - dada a sua desigual posigao
na estrutura social - na qual os atores dominados conseguem Impor-se como
forcas politicas estratégicas e problematizar efetivamente necessidades e
demandas, obtendo ganhos sociais relativos.

Foi com essa caracterizacdo que a questdo social surgiu na Europa no
século XIX. Na sua base ndo estava um vazio factual, mas necessidades sociais
associadas a pauperizacdo crescente da classe trabalhadora, determinada pela
tendéncia capitalista de aumentar a taxa de exploragdo do trabalho,
independentemente da produtividade deste. E foram essas necessidades que,

uma vez problematizadas por atores conscientes de sua situagéo de exploracao,

e com poder de pressdo, propiciaram a passagem do problema da pobreza,
antes considerado natural, em explosiva questio social. Por isso, a questio social
¢, de fato, particular e historica. Nao existiu antes da Revolucao Industrial,
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porque foi a partir dessa revolugao que as relagdes sociais de produgdo foram
modificadas a ponto de dividir toda a sociedade em duas grandes classes
diretamente contrapostas: a burguesia e o proletariado. Dai Marx qualificar a
Revolugao Industrial como a fase prévia da luta de classes e como gestora de
novas condicdes de opressao dada a imposicao, desde entdo, da burguesia como
classe dominante.

Portanto, foi uma necessidade social problematizada por atores
estratégicos - o pauperismo das massas trabalhadoras, no século XIX - que
serviu de leitmotiv do processo de constituicao da questao social, num quadro
particular de relacdes entre classes antagdnicas e de conscientizacdo dos
dominados das determinagdes sociais e politicas daquela necessidade.

Por essa perspectiva, a questdo social constitui um estagio mais
avancado, conflituoso e consciente do movimento de reacdo das classes
subalternas & dominagao social capitalista, e 0 que mais claramente exige
defini¢Bes politicas dos atores em presenca. Pois é perante a esse tipo de
questio que atores sociais, incluindo as profissdes, vdo se posicionar a favor
ou contra o seu meérito e participar da formulagao e do controle das respostas
politicas que serdo dadas a ela nas arenas decisorias, gestoras e executivas.
Mas, até chegar a esse ponto, numerosas calamidades sociais que foram
naturalizadas precisam sair desta condicao. E, ai, as profissdes de contetido
social, dentre as quais o Servigo Social, tém que descobrir qual é a sua
contribui¢ao e como devem participar da sua problematizacao.

Por certo que, diante dessa exigéncia profissional e da-complexidade
dos desafios atuais, os campos cognitivo e ativo das profissdes sociais tém
que passar por transformacdes significativas, desafiadoras de consensos
estabelecidos e indicadoras de renovagdes tedricas e praticas. No bojo dessas
transformacoes os profissionais tém que se questionar, de se colocar em causa,
de praticar o exercicio da autocritica, a0 mesmo tempo em que questionam o
contexto em que atuam.

Parafraseando Otavio lanni (1997:14) ao falar Sociologia, diria,
referindo-me ao Servico Social, que o conteddo desta profissdo vem
requerendo profunda e ampla mudanga. Isso porque tal conteddo vem se
mostrando cada vez mais complexo e a0 mesmo tempo que menos conhecido,
ja que o patriménio tedrico elaborado até o presente nio é suficiente para
dar conta das relagdes, processos e estruturas ainda pouco estudadas ou
desvendadas e para instrumentalizar a pratica. E este é um dos desafios
mais prementes para o Servico Social.
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A ATUACAO DA ABEPSS NO ENSINO E PESQUISA EM SERVICO
SOCIAL: BALANCO DA GESTAO 1998-2000

Ivanete Boschetti Ferreira”

Ao receber a proposta da atual direcdo da ABEPSS para escrever
um texto relatando e avaliando nossa experiéncia na gestao dessa entidade,
finda em 31 de dezembro de 2000, fomos tomadas por duas preocupagdes. A
primeira, de como apreciar e registrar, individualmente, um processo
construido coletivamente e, em decorréncia, perpassado por andlises,
interpretacoes e conclusdes diferenciadas. A segunda, de como fugir do risco
de transformar um texto dessa natureza em um “relatorio de atividades”.

Consideramos, entretanto, que tais inquietagdes, uma de ordem
politica e outra de natureza metodologica, embora merecedoras de
consideracdo, nao deveriam ser impeditivas do desafio de socializar as
preocupagées, ansiedades, discussdes, conclusdes, opcoes e agdes
vivenciadas e levadas a cabo ao longo dos dois anos em que assumimos a
responsabilidade de gerir esta Associagao.

O que, de fato, nos levou a aceitar a proposta de apresentar e publicar
esse texto, foi o desejo de ndo reter na memoria o aprendizado, muito mais
do que qualquer coisa, proporcionado por esta experiéncia. Nao se trata aqui
de fazer um desabafo motivado por disposi¢oes individuais, mas de dividir
reflexdes sobre o significado e importancia teérica e politica da ABEPSS para
.0 Servico Social brasileiro. Reflexdes fomentadas pelo exercicio coletivo de
gerir uma entidade nacional de 52 anos (quando assumimos em 1998)
composta por 89 pessoas espraiadas pelo Brasil, que aglutina 65 Unidades
de Ensino filiadas (das 89 que hoje possuem curso de Servigo Social
reconhecido pelo MEC), que possui atribui¢des fundamentais como conduzir
o processo de elaboragdo e implementagao das diretrizes curriculares'.
Conseguir assegurar uma direcdo teérica e politica nas diretrizes curriculares
e nos curriculos plenos, com o necessario respeito as especificidades regionais
e locais, significa, hoje, fazer um “contre mouvement” a forte tendéncia de
fragmentac@o e flexibilizagdo da formagao, nestes periodos de proliferagao
de cursos de nivel superior (Cf. Revista Temporalis n° 1, 2000).

Aceito o desafio, procuramos amenizar as inquietagoes expostas com

“Professora adjunta do Departamento de Servigo Social da UnB. Mestre em Politica Social pela UnB e Doutora em
Sociologia pela EHESS/ Paris. Presidente da ABEPSS na gestao 1998-2000.

! Esta ¢ apenas uma das atribuicbes estatutdrias da ABEPSS. O artigo  do estatuto da ABEPSS relaciona outras
igualmente importantes e esta disponivel para consulta na home page da ABEPSS: www.abepss.org.br.
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duas atitudes. Construir o texto ancorado no relatorio de atividades apresentado
na Assembléia de dezembro de 2000 (enviado a todas as Unidades de Ensino)
que o aprovou, juntamente com a prestacdo de contas, mas acrescentar a ele
consideracdes e avaliagdes que, embora resultantes, também (mas nao so),
das discusstes e vivéncias com toda a diretoria, sio de minha exclusiva
responsabilidade. E ressaltar as acoes empreendidas a partir do sentido e
significado que elas assumiam perante uma determinada concepgdo de
entidade que, esperamos, transpareca ao longo deste artigo. Desta forma,
temos a expectativa de contribuir para registrar a histéria da Associagdo
Brasileira de Ensino e Pesquisa de Servico Social.

O Programa de Agao: Fruto do Coletivo Maior

Ao sermos eleitas, em dezembro de 1998, ndo tinhamos um
programa de agdo detalhadamente elaborado. Tinhamos grandes linhas
indicativas da Assembléia e a certeza de que tais indica¢des teriam que ser
conjugadas com uma necessidade premente da entidade: a sua
reestruturacdo institucional, indicada no estatuto aprovado nesta mesma
assembléia. Colocava-se para a diretoria da ABEPSS um triplo desafio: 1)
Acompanhar a implementacdo das Diretrizes Curriculares; 2) Reestruturar
a ABEPSS de acordo com o novo estatuto; e 3) Elaborar um programa de
agao que contemplasse os seguintes itens indicados na assembléia:

* Articulagdo organica e efetiva da graduacao e p6s-graduacdo em Servico
Social;

* Fomentagdo de debate politico sobre temas cruciais que permeiam a
formacao profissional: o Exame Nacional de Curso (“provao”) como
mecanismo de avaliagdo; relacao unidade de ensino e instituigdes campos
de estagio; relacdo entre ensino publico e privado; cobranca de
mensalidade nas universidades publicas, entre outros;

* Continuidade e estreitamento da articulagdo com as entidades nacionais
da categoria: conjunto CFESS/CRESS e ENESSO;

* Acompanhamento da implementac¢ao do novo curriculo;

¢ Criagao de novos cursos de pos-graduacdo e consolidacdo dos ja
existentes;

¢ Articulagao dos grupos tematicos e ntcleos de pesquisa no ambito do
Servico Social.

Partindo destas indicacdes, a diretoria agrupou as atividades
necessdrias a sua concretizacao em trés politicas de agao:

1. Politica de Gestao Administrativa e Financeira

2. Politica de Gestdao Académica

3. Politica de Gestao das Relagoes Interinstitucionais
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E com base nestes eixos que estruturamos este texto, incluindo, ao
final, um item que aponta as principais dificuldades vivenciadas, bem como
os desafios que continuam colocados para a entidade.

Com a declarac¢do de que o programa de agao foi construido a partir
das indicacdes da assembléia ndo queremos dizer que vemos a diretoria da
ABEPSS como simples executora das decisdes deste férum, o que indicaria uma
visao basista e instrumental da diretoria. Queremos afirmar que assumimos uma
posicao de profundo respeito a instancia maxima de deliberagao da entidade,
buscando responder aos anseios apontados coletivamente, sem, contudo,
deixar de avancar em questdes ndo indicadas na assembléia. Nao podemos
deixar de expressar que muitas das acdes e formas de condugao aqui indicadas
tém relacdo com o projeto e visdo de entidade desta diretoria.

1. Politica de Gestdao Administrativa e Financeira: Reestruturacao
Institucional e Recuperac¢ao das Finangas

A politica de gestdo administrativa e financeira foi estruturada a partir
da implementacdo de trés projetos, discriminados a seguir.

1.1 Reestruturagao Institucional

A reestruturacao institucional da entidade teve inicio nas gestdes
passadas com a revisdo do estatuto da entdao ABESS. A assembléia de 1998
aprovou o estatuto que regulamenta a nova estrutura institucional e recria a
ABESS sob nova designacgdo: Associa¢ao Brasileira de Ensino e Pesquisa
em Servico Social - ABEPSS. Nio se trata apenas de alteracao de
nomenclatura. A mudanca, construida coletivamente ao longo dos anos de
1997 e 1998 pelas unidades de ensino associadas, traz embutida a preocupagao
com a garantia da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo em
todos os niveis da formagao profissional (graduagao e pés graduagao) como
condicao para enfrentar o desafio da capacitagdo ético-politica, teorico-
metodolégica e técnico-operativa da profissdo, como colocam as novas
diretrizes curriculares. Uma alteracdo significativa na configuracéo da
entidade concerne & possibilidade, a partir de agora, da ABEPSS ter associados
individuais e sécios institucionais colaboradores, além das Unidades de Ensino,
0 que permitira a ampliagao da participagao para outros profissionais e/ou
grupos de pesquisa ndo necessariamente vinculados as universidades.

A inclusdo destas categorias no novo estatuto ndo foi tranqiiila. Algumas
regionais foram contrarias e chegaram a votar contra. O aspecto polémico diz
respeito a possibilidade de, com a inclusao de sécios individuais, a ABEPSS se
descaracterizar como entidade de ensino e pesquisa, formada historicamente
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por unidades de ensino, e correr o risco de ter majoritariamente sécios que
nao sejam ligados a formagdo e a pesquisa, com direito a voz e voto.

Coube a gestdo 1998-2000 materializar estas e outras inovagoes,
aplicando o novo estatuto. Sempre entendemos que esta implementacao nao
tinha um sentido meramente formal/legal. Ao contrério, significava dar
corpo, forma e consisténcia a nova conformagdo da ABEPSS. Varias ac¢des
foram desenvolvidas para concretizar este projeto de reestruturacao,
que apontamos a seguir.

Instalacao da Sede em Brasilia

Conforme aprovado na assembléia de 1998, a partir desta data a ABEPSS
deve ter uma sede definitiva em Brasilia, ainda que a diretoria eleita seja de
outros Estados. A fim de instalar a sede foram necessérias vérias providéncias:

* Espaco fisico para instalacdo da sede
Como a ABEPSS nao tem receita financeira que lhe permita alugar uma
sala para instalar sua sede, assinamos um convénio com o Conselho Federal
de Servigo Social, cujo objeto prevé a cedéncia pelo CFESS (por tempo
indeterminado), de computador com impressora e de uma sala no Setor
Comercial Sul de Brasilia (area central), ficando a ABEPSS responsével pelo
pagamento do condominio, IPTU e luz. Também adquirimos os equipamentos
necessarios para funcionamento da sede, como mesa cadeiras, arquivos e
armarios para arquivamento e organizacao do acervo documental.
~ Ainda que, do ponto de vista fisico, a sede propria esteja em condicoes
de funcionamento, permanece uma dificuldade para sua instalagao em
Brasilia: como manter uma sede nesta cidade, se a diretoria é “espalhada”
pelo Brasil e a entidade ndo dispde de recursos financeiros que lhe permita
manter uma secretaria em permanente funcionamento, nem assegurar o
deslocamento freqiiente da diretoria? Mesmo que o presidente, tesoureiro e
secretario residam no mesmo Estado (artigo 17, paragrafo 4 do estatuto),
permanece a dificuldade de encaminhar quotidianamente as agdes com uma
secretaria “a distancia”. Durante a nossa gestdo nao tivemos essa dificuldade
porque a diretoria executiva esteve toda em Brasilia, mas é uma situacao
vivenciada pela atual e pelas préoximas gestdes, que deverdo buscar
alternativas para enfrentar este aparente paradoxo: a necessidade de se manter
uma sede permanente (inclusive como centro de arquivo do acervo histérico),
com uma estrutura de funcionamento que privilegia (acertadamente) a
descentralizagdo da gestao. Alcangar autonomia financeira pode ser a saida.

¢ Transferéncia do registro de personalidade juridica da ABEPSS para Brasilia
Até 1992 a entdo ABESS estava registrada em um cartério em Brasilia,
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mas a diretoria eleita na época transferiu este registro para Belo Horizonte,
onde ele permanece até hoje. As diretorias subseqiientes n&o atualizaram o
registro e nem o transferiram para as cidades que sediaram a ABESS. Com a
necessidade de atualizar o registro face as alteracdes do novo estatuto,
sobretudo a mudanca de nome de ABESS para ABEPSS e a instalacao
definitiva da sede em Brasilia, foi preciso solicitar a transferéncia novamente
para Brasilia. Enfrentamos muitas dificuldades neste processo de
transferéncia de toda a documenta¢do e regularizagao do reconhecimento
juridico da agora ABEPSS. Até o fim da nossa gestdo, ndo conseguimos reunir
os documentos solicitados pelo Cartério de Belo Horizonte, pois eles se
referem a todas as assembléias realizadas desde 1992: oficios de convocacao,
atas digitadas e assinadas pelas diretorias anteriores, listas de presenca dos
delegados; listas de qualificacdo das diretorias anteriores (com RG, CPF,
endereco, estado civil, ano e local de nascimento de cada membro).

A principal dificuldade em localizar esta documentacio esta no fato que
todo o acervo documental da ABESS esta encaixotado (em mais de 70 caixas)
sem identificacdo de ano ou gestdo, de modo que sera necessario fazer um
verdadeiro trabalho de pesquisa para localizar o material necesséario. Como
este acervo acompanhava cada diretoria eleita nos varios estados da
federagdo, muitas caixas estdo fechadas hé varios anos. A instalacdo da sede
em Brasilia permitira a catalogagao, organizacdo e disponibilizacdo para
consultas e pesquisas de toda historia da ABESS que, podemos dizer, se
confunde e expressa a propria histéria do Servigo Social brasileiro. Estes
documentos estavam em Recife, para onde foram levados na gestdo da
professora Marieta Koike e foram transferidas para Brasilia durante nossa
gestdo. Eles necessitam de um trabalho de classificacio e organiza¢do com
equipe especializada em arquivologia.

* Elaboragao de proposta de regimento Interno e revisao do novo estatuto.

Embora ndo fosse uma exigéncia do estatuto, a diretoria entendeu que
seria importante elaborar um regimento interno que regulamentasse o
funcionamento da entidade, incluindo ai as regras sobre o processo eleitoral
da ABEPSS, que deve incorporar os novos associados. Com esta perspectiva,
foi constituida uma comissao de trabalho coordenada pela Vice Presidente
da Regiao Sul II, Marlene Merisse, e composta por dois professores
colaboradores (Maria Beatriz Costa Abramides e Maria do Socorro Reis
Cabral), convidados para colaborar na elaboragdo de uma minuta de
regimento interno.

Ao analisar esta proposta de regimento na reunido de diretoria de
dezembro de 1999, identificamos que a aprovacao do regimento estava
comprometida devido a problemas técnicos e formais existentes no estatuto
aprovado em 1998. Assim, a diretoria decidiu realizar uma analise e revisiao
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integral do estatuto e a proposta de alteracao foi submetida a analise da
assembléia realizada em 24 de novembro de 2000. Todas as altera¢des
propostas foram aprovadas, sendo que apenas duas dizem respeito ao
contetido e/ou natureza da ABEPSS: a primeira permite ao sécio individual
votar, o que nao era permitido no estatuto de 1998; a segunda reduz o nimero
de suplentes na diretoria executiva nacional e nas diretorias regionais. A
maioria das mudancas é de natureza formal e se deu em artigos que vinham
dificultando a propria implementacdo do estatuto.

Com as mudancas no estatuto, devera ser elaborado um regimento
interno, cuja minuta ja existente poderé servir de orientagdo. A importancia
destes documentos ndo é formal. A sua existéncia é fundamental para tornar
claras e objetivas as regras de funcionamento da entidade e assim, auxiliar
sua gestdo pelas diretorias eleitas.

Estruturacido da Diretoria

A estrutura da ABEPSS, conforme o estatuto aprovado em 1998 previa
uma diretoria executiva com 14 componentes, 6 diretorias regionais com 12
integrantes cada, e o conselho fiscal com 3 membros, o que totaliza uma
diretoria geral com 89 componentes.

Na assembléia de eleicao, ndo foi possivel preencher todos esses cargos,
de modo que foi necessario que cada diretoria regional realizasse encontros
regionais para preencher os cargos vagos. Em dois anos de gestdao nao
conseguimos resolver totalmente esta questao. Um exemplo é a representagao
discente na Coordenacio Nacional de Pés Graduagdo que nunca foi indicada.
A dinamica de eleicdo e a inexisténcia de uma associa¢ao nacional de alunos
de pés-graduagdo em Servigo Social impossibilitaram a articulagao de um
estudante para preenchimento desse cargo. Algumas diretorias regionais
também ndo completaram seus cargos.

O ndo preenchimento de todos os cargos na assembléia de eleicao da
diretoria coloca um problema juridico para a ABEPSS, pois contraria o estatuto.
Por outro lado, no processo de registro da ABEPSS o cartério questionou a
existéncia de menores de 21 anos (estudantes) na diretoria executiva, visto
que ha uma proibigao desta situagdo no Cédigo Civil brasileiro. Diante desses
aspectos a diretoria apresentou (e foi aprovado) como reformulacao: 1) reducao
do namero de suplentes na diretoria executiva e nas diretorias regionais; 2)
assegurar a representacdo estudantil, como participante da diretoria (com
direito a voz e voto), mas sem que eles respondam juridicamente pela entidade
como os outros membros da diretoria executiva. Tais indica¢des tiveram como
principios nao alterar a configuragao e estrutura da ABEPSS aprovada em 1998,
possibilitar a composicao e funcionamento da entidade e cumprir os preceitos
legais de modo a evitar que a ABEPSS ficasse em situagao irregular.
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O resultado dessa acdo ja ficou evidenciada na eleicao da diretoria

em dezembro de 2000, quando todos os cargos foram preenchidos. Foi

ossivel reduzir de 89 para 74 o numero de membros da diretoria, sendo 43
efetivos, 28 suplentes e 3 membros do conselho fiscal.

Campanha de filiagao de sécios individuais e institucionais
colaboradores

Para divulgar e materializar esta inovacédo institucional foram
elaborados 10.000 folders indicando o que é a ABEPSS e apresentando
as novas modalidades de associados, bem como os respectivos valores
das anuidades.

Estes folders foram amplamente distribuidos para as
Universidades, para os assistentes sociais via o Conjunto CFESS/CRESS,
para os alunos de graduacdo via ENESSO e, ainda, para os alunos do
programa de capacitacdo a distancia da ABEPSS/CFESS. Infelizmente, o
retorno foi praticamente insignificante. Fechamos a gestao com apenas
16 socios individuais filiados, sendo: 10 professores/pesquisadores; 5
assistentes sociais, 1 aluno de graduacao em servigo social.

1.2. Recuperagao Financeira

Uma das principais (sendo a principal) dificuldade da ABEPSS
consiste em adquirir autonomia financeira, ou seja, em estabelecer uma
fonte permanente, regular e suficiente de receitas. As fontes de recurso
da ABEPSS sao exclusivamente as anuidades de seus sécios. As anuidades
correspondem a 5 salarios minimos para as Unidades de Ensino, 1 salario
minimo para sécios institucionais colaboradores, 70% do SM para
profissionais e 50% do SM para estudantes de graduacao.

A fonte de receita é insuficiente e irregular devido a basicamente
dois motivos: 1) reduzido namero de socios individuais; 2) inadimpléncia
e inconstancia no pagamento por parte das unidades de ensino. Embora
a ABEPSS tenha 65 UEs filiadas, aproximadamente a metade paga suas
anuidades regularmente.

Conforme foi apresentado na assembléia de dezembro de 1998, e
como consta no relatério da gestdo 97-98 (enviado a todas as UEs em maio
de 1998), a ABEPSS entrou o ano de 1999 com sérias dificuldades financeiras:

1) um déficit do exercicio de 1998 de R$ 33.142,27;

2) um saldo financeiro de apenas R$ 5. 964,49;

3) um empréstimo a pagar, contraido junto ao CFESS em 1998,

de R$ 8.000,00, com vencimento em mar¢o de 1999.
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Diante dessa situacdo, a politica financeira da atual diretoria
fundamentou-se em dois principios: ampliar a receita e reduzir as despesas.

Ac¢oes desenvolvidas para ampliagdo da receita

¢ Campanha junto as Unidades de Ensino para pagamento da anuidade e quitacao

de débitos anteriores.

Infelizmente obtivemos pouco resultado nesta agao, visto que menos de
50% das UEs filiadas pagaram as anuidades de 1999 e 2000. Além de motivos
especificos de cada Unidade, a propria ABEPSS teve dificuldade no
recebimento devido a alguns fatores: 1) atraso na abertura da conta corrente,
0 que s6 aconteceu em junho de 1999, devido as dificuldades ja relatadas de
transferéncia de registro; 2) complicagdes juridicas na transferéncia do registro
do SICAF da Receita Federal de Belém para Brasilia, o que atrasou o
pagamento por parte das universidades publicas. Esta transferéncia s6 foi
regularizada em fevereiro de 2000; 3) recusa do Banco do Brasil, onde a
ABEPSS tem conta, em elaborar boletos bancérios em nimero reduzido (65
boletos anuais), o que obrigou a ABEPSS a fazer cobrancas por meio de oficios
institucionais;

* Campanha de filiagdo de sécios individuais;

* Renegociacdo dos prazos de pagamento do empréstimo junto ao CFESS.,

Apresentamos ao CFESS nova proposta de prazos para pagamento da
divida de R$ 8.000,00, que passou a ter os vencimentos em 30/10, 30/11 e
30/12 de 1999. Esta proposta foi aceita e 0o empréstimo foi quitado em
novembro de 1999;

* Assinatura de convénio com CFESS para implementagdo conjunta da politica

de gestao académica da ABEPSS.

A proposta de convénio foi aceita pela diretoria do CFESS, que investiu
R$ 12.000,00 na realizacdo da programacao da ABEPSS em 1999 e 10.000,00
em 2000, totalizando um apoio financeiro de R$ 22.000,00 nesta gestao. Este
recurso nio foi empréstimo e sim uma contrapartida do CFESS para a
realizacdo de agdes conjuntas, objetivando a consolidagdo do projeto ético
politico profissional do servigo social;

* Solicitagdo de recurso junto ao CNPq

Apresentamos projeto e solicitamos recursos junto ao CNPq para
financiamento de dois eventos realizados durante a gestdo:

1) o Seminario Nacional sobre Reforma do Ensino e Servico Social,
realizado em dezembro de 1999. O projeto apresentado ao CNPq nao
foiaprovado na sua totalidade, mas esta instituigdo repassou a8 ABEPSS
R$ 8.000,00 para a realizacdo deste seminario.

2) 0 VIENPESS, realizado em novembro de 2000. O projeto apresentado ao
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CNPq nao foi aprovado na sua totalidade, mas esta institui¢do repassou

a ABEPSS R$ 30.000,00 para.a realizacdo deste Encontro.

Os recursos oriundos do convénio com o CFESS e do CNPq nao
constam na contabilidade da ABEPSS porque nao foram depositados em conta
da entidade. Quanto ao convénio com o CFESS, o recurso foi gerido pelo
proprio CFESS. A ABEPSS encaminhava oficio solicitando em que o recurso
deveria ser gasto e a despesa era executada diretamente pelo CFESS. Quanto
ao recurso do CNPgq, foi necessario abrir uma conta especifica em nome do
Seminario Nacional e do ENPESS, onde o recurso foi depositado. Para evitar
dificuldades na prestacdo de contas, o CNPq nao deposita recurso em contas.
institucionais e/ou pessoais ja existentes. Os recursos provenientes destes
convénios foram utilizados quase que totalmente em passagens e diarias para
conferencistas dos eventos e publicacao da revista Temporalis e dos Anais
do ENPESS. Todos os comprovantes dos gastos feitos com esses recursos
encontram-se na sede da ABEPSS.

Acoes desenvolvidas para reducao das despesas

* Solicitacdo de apoio a Universidade de Brasilia para manutencdo da ABEPSS.
Foi possivel reduzir sensivelmente as despesas a partir desse apoio da
Universidade, que constou de:

+ Cedéncia de uma sala para funcionamento diario da ABEPSS;

* Disponibilizacdo de telefone e fax do Departamento de Servico Social;

+ Disponibilizagdo de computadores, tinta, envelopes e papel do Departamento de
Servico Social;

* Acesso ilimitado a internet no provedor da UnB;

* Instalacio de uma linha telefonica direta (telefax n° 307-2097) na sala da
ABEPSS, para uso exclusivo da entidade. O pagamento da conta dessa linha
foi de responsabilidade da ABEPSS;

* Disponibilizagdo de xerox na quota mensal do Departamento de Servico Social;

* Envio de toda correspondéncia da ABEPSS para as Unidades de Ensino;

* Impressdo de material de divulgacao do semindrio nacional (folder e cartazes)
e da primeira chamada do ENPESS (folder);

* Qarantia de 2 passagens aéreas para conferencistas para o Seminario Nacional
em 1999, 2 passagens para a oficina nacional de junho de 2000 e 5 passagens
aéreas para conferencistas no ENPESS, totalizando 9 passagens durante a gestao;

* Alojamento de membros da diretoria da ABEPSS nos apartamentos de transito
da Universidade, durante todas as atividades e reunides da diretoria realizadas
em Brasilia;

* Disponibiliza¢do de salas e auditérios para realizagao do Seminario Nacional
e das reunides de diretoria;
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*+ Reducao de despesas com viagens da diretoria, o que limitou-se a0 minimo
estritamente necessario. Para a primeira reunido da diretoria (junho/99) alguns
membros viajaram com recursos de suas psssroprias unidades de ensino
(UFRN e UFF). Para a segunda e a terceira reuniao (dezembro de 1999 e
junho de 2000 respectivamente), utilizamos o recurso do convénio com o
CFESS. Paraaassembléia e o VI ENPESS (dezembro de 2000) as passagens
foram compradas com recurso do CNPq. Ressalte-se que sempre adotamos
como estratégia a realizacdo de reunides junto com os eventos, como
forma de aproveitar o recurso.

+ Nao impressdo de exemplares do estatuto, considerando a necessidade de
revisdo do mesmo;

+ Suspensao dojornal In Formagao, que havia sido iniciado na gestao passada.

Estas iniciativas possibilitaram a recuperacdo financeira da entidade,
permitindo-nos fechar a gestdao com o empréstimo ao CFESS pago, a
programagcao planejada executada e existéncia de saldo positivo de R$
17.121,40 repassado para a atual diretoria, como mostra o quadro a seguir:

Receitas/Despesas/Anos 1999 2000 Total

Saldo Gestao Anterior (A) 5.964,49 = 5.964,49
Receitas (*) (B) 43.704,08 108.725,90 152.429,98
Despesas (C) 46.620,03 94.653,04 141.273,07
Total (A+B-C) 3.048,54 14.072,86 17.121,40

(*) Inclui os recursos provenientes das anuidades, convénios e inscricoes no ENPES.

2. Politica de Gestao Académica: Totalidade e Articulagcdo

No ambito da gestdo académica, dois principios orientaram nossas
agoes. O principio da totalidade levou a diretoria a fazer uma analise politica
da conjuntura e concluir que o investimento nas acoes de formacdo e pesquisa
deveriam ser situadas e contextualizadas no processo de reforma do ensino
superior em curso no Brasil, ou seja, inserir a discussao especifica do curso de
Servico Social na totalidade da Politica de Educacgao brasileira. Entender os
desdobramentos da regulamentagao da LDB pareceu-nos fundamental para
compreender as novas orientagdes institucionais emanadas do MEC relativas
tanto a graduacdo quanto a pos-graduacdo, pois entendiamos que estes
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desdobramentos podem ter sérias implicagdes tanto para a formagdo quanto
para o exercicio profissional na area de servico social. Consideramos, ainda,
que as varias inovagdes decorrentes da LDB conformam um conjunto articulado
de agdes que visam a uma profunda reforma do ensino superior brasileiro.

O segundo principio foi o da articulagao. Este direcionado para dois
niveis: o da articulagdo entre formacio e exercicio profissionais e o da
articulacdo entre graduagao e pods-graduacdo. Assim, tendo em vista tais
principios e diante dessa leitura, a diretoria investiu inicialmente na promogao
de um amplo debate sobre a temética da Reforma do Ensino e Implicacoes
para o Servigo Social. Este debate constituiu-se, também, em elemento
articulador da graduacdo e pds-graduacdo e da formagdo e do exercicio
profissionais, sem, contudo, perder de vista as questdes mais especificas de
cada de uma dessas dimensdes, como veremos a seguir.

2.1. Reforma do Ensino Superior e Servigo Social

Diante da avaliacdo exposta acima, a diretoria privilegiou como eixo
de acdo no primeiro ano de gestao a tematica “A Politica de Ensino Superior
no Brasil: a Regulamentac¢ao da LDB e as Implicacdes para o Servigo Social”.

Em termos de contetido, nosso objetivo era avaliar criticamente as
inovagoes decorrentes da LDB, identificando as conseqiiéncias, sobretudo
negativas, para a implementacdo das diretrizes curriculares e para os cursos
de graduagao e prés-graduagao e, mais amplamente, para o préprio projeto
ético politico profissional do servigo social, visto que algumas implicagoes
abrangem também o exercicio profissional. Do ponto de vista do processo,
buscamos fomentar um debate ascendente em ambito local, regional e
nacional, por meio de oficinas, bem como articular as trés entidades da
categoria (ABEPSS, CFESS e ENESSO) na organizagdo das acdes. Além da
articulacdo das entidades, estas estratégias permitiram unir graduacédo e pds
graduacdo para debater uma tema transversal e que rebate em ambas.

Para materializar e fomentar esse debate, as principais atividades
desenvolvidas foram:

* Discussdo sobre reforma do ensino e especificamente cursos
seqlienciais, no ambito da diretoria, contando com a participacdo de
um representante da SESu/MEC (Sr. Cid Gesteira) e a professora
Marilda Jamamoto, em junho de 1999;

* Elaboragao de um texto critico sobre cursos seqiienciais por uma
comissdao composta pelas professoras Marilda lamamoto (consultora),
Franci Gomes Cardoso (Coordenadora Nacional de Graduagao) e
Ivanete Boschetti Ferreira (Presidente); este texto foi enviado a todas
as Unidades de Ensino e aos CRESS e fundamentou os debates das
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oficinas; posteriormente ele foi publicado na Revista Temporalis 1;

* Organizagao de vdrias oficinas locais e 06 oficinas regionais entre
setembro e novembro de 1999, para discussdo da temdtica, socializagao
do processo de elaboragdo das diretrizes curriculares e aprovagao de
posigao da regional sobre as inovagdes propostas pela LDB;

* Elaboracédo e apresentagdo de um projeto de Seminério Nacional
com esta mesma temadtica para obtengao de financiamento junto ao
CNPq, o que resultou na aprovacao, por este 6rgao, de R$ 8.000,00;

* Realizacao deste Seminario Nacional, em Brasilia, em dezembro de
1999, que resultou na elaboragdo e aprovagao de um documento
para orientar, no plano ideo-politico, as posi¢es do Servico Social,
enviado a todas as Unidades de Ensino em dezembro de 1999 e
publicado na Revista Temporalis 1;

* Realizagdo de convénio com CFESS para materializacdo destas
agdes. O convénio tornou mais organica uma articulagéo que ja vem
sendo construida pelas entidades nacionais da categoria. Com base
neste convénio, além da participagdo em todo o processo de
planejamento e execuc¢do das atividades, o CFESS assegurou um
financiamento de R$ 12.000,00 utilizado em passagens e grafica.
Aimplementacdo desta acdo teve como principio a articulacdo efetiva

das trés entidades nacionais - ABEPSS, CFESS e ENESSO - e a articulagao
interna de todas as instancias da ABEPSS: diretoria executiva, coordenacdes
nacionais de graduagdo e pos-graduagdo e diretorias regionais. Todas as
atividades foram pensadas e desenvolvidas conjuntamente, tendo como
base o entendimento que a tematica diz respeito tanto a graduagdo quanto
a pos-graduagdo, tanto a formagao quanto ao exercicio profissional.

2.2. Atuagio no Ambito da Graduagio em Servigo Social

As atividades relativas mais diretamente a graduagdo, embora ndo
exclusivamente, visto a permanente e necessaria interface entre graduagao
e pos-graduacgdo, giraram em torno do acompanhamento das diretrizes
curriculares, tanto de sua tramita¢do no ambito do MEC, quanto de sua
implementacdo no d&mbito das Unidades de Ensino.

A Tramitacdo das Diretrizes Curriculares no MEC e CNE

Este acompanhamento se deu de forma sistematica e continua, e além
dos constantes contatos presenciais, facilitados pela nossa presenga em Brasilia,
a fim de acompanhar o processo de tramita¢do das diretrizes no Ministério da
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Educacdo (MEC) no Conselho Nacional de Educacao (CNE), outras atividades
foram desenvolvidas:

¢ Elaboracdo Pela Coordenacao de Graduacgado da ABEPSS, de uma
proposta de adaptacgdo das nossas diretrizes curriculares ao modelo de
enquadramento do MEC. Esta proposta, elaborada e enviada ao MEC e a
todas as Unidades de Ensino em janeiro de 1999 visava a garantir a
inclusao do contetido das diretrizes nos formularios de enquadramento do MEC;

* Participacado na elaboracdo do parecer final da Comissao de Especialistas
da drea de Servigo Social no MEC, em fevereiro de 1999. Nesta reuniao
também esteve presente um representante do CFESS;

* Envio constante de informacdes as Unidades de Ensino sobre a tramitacéo
das diretrizes no MEC. Considerando que muitas areas ainda ndo estavam
com suas diretrizes elaboradas, o MEC sé enviou os relatorios consolidados
e o parecer das Comissdes de Especialistas ao Conselho Nacional de
Educacao no final de 1999. Até o final da nossa gestdo, o CNE ainda néo
havia agendado a andlise das diretrizes curriculares;

* Mobilizacao das UEs para indicacdo da Comissdo de Especialistas da
area de Servigo Social junto ao MEC. Os professores nomeados pelo
MEC, apds gestao das entidades (ABEPSS, CFESS e ENESSO) e indicacao
das escolas foram José Paulo Netto (UFR]), Ivete Simionato (UFSC) e
Bernadete de Lourdes Figueiredo de Almeida (UFPB).

Implementacdo das Diretrizes nas Unidades de Ensino

Além do envio de informagdes sobre o andamento das diretrizes
curriculares no MEC, o acompanhamento do processo de implementacao das
diretrizes em cada Unidade de Ensino se deu por meio das seguintes atividades:

* Levantamento preliminar da situagao em que se encontra cada unidade de
ensino no processo de elaboragdo dos projetos pedagoégicos durante as
oficinas regionais realizadas para discutir a reforma do Ensino Superior e
as Implicagdes para o Servico Social, inclusive o rebatimentona elaboracao
dos curriculos plenos;

* Realizacao de reunido da Coordenagao Nacional de Graduagdo com os
Coordenadores Regionais de Graduagao da ABEPSS, por ocasido do
seminario nacional;

* Realizacdo de reunido da Coordenacgdo Nacional e da Presidéncia da
ABEPSS com os Coordenadores de Cursos de Servico Social, por ocasido
do Seminario Nacional, abordando a seguinte pauta:

1. Acompanhamento da implementacdo das diretrizes curriculares
nas Unidades de Ensino de Servico Social;

75



A ATUAGAO Da ABEPSS No ENsINO | PESQUISA EM SERVIGO SOCIAL: BALANGO DA GESTAO 1998-2000

2. Pesquisa sobre o perfil dos cursos de graduacéo e pos-graduagao;

3. Construgdo de uma proposta global de avaliagdo dos cursos de
graduagdo em Servico Social;

4. Articulagado entre graduagao e pés-graduagdo no desenvolvimento
dos trabalhos da ABEPSS;

* Mapeamento sobre a situagdo de cada Unidade de Ensino em relacao ao

processo de elaboragdo dos curriculos plenos. Este mapeamento nao
permitiu tragar a situacdo real das UEs pois o indice de respostas foi
muito reduzido (apenas 18 UEs responderam);

* Realizagao de uma Oficina Nacional em junho de 2000 em Brasilia, para
debater as dificuldades e aspectos polémicos das Diretrizes Curriculares e
para construir encaminhamentos para sua implementacao; a oficina contou
com a participagao de 45 professores, representando 31 Unidades de Ensino.
O relatério dessa Oficina foi enviado a todas as UEs em setembro de
2000 e esta publicado na Revista Temporalis 2;

* Renovagao do convénio com o CFESS para realizacdo desta oficina, no
valor de R$ 10.000,00;

* Realizagao de oficinas regionais, durante o segundo semestre de 2000,
para acompanhar e orientar as Unidades de Ensino na elaboracao
e implementacao de seus curriculos plenos;

* Participacgado na/SBPC, em julho de 2000, com a organizacdo de um
simposio sobre Etica e Contemporaneidade. Foi a primeira vez que a
ABEPSS se fez presente na SBPC organizando um evento.

2.3. Atuacdo no Ambito da Pés-Graduacgio em Servico Social

Os Programas de P6s-Graduagao Stricto Sensul2,5

Além do acompanhamento sistematico e continuo, bem como
socializagao para as Unidades de Ensino das avaliacdes dos programas de
pos-graduacao realizadas pela CAPES, foi realizada uma reunido da
Coordenacao Nacional de Pos-Graduagao e da Diretoria Executiva da ABEPSS
com os Coordenadores dos Programas de Pos-Graduagao em Servigo Social,
cujos principais pontos de pauta foram:

* A Politica Nacional de Pos Graduagido e de Avaliagdo da CAPES/MEC;
¢ Asdiretrizes da area de Servico Social paraa Pos-Graduagaona CAPESe CNPg;
* O perfil nacional da Pés-Graduagdo em Servigo Social;

* Critérios para Implantacdo de Cursos de Pés Graduagéo Stricto Sensu;
* Mestrados Profissionalizantes;

¢ Doutorado Interinstitucional;

* Intercambio técnico-cientifico;
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» Articulagio Graduacdo-Pos-Graduacao;
¢ Producao Intelectual e Publicagbes na Area de Servico Social;
+ Competéncias e Programa de Agao da Coordenacao nacional de Pés-

Graduacao;

* Organizagao do VII ENPESS;

A novidade dessa reunido foi a participagdo de representantes de
universidades que possuem curso de pos-graduagdo lato sensu (Universidade
Federal de Juiz de Fora) e de mestrado e doutorado interinstitucional
(Universidade Catolica Dom Bosco), alem daqueles que possuem curso de
pos-graduacao strito sensu. Cabe ressaltar que para esta reuniao os proprios
programas custearam as despesas com seus representantes.

O Programa de Capacitagao Continuada para Assistentes Sociais

Dando continuidade ao projeto elaborado em gestdes anteriores,
iniciou-se em 1999 o programa de capacitagdo continuada para Assistentes
Sociais. Este programa prevé a realizagdo de trés modalidades de cursos a
distancia: extensdo, aperfeicoamento e especializagao.

A partir da assinatura de um convénio entre ABEPSS, CFESS e a
Universidade de Brasilia, em 1998, implantamos esse programa de
capacitacao, sendo a responsabilidade tedrico-técnica das entidades e a
responsabilidade administrativa e de execugdo, bem como emissao do
diploma, do Centro de Ensino a Distancia da UnB (CEAD-Unb). Inscreveram-
se 1.654 assistentes sociais e professores de todo Brasil, que realizam o curso
desde marco de 1999, com previsdo de término para julho de 2001.

A ABEPSS repassou a todas as Unidades de Ensino, gratuitamente,
os modulos relativos ao curso, ja que os contetidos, elaborados exclusivamente
para este programa, estdo diretamente relacionados ao contetidos das
diretrizes curriculares e podem servir para sua implementagao.

Em dezembro de 2000 foram abertas inscrigbes para uma nova turma
de profissionais (nao exclusiva para assistentes sociais) apenas para a
modalidade extensio, abrangendo os trés primeiros médulos, que abrangeu
490 inscritos. A previsao para conclusao desta nova turma é agosto de 2001.

A partir deste programa de capacitagao foram realizados varios
encontros que envolveram os tutores dos cursos, as diretorias regionais da
ABEPSS e algumas unidades de ensino, para debater os conteudos dos textos,
estimulando, assim, a reflexao critica dos alunos.

2.4. O Encontro Nacional de Pesquisadores - VII ENPESS

A organizacgdo do VII ENPESS, cuja tematica foi “Servico Social e
Questdo Social: Direitos e Cidadania”, em novembro de 2000, se deu de forma
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articulada entre Coordenagdo Nacional de PésGraduacdo da ABEPSS,
Diretoria Executiva Nacional, Coordenacdao Nacional de Graduacio e
Programas de P6s Graduacao de Servigo Social, que compuseram a comissao
cientifica. Os trabalhos apresentados estdo publicados integralmente nos 4
volumes dos anais, enviados a todas as Unidades de Ensino. Uma anélise
dos trabalhos enviados nos permitem apontar algumas tendéncias em relacao
a pesquisa no Servico Social:

1. Um crescimento no envio de comunicagdes, o que indica a tendéncia de
incorporagdo da pesquisa como elemento inerente ao processo de
formacao profissional: no ENPESS de 1998 tivemos 161 trabalhos
apresentados; neste, foram 230, de um total de 331 enviados, o que
corresponde a um acréscimo de 43% em relacao a 1998;

2. A concentragdo das pesquisas na area de seguridade social (sadde,
previdéncia e assisténcia) que totaliza 78 trabalhos (34%), seguida pela
area tematica da crianca e adolescente com 31 trabalhos (13,5%) e
Formagao Profissional e Processo de Trabalho e Servigo Social que, juntas,
também somam 31 trabalhos (13,5%);

3. Uma preocupacao na realizacdo de pesquisas em tematicas “novas”,
colocadas como exigéncias das novas diretrizes curriculares, como
Processo de Trabalho, que pela primeira vez aparece no ENPESS como
tematica especifica e conta com 13 trabalho (5,6%);

4. A predominancia da pesquisa nas universidades ptublicas, que tiveram
190 trabalhos aceitos (82,6%) contra 40 das universidades privadas
(17,40%), mas que também indica o crescimento da pesquisa nas
institui¢cdes privadas;

5. A ainda concentragao da pesquisa naquelas universidades que possuem
programas de pos-graduagao (9 ao todo), que respondem por 119
comunicagdes (51%);

6. Mas, igualmente, a comprovacdo de que a graduacdo também pesquisa,
jaque 101 (49%) trabalhos provém das universidades que apenas possuem
cursos de graduacao;

7. Por fim, uma predominancia, ainda, de trabalhos apresentados por
professores individualmente: 144 (62,6%) contra apenas 31 (13,47%)
de professores com alunos de graduacdo e 14 (6,95%) com alunos de
pos-graduacgao.

Estes dados ndo s6 revelam uma situagéo atual, como podem
ser elementos subsidiadores para a elaborag¢do da Politica Nacional
de P6s-Graduagdo da ABEPSS, dos Programas de P6s-Graduacdo e
das proprias Unidades de Ensino que ainda ndao possuem cursos de
pos-graduacao.
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2.5. Comunicacao e Divulgacdo

Revista Temporalis

Para a implementacdo do projeto de publicacdo de uma revista
cientifica da ABEPSS, que deveria substituir os Cadernos ABESS, a diretoria
discutiu e aprovou o formato de uma revista tematica, semestral, intitulada
Temporalis (do latim, significa “que marca o tempo”). A escolha do nome se
deu ap6s consulta a toda a diretoria, em que apareceram vérias sugestdes.
Temporalis foi a sugestao mais votada.

‘Para edicao da revista enviamos propostas de co-edi¢do para duas
editoras: Cortez Editora e Veras Editora. As propostas das referidas editoras,
contudo, ndo foram aceitas pela diretoria porque os custos da publicacao
ficaram acima das possibilidades financeiras da ABEPSS. Dessa forma,
durante a nossa gestdo a propria entidade assumiu a editoracdo de dois
nameros da revista, a um custo unitario de R$ 3,50. O maior problema de
editoragdo pela prépria ABEPSS é a dificuldade na distribuicdo e venda das
revistas, mas em termos financeiros, compensa o esfor¢o, visto que a venda a
R$10,00 paga o custo de editoragdo e constitui fonte de receita para a entidade.

O primeiro niimero, publicado em junho de 2000, abordou a mesma
tematica dos debates realizados em 1999: “Reforma do Ensino Superior e Servico
Social”. O ntimero 2 teve como tematica “Diretrizes Curriculares: Polémicas e
Perspectivas” e foi lancada durante o ENPESS. O niimero 1 foi publicado com
recursos do CNPq e o ntimero 2 com recursos proprios da ABEPSS.

Home Page da ABEPSS

A home page da ABEPSS, instalada na gestao passada, foi desativada e
retirada de circulagao porque a mesma estava vinculada ao provedor da UNAMA.

Uma nova pagina foi concebida e publicada, com informacdes
atualizadas com base na nova estrutura da ABEPSS. Entretanto, considerando
que a ABEPSS tera sede definitiva em Brasilia, e para que ndo ocorra mais a
interrupgao da divulgacao da pagina a cada mudanca de diretoria, a atual
diretoria decidiu pela ndo vinculagdo da pagina a um provedor especifico de
uma determinada universidade.

Nesse sentido, a pagina foi confeccionada, e esta vinculada a um
provedor comercial, que podera ser mantido nas proximas gestdes. O
endereco da home page é: www.abepss.org.br

Jornal In Formacao

Em funcao das restricdes financeiras, fomos obrigadas a suspender a
publicagao do Jornal In Formagdo, implementado na gestdo anterior. Em
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substituicio a esse mecanismo de comunicagao buscamos outras alternativas,
como troca mais intensa de correspondéncia com as Unidades de Ensino
filiadas e socializa¢do de informagdes pela home page da ABEPSS.

3. Politica de Gestao Interinstitucional: Consolidagao do Projeto

Ftico Politico Profissional

As relacdes interinstitucionais foram balisadas pelo compromisso de
consolidagao do projeto ético politico profissional construido pelas entidades
nacionais da categoria nos ultimos anos. Nesse sentido, procuramos
estabelecer uma relagdo continua e transparente com as unidades de ensino,
fortalecer e consolidar a articulacdo entre as entidades nacionais da categoria,
estreitar a articulacdo com organismos internacionais e manter uma relacéo
respeitosa e critica com os organismos governamentais.

3.1. ABEPSS e Unidades de Ensino

Embora ndo tenhamos conseguido manter alguns canais de comunicagao
mais sistematicos, fizemos um grande esfor¢o para manter as Unidades de Ensino
informadas sobre as atividades da ABEPSS, para enviar todas as informagdes
que nos chegavam sobre eventos, para provocar debates sobre temas de interesse
da profissao, para possibilitar a socializacdo de experiéncias e dificuldades nas
oficinas realizadas e para assegurar a participacao da entidade nos eventos
organizados pelas UEs e para os quais a ABEPSS era convidada.

Este esforco foi reforcado ainda mais pela atuagao das diretorias regionais
da ABEPSS e das vice presidentes regionais, que sempre procuraram manter
um contato mais préximo e direto com as UEs. A presenca mais freqiiente das
regionais nas Unidades de Ensino, ainda que desejavel e absolutamente
necessaria, foi dificultada pela falta de recursos, o que impediu, muitas vezes, a
realizacdo de reunides e encontros entre a propria diretoria de cada regional.

3.2. ABEPSS e Entidades Nacionais

Conselho Federal de Servico Social - CFESS

As relacdes institucionais com o CFESS, durante a gestao 1998-2000,
foram pautadas pela compreensdo da indissociabilidade entre formagcéao e
exercicio profissional, dai decorrendo a necessidade de se estabelecer propostas
de a¢es conjuntas sem, contudo, desconsiderar e negligenciar a especificidade
de cada entidade. As ac¢oes implementadas conjuntamente expressaram esta
preocupacdo e uma articulagdo mais organica pode ser materializada,
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resultando na assinatura do convénio em 1999 e sua renovacao em 2000, na
organizagdo conjunta das oficinas locais, regionais e nacional, na implementacio
do programa de capacitagdo continuada para assistentes sociais, na realizacdo
de atividades presenciais com os alunos deste programa, na participacdo no
CFESS/ CRESS em 1999 e 2000, e na organizac¢ao conjunta de vérios eventos: o
Seminario Nacional sobre Reforma do Ensino Superior em dezembro de 1999,
o II Encontro Nacional de Servigo Social e Seguridade em outubro de 2000, o
Seminario Internacional de Etica do MERCOSUL, em junho de 2000 e o X
CBAS, que sera realizado em outubro de 2001 no Rio de Janeiro.

Consideramos que as articulacgdes entre essas entidades avancaram
muito no ambito nacional, necessitando, ainda, serem melhor
redimensionadas na esfera das diretorias regionais da ABEPSS e dos
Conselhos Regionais de Servigo Social - CRESS, bem como no ambito destes
e das Unidades de Ensino.

Executiva Nacional de Estudantes de Servico Social - ENESSO

O apoio e fortalecimento ao movimento estudantil sempre foi uma
das preocupagdes da ABESS, continuada por essa diretoria. A atual estrutura
da ABEPSS tornou a articulagdo com o movimento estudantil ainda mais
organico, ao garantir na sua diretoria executiva e nas diretorias regionais
uma representacdo estudantil.

No ambito nacional a representante estudantil da graduacao
participou das quatro reunides nacionais de diretoria e no &mbito estadual,
os representantes estudantis se inserem na dindmica das diretorias regionais.
Além da participacao direta (com direito a voz e voto) dos representantes
estudantis em todas as atividades planejadas pela ABEPSS, também a
ENESSO foi convidada a participar de todas as agdes, estando presente nas
oficinas locais, regionais e nacional, no Seminario Nacional e no ENPESS,

Por outro lado, a diretoria executiva nacional da ABEPSS foi convidada
a participar nos eventos nacionais promovidos pela ENESSO: no CONESS, em
1999, a ABEPSS nacional esteve representada pela Vice Presidente da Regiao
Nordeste, professora Silvana Mara (UFRN); no ENESS de 1999, a ABEPSS se fez
representar pela Presidente, professora Ivanete Boschetti Ferreira e pela
Coordenadora Nacional da Graduacdo, professora Franci Gomes Cardoso; no
ENESS de 2000 a professora Ivanete B. Ferreira esteve presente e no Seminario
Nacional de Formacéo, em 2000, a Coordenadora Nacional da Graduacao,
professora Franci Gomes Cardoso, representou a ABEPSS. Além destes, as vice-
presidentes regionais e a diretoria executiva participaram também dos CORESS e
ERESS, preparatérios para os eventos nacionais.
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3.3. ABEPSS e Organismos Internacionais

Associacdo Latino - Americana de Escolas de

Trabalho Social - AETS
Em relagdo a ALAETS, entidade em que a ABEPSS é filiada, os
contatos foram realizados de duas formas:
1) de modo bastante esporéadico, por email com a Presidente, Maria
Cecilia Vegas (recebemos 4 emails em dois anos);
2) demodomais freqiiente, mas com carater informal, com a Profa. Marieta
Koike que, sendo do conselho fiscal da entidade, nos forneceu as
informagdes sobre a ALAETS e nos enviou alguns documentos, sempre
informalmente;
Via essas duas fontes, recebemos as seguintes informacdes sobre a
ALAETS:
* a entidade passa por sérias dificuldades econdmicas, devido ao
ndo pagamento das anuidades por parte das entidades filiadas;
* vivencia ainda, dificuldades juridicas serissimas, assim resumidas:
a) a assembléia realizada no Chile, em 1998, e que reconduziu a
atual diretoria, ndo teve validade juridica; b) estd respondendo
processo judicial movido por ex-funcionarios.

Cumpre registrar que nao recebemos nenhuma correspondéncia formal
enderecada a ABEPSS relatando a situacdo da entidade. Essas informagdes
nos foram repassadas informalmente pela professora Marieta Koike.

A ABEPSS, entretanto, recebeu um email da presidente da entidade,
solicitando o pagamento da anuidade 1999, que corresponderia a R$ 950,00.
Uma vez que a ALAETS estd com essas pendéncias juridicas, ndo podendo
assim, ter uma conta bancéaria em seu nome, foi solicitado que esse recurso
fosse depositado na conta pessoal da presidente da entidade.

A diretoria da ABEPSS avaliou essa situacdo e, embora reconhecendo a
importancia da ALAETS para o Servigo Social latino americano e a necessidade
de fortalecimento da entidade, julgou que a ABEPSS nio deveria pagar as
anuidades devido a basicamente dois fatores: a) a prépria situagao da ABEPSS e
a necessidade de sua recuperacéo financeira; b) a dificuldade contabil de efetuar
pagamento sem um instrumento de cobranga formal. Diante dessa situacao a
ABEPSS néo pagou a anuidade de 1999 da ALAETS e até dezembro de 2000 nao
haviamos recebido nenhum instrumento de cobranga da anuidade 2000.

Comité Mercosul de Trabalhadores Sociais e/ou Assistentes Sociais

A ABEPSS participa do Comité Mercosul de Trabalhadores Sociais e
Assistentes Sociais desde 1998. Este Comité é composto pelas seguintes entidades:
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* Argentina: Federacion Argentina de Asociaciones Profesionales
de Servicio Social - FAAPSS

* Uruguai: Asociacién de Asistentes Sociales del Uruguay - ADASU

* Paraguay: Asociacion de Asistentes Sociales del Paraguay e
Universidade Federal

¢ Brasil: CFESS e ABEPSS.

Inicialmente, o Comité era composto somente por associagdes
profissionais, mas considerando a evolucao das discussdes e a
indissociabilidade entre exercicio e formacao profissional, 0 mesmo vem
sendo ampliado com a participagdo de escolas e associagdes académicas.

Em nossa gestdo, participamos de trés reunides do Comité: a primeira
em jutho de 1999, em Assuncao (Paraguai), a segunda em dezembro de 1999
em Coérdoba (Argentina) e a terceira em Montevidéu (Uruguay) em julho de
2000. Os principais produtos dessas reunides foram:

1) aelaboragdo e aprovagdo no ambito do Comité de uma “Propuesta
sobre Principios Eticos Basicos y Generales para las
Organizaciones de Trabajadores Sociales del MERCOSUR”;

2) aorganizagdo e realizacdo do Seminario Internacional sobre Etica
e Trabalho Social no Mercosul, onde este documento foi discutido
e aprovado. O Seminario teve a seguinte configuracao:
objetivo: discutir e aprovar principios éticos comuns que orientem
tanto a formacao quanto o exercicio profissional dos assistentes
sociais dos paises do Mercosul;

local: Montevidéu - Uruguai;
data: 1 a 3 de junho de 2000;

publico: 120 pessoas, entre professores, alunos e profissionais ,
sendo 30 para cada pais integrante do Comité;

a mobilizacdo das UEs dos outros paises que integram o
MERCOSUL para participarem do Comité;
3) acriagdo e instalagdo da Comissdo de Formagao no interior do Comité;

Sobre o Semindrio de Etica, é importante registrar que, considerando
que se tratava de um semindrio com o propésito de indicar e aprovar principios
ético-politicos comuns para os paises do Mercosul, ele nédo teve a natureza de
um seminéario aberto. Os participantes foram indicados pelas entidades que
compdem o Comité. Em reunido com o CFESS, acordamos que :

a) a ABEPSS articularia a ida de 9 professores de universidades que
trabalham com esta tematica e tenham proximidade e
comprometimento com o Projeto Etico-Politico defendido pelas
entidades nacionais e mais 1 membro da diretoria da ABEPSS;
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b) o CFESS indicaria 17 assistentes sociais - entre CFESS e CRESS;
¢) a ENESSO indicaria 3 estudantes (mesma proporgao assegurada
no CBAS).

O CFESS ficou com um nimero maior devido a sua historia de
fundador e coordenador do Comité. Para indicar os 9 professores que estariam
representando a ABEPSS, a diretoria executiva, em reunido, aprovou o seguinte:
os vice-presidentes regionais identificaram, nas unidades de ensino de suas
regides, professores que tém como tema de interesse e/ ou pesquisa as questoes
de ética, formacdo profissional e Mercosul e que estivessem dispostos a
participar do seminario, custeando sua propria viagem, dentro do perfil
indicado acima. Isso incluiu também membros da diretoria da ABEPSS.

Os alunos acabaram nao participando deste Seminario, e o Brasil se
fez representar com 26 pessoas entre professores e assistentes sociais.

O documento aprovado contendo os principios éticos comuns integra
o “kit sobre o mercosul”, que registra toda a histéria do Comité e foi
distribuido para todas as Unidades de Ensino durante a oficina nacional
realizada em junho de 2000 pela ABEPSS e enviado pelo correio para as UEs
que nao estiveram presentes na Oficina.

4. Dificuldades e Desafios

Embora praticamente todas as atividades previstas no programa de
acdo da gestdo tenham sido implementadas, muitas dificuldades foram
vivenciadas e nao conseguiram ser resolvidas. Nesse sentido, resumimos a
seguir os principais obstaculos enfrentados e que constituem desafios para
as proximas gestdes da ABEPSS.

1. Dificuldades relativas a Politica de Gestdo Administrativa e

Financeira

Quanto a reestruturacdo institucional

+ Regularizac¢do do registro da ABEPSS como pessoa juridica, pendente
desde 1992;

¢ Preenchimento dos cargos que nado foram eleitos na assembléia de 1998 e/
ou substitui¢do de pessoas que se afastaram, sobretudo na representacao
estudantil ;

s Instalagio da ABEPSS na sede permanente em Brasilia e consolidacéo de
uma estrutura institucional minima para funcionamento: sala,
equipamentos, funciondrios;

* Organizacédo do acervo histérico;

¢ Filiacdo de sécios individuais e colaboradores e das 24 Unidades de
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Ensino que possuem curso de Servico Social reconhecido pelo MEC e
que nao estdo filiadas a ABEPSS;

Quanto a gestdo financeira

Receita reduzida, o que dificulta a autonomia financeira da ABEPSS;
Atraso e/ou ndo pagamento das anuidades pelas Unidades de Ensino;
Reduzido ntimero de sécios individuais e colaboradores, o que
ndo ampliou a receita conforme previsto;

Dificuldade de apoio das UEs na acdo das diretorias regionais;

Quanto a gestao administrativa

Estrutura extremamente pesada (ap6s reducéo, ainda permanece uma
diretoria com 74 membros), o que dificulta o funcionamento e reunidao
de todos;

Cargos das diretorias regionais pulverizados em varios Estados, o que
dificulta e até impede realizacdo de reunides;

Definigao de atribui¢des ainda pouco claras o que provoca superposigao
de papéis entre vice-presidentes regionais e coordenadores regionais de
graduacdo e pds-graduagao;

Fragilidade e dificuldade de comunicagdo entre ABEPSS (nacional e
regional) e Unidades de Ensino, entre as Unidades de Ensino e Professores
e alunos.

2. Dificuldades relativas a Politica de Gestao Académica

Assessoramento no processo de implantagao das diretrizes nas Unidades
de Ensino pela ABEPSS ainda pouco sistemaético e regular;
Morosidade na elaboragdo dos curriculos plenos pelas UEs;
Dificuldade no acompanhamento da situa¢ao das UEs quanto ao curriculo,
devido a nao resposta das UES ao mapeamento realizado pela ABEPSS;
Reduzido retorno das UEs as demandas e consultas da ABEPSS, como
indicagdo de nomes para a Comissao de Especialistas e do Consultor ad-
hoc para CNPq, além do mapeamento sobre as diretrizes;
Dificuldades financeiras das UEs, o que limita sua participagdo nos eventos
promovidos pela ABEPSS, tanto nacionais como regionais;
Dificuldade em acompanhar a abertura de novos cursos e filiacao dessas
UEs na ABEPSS;

Dificuldades na construgao de uma articulagao mais estreita entre graduacao
e pos graduagado, o que materializa um distanciamento dos programas de
pos-graduacdo no processo de implantagao das diretrizes curriculares.
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3. Dificuldades relativas a Politica de Gestdo Interinstitucional

* Dificuldade de solidificar, em ambito local, uma articulacédo entre
Unidades de Ensino e Conselhos Regionais de Servigo Social, sobretudo
no que se refere ao debate sobre ensino da pratica e estagio e fiscalizagdo
do exercicio profissional;

* Dificuldade de estabelecimento de uma relacdo mais sistematica e
continua entre Diretorias Regionais da ABEPSS, Unidades de Ensino e
Centros Académicos Estudantis.

Tais dificuldades, vivenciadas e nao resolvidas durante o periodo
em que estivemos na ABEPSS, sao, na verdade, de longa tradi¢ao no Servigo
Social e constituem permanente desafio para as futuras diretorias da ABEPSS,
para as Unidades de Ensino e, também, para as outras entidades da categoria,
no sentido de, cada vez mais, estabelecer uma sélida e permanente articulagdo
que nos permita consolidar o projeto de profissdo que estamos construindo
ao longo dos dltimos anos.
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NORMAS PARA APRESENTACAO DE ARTIGOS

1) A Revista Temporalis-aceita proposta de artigos que serdo submetidos
ao comité editorial, a quem cabe a decisdo final sobre a sua publicacéo.

2) Os originais de no maximo 30 laudas, devem ser enviados a ABEPSS,
obedecendo aos seguintes procedimentos:

a) suporte: em disquete de 3.5, junto com duas vias impressas;

b) formato: em word 6.0 e word 7.0 for windows, com a seguinte

configuragdo: fonte Times New Roman 12, papel tamanho A-4, espaco

interlinear de 1,5 cm, com todas as seguintes margens: superior 3 cm;
inferior 2 cm; esquerda 3 cm; direita 2cm;

c) normalizacdo: obedecer a seguinte seqiiéncia:

* titulo do artigo em portugués;

* nome completo do(s) autor(es); suas credenciais e local de atividade,
incluindo endereco, telefone, fax do trabalho e residencial, e e-mail
para contato;

* o texto principal ndo deve exceder 25 linhas, incluindo ilustragoes
(desenhos, figuras, tabelas , fotos) cujos locais de insercao devem vir
indicados no texto;

* figuras, desenhos, tabelas e fotos deverao ser entregues no original,
com cabegalho (se for o caso), créditos e legendas. Se as ilustracoes
enviadas ja tiverem sido publicada, mencionar a fonte e a permissao
para reprodugao;

* anexos, somente quando contiverem detalhamento imprescindivel
para a compreensao de alguma secao do texto;

* citagdes e referéncias bibliograficas conforme a NB-10520, de 1998 e
NB-6023, de 1989 da ABNT, respectivamente.

3) O parecer sobre a aceitacdo ou nao dos originais sera comunicado ao
autor, ou ao primeiro quando forem mais de um, nao se obrigando a revista
Temporalis a devolver os originais a ela enviados.

4) Todo o trabalho aceito serda submetido a revisao; caso o texto exija
modificagdes substanciais, sera devolvido ao autor para que ele mesmo as faga.

5) A Revista Temporalis ndo remunera os autores que tenham seus aritigos
nela editados, porém lhe envia um exemplar da edicdo onde seu(s) texto(s)
for(em) publicado(s).

87



w

NormaS PARA APRESENTAGAO DE ARTIGOS ‘

A Revista Temporalis estd aberta para colaboragbes, mais reserva-se
o direito de publicar ou nao o material espontaneamente enviado a redacdo.
Os artigos assinados sdo da responsabilidade de seus autores.

Para Temporalis 4, serdo recebidos artigos sobre o tema “Experiencias e
desafios para o ensino do trabalho do assistente social, a partir das novas diretrizes
curriculares”. A data limite para recebimento é 30 de outubro de 2001.
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