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EDITORIAL

revista Temporalis n° 2 expressa um momento muito importante na
N=—""# construgao das Diretrizes Curriculares, quando tem como contetido
central os desafios postos para a implantagao cleste projeto. Definido através de
um longo e democréatico processo de discust 40, que atravessou quase toda
esta década, e que além do debate tedrico propiciou o fortalecimento dos sujeitos
coletivos envolvidos na formagéo de assistentes sociais. O projeto, por seu
carater democratico, envolveu o conjunto das Unidades de Ensino, assegurou a
interlocugdo necessdria e teve como premissa de trabalho o vinculo com as
entidades representativas da categoria (CFESS, CRESS, ENESSO), por
reconhecer que mais importante do que a agéo de individuos isoladamente é o
fortalecimento de um projeto coletivo de discussio e representagao.

Nunca é demais lembrar que a elaborag&o das diretrizes se efetivou através
da realizagé&o de mais de 200 oficinas locais e 25 oficina regionais. A culminancia
desse processo deu-se na Assembléia-Geral que votou o projeto. Essa forma
democrética e despersonalizada de construgao das diretrizes foi uma estratégia
pesada e medida na dire¢do de se estabelecer duas dinamicas: uma, de queo
projeto final expressasse o amadurecimento intelectual e as perspectivas que
se apresentavam naquele momento e, ainda, que ele se tornasse uma produgao
na qual cada um pudesse se reconhecer. E é isso que 0 enraizou profundamente
entre nés.

Esse compromisso coletivo com- o projeto se confirmou na Oficina
Nacional, realizada em junho de 2000, cujo contetido e forma s&o o resultado
das demandas apresentadas pelas Unidades de Ensino. Nela foram trabalhados
0s caminhos possiveis de implantagéo e montagem dos curriculos, a partir dos
informes das escolas em seu esforgo de implantar as diretrizes ante as
singularidades de seus cursos. Esse enraizamento ganha densidade, porque
este processo discutiu profundamente as diferengas teérico-metodolégicas, com
maturidade e respeito, e chegou a definigdo de uma diregéo para a formagéo
dos assistentes sociais no Pais.
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Essa definicao, entretanto, ndo inibe o debate de idéias tao caro a trajetéria
democratica desta categoria, mas o diferencia do patamar de elaboragéo, este
jafeito e concluido. Assim, este nimero da Temporalis, dando forma aos objetivos
de sua origem, se propde a discutir as polémicas e 0s desafios postos pelo
processo de implantag&o das diretrizes.

Nesse sentido, ha um primeiro conjunto de textos que no campo da
implantagéo das diretrizes retoma seus eixos fundamentais na perspectiva de
continuidade e aprofundamento do processo, tratando de um agenda de questbes
pertinentes aos necessarios avangos na fase de implantagdo das diretrizes
curriculares. Cabe enfatizar a preocupagao comum que atravessa estes textos,
que é a de vincular a realidade, prépria ao exercicio profissional, o desenho da
formagao, sinalizando para as Unidades de Ensino desafios e caminhos para

trata-los.

O segundo conjunto registra algumas polémicas, bastante diferenciadas
entre si, com o projeto das diretrizes curriculares. Esses textos reafirmam a
importancia e a vitalidade da proposta, pois mobiliza tanto aqueles que
participaram polemizando no processo de elaboragdo, bem como novos
interlocutores, que procuram ainda incidir no debate sobre alguns elementos
estabelecidos na definigéo do projeto de formagéo no ambito da graduagéo.

Uma indagagdo central deve nos orientar: quais as nossas
responsabilidades atuais? Em que referéncia se localizam? A implantacdo destas
diretrizes curriculares pressupde uma resisténcia cotidiana ac projeto de reforma
do Ensino Superior do MEC, que reduz a formagao profissional as exigéncias de
acumulagdo do capital, retirando dela a dimens&o formativa e critica do sujeito,
o0 que é principio em nossas diretrizes.

Assegurar que mais sujeitos sejam incluidos no debate é uma das formas
de enfrentamento. Mais do que isso, a prova histdérica do sucesso dessa
proposigdo estad em nossa capacidade de fazer com que essa producdo, ao
dialogar com a realidade, esta sim fonte de polémica na atualidade, possa
contribuir para o processo de sua transformagao.

Temporalis se propde a assumir sua responsabilidade como um dos
instrumentos do percurso que logramos construir.

Diretoria da ABEPSS
Gestao 1998-2000

EMEORALYS, 2]

As Novas DIRETRIZES CURRICULARES PARA A
ForMAGCAO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL:
Principals PoLeEmicas E DEsAFIOs

Franci Gomes Cardoso’

Nosso objetivo neste texto é contribuir para o aprofundamento do
debatg §obre as principais polémicas e desafios presentes no processo
de revisdo curricular dos anos 90 e na implementagéo das novas diretrizes
curriculares para a formacao profissional do Assistente Social, formuladas
pelo conjunto das Unidades de Ensino de Servigo Social, no Brasil, e
aprovadas em Assembléia-Geral Extraordinaria da Associagdo Brasile'ira
de Ensino de Servigo Social (ABESS)', em novembro de 1996.

A revis@o curricular dos anos 90 tem sido um espago privilegiado
na reconstrugéo do projeto de formagao profissional do Assistente Social
repgnsando 0 processo em curso e formulando novas diretrizes'
currlpulares, onde séo configurados: pressupostos e principios de base
da dire¢éo social da formagao; alguns eixos transversais a todo processo:;
o pgrﬁl do bacharel em Servigo Social e um conjunto de componentes’
cyrnpu_lares que superam uma visao de curriculo construido apenas por
dlSCI}?lInaS, ao mesmo tempo em que estimula a participagédo do alunado
na vida universitéaria, através de diferentes mecanismos (iniciagdo
cientifica, monitoria, pesquisa e extenséo, oficina/laboratério, etc.).

A reconstrugdo desse projeto de formagéo profissional define-se
num quadro sociopolitico em que o atual governo brasileiro implementa
uma politica orientada por organismos internacionais (FMI e Banco
Mundial ), com forte repercussdo no espago privilegiado da formagéo
profissicinal — a universidade. A perspectiva desta, a partir da reforma da
edqcagao superior, é transformar-se em organizagédo social, ou seja,
entidade de direito privado sem fins lucrativos, financiada com recursos
publicos. A respeito do significado dessa transformagéo, diz Chaui: “ uma
organizagéo difere de uma instituigdo por definir-se por uma outra pratica
social (...), a de sua instrumentalidade: esta referida a um conjunto de

* Doutora em Servico Social pela PUC-SP, professora adjunta IV do Depart i
Social e dos Mestrados em Politicas Publicas e em Ecjiuca 80 da Un’?ver?s?gggg) lg:dig:l Ic(i;g
Maranh&o, Coordenadora Nacional de Graduagdo da ABEPSS.
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meios particulares para obtencdo de um objetivo particular. Nao esta
referida a agbes articuladas as idéias de reconhecimento externo e interno,
de legitimidade interna e externa, mas a operagdes definidas como
estratégias balizadas pelas idéias de eficacia e de sucesso no emprego
de determinados meios para alcangar o objetivo particular que a define.
E regida pelas idéias de gestdo, planejamento, previsdo, controle e éxito.
Nao Ihe compete discutir ou questionar sua prépria existéncia, sua fungéo,
seu lugar no interior da luta de classes, pois isso, que para a Institui¢éo
Universitaria é crucial, é, para a organizagéo social, um dado de fato: ela
sabe (ou julga saber) porque, para que, e onde existe” (Chaui, 1999).

Os impactos da reforma da educagdo superior, na perspectiva
apresentada, tem se configurado pela redugdo de recursos para
atividades de pesquisa, sobretudo nas universidades periféricas, o que
por sua vez acelera a privatizagéo interna das Instituicbes de Ensino
Superior (IES), comprometendo a sua autonomia e a gestdo democratica.

Esse processo de privatizagdo interna, incentivado pelas politicas
governamentais e pelas agéncias de fomento a pesquisa, tem contribuido
para o esfacelamento da vida académica, o fortalecimento do
individualismo e o livre empresariamento, e para o enfraquecimento da
luta coletiva da comunidade universitaria na busca da organicidade entre
producdo e reprodugdo do saber e da melhoria das condigbes de trabalho
para todos.

Nesse processo, 0 que entendo da maior gravidade é a utilizagéo
da universidade publica para fins privados, criando estruturas paralelas
de poderes no seu interior, bem como a subordinagédo de suas atividades
académicas & capacitagdo de recursos financeiros, junto ao capital
privado.

Submetendo as universidades a légica empresarial, as politicas de
governo tém descaracterizado a instituigao publica a servigo da populagéo,
colocando-a no setor de servigos definidos pelo mercado. -

De acordo com Chaui, “a posi¢cdo da universidade no setor de
prestacdo de servigos confere um sentido bastante determinado a idéia
de autonomia universitaria e introduz termos como “qualidade
universitaria”, “avaliagdo universitaria” e “flexibilizagdo da universidade.”

Todas essas categorias histdricas, constitutivas da instituicéo
universitaria, esvaziam-se em seu contetido, na linguagem do Ministério
de Educagédo (MEC). Orientado pela légica do mercado, o MEC reduz a
autonomia a gerenciamento empresarial da instituico; a flexibilizagéo,
como corolario da autonomia, passa a significar: eliminagéo do regime
tnico de trabalho, do concurso publico e dedicagéo exclusiva; simplificagao
de processos de licitagdo, gestéo financeira e prestagéo de contas;
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adaptagdo de curriculos de graduagdo e pds-graduagédo as demandas
de empresas; separagéo entre docéncia e pesquisa, deixando a primeira
nas |ES e a segunda em centros autdbnomos.

Quanto a qualidade e avaliagdo universitaria, a primeira é definida
como competéncia e exceléncia que sdo avaliadas pela produtividade,
cujos critérios sdo quantidade, tempo e custo, ndo importando o que,
como, para que ou para quem se produz (Chaui, 1999).

Orientada pela lI6gica empresarial, a perspectiva do MEC quanto a
avaliagdo é, portanto, de rentabilidade imediata do investimento em
educagao (relagdo custo/beneficio) priorizando a quantificagdo em
detrimento da qualidade do ensino da pesquisa e da extensao.

O processo de revisao curricular, coordenado pela ABEPSS, e as
novas diretrizes formuladas contrapbem-se a essa ldgica e tém
possibilitado ampla mobilizagéo dos corpo docente e discentes dos cursos
de Servigo Social no Brasil, bem como de profissionais supervisores de
estagio, todos como sujeitos ativos no processo de implementagdo das
referidas diretrizes. Neste processo evidenciam-se iniUmeras polémicas e
desafios que, do nosso ponto de vista, tém contribuido para o avango
qualitativo do debate em andamento no interior da categoria e com
interlocutores de areas afins.

Sobre as novas diretrizes curriculares do curso de Servigo Social:
pressupostos, eixos centrais, polémicas e desafios presentes no debate

! Os pressupostos basicos das novas diretrizes curriculares da

formacdo profissional do Assistente Social tragam um determinado

desenho da profissdo: particularizam o Servigo Social no conjunto das

relagdes de produgdo e reproducao da vida social, como uma profissao

de carater interventiva, cujo sujeito — o Assistente Social — intervém no

ambito da questao social. Consideram a questao social como fundamento

basico da existéncia do Servigo Social, reconhecendo, a partir dai, que o

agravamento dessa questao, em face das particularidades do processo .
de reestruturagédo produtiva no Brasil, determina uma inflexdo no campo

profissional, provocada por novas demandas postas pelo reordenamento

do capital e do trabalho.

Os mercados de trabalho tém sido atendidos, principalmente, mas
ndo exclusivamente nos paises de capitalismo avangado; o numero de
empregados da industria tem sido reduzido, ampliando-se no setor de
servigo; o desemprego tem sido ampliado e reforgado pelo uso de
tecnologia e de padrdo de gestdo que estimule a produtividade e a
necessidade de menos mao-de-obra. O enxugamento das empresas e o
uso racional da forga de trabalho tém implicado a adogao de estratégias

9




| Diretrizes Curricifares: polémicas e perspectivas

empresariais, para proteger-se da crise, expressas pelo sistema de
polivaléncia e multifuncionalidade, pelo aumento de trabalho sem
correspondéncia nos saldrios e pela terceirizagio para reduzir os custos
de mé&o-de-obra, de encargos sociais e politica de beneficio.___

Esses pressupostos evidenciam que a questdo social, como
fundamento histérico-social da profissdo, é um dos eixos centrais das
novas diretrizes da formagao profissional, articulada em suas diferentes
formas de expresséo aos processos de trabalho do Assistente Social.
/’B Por questéo social, entendemos o conjunto das expressdes das

~ desigualdades sociais, materializadas nos problemas sociais, econdmicos
e politicos, que se acirram no curso da constituicdo da sociedade
capitalista, e nas formas de enfrentamento e de resisténcia
desencadeadas pelo Estado e pelos diversos segmentos da sociedade
civil, sobretudo pelos setores subalternos que vivenciam essas
problematicas historicamente no cotidiano.

O Servigo Social, como profissdo, ndo é um mero reflexo do
agravamento da questdo social, mas ndo se pode negar o significado
histérico desse fendmeno nos processos interventivos do Assistente Social
e na formagéo profissional. O Servigo Social, como profissdo, consolida-
se no inicio do século XX, nos marcos da produgéo fordista-taylorista,
desenvolvendo praticas assistenciais inseridas nas estratégias de controle
social implementadas pelo capital sob o trabalho, no enfrentamento das
manifestagbes da questdo social. Nos Estados Unidos e na Europa, a
institucionalizagdo do Servico Social como profissdo ocorre no mesmo
periodo historico, a partir da criagdo das primeiras escolas de formagéo
de profissionais para atuagdo na campo da Assisténcia Social, cuja
perspectiva vinculava-se as estratégias de controle social das classes
subalternas, pelo capital. Dai a necessidade do debate permanente e de
pesquisas sistematicas sobre a questdo social como fenémeno vinculado
a histdrica luta de classes, apreendendo suas diferentes formas de
expresséo na totalidade social e sua relagéo organica com o Servigo Social
como profissao.

Essa relagdo vem sendo apresentada desde o curriculo de 1982,
entretanto tem sido secundarizada na sua operacionalizagédo nos curriculos
plenos, ao ser considerada, predominantemente, como contetdo de
disciplinas. Isto, ao nosso ver, vai de encontro a sua posigdo como principal
ponto de referéncia no processo de formagdo profissional. Sobre esse
fendmeno — questdo social —, evidenciam-se, ainda, no interior da
categoria, posigbes que negam a sua relagédo histérica com o Servigo
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Social como profisséo, desconsiderando-o, consequgntc:emente, como
determinante basico ou fundamento central dess_a profissdo. Assumindo
a perspectiva do vin/culo org’ér.nco acima refen‘do, entendemos quet a
abordagem da categoria hi;tor|ca{gg§stao so_CIaI, pode ter momentos
especificos na dinamizagédo das diretrizes g:urnculares, mas deve estar
present/e,,;tcansversalmente, em_todc_) 0 currlqulo. , ]
utro_eixe’ central das_diretrizes curriculares € a relagéo entre
processo de trabalho e Servigo Social. Em tor_no'desta relagéo existem
indmeras polémicas que extrapolam omeio proflssmnal doASe_rwgol Socn,?l,
inquietando outros profissionais de areas afins que mantém interlocugao
com estudiosos da area de Servigo Social. O cerne da polémica esta em
conceber ou ndo o Servigo Social como tr_aba_lho. Tal que§t|ona_1mnen@o
tem se manifestado de diferentes formas: a primeira refere-se a pertme’n_cla
da utilizagéo da categoria processo de_trabalho para apreender a pratica
do Assistente Social, organicamente vmculado ao setor de servigo, uma
vez que o pensamento social a respeito d_o processo de tr_abalho tem
vinculado essa categoria ao trabalho fabril e, quando muito ao setor
bancalrélxos.egunda forma de manifestag_éo Eia polémica éo entendm;e?;o
que alguns segmentos da categoria tgm desvinculado o tr? alho
profissional do trabalho coletivo, autonomlgando-o, quando se refere ao
processo de trabalho do Assistente Social. So~brg este aspecto, que
entendemos nao ser o central, a nossa concepgao € d_e que 0 fato de lo
Servigo Social, na sua dimens&o como tra_balho_, se constituir como parcela
do trabalho coletivo, ndo elimina as part~|cu|ar|dades que o singularizam
em relagdo as demais formas de expressao deste trabalho. Pod_e, portanto,
ser tratado em particular, sem perder de.V|sta que ele se materlallzg c?n;o
um tipo de especializagéo na divisdo soqal e politica do_ trgbalr]o, articula g
a outros tipos configuradoslhpelas| ?lversas especializagbes que, n
j 30 corpo ao trabalho coletivo. o
ConjunltJor’n(ajaterceirF;\ questdo, que entendemos vinculgda a primeira, € 0
risco do uso indevido da categoria trabalho, na 'tentatlva_ de transpor,?ua
forma de utilizagéo do quadro teérico-metqdolog!co marxiano para anli}se
de processos no setor de servigo. Ou seja, utilizar a ca.tegon.a anali (|jca,
sem levar em conta as mediagbes presenjes, as partlculandade_s 0s
diferentes setores e as formas de organizaggo do trabalho, determinadas
pelas transformagdes ocorridas no ultimg sggulo. _Eptendemos que esse
tipo de preocupagéo, sobretudo em relagao a historicidade das c?tegonaass,
deve estar presente quanto ao uso de quaisquer categorias e nao apenta
a utilizagdo da categoria processo de trabalho. Quanto a esia,

11




| Diretrizes Curriculares: polémicas e perspectivas

REEMEORALIS2]

entendemos que sua historicidade deve ser levada em conta, seja para
afirmar ou para negar o Servigo Social na sua dimensao como trabalho.

Neste particular, entendemos que conceber o trabalho como relagéo
do homem com a natureza, sem levar em conta outros fenébmenos com os
quais c homem se relaciona, historicamente, na realizagdo do seu trabalho,
é questiondvel, do ponto de vista dos processos histdricos de
transformagéo, pelos quais tem passado esse tipo de atividade humana
— trabalho. Desse modo, a negagéo do Servigo Social como trabalho, a
partir da concepgdo acima referida, também & questionavel. Do nosso
ponto de vista, o Servigo Social como profisséo néo se reduz a processos
de trabalho, mas tem nestes processos uma forma de objetivacdo, que
Se expressa na intervengao stricto sensu. Esta forma de expressao tem
uma teleologia, tem um produto, incide sobre objetos determinados, é
determinada socialmente e é saturada de contetido. As demais dimensdes
que configuram a profiss&o, se objetivam pelo seu corpo de conhecimento,
pelas formas de organizagdo dos sujeitos profissionais que a realizam e
por suas modalidades de formagao.

Portanto, para analisar os processos de trabalho do Assistente
Social, como expressao da trabalho coletivo, numa sociedade capitalista,
a categoria trabalho é fundamental, tomando-a a partir da praxis, da qual
€ a expressao primeira, mas nio a Unica. Através do trabalho, o homem
se auto-recria, se transforma e, ao mesmo tempo, transforma a natureza
e outros objetos sobre os quais atua. E nesse processo que as
propriedades desses objetos e suas relagdes se convertem em coisas
uteis, em valores de uso. Dai, ser o trabalho o primeiro ato histérico,
realizado para produzir os meios que permitem a satisfagdo de
necessidades para manter o homem vivo, ou seja, produzir a prépria vida
material como condigédo fundamental de toda histéria. Na perspectiva
materialista de Marx, pensar a histéria é pensa-la como relagio entre o
homem ativo e real e seu mundo objetivo, na produgéo da vida social. E,
portanto, pensar a praxis como atividade humana que comporta a
produgdo material e imaterial, reproducgdo da sociedade e produgio/
reproducédo de formas de pensar e agir. A praxis retine o conjunto das
atividades do homem na sociedade.

Com essa concepcgédo sobre a praxis, é impossivel reduzi-la a
trabalho ou identifica-la com qualquer dimensao de determinada profissao,
como afirmam alguns estudiosos ao formularem criticas a supostas e
equivocadas posturas dessa natureza, no meio profissional do Servigo
Social, sobretudo no meio académico, em particular nas concepgdes que
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consubstanciam as novas diretrizes curriculares para formagédo do
Assistente Social. o —

Outros eixos merecem destaque, na constituicao dos principios das
novas diretrizes curriculares: o rigor historico e tedrico-metodolégico no
trato da realidade social, indicando uma perspe~ctiva que .possib‘ilite a
apreensao da totalidade social em suas dime_nsqgs de umversahdgde,
particularidade e singularidade; a indissocnabllildade~er.1tre ensino,
pesquisa e extensdo também é destacada, senQo a dlmgnsao mvesjuga’tlya,
juntamente com a ética e a dimenséo interventiva, consideradas principios
formativos e condigbes centrais que devem perpassar todo o processo
de formagao profissional; o exercicio do pluralismo que, sendp préprio cja
natureza da vida académica e nao confundido-se com o eclgtlsmo, mpoe
0 necessario debate sobre as varias tendéncias tedricas e ideo-politicas
em confronto durante a formacgéao profissional. _

A diregdo social é outra questdo que tem provocado um m_tenso
debate e embate no meio académico e profissional,' em espema_l no
processo de revisdo e implementagdo das novas diretrizes. Eylgenglam-
se diversas posi¢des que se traduziram, inicialmente, _na}e;<phmtagao ou
néo do vinculo do projeto profissional com ¢ projeto societario das classes
subalternas, sendo reafirmada a perspectiva con'_s.olidada nos anos 80 e
90, cuja diregdo defendida vincula-se aos interesses da classe
trabalhadora. Reafirma-se, ainda, no debate ao longo d9 processo de
revisdo curricular, a legitimidade alcancada por essa dire¢éo e aponta-se
como indispensavel que ela seja explicitada. .

Com essa perspectiva é reafirmado o compromisso com a
transformacao social como diregao da formagéo pro_flsswr]al, tendq como
horizonte a superagédo da ordem capitalista com vistas a emancipagao
humana. .

O projeto de formagédo profissional comprom’e_tldo com a classe
trabalhadora também é reafirmado pelo cédigo de Etlca Pl’OfISS_IOfla| de
1993, no qual o tratamento & dimenséao étiCO-p'Oll't’IC.a da profissdo se
expressa pelo compromisso com valores e principios colocados no
horizonte de superagdo da ordem burguesa. A

Essa dire¢éo social tem sido constituida no processo de formggao
profissional através do debate e embate entre diferentes prole'to§
societarios e projetos profissionais, ndo sendo, portanto, dada a priori,
mas definindo-se como hegeménica na processualidade dos confrontos
das diferentes vertentes teérico-politico-ideolégicas,presente’s. na
profissdo. Nesse processo de construgdy, a linha politica e tedrico-
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metodoldgica privilegia conhecimentos, praticas e habilidades que
possibilitem a formagdo de profissionais criticos, capazes de desvendar
as contradi¢gdes estruturais e trabalha-las em apoio as classes
subalternas.

A dtica pluralista na construgéo da diregéo do projeto de formagéo
profissional fundamenta-se no entendimento de que a esséncia do
pluralismo é o confronto de forcas diferentes existentes em todos os
espagos da sociedade e que neste confronto constréi-se a hegemonia
de um bloco de forcas. A hegemonia é construida, portanto, a partir da
unidade na diversidade. Trata-se da construga@o de uma vontade coletiva
a partir da adesdo voluntdria e consciente, a valores e concepgdes
pertinentes a uma ordem social.

Dentro dessa visdo, a formagao profissional é entendida como
totalidade, expressando um conjunto de determinagdes em que estao
presentes forgas contraditérias em luta na construcdo de um determinado
projeto.

Nessa perspectiva, os diferentes e inconcilidveis ndo se fundem,
criando uma sintese (ecletismo) em nome do pluralismo, nem se elimina
um dos lados considerado como mau, do ponto de vista das forgas
presentes, para obter-se uma condigédo estdvel. O que ocorre é uma
interlocugdo critica entre os diferentes, construindo-se um bloco
hegeménico.

Construida nessa perspectiva de vinculo com os interesses das
classes subalternas, as diretrizes curriculares da formagdo profissional
implicam a capacitagdo tedrico-metodolégica e ideopolitica do bacharel
em Servigo Social com um perfil determinado. Este perfil, embora presente
no conjunto da proposta das diretrizes aprovadas em 1996, nio foi
explicitado como tal. Entretanto, no documento “Diretrizes curriculares
(Proposta de adaptagéo ao modelo de enquadramento definido pela SESu/
MEC, sistematizado pela Coordenagédo Nacional de Graduagédo da
Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social - ABEPSS
), esta sistematizada uma proposta de perfil, compativei com a diregéo
social da formagéo profissional em reconstrucéio, ao mesmo tempo que
responde as exigéncias das competéncias e habilidades profissionais
previstas na lei que regulamenta a profiss@o e no seu cédigo de ética.
Esse documento foi encaminhado pela ABEPSS a todas as Unidades de
Ensino de Servigo Social e ao MEC.

Outro eixo tematico que tem provocado néo apenas polémica no
meio académico, mas, dificuldades de compreenséo e, conseqiientemente,
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de implementagdo das novas diretrizes, é o referer]te aos fundamentos
) histéricos e teérico-metodolégicos do Servigo SoczlaTI.d No mapeamento
sobre a situagdo das Unidades de Ensino quanto 4 implementag&o das
novas diretrizes, realizado pelas coordenagdes nacnona] e regionais de
graduagdo da ABEPSS, sa@o apontados, sobre esse eixo, os diversos
entendimentos sobre a relagdo organica entre esses fundameqtos, bem
como referentes a dificuldades de articulagdo dos contqugs, na
construgdo do ementério e seus desdopramentos na def_lmggo das
disciplinas. Uma das posigbes revela o risco de secundanzagaq das
matrizes tedrico-metodolégicas (maixismo, .fenom_englogla e
funcionalismo), hoje tratadas com densidade cgnceltua}l, pnncnpalmgnje
nas disciplinas de teoria e metodologia do Se'rvu;o Social; outra_ posigéo
consiste na possibilidade de abordagem 'Ilnear, em que dlsc_ussao
cronoldgica se sobreponha a reflexao histénqa. No dgbate ocorrlqo na
Oficina Nacional para Implementagéo das Diretrizes Cumculareslreahzada
em Brasilia, nos dias 15 e 16 de junho de 2000, outras q_uestoes foram
levantadas em torno desse eixo e podem ser assim sintetizadas: .

- necessidade de contextualizar a profissdo em ambito nacional e
internacional, no estudo dos referidos fundamentos; .

- indicagdo como base para o estudo desses fundamentos, a h|§tor|a
da sociedade de classes, que tem a questdo social como expressio de
sua contradicao; N

- leitura da histéria a partir de uma postura critica; . i

- riscos do predominio do passado sobre o presente, na incursao
histérica para apreensdo do Servigo Social na conterr_lpgr?neldadei _

- entendimento equivocado dos fundamentqs hlstorlpos e ~teorlco-
metodolégicos como fusdo de teoria, histéria e método, dimensdes dos
fundamentos que devem ser tratados articuladamente. ‘ ‘

As novas diretrizes curriculares para a formagao do ASS|ster3te Social
apresentam uma estrutura inovadora abrangendo um conjunto de

conhecimentos indissocidveis e organicamente vinculados a trés nticleos—,

de fundamentagé&o: nuicleo de fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida
social; nucleos de fundamentos da particularidade da formagéo sécio-

do processo de ensino-aprendizagem, ndo admitingjo 0 tratamento isqlaqo
ou autdbnomo de nenhum dos seus elementos constitutivos, nem sequéncia
e hierarquia entre os mesmos. Articulam, pqnanto, conhecupentos e
habilidades que se especificam em matérias, enquanto areas de
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conhecimentos indispensdveis & formagdo do Assistente Social com um
perfil determinado.

Em face das polémicas aqui evidenciadas -e-das-exigéncias do
projeto ético-politico-profissional, apontamoscalguns desafios que vém
sendo enfrentados no processo de implementacdo das novas diretrizes
curriculares pelo coletivo, sujeito da formagéo profissional. Sdo eles:

- alertar para quer_réoﬂs@q_z/a a Questao ﬁ_cgial ao conteudo de
uma disciplina, pois, como fundamentd basico da profissdo, sua
abordagem pode ter momentos especificos, mas deve estar presente

transversalmente em todo o curriculo;
i

- garantir uma formagao profissional & base da pesquisa e sob a
Gtica pluralista, considerando que a dimensao investigativa se constitui
um principio e condigéo de formagéo e das préticas profissionais e que a
postura pluralista supSe relagdes democraticas construidas na interlocucao
critica entre portadores de perspectivas politico-ideoldgicas diferenciadas.

/ - avangar na capacitagdo profissional em termos tedricos, técnicos
e ético-politicos dos sujeitos envolvidos na formagéo profissional;

- envolver as unidades de ensino nas atividades de capacitagéo a
distancia, promovidas pelas entidades de Servigo Social;

- revitalizar o processo organizativo da categoria dos Assistentes
Sociais como sujeitos envolvidos nas lutas mais gerais dos trabalhadores,
na perspectiva de recomposi¢ido dessa classe e, de modo particular, no
enfrentamento das questes pertinentes as condigdes de trabalho e
salariais que afetam essa categoria, bem como na conquista de novos
espagos no mercado de trabalho;

- reafirmar a posicdo da ABEPSS quanto a rejeigdo dos cursos
sequenciais de formag&o especifica e aos mestrados profissionalizantes,
na area de Servigo Social, considerando a Iégica privatista e o carater
imediatista dos mesmos tendente a estabelecer o divércio entre o pensar
e o fazer profissional, tendéncia esta que vai de encontro ao projeto ético-
politico que norteia a formagéo e o trabalho profissional do Assistente
Social;

- criar mecanismos para o enfrentamento da politica de educacgdo
superior, dando destaque & construg&o de um sistema global de avaliacéo,
incluindo a avaliagdo do produto final como parte desse processo.

16

AEEMBORALLS; 2]

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABESS, CEDEPSS. Proposta bdsica para o projeto de formagdo profissional : novos subsidios
para o debate. Recife, setembro/1996.

. Diretrizes Gerais para o Curso de Servigo Social : com base no curricule minimo
aprovado em Assembléia Geral extraordinaria de 8 de novembro 1996. Rio de Janeiro,
1996.

ABEPSS. Diretrizes curriculares : proposta de adaptagéo ao modelo de enquadramento definido
pela SESU/MEC, elaborado pela Coordenagéo Nacional de Graduagéo da Associacgéo
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social — ABEPSS, em janeiro de 1999.S30
Luis, 1999.

OFICINA NACIONAL PARA IMPLEMENTAGAQ DAS DIRETRIZES CURRICULARES, Brasilia, 15¢
16 de julho de 2000. Relatdrio... Brasilia : ABEPSS, 2000.

BARBOSA, Roséangela et al. A categoria “processo e trabalho” e o trabalho do Assistente Social.
Servigo Social e Sociedade, Sdo Paulo, v. 19, n. 58, nov. 1998.

CARDOSO, Franci G. A formagéo profissional do assistente social e crise da contemporaneidade.
Em Paula, Revista da Faculdade de Servigo Social da UERJ, Rio de Janeiro, n. 10, jul.
1997.

. Processo de trabalho e formagédo profissional do assistente social no Maranhao.
Séo Luis (MA), 1998. (Projeto de Pesquisa do Departamento de Servigo Social/lUFMA).

. Avaliagdo institucional : construindo uma proposta para o Servigo Social. Conferéncia
proferida no Encontro Nacional de Estudantes de Servigo Social. Sdo Luis/1999.

CHAUI, Marilena. A universidade operacional : a atual reforma do Estado ameaca esvaziar a
instituigdo universitdria com sua I6gica de mercado. Folha de S. Paulo. Sdo Paulo,9
maio1999.

IAMAMOTO, Marilda V. O Servigo Social na contemporaneidade : trabalho e formagao profissional.
Séao Paulo : Cortez, 1999

NOTA

! A ABESS modificou seu estatuto e, a partir da sua aprovacgdo, em dezembro de 1998, a
entidade passou a denominar-se Associagéo Brasileira de Ensino e Pesquisa em servigo Social
-ABEPSS -, considerando que a denominagéo anterior ndo dava conta das diferentes funcées
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A CENTRALIDADE DA ETicA NA FORMACAO PROFISSIONAL

Cristina Maria Brites*
Maria Lucia Silva Barroco**

1 Introdugao: uma intengéo...

Um estudo mais detalhado da trajetéria tedrico-pratica do Servigo
Social, em sua vertente de “ruptura”, permite considerar a existéncia de
uma relagdo ambigua entre ética e Servigo Social; uma relagéo de
afirmagdo/negacdo desse componente essencial da profissdo. Melhor
dizendo, trata-se de uma intengéo cuja objetivacdo deixa muito a desejar.

Se esse problema se restringisse a prética institucional, seria menos
contraditério; uma vez que as anélises’ acerca do alcance da “intengéo
de ruptura” tém demonstrado ser esse o espago mais refratario as
transformagdes, tendo em vista uma série de determinagdes, dentre elas,
as condigdes objetivas da pratica profissional e a insuficiente critica tedrico-
politica.

O problema se evidencia, ao nosso ver, com maior grau de
contraditoriedade, quando analisado em termos do lugar que — dada a
sua natureza e protagonismo politico na construg¢do do projeto de ruptura
— se apresenta como privilegiado para o enfrentamento dessa questao: o
da formagéo profissional.

Sabemos que os anos 80 assinalam a etapa de maturidade teérico-
politica da vertente de ruptura do Servigo Socgal, expressa na produgéo
teérica?, na organizagéo politica da categoria , no Cédigo de Etica de
1986 e na formulagéo curricular de 1982. O protagonismo da universidade
na construgdo desse projeto € incontestavel (Netto: 1991), gerando
objetivamente uma proposta de formacgéo profissional direcionada

+ Assistente Social e mestre em Servigo Social pela PUC/SP. Professora das disciplinas Etica
Profissional, Fundamentos Filoséficos para o Servigo Social, Fundamentos tedrico-
metodoldgicos do Servigo Social e Supervisora Académica da Faculdade de Servigo Social
da PUC/SP. Membro da Comisséo Permanente de Etica do CRESS/SP. Pesquisadora do Grupo
de Estudos e Pesquisa de Etica e Direitos Humanos da PUC/SP.

* Assistente Social, mestre e doutora em Servigo Social pela PUC/SP. Professora das disciplinas
Etica Profissional e Fundamentos Filoséficos para o Servigo Social da Faculdade de Servigo
Social da PUC/SP. Professora das disciplinas Etica e Servigo Social do Programa de Estudos
Pés-Graduados em Servigo Social da PUC/SP. Coordenadora da Comisséo de Etica e Direitos
Humanos do CFESS. Coordenadora do Grupo de Estudos e Pesquisas em Etica e Direitos
Humanos da PUC/SP.
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A formacéo ética pressupde uma base de fundamentagéo filoséfjca
que desvele a natureza ética do ser social e as diversas interpret’a.goe§
desta natureza, nas varias matrizes filoséficas. A abordagem filosofica €
essencial, inclusive, para a apreensdo do significado de uma ontologia
social em Marx. Portanto, a ética, enquanto uma disciplina de n_atureza
ontolégica e especifica, dfe:/\e[ia ocupar um espago privilegiado no
curriculo, tendo em vista sua configuragdo como um dos eixos fundantes
da diregéo social do curso, o que nos remete a discusséo acerca dessa

centralidade.

2 Uma proposta de resgate da centralidade da ética na formagéao
profissional

2.1 O significado da ética na ontologia social de Marx

O que fundamentalmente possibilita a agéo ética — a criagéo de
valor, a escolha consciente entre alternativas e a objetivagdo concreta
destas escolhas e alternativas —, sdo as capacidades especificas do
homem. A autoconstrugdo do homem como ser especifico € um processo
desencadeado pela complexa relagdo entre necessidades materiais e
espirituais, e as formas sociais de responder a elas, por mc?io <_je
mediagdes. A consciéncia, o conhecimento, a linguagem, o |ntercamb|~o,
a cooperagéo, a valoragdo dos objetos e das agdes e costumes sdo
algumas das mediag6es que — postas a partir do desenvolvimento do
trabalho - instituem a cultura e a ética como componentes especificos do
ser social.

Por seu carater consciente, a ética ndo comporta omissées; todos
os atos sociais sdo intencionais, e essa teleologia tem uma objetivagéo
ética constituida por posicionamentos de valor de acordo com o que se
considera melhor, mais justo, etc. O agir ético constréi concretamente
modos de ser orientados por valores e principios escolhidos
conscientemente pelos individuos sociais, mas sua autonomia em face
das escolhas é sempre relativa a determinadas condigoes histéricas.

A escolha implica a liberdade; o ser social € livre porque pode
construir alternativas para entdo escolher conscientemente entre elas.
Por isso, a liberdade que funda o agir ético ndo & um valor abstrato; para
que a liberdade exista, é preciso que os homens tenham, objetivamente,
condigdes sociais de intervir conscientemente na realidade, transformando
seus projetos ideais em alternativas concretas de vivéncia da liberdade.

A ética objetiva-se através da pratica moral, mas seu carater
normativo ndo impede necessariamente a liberdade. Dizemos que o
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socialmente a competéncia teérico-metodolégica informada pela tradicédo
marxista e ao compromisso ético-politico com os usuarios do Servigo
Social, reconhecidos em sua inserg¢do de classe.

A realizagéo desta diregdo teorico-politica no campo da formacéo
ética se deparava com varios limites que necessitavam de revisdo, ja
naquele periodo. Entretanto, o enfrentamento dos limites apontados no
processo de implantagdo curricular, dos anos 80, gerou processos de
pesquisas, capacitagdo®, debates e avaliages que nao privilegiaram o
campo da ética. '

Um dos limites no campo da ética, neste processo, pode ser assim
identificado: a compreenséo histérico-dialética que orientou as criticas
formuladas as bases filosoficas neotomistas® — que historicamente
informaram a ética profissional — ndo se traduziu, com raras excegdes,
pelo menos até os anos 90, na explicitagdo de uma ética fundada em
Marx.

Essa defasagem ndo pode ser pensada em termos do
posicionamento ético-politico individual e no sentido do que consta
formalmente das proposigdes curriculares. Ndo temos ddvida quanto ao
compromisso ético-politico das escolas e dos individuos singulares
vinculados ao projeto de ruptura; o que apontamos, com raras excegoes,
é a existéncia de um c\le'/s‘cdmp_a_ssg entre aquela diregédo social, assumida
a partir de 1982, e a ruptura no ambito da formacgéo ética profissional.

Da mesma forma, nos anos 90, ainda que a ética tenha assumido
um espago de destaque no ambito do debate e das produgdes tedrico-
profissionais®, disto ndo decorreu uma incorporagéo por parte das
agéncias de formagdo em escala nacional, da centralidade da ética em
seus projetos’. Ou seja, ndo desvelou o significado da ética no interior
de um projeto de formagédo profissional de ruptura, com todas as suas
implicagbes tedrico-praticas.

Essa desconsideragdo da ética no interior do curriculo ndo é um
fato isolado da trajetéria ética da profissdo, na qual podemos observar
uma insuficiente produgéo ética e a tendéncia de restringir o debate e a
formagéo ética ao seu aspecto normativo, isto &, ao Cédigo de Etica
Profissional. Assim, apesar da significativa mudanca ocorrida nesta area
nos anos 90, exemplificada pelos debates nacionais que, no processo de
reformulagdo do Cédigo de Etica de 1993, conseguiram ampliar a
discusséo ética para além da profisséo e do cédigo, pela producéo tedrica
no campo da ética e pela legitimagdo do novo cédigo, constatamos a
auséncia desse rebatimento nas propostas curriculares desse mesmo
periodo.
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individuo comporta-se como sujeito ético quando ele é capaz de deliberar
diante do possivel de forma responsavel e livre, ou seja, com autonomia,
o que supde ndo estar coagido por poderes externos, agir de acordo
com sua capacidade de autodeterminagdo.

Uma vez que as alternativas e possibilidades de escolha que
afirmam a autonomia diante das normas e deveres morais sd0 sempre
relativas a circunstancias sécio-histéricas; cada sociedade, cada momento
histérico, cada classe ou grupo social, terd maior ou menor possibilidade
de se autodeterminar. Portanto, nem sempre os individuos tém alternativas
de escolha, nem sempre suas escolhas sdo conscientes, nem sempre os
deveres sdo aceitos internamente como bons e justos, nem sempre O
que dominantemente se entende como bom e justo corresponde as
necessidades e capacidades dos individuos. ‘

A sociedade burguesa reproduz modos de ser que tendem a negar
o carater social, consciente e livre da ética. As decisdes politicas
reproduzem interesses econdmicos privados, € 0S individuos nao
participam das deliberagdes coletivas com direitos iguais. Recebendo
determinagdes do ethos inerente as formas-de organizagdo da produgéo
capitalista, a ética burguesa tem um carater mercantil; institui modos de
ser valorizadores da posse, da competigéo, da coisificagéo das relagdes

humanas.
- Nesse contexto, falar de liberdade e igualdade, defender direitos

liberdade choca-se com as necessidades socioecondmicas de

_ )humanos, pode parecer uma abstragéo, pois a universalizagdo da

)

(re)produgédo das relagdes sociais burguesas, donde os limites da
cidadania burguesa que sé poderé contemplar a igualdade enquanto
norma juridica. Perante a lei, todos sdo iguais, mas, de fato, todos nao
podem ter cidadania econdmica, porque isto fere o direito “natural” a

\propriedade privada, fundamento da sociedade capitalista.

A socializagdo dos individuos implica essa vivéncia ética que
reproduz tendéncias culturais e morais predominantemente negadoras
da objetivagdo da liberdade, mas também comporta outros modos de ser
em oposicdo. A defasagem entre o discurso da universalizagdo dos direitos
e a desigualdade inerente a (re)produgéo das relagdes sociais burguesas,
coloca um limite concreto 4 liberdade de escolha — prépria da agéao ética.
No entanto, se as alternativas de escolha s&o criagdes sociais concretas,
a negagéo a ética burguesa e aos limites de sua liberdade formal coloca-
se como componente importante de processos de construgéo de projetos
societarios alternativos a ordem burguesa.
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Por essa natureza de pertencimento a vida cotidiana, a socializagdo
moral em nossa sociedade tem um papel fundamental na instituicdo do
ethos individualista, assim como na reprodugdo do conservadorismo
moral, teleologicamente voltado a legitimagdo de comportamentos
mpralistas“, segundo valores tradicionais pautados na defesa da
hierarquia e da ordem social. Como néo faz parte da vida cotidiana uma
reflexéo critica sobre esses modos de ser orientadores do comportamento
moral dos individuos sociais, seus juizos de valor, seu senso moral, suas
escolhas relativas ao que é bom, justo, tornam-se acriticas e, con,\o tal
sem possibilidades de apreensdo do significado da ética na’
autoconstituicdo do homem como um ser livre.

Quando a moral é vinculada & liberdade, as agdes morais objetivam

o resgate do sujeito ético, cuja praxis é informada por um projeto social N

possibilitador da conexao entre o individuo singular e 0 humano genérico.

.~ Esse agir ético supde, entdo, a consciéncia da liberdade e a\

rgsponsabilidade diante das escolhas que ultrapassam o nivel do “eu”
singular, adquirindo uma amplitude coletiva: social, humana.

Essa apreenséo filoséfica da ética tem sua concretude histérica
nas classes trabalhadoras que, por sua fungdo no processo de
(re)pyodugéo da vida social, podem adquirir consciéncia dos limites
objgtlvos da liberdade burguesa, e lutar pela construgdo de uma nova
socned‘ade,ﬂou seja, pela objetivagdo de um projeto societario fundado na
emancipagéo humana. A efetivagdo deste projeto depende da vinculagdo

dos vérios setores e forgas progressistas da sociedade, incluindo as '

categorias profissionais (Netto, 1999).

. N'o que tange a reflexdo ética, esse projeto implica a critica

S|.sterpatica a alienagcdo moral, a discriminagédo, ao preconceito, ao
moralismo, ao individualismo, ao egoismo moral — entendidos como for;'nas
de expres§éo das relagGes sociais fundadas na exploragéo do trabalho e
na apropriagéo privada da riqgueza socialmente construida pelo género
human_o. Trata-se de uma critica que compreende os limites de uma ética
emancipatéria nessa sociedade, mas que sabe de sua contribuigdo para
a ampliagdo de uma consciéncia social capaz de elaborar estratégias de
enfrentamento dos processos de desumanizagao.
- Nestes termos, a éfica‘funciona como uma mediagdo entre os
individuos e os projetos sociais possibilitadores de sua autoconsciéncia
enguanto ser humano genérico, contribuindo para o fortalecimento de
agdes coletivas objetivadoras da liberdade, da responsabilidade, da
alteridade, situadas no horizonte de uma nova sociedade. ’
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A ética informa os valores dessa teleologia emancipatéria, mas é a
préxis politica que os objetiva. A agdo politica se faz no campo dos conflitos,
caracterizando-se pela organizagdo coletiva na luta entre projetos em
oposicdo, e tais projetos tém sempre valores ético-morais. A luta entre
projetos societarios tem dimensdes e mediagbes que rebatem na
sociedade de modos particulares, recebendo novas determinagdes e
incorporando novas demandas, entre elas as oriundas das profissoes,
que ndo estdo isoladas das determinagGes mais gerais da vida social.

Dependendo das condigdes histéricas — e de sua organizagéo
politica — podem incorporar reivindicagdes progressistas, o que as leva a
repensar o significado de sua agdo ética no sentido de sua
responsabilidade social.

2.2 Com o que queremos romper?

2.2.1 ... com o voluntarismo e o isolamento profissional e com as falsas
interpretagdes acerca da diregdo social do projeto ético-politico
profissional
, A direg&o social dos cursos de Servigo Social, vinculados a vertente
de ruptura, demanda a competéncia tedrico-metodolégica e o compromisso
ético-politico com os interesses de classe e os direitos dos usuérios dos
servigos sociais. Esta dire¢do social demanda, também, o fortalecimento
'das aliangas politicas deste projeto profissional com as forgas sociais
progressistas que se opdem a todas as formas de opresséo,
discriminagdo, exploragédo e de desrespeito aos direitos humanos e de
cidadania. '

Estrategicamente, nos marcos da ordem burguesa e da pratica
profissional, esses esforgos s&o hoje colocados na dire¢éo da objetivagao
e busca de ampliagdo desses direitos, 0 que muitas vezes é concebido
como um posicionamento “liberal” ou “reformista”, quando referido ao
Cédigo de Etica de 1993. Queremos lembrar que a superagéo do atual
cédigo, em relagdo ao de 1986, entre outros aspectos, reside em sua
operacionalizagdo concreta do mproﬁlsso politicoy com as classes
trabalhadoras, afirmado em 1986 (Bonetti et al: 1996). Tratou-se de
conservar esse compromisso e de definir estratégias de objetivagdo nos
marcos da ordem burguesa, nos limites da agdo profissional e de um
cédigo de ética.

Nio se tratou de desvincular esse projeto estratégico profissional
da necessdria critica aos limites burgueses impostos & efetivagéo dos
direitos e & sua articulagdo com as alternativas sociais situadas no horizonte
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da emancipagdo humana, ou seja, no horizonte de superagéo da ordem

burguesa, como bem evidencia o cédigo em sua introdugéo: “(...) Esta.

concepgao ja contém, em si mesma, uma projegao de sociedade — aquela
em que se propicie aos trabalhadores um pleno desenvolvimento para a
invengdo e vivéncia de novos valores, o que, evidentemente, supbe a
erradicagao de todos os processos de exploragéo, opressio e alienagio.
E ao projeto social ai implicado que se conecta o projeto profissional do
Servico Social” (CFESS, 1993: p. 16). Esta mesma opg¢édo aparece,
também, explicitada no oitavo principio fundamental deste Cédigo: “opgéo
por um projeto profissional vinculado ao processo de construgéo de uma
nova ordem societaria, sem dominagao-exploragdo de classe, etnia e
género” (CFESS, 1993, p. 18).

2.2.2 ...com._a idéia de que.a ética se.reduz a subjetividade e de que o
Marxismo néo leva em conta o individuo e a subjetividade

A efetivagao dos projetos coletivos, profissionais e sociais, depende
da vinculagdo dos sujeitos sociais que, através de suas escolhas e praticas
cotidianas, atribuem significado e garantem concretude aos diferentes
projetos em disputa na realidade social (e profissional). O grau de
legitimag@o de uma dada referéncia ética tem como parametros tanto a
autonomia das escolhas dos sujeitos em relagdo as normas, como as

.

possibilidades de participagdo na elaboragdo das mesmas. Esta autonomia

é sempre relativa as possibilidades historicamente construidas.

A consideragdo do papel da subjetividade e da consciéncia
individual na objetivagdo da ética &, assim, incontestavel, o que, em geral,
nao é aceito pelos opositores do marxismo que entendem ser preciso
recorrer a outras referéncias filoséficas para fundamentar a reflexdo ética. ¢
Na ontologia social_de Marx, a ©onsciéncia tem um papel fundamental,
decisivo; no entanto, ndo existe, para Marx, uma consciéncid sem ser; a

consmencna éo ser. socnal consmente oques S|gn|f|ca afirmara somabllldade N7
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embora a consciéncia e a subjetlwdade sejam fundamentais no campo
da ética, estao sempre, dialeticamente, articuladas com as determinagdes
sécio-histéricas. Estas, por sua vez, incidem de forma diferenciada nos
diversos segmentos e classes sociais, dependendo do momento histérico
em que se processam e do grau de alienagdo a que estes sujeitos e
relagdes estdo submetidos.

Neste sentido, a defesa e reprodugéo dos principios e valores éticos
que fundamentam o projeto ético-politico do Servigo Social so se efetivarao
se os sujeitos profissionais os reconhecerem como legitimos, através de
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sua participagdo politica e de sua autonomia relativa ante os mesmos.
Estamos, portanto, afirmando que o papel da consciéncia individual se
concretiza na sociabilidade, na participagédo efetiva dos sujeitos, em seu
vinculo objetivo com o coletivo.

A formagéo ética, por sua natureza filoséfica, é pressuposto
essencial, tanto para o desvelamento critico do significado das escolhas
individuais em face dos projetos coletivos, quanto para orientar a
construcéo de respostas profissionais que, diante dos desafios cotidianos,
tenham a capacidade objetiva de romper, em algumas situagdes, ou de
resistir aos limites da ordem burguesa.

2.2.3 ... com a razdo instrumental’ e com a idéia_de_que o
conhecimento filoséfico~é necessariamente especulativo

Nossa tradigdo cultural e educacional tem respondido, com
eficiéncia, as exigéncias da sociedade capitalista, especialmente quando
suprime, ou negligencia, abordagens tedricas criticas e de perspectiva
universal que objetivam a formagdo do cidaddo. Neste contexto, a
abordagem e o conhecimento filoséficos tém sido, particularmente, cada
vez mais desvalorizados diante da opg&o por conhecimentos considerados
Uteis as exigéncias imediatas do mercado. O perfil dos jovens universitarios
tem demonstrado deficiéncias e empobrecimento em sua formagéo, que
revelam a opg¢&o por conhecimentos que conformam uma cultura utilitarista
e individualista em detrimento de uma cultura universalista e humanitéria™.

Esta cultura que atende aos interesses do capital, no campo da
ética, se traduz numa ética utilitarista, na qual o critério ético das agbes é
dado pelas vantagens individuais imediatas. Expressa-se, também, em
comportamentos individualistas, na descrenga da convivéncia publica e
democratica entre os diferentes, na desumanizagdo das relagdes sociais
e na anulagéo dos individuos como suijeitos histéricos e seres de projetos.
N&o pedemos esquecer a presencga do conservadorismo na vida cotidiana,
que afeta a socializagdo moral dos individuos, reproduzindo preconceitos,
julgamentos de valor pautados em esteredtipos e o enfrentamento dos
conflitos ético-morais pelo senso comum.

Estes aspectos sdo particularmente relevantes quando nos
defrontamos com estas referéncias éticas e culturais, nas Faculdades de
Servigo Social, uma vez que a vinculagdo dos jovens ao projeto ético-
politico profissional implica a desconstrugéo critico-radical destas
referéncias, para, em seu lugar, oferecer os fundamentos e, portanto, as
possibilidades para uma opgédo consciente e livre por valores e projetos
que se colocam no horizonte de uma ética emancipadora.

O recurso a filosofia, que entendemos dar especificidade & reflexdo
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ética, é um dos instrumentos privilegiados para aquela desconstrugao no
campo da formagdo ética, recurso este, que encontramos na ontologia
social de Marx. Entretanto, se os cursos de Servigo Social orientados
pelo marxismo ndo evidenciam as diferentes matrizes filosdficas da
profissdo, em sua oposi¢do a um concepgao materialista e histdrica,
permitem que se reproduza, entre outros aspectos, um antagonismo
tedrico entre a analise da profissdo nos moldes marxistas e a andlise
ética em bases metafisicas.

A formagao ética de novos quadros profissionais confronta-se, neste
sentido, com um espectro ideocultural, internalizado pelos jovens em seu
processo de sociabilidade que, quase sempre, legitimam projetos que se
opdem ao projeto ético-politico profissional. Ao mesmo tempo, no processo
de formagdo, nem sempre sdo oferecidas bases sdlidas para novas
escolhas éticas.

Nosso desafio, portanto, é tornar a perspectiva ontolégica de analise
da vida social e da existéncia ética em um recurso tedrico acessivel aos
quadros profissionais que estdo em formagéo. Para isso, é fundamental
que a filosofia seja tratada como uma disciplina que merece uma atengéo
especial, tendo em vista que a concep¢do materialista e histérica que da
suporte a andlise da profissdo nem sempre é trazida para o interior da
discuss3o filoséfica. Como toda teoria tem uma base filosdfica, ou seja,
uma concepgdo de homem, evidencié-la, ou ndo, néo suprime sua
existéncia, mas pode contribuir com o ecletismo nem sempre
conscientemente assumido.

2.2.4 ... com a auséncia de reflexdo ética sobre a pratica profissmL
No processo de formagéo profissional, os campos de estagio
constituem um espago fértil para a reflexdo ética, pois se trata de uma
rica experiéncia em que o aluno encontra, ao mesmo tempo, possibilidades
de objetivagdo dos valores éticos que orientam sua formagéo e de
confronto com projetos ético-politicos diferentes ou até antagdnicos.
Se a ética de fato assumisse a sua centralidade na formagéo'', o °
estagio — por ser um espago de ensino-aprendizagem que permite a
mediagao entre o projeto de formagéo e o mercado de trabalho profissional
—deveria ser assumido como responsabilidade coletiva do corpo docente.
Para tanto, uma politica de estagio ndo pode desconsiderar a articulagéo ‘
da disciplina de ética profissional com as atividades que envolvem o
estagio. Da mesma forma, esta politica deve considerar que as avaliagdes
e as estratégias de qualificacdo dos campos de estagio implicam a
identificagdo de situacdes, relagdes e praticas profissionais que séo
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passiveis de denuncias éticas. Da responsabilidade coletiva acerca da
qualidade do estagio dos alunos, decorre a responsabilidade coletiva,
por parte das escolas, acerca das dentncias éticas."

A expetiéncia pratico-profissional, que permite a constru¢do de uma
identidade e postura éticas no processo de formagéo, ndo se restringe
aos campos de estagio, ao contrario, constitui uma relagéo orgénica com
o cotidiano. Exige uma coeréncia entre o projeto profissional, os projetos
individuais e as relagbes que se estabelecem na vida universitaria. Na
formacao profissional, todos os sujeitos envolvidos tém suas
responsabilidades, que compreendem o respeito ao outro, o compromisso
com o coletivo e a coeréncia entre os valores éticos assumidos e as
atitudes praticas. Na relagio professor e alunos, estas responsabilidades
sdo diferentes, exigindo do corpo docente uma constante reflexdo sobre
suas préaticas pedagdgicas, critérios de avaliagdo, postura profissional e
relagdo com os demais colegas — de campo e docentes.

3 Conclusdo: a ética e a politica como mediagdes entre as
atividades do processo de formacéao

Conforme tentamos explicitar nos limites deste artigo, a ética diz
respeito ao comportamento moral, a reflexdo sobre os valores e principios
que orientam tal comportamento e a possibilidade de — através de uma
pratica social consciente — realizar escolhas e criar alternativas de valor
que objetivem a liberdade. _

Como todas as agbes humanas sado informadas por finalidades
determinadas previamente, podemos considerar que toda a¢gdo humana
contém um dever ser teleologicamente projetado e um produto objetivo
que interfere, de alguma forma, na realidade social.

Buscamos mostrar que a existéncia de uma intengéo ética
coletivamente assumida por parcela significativa do Servigo Social a partir
dos anos 80 nio leva necessariamente a sua objetivagao. Isto porque o
produto da agdo pratica recebe determinagdes que vao além da
intencionalidade inicial, e porque, muitas vezes, os préprios sujeitos ndo
equacionaram as estratégias mais adequadas a realizagdo de suas
finalidades.

No caso de um projeto profissional de ruptura, tais estratégias
implicam uma reflexdo capaz de desvelar as particularidades da ética;
seus conflitos e contradigbes especificas, o que supde o tratamento
ontoldgico-social de categorias éticas que nao foram privilegiadas pela
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tradicdo marxista de modo geral.

Afirmamos que apenas nos anos 90 o Servigo Social comega a se
apropriar dessa base de fundamentagao, o que produziu iniimeros avangos
no campo da ética profissional, mas que néo foi traduzido numa proposta
nacional de reforma curricular, em termos das disciplinas responsaveis
prioritariamente pela fundamentagéo ética — filosofia e ética profissional
— e da legitimacgdo da centralidade da ética no conjunto das disciplinas e
atividades curriculares.

Assinalamos que o enfrentamento dessa defasagem entre intengéo
e formagado profissional, tratado em termos éticos, aponta para a
responsabilidade e o compromisso de todos os agentes envolvidos na
formacao: alunos, docentes, profissionais envolvidos nos estégios,
entidades profissionais'3. Significa, portanto, uma agéo coletiva articulada
organicamente em torno da apreensdo e definicdo de mediagdes e
estratégias favorecedoras da objetivagdo de uma diregéo social ética e
politica que, como diz Netto (1999), “rema contra a maré”.

Em tempos de neoliberalismo, no contexto da desumanizagéo
crescente das relagdes sociais, “remar contra a maré”, na esfera da ética, 3
significa nao compactuar com a reprodugéo de valores que neguem os :_
direitos humanos e sociais, ndo se omitir diante das injusticas, opressoes
e discriminagdes. Tais atitudes éticas, se ndo forem trazidas para o ambito *
da agéo politica, permanecem apenas como objeto de uma indignagao, -
que nao transforma objetivamente a realidade.

Assim, embora de natureza diferenciada, a ética e a politica
constituem uma unidade. A praxis politica se efetua no campo da luta
pela hegemonia, no Ambito dos diferentes projetos sociais e profissionais;
pertence, pois, as agbes perpassadas por interesses de classe, por
ideologias, modos de ser também marcados por valores éticos.

O Servigo Sodial tradicional defendeu uma ética da “neutralidade”
politica, A vertente de ruptura negou essa pretensa “neutralidade”,
desnudando o carater politico da pratica profissional. No entanto, até os
anos 90, subordinou a ética a politica, deixando de enfrentar as peculiares
contradi¢des do comportamento ético, o que se expressa, entre outros
aspectos, na auséncia de propostas especificas para a formagéo ética
profissional.

O acuimulo conquistado hoje ja permite superagao desses entraves.
Nesse sentido, esse artigo buscou salientar: )

1) A base ontolégica da teoria social de Marx, como pressuposto
para a compreensao do ser social, como ser ético e ser humano-genérico,
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capaz de superar a condigdo histérica limitada da sociedade burguesa.

2) O método critico dialético como componente constitutivo da
ontologia social e instrumento de andlise que permite:

a) Apreender o carater histérico dos valores e escolhas éticas, seu
significado contraditério na sociedade burguesa, no contexto da alienagéo
e de negagdo dessa ordem social.

b) Efetuar uma ctitica radical ao papel alienante da moral dominante
na sociedade burguesa, em todas as suas formas e dimensGes. Ao mesmo
tempo, sabendo que essa critica, por si s6, ndo € suficiente para romper
com a sociabilidade burguesa alienada, em sua totalidade.

c) Apreender a dialética entre liberdade e necessidades; individuo
e sociedade, o que impede andlises éticas deterministas e unilaterais,
assim como, o voluntarismo ético e a desconsideragédo do papel ativo da
consciéncia na agao ética.

d) Compreender a dialética entre consciéncia e ser social, sem
perder de vista a centralidade ontolégica da praxis material na constituicéo
do ser social.

e) A relagdo de unidade e diferencialidade entre ética e politica,
concebendo-as como mediagdes entre as relagbes sociais.

3) A defasagem entre a intengéo ética de ruptura no Servigo Social
e sua objetivacdo na formagéo profissional.

4) A centralidade da ética no projeto de formagéo profissional
articulado & ruptura com as formas tradicionais de ser da profisséo, em
especial, o conservadorismo ético e a neutralidade politica.

5) Algumas formas privilegiadas de enfrentamento dessa
defasagem: a capacitagdo ética do corpo docente, a coeréncia tedrica
entre as disciplinas especiaimente responséveis pelo ensino da ética —
filosofia e ética profissional —, a responsabilizagdo de todos os sujeitos
envolvidos na formagéo — com especial atengdo para a responsabilidade
do educador —, a reflexdo ética sobre os estagios, a elaboragdo de uma
politica de estagios regida pelo Cédigo de Etica e, portanto, responsave!
pela omissdo em face de determinadas situagbes que merecem ser
denunciadas ética e politicamente.

6) A publicizagédo das denuncias éticas ao desrespeito aos direitos
humanos, sociais e politicos como instrumento politico de defesa dos
usuarios dos servigos sociais, dos trabalhadores em geral, de articulagé@o
com outras profissGes e forgas sociais progressistas da sociedade.

7) A compreensao do significado estratégico do projeto ético-politico
inscrito no Cédigo de Etica Profissional de 1993, chamando a atencéo
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para a sua vinculag@o com projetos societarios alternativos & sociedade
burguesa e para a compreenséo de que, nestes termos, a realizagao dos
direitos humanos e sociais deve ser entendida em seus limites burgueses
e ndo como fim ultimo da agéo profissional.
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NOTA

1 Ver, por exemplo, Netto (1996, 1999).
2 Um dos marcos desta maturidade é a produgéo de lamamoto e Carvalho (1982).
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contar com um paine! especifico de ética, contribuindo com o debate e ampliacao da produgéo
teérica especifica nesta drea. A década de 90 assinala, também, uma transformac&o no campo
da produg&o ética, especialmente no que diz respeito ac cesenvolvimento da reflexao ontolégico-
social, observada em intimeras teses e artigos. Outro exemplo é a publicag¢&o, nos anos 90, de
vérios artigos sobre ética na Revista Servigo Social & Sociedade.

7 Processo que indica suas primeiras mudangas, em 1999, quando a ABEPSS privilegiou em seu
Seminario Nacional uma oficina especifica de ética.

8 Usamos este termo para indicar uma andlise que submete todos os aspectos da realidade a um
crivo moral de bases a-criticas e preconceituosas, pautado em valores absolutos e naturalizados
em face das necessidades e transformagdes histéricas.

® “Deve-se evitar antes de tudo fixar a ‘sociedade’ como outra abstragéo diante do individuo. O
individuo é o ser social. A exteriorizagéo da sua vida — ainda que n&o apare¢a na forma imediata
de uma exteriorizagdo de vida coletiva, cumprida em unido e ao mesmo tempo com outros — é,
pois, uma exteriorizagéo e confirmagdo da vida social. A vida individual e a vida genérica do
homem néo séo distintas, por mais que, necessariamente, 0 modo de existéncia da vida individual
seja um modo mais particular ou mais geral da vida genérica, ou quanto mais a vida geriérica seja
uma vida individual mais particular ou geral” (Marx, 1974, p. 16).

10 Netto (2000); Chaui (1999).

1! Esta demanda tem sido explicitada pelos alunos através de suas entidades representativas e
nos eixos tematicos de seus encontros.

'2 A publicizag@o das dentncias éticas e politicas sobre, respectivamente as préaticas profissionais
e as instituigdes empregadoras, é parte do Projeto Etica em Movimento (implementado pela atual
gestdo do conjunto CFESS/CRESS) que, além de promover uma capacitagdo dos profissionais
responsdveis pela operacionalizagéo das questdes éticas nos Conselhos, entende que as
dentncias éticas e politicas sdo fundamentais para a consolidagdo do projeto ético-politico
profissional. A preocupagéo com a consolidagdo da hegemonia deste projeto se expressa no
objetivo de multiplicar esta capacitagéo junto & categoria profissional, donde a importancia da
articulagdo com as Unidades de Ensino.

13 Ressaltamos a contribui¢cdo das entidades ABEPSS e CFESS na promogao de um curso de
capacitagdo a distancia para assistentes sociais que contempla a discussdo da ética -
Capacitagdo em Servico Social e Politica Social; Programa de Capacitagdo Continuada para
Assistentes Sociais. CFESS, ABEPSS, CEAD/UnB.

33



LEMBORALIS 2]

SERVICO SocIAL E TRABALHO: DO QUE SE TRATA?

Sergio Lessa*

No atual debate acerca da relagdo entre Servigo Social e a categoria
trabalho, estd em exame muito mais do que uma questio operativa,
instrumental ou de identidade profissional. Sem negar que tais aspectos
estdo pontualmente presentes, e podem ser a preocupac¢do mais direta
de um ou outro texto ~ mesmo nestes casos, e independente das intenges
imediatas, ha muito mais em jogo que a “instrumentalidade” de uma dada
prética profissional. Neste artigo, de forma breve e introdutdria, desejamos
chamar a atengéo para duas das questdes envolvidas: a primeira é que
esta discuss&o talvez sinalize uma alteragdo na posigéo relativa do Servico
Social ante o conjunto das Ciéncias Humanas; a segunda questéo se
refere aos fundamentos filoséficos e ideoldgicos! das posicées em debate.

Primeiro ponto

A reagéo a raiz conservadora do Servigo Social resultou num
movimento que, com avangos e recuos, terminou por estabelecer como
um dos referenciais da profissdo a busca de uma sociedade mais justa e
igualitaria. Ainda que possa e deva ser objeto de consideragdes de varias
ordens, e ainda que ele n&o seja recebido da mesma forma pela totalidade
dos assistentes sociais, tal referencial teve o enorme mérito de fazer do
Servigo Social a Unica profissdo a conter no seu codigo de ética uma
explicita meng&o a necessidade de superagdo da alienada sociabilidade
contemporanea. _

Esta trajetéria é ainda mais significativa porque, aproximadamente
nesta mesma época, as correntes teéricas dominantes nas Ciéncias
Humanas percorreram o caminho inverso. A main stream, como era moda
dizer até ha pouco, das ciéncias sociais se curvou ao pesado influxo do
neoliberalismo e do pds-modernismo, do fim da URSS e da “itéria definitiva
do capitalismo”; ficou aténita diante daquilo que, em seus momentos de
quase delirio, anunciou como a “Terceira Revolug&o Industrial” e/ou “fim
da sociedade do trabalho” e, por fim, encantou-se além de todas as

* Professor Adjunto do Departamento de Servigo Social da UFAL
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medidas com as possibilidades de pensar a sociedade a partir de “novos”
modelos ou “paradigmas” que tém por categoria fundante nio o trabalho,
mas a esfera da subjetividade (Habermas é o caso mais notdrio, mas
esta longe de ser o Unico). Foi nesta situagdo ideolégica (no sentido de
embate de idéias) que as correntes dominantes e amplamente majoritarias
das Ciéncias Humanas retiraram de seu horizonte as complexas questoes
relacionadas com a superagdo do capital.

Esta situagéo colocou o Servigo Social numa posigéo sui generis,
inédita em sua histéria. Se, antes, podia se definir como uma disciplina
“interventiva”, que buscava a sua teoria nas “ciéncias sociais”, hoje esta
definigdo tornou-se socialmente complicada. Socialmente — e ndo
metodolégico-epistemologicamente — complicada, porque o que se alterou
nio foi a raiz ontolégica dos conhecimentos que o Servigo Social necessita,
mas a perspectiva dominante nas Ciéncias Humanas, as quais
abandonaram a pesquisa dos complexos problemas envolvendo a
transicdo da sociedade regida pelo capital para uma outra emancipada.

N3o se trata de reviver a polémica sobre o Servigo Social possuir
ou ndo uma teoria prépria (esta etapa ja foi, e bem, superada), mas de
considerar a possibilidade de que talvez uma nova relagéo esteja sendo
estabelecida com as Ciéncias Humanas. Esta nova relagéo teria seu
fundamento ndo em qualquer alteragdo do fundamental da préxis dos
assistentes sociais —a nosso ver, mesmo com a “reestruturagéo produtiva”,
ela continua na sua esséncia a mesma, ainda que possam ter sido
alteradas algumas de suas formas — mas porque se modificou a relagéo
entre as suas necessidades e as possibilidades de satisfazé-las com a
produgéo tedrica das ciéncias sociais. Pois, repetimos, nos dias de hoje,
as questdes tedricas mais urgentes para o Servigo Social, fundamentais
para uma atuagdo dirigida no sentido apontado pelo seu cédigo de ética,
ndo apenas deixaram de ser pensadas pelo conjunto predominante das
Ciéncias Humanas, como ainda sdo consideradas por este mesmo
conjunto como objetos meramente “ideolégicos”, no sentido pejorativo
do termo, que ndo podem ser sequer considerados como objetos do
“pensamento cientifico” — com as raras e reconhecidas excegdes de
individualidades e projetos de pesquisa. :

Podemos afirmar que, se antes o Servigo Social podia apresentar
algumas justificativas para limitar suas investigagdes aos “estudos de
caso” de como e onde intervir enquanto assisténcia social, hoje, devido a
distancia socialmente interposta entre seus horizontes e as perspectivas
dominantes nas Ciéncias Humanas, ndo |he resta outra alternativa sen&o
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desenvolver_, ao menos em parte, as investigacées tedricas de fundo de
que necessita.

Esta nova situagéo, antes na pratica do que na teoria, tem retirado
o Servigo Social, para sermos mais do que breves, de uma posigdo de
“subalternidgde” tedrica em relagdo aos outros ramos das Ciéncias
Humanas. N&o por que possa vir a substituir as Ciéncias Humanas, mas
porque deixou de encontrar nelas as reflexGes tedricas de que nece,ssita
Por essa razdo ganham impulso no seu interior as investigagc’:es'
claramente_ criticas ao capitalismo, de questdes tedricas as mais,
func!amentals, aos poucos, mas' perceptivelmente, inserindo o Servigo
S.?CIa:l como produtor de “teoria de ponta” no interior do conjunto das
ciéncias sociais.?

Nesta nova situagdo politico-ideoldgica, abre-se ao Servigo Social

um espago proprio a ser ocupado no interior do conjunto das ciéncias
sociais, espago esse marcado, por um lado, pela reflexdo mais diretamente
ética que envolve a pratica cotidiana dos assistentes sociais; e, por outro
pela di.scugséo diretamente politica da relagdo entre os, p’rojetos de:
emancipagao, a agéo do Estado e a atuagdo dos assistentes sociais
enquanto vetores de implementagéo das politicas sociais. Certamente
estas questdes ndo sdo novas, a novidade esta na necessidade de aborda-
las em uma nova situagdo histérica (reestruturagdo produtiva, crise do
modelo n.eoliberal, etc.) e em claro confronto com o sentido de
desenvolvimento predominante no conjunto das Ciéncias Humanas. Sao
esses fatores, nos parece, que explicam tanto o crescimento das
|nvest|g~a96es tedricas de fundo no interior do Servigo Social como também
a atraggo para o Servigo Social de intelectuais anticapitalistas das areas
as mais diversas das Ciéncias Humanas, num movimento rico de
potencialidades criticas.
_ O Servigo Social colhe hoje um segundo e, até certo ponto, talvez
inesperado, fruto do movimento questionador de sua g’énese
_conservadora: um acumulo teérico que tem ampliado a presenga e a sua
!nterlgcugéo com o conjunto das ciéncias sociais. Com duas conseqliéncias
lmedlatarpente perceptiveis: por um lado, nos seus programas de pds-
grz_aduagao nota-se um movimento, permeado de contradicdes e
dlflculc.jades, pelo qual aos poucos os espagos v&o se abrindo para o
‘IZIOVO tipo de pesquisa e de investigagdo, muito distantes dos tradicionais
estudos de caso”; por outro lado, ndo apenas recebe influéncias e herda
terpa§ das ciéncias sociais que estimulam e diversificam as investigagées
proprias, especificas, ao Servigo Social, mas também introduz novos
topicos na agenda das Ciéncias Humanas.
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A nosso ver, é este movimento de crescimento do.Servigo Social o
pano de fundo do atual debate acerca da relagéo entre trabalho e a sua
prética profissional. Esta é uma questdo que surge no interior do Servigo
Social, no movimento de reforma do curriculo de seus cursos
universitarios. Além da educagdo e de alguns setores das assim
denominadas “praticas médicas”, nenhuma outra drea das Ciéncias
Humanas explora a possibilidade de pensar a si prépria como “trabalho”.
Ao mesmo tempo, sao visiveis as influéncias que recebe da sociologia,
em especial de algumas reflexdes hoje tipicas da Sociologia do Trabalho.
E neste movimento de confluir do especifico do Servigo Social com
algumas reflexdes hoje significativas nas Ciéncias Humanas que, a meu
ver, reside o nucleo duro do atual debate.

Em suma, e para passarmos ao segundo ponto, o debate acerca
da relagdo entre trabalho e Servigo Social é sinal do crescimento e da
intensificagdo da produgéo, no Servigo Social, das investigagbes tedricas
de que necessita e, ao mesmo tempo, indica o desenvolvimento de uma
sua relagdo mais rica e dindmica com o conjunto das Ciéncias Humanas.
Sem termos isto em mente, poderemos deixar escapar algumas das mais
dinamicas potencialidades do debate em curso.

Segundo ponto

Em alguns momentos do debate acerca da relagéo entre “trabalho”
e Servigo Social, tem-se a nitida impressdo que os interlocutores estéo
se referindo a um problema meramente técnico da instrumentalidade do
Servigco Social. O problema parece ser puramente “pratico”, “interventivo”,
exclusivamente afeito as técnicas, estratégias, mediagdes, etc. da agao
do assistente social em casos concretos, fortemente marcados pelas suas
particularidades. Nestes momentos tenta-se aplicar ao Servigo Social
categorias como matéria-prima, meios de produgao, etc. Em alguns outros
momentos, tem-se a impressdo de que o debate esta voltado para a
delimitagdo da identidade profissional do Servigo Social. Pensar o Servigo
Social como trabalho seria uma forma de delimitar sua peculiaridade e,
portanto, de definir sua identidade, na relagdo com as outras profissdes.

Contudo, a questdo da relagdo entre o trabalho e as outras praxis
sociais é muito mais complexa do que estes momentos deixam
transparecer. Possui conseqiiéncias e repercussfes que nao se esgotam
no aspecto da metodologia de intervengéo ou da identidade profissional.

Qual o papel do Servigo Social na sociedade em que vivemos? Se,
como quer o Cédigo de Etica, entendemos que o Servigo Social tem por
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horizonte a luta pela superagéo da sociedade capitalista, o pressuposto
é que a revolugéo € historicamente possivel..> Sem entrar aqui o mérito
de que o conceito de revolug&o é em si mesmo polémico, ao postularmos
a possibilidade da revolugéo estamos também afirmando que a sociedade
capitalista ndo é necessariamente a tltima forma de relagdo entre os
homens. Estamos afirmando, com todas as letras, que poderemos
construir, através de nossa préxis, uma sociedade radicalmente diferente
desta na qual vivemos. E esta tese (podemos construir uma outra forma
de sociedade), por sua vez, tem por fundamento a concepgéo de que a
histéria dos homens € o resultado exclusivo da agdo dos homens: ou
seja, que nds, a humanidade, somos os Uinicos responsaveis por nosso
destino. '

: Ou seja, ao afirmarmos que o Servigo Social tem por horizonte uma
sociedade emancipada, o pressuposto desta afirmacdo é a tese de que,
como somos nés que fazemos a nossa histéria, se decidirmos
cole_tivamente superar o capital nada nos impedira de fazé-lo. Entre a
fomedasle reg_id? pelo -capital e a emancipagdo humana, interpde-se

apenas” a decis&o coletiva de superar o periodo marcado pela exploragao
do homem pelo homem (por mais complexo que seja o processo histérico
desta “decisao coletiva”). Ao fim e ao cabo, ao afirmarmos o Servigo Social
(e, _também, a educagéo) como mediagSes para a construgido de uma
spcnedade emancipada, estamos afirmando uma tese filoséfica das mais
ricas em consequéncias ideoldgicas: como nés fazemos a nossa histéria
se decidirmos* superar o capital este serd superado do mesmo modo’
como a humanidade deixou para trds o machado de bronze ou a sociedade
feudal.

_ Nép nos esquecamos de que este raciocinio, que pode parecer
6bvio e simpldrio para muitos, é uma conquista muito recente na histéria
da humanidade. Apenas no século XIX, com Marx, a tese de que a histéria
humana ¢ resultado exclusivo das agdes dos homens em sociedade é
afirmada e demonstrada. E verdade que, umas poucas décadas antes
de Marx, alguns de seus elementos importantes ja estavam presentes em
Hegel (a ’histéria como processo, etc.®), contudo, 0 homem é reconhecido
como o Unico e exclusivo demiurgo de sua histéria apenas a partir das
obras de juventude de Marx.

Antes do século XIX, a histéria ndo era compreendida como
resultgnte exclusiva “da agdo dos homens em sociedade”, mas sim como
Imposi¢éo aos homens, por poténcias a eles estranhas, de um destino
predetgrminado. A histéria era compreendida como algo que os homens
Cumpriam, seguiam, sem ter um poder decisivo sobre o seu sentido. Os
homens antes “sofriam” a histéria que a “faziam”.

39




| Diretrizes Curriculares: polémicas e perspectivas

Vejamos um pouco da historia da discusséo ontoldgica (isto é, da
discussio acerca do fundamento da relagéo entre os homens e a sua
histéria), para compreendermos melhor esta questao.

A consciéncia da relagdo do homem (individuos e sociedade) com
a sua histéria esta diretamente relacionada com o desenvolvimento de
sua capacidade em fazer esta histéria, sendo breve, pelo desenvolvimento
das forgas produtivas. :

Nas sociedades primitivas, antes do aparecimento das classes
sociais, da propriedade privada e da exploragéo do homem pelo homem,
o desenvolvimento das forgas produtivas era tédo pequeno que o homem
dependia em grande medida dos fendmenos naturais para sua prépria
sobrevivéncia. Um ano de chuvas ou de secas, ou fendmenos naturais
como enchentes, terremotos, incéndios, etc., exerciam um papel por vezes
decisivo na reprodugéo daquelas sociedades.® A busca cotidiana por
alimentos dependia do que a natureza produzisse, € uma enorme dose
de acaso e “sorte” se fazia sempre presente. Nada garantia que, no ano
seguinte, um vale que produzira frutas viesse novamente a produzi-las,
ou que um rio com peixes voltasse a té-los em quantidade suficiente.
Nesta relagdo com sua histéria, os homens primitivos percebiam o fato
imediato, e em larga medida verdadeiro, de que a reprodugéo Social néo
dependia apenas deles, mas também dos processos naturais que eles
nao conheciam e que, portanto, ndo podiam controlar. O poder da natureza
é assim algo que, para aqueles homens, estava muito acima deles
préprios, e que a eles se impunha de forma insuperavel, férrea.

E desta situagdo objetiva de pouco desenvolvimento das forcas
produtivas que surge a primeira forma de consciéncia da relagdo dos
homens com a sua histéria. Esta lhes parece como um destino que
depende mais das forgas.da natureza, que eles ndo controlam, do que
de seus proprios poderes humanos: E assim que, neste primeiro momento,
termina por se consolidar uma concepgao magico-religiosa como viséo
de mundo dominante: as forgas da natureza, assim como a histéria dos
homens, seriam expressdes das vontades dos deuses. A nossa histéria
seria determinada por estas poténcias ndo-humanas, divinas. A diferen¢a
entre os homens e os deuses estaria exatamente no fato de estes poderem
dominar a histéria, enquanto os homens apenas poderiam seguir o destino
que os deuses lhes reservavam. _ _ ;

Esta concepgdo, naquele momento historico, tinha muito de
verdadeira. De fato, os homens faziam a sua histéria dentro de limites tao
estreitos, pois dependiam tanto dos eventos naturais, que a histéria dos
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grupos sociais era feita em larga medida por forgas néo humanas, pelas
forgas cegas da natureza. Em segundo lugar, também é verdadeiro que a
histéria das sociedades é diferente da histéria dos individuos particulares,
de tal modo os desejos e vontades dos individuos raramente comparecem
diretamente no desenvolvimento histérico. Assim, quando os homens
primitivos percebiam que a historia era feita por algo além do que suas
vontades individuais, eles também n&o estavam completamente errados.
O equivoco, hoje evidente, era colocar este “algo além” como poténcias
ndo humanas, divinas.

E também por esta razdo que a religido foi tdo importante para as
sociedades primitivas. Ela foi a primeira teoria acerca da histdria e, desta
forma, abriu possibilidades para que os homens a pensassem de forma
um pouco mais sistematica e organizada, ainda que primitiva.

Esses elementos verdadeiros da concepgao religiosa nao eliminam,
contudo, seu limite intrinseco: ela ndo permite o reconhecimento da agéo
efetiva dos homens sobre a histdria. Se os deuses fazem a nossa histéria,
esta ndo poderd ser uma histéria humana no sentido mais radical do
termo; sera sempre o destino que os deuses legaram & humanidade. Se
os deuses fazem a histéria, cabe aos homens o papel passivo de segui-la.

Com o desenvolvimento das forgas produtivas aumenta a
capacidade de os homens fazerem a sua propria histéria e, a partir do
século Vil a.C., tornou-se necessdria uma nova concepgéo de mundo
que pudesse incorporar o carater ativo dos homens no fazer a histéria.
Antes que isso acontecesse, contudo, muito tempo passaria. Seria
descoberta a agricultura e, com ela, o trabalho excedente, a exploragéo
do homem pelo homem, a propriedade privada, a submisséo da mulher
ao homem, as classes sociais, o Estado e a politica. Enfim, antes que
esta necessidade de uma nova concepgédo de mundo se explicitasse por
completo, a humanidade sairia do seu periodo primitivo e adentraria as
sociedades de classe. Sera no interior das sociedades de classe que o
papel ativo do homem na histéria se transforma em um problema, e é
para tentar resolvé-lo que os gregos criaram a filosofia.

Repetimos: a religido coloca a histéria nas méos dos deuses. Para
ela, os homens e a natureza sdo criagdes dos deuses, a histéria dos
homens é aquilo que os deuses determinaram. O desenvolvimento das
forgas produtivas, contudo, aumenta a capacidade de os homens
transformarem a natureza nos produtos necessarios a sua reprodugéo;
aumenta, portanto, o poder dos homens diante da natureza, diminuindo,
no mesmo grau, a dependéncia dos homens ante 0s processos naturais.
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Em poucas palavras, o desenvolvimento das forgas produtivas
alarga o horizonte de possibilidades, para os homens fazerem a sua
histéria. O clima, ou outros fendmenos da natureza, ja ndo sdo mais tao
importantes e cada vez mais decisivo é o aumento das capacidades
humanas pelo desenvolvimento sécio-histérico. Na vida cotidiana da
sociedade grega, por exemplo, as decisdes coletivas e individuais jogam
um papel central na determinagao do destino das cidades-estado e, nesta
medida, comega a se elevar a consciéncia, em escala social, o fato de
que a histéria humana é também determinada pelos homens.

Ou seja, inicia-se uma fase da vida da humanidade na qual a histéria
ndo pode mais ser explicada somente a partir das poténcias ndo-humanas.
Os homens, agora, fazem a histéria. O papel ativo dos homens passa a
ser, pela primeira vez, reconhecido, tematizado e investigado. Esta é
uma das grandes descobertas que fazem da filosofia grega até hoje uma
referéncia indispensavel.

O surgimento da filosofia, portanto, reflete um novo patamar em se
tratando da consciéncia dos homens acerca da sua histéria. Sem os
constrangimentos inerentes a forma do pensamento religioso, os homens
podem agora se questionar como, por que meios, em que condigdes,
agem sobre seus destinos (individuais e coletivos). A agdo dos homens
passa a ser um tema decisivo. Se 0 nosso destino é agora determinado
pelo que fazemos, a qualidade dos nossos atos (seu acerto moral ou
ético, sua dimenséo politica e econdmica, etc.), ganha uma importancia
inédita. E, para tratar destas e de outras questbes correlatas, surgem
novos complexos sociais que tém por objeto o agir humano: a filosofia, a
moral, a ética, a politica, etc. A partir da Grécia classica, os homens se
reconhecem como sujeitos ativos na conformacgao de sua histéria, e nao
mais apenas como seres apenas passivos que sofrem um destino, que
n&o constroem nem podem modificar.

Este enorme avancgo propiciado pela filosofia grega, como nao podia
deixar de ser, trouxe a marca de sua determinagédo histérica. Ja nos
referimos que teve por fundamento o desenvolvimento das forgcas
produtivas, o qual forneceu as bases materiais necessarias para que se
constituisse uma nova concepgdo de mundo, distinta da primitiva, que
incorporasse o crescimento do poder dos homens sobre a sua histéria.

Todavia, se este desenvolvimento das forgas diminuiu
significativamente a dependéncia dos homens para com a natureza, estava
ainda ha muitos séculos de possibilitar algo que somente seria alcangado
pela Revolugéo Industrial (1776-1830). Com a introdugdo da energia
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mecanica em substituicdo ao musculo humano, pela primeira vez os
poderes fisicos e corpéreos dos individuos nédo mais compareciam como
limites insuperaveis a produgé@o. Antes das maquinas, tudo tinha que ser
movido pelos bragos e pernas dos individuos — e isto era um enorme
limite & produgdo dado pelas qualidades bioldgico-naturais da espécie
humana. Com a energia mecanica é possivel a construgéo de maquinas
que nao mais dependam do musculo humano e um mesmo tratialhador
pode agora operar “muitas” das maquinas que anteriormente consumia,
até a exaustao, as energias de um unico individuo. Neste preciso sentido,
a Revolugdo Industrial marca um verdadeiro salto de qualidade ao
possibilitar que fosse superado o limite representado pela natireza do
corpo humano (dois bragos, duas pernas, uma dada capacidade de
produzir energia, etc.) na esfera produtiva.

Este salto de qualidade ndo poderia deixar de ter um impacto
decisivo na relagdo do homem com a natureza. Da relagdo de
subalternidade diante da natureza, passou-se ao pélo exatamente oposto:
os homens passam a conceber a si proprios como senhores da natureza.
De dominados pela natureza, os homens passam a seu “dominador”.
Sem entrar aqui em como este dominio dos homens sobre a natureza, na
sociedade capitalista, possui enormes perigos potenciais para a prépria
sobrevivéncia da humanidade, o que nos interessa sublinhar é que foi
esse desenvolvimento gigantesco das forgas produtivas o fundamento
histérico para que, no século passado, se elevasse & consciéncia, em
escala social, o fato de a histéria humana ser determinada apenas e tao-
somente pelos homens em sua vida em sociedade. Pela primeira vez, o
homem péde se dar conta de que as poténcias ndo sociais exercem um
papel muito secundario, quando exercem algum papel, na histéria humana.

" Portanto, entre a Grécia antiga e a Revolugdo Industrial - se
quiserem, entre Parménides e Hegel — a humanidade viveu um longo
periodo histérico no qual o desenvolvimento das forgas produtivas
possibilitou a ruptura com as antigas concepgdes religiosas, contudo ainda
de forma timida e ndo completa. Este mesmo desenvolvimento das forgas
produtivas era ainda incipiente para possibilitar o salto definitivo, qual
seja, o reconhecimento pleno de que a histéria dos homens é resultado
exclusivo dos atos dos individuos organizados em sociedades. Foi por
esta razdo que predominou, neste longo periodo de tempo, uma
concepgdo de mundo que concebia a histéria humana como o resultado
da interagdo de duas forgas: os homens, de um lado, e as eternas forgas
da natureza ou divinas, de outro.
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Entre a Grécia e a Revolugéo Industrial, a humanidade pensou a si
prépria através de concepgbes de mundo intermediarias entre a
concepgao religiosa (os homens seguem a histéria tragada pelos deuses)
e a concepgéo radicalmente humana (os homens fazem a historia): os
homens fariam a histéria mas dentro de limites que Ihes s&o dados pela
natureza (os gregos e, mutatis mutandis, os modernos) ou por Deus
(escoldstica medieval). Tais concepgdes intermedidrias afirmavam que
os homens fazem a histéria (aqui superando os limites do pensamento
religioso primitivo), mas no interior de limites que eles ndo podem alterar
porque sdo limites que ndo foram construidos pelos homens (aqui a
limitagdo que corresponde ao pouco desenvolvimento das forgas
produtivas).

A forma filosdfica destas concepgdes intermedidrias é a afirmagéo
de uma esséncia humana que néo é, ela prépria, criada pelos homens.
Tal esséncia é concebida como uma determinagéo imposta aos homens
por poténcias ndo-humanas (divinas ou naturais). Com a conseqléncia
inevitavel de que os homens ndo possuiriam a capacidade de alterar tal
esséncia, cabendo a eles se submeterem a ela da melhor forma possivel.

Teriamos, assim, duas dimensdes ontolégicas rigidamente
delimitadas. De um lado, a esfera da esséncia, composta pelas
determinagdes que ndo podem ser alteradas pelos homens e que
comparecem na histéria o fundamento e como os limites que os homens
ndo podem jamais superar. Ao lado desta esfera essencial, imutavel,
teriamos uma outra esfera onde se desdobraria a histéria. Neste patamar,
e apenas nele, os atos humanos jogariam efetivamente um papel. Seria
esta dimensdo, para tais concepgdes, que se constituiria a esfera da
histéria, do efémero, daquilo que os homens constroem e, portanto, podem
destruir ou modificar. E a esfera do mundo no qual vivemos, a esfera da
nossa vida cotidiana, onde tudo passa e nada possuiria a densidade
ontoldgica da esséncia eterna e imutavel.

Estas concepgdes sdo conhecidas, na tradigéo filoséfica marxista,
como concepgdes ontoldgicas dualistas: para elas, 0 mundo seria dividido
em esséncia (a esfera da eternidade) e em mundo dos fenémenos (a
histéria). E a relagdo entre estas duas esferas seria de tal ordem que a
esséncia determinaria o fendmeno, mas o fendmeno jamais agiria sobre
a esséncia (Deus faz 0os homens e os homens nada podem perante Ele,
etc.).

Para ndo nos alongarmos mais do que o estritamente necessario,
talvez simplificando além do devido, podemos afirmar que ha trés formas
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basicas desta concepg¢éo intermedidria entre a primitiva visdo de mundo
religiosa e a concepgao da histéria como puramente humana:

1) A concepgdo grega de Platdo e Aristételes: ha um mundo
essencial, imutavel, que determina o que a vida dos homens pode ser.
Em Aristoteles, tudo tem um “lugar natural” na ordem eterna e imutével
do universo, e é este “lugar natural” que determina o que os homens
podem fazer de sua histéria. Para Platdo, ha um Mundo das Idéias, eterno
e imutével, que determina o que as coisas sdo no mundo dos homens.
Os homens, para os dois pensadores, apenas podem ser aquilo que o
Eterno e Imutavel lhes permite; o Eterno e Imutavel impde-lhes limites
instransponiveis. E o limite superior do desenvolvimento social seria dado
pela sociedade mais desenvolvida que conheciam, a pdlis ateniense.
Acima dela, apenas os semi-deuses e, depois, os deuses. E, abaixo da
polis estaria o limite minimo possivel & humanidade, as sociedades
“barbaras”. Entre a barbarie e Atenas, estaria 0 espag¢o para o
desenvolvimento dos homens: a sociedade escravista. Seus atos poderiam
desenvolver as sociedades as quais pertencem, aproximando-as de Atenas
ou, pelo contrério, poderiam destrui-las, aproximando-as da barbarie. Mas
jamais os homens poderiam ir para além da sociedade escravista.

Para Platdo e Aristoteles, os homens apenas poderiam fazer a
histéria no interior desses limites. E, como estes limites ndo decorreriam
da agdo dos homens, mas das determinagdes eternas e imutéveis do
Mundo das Idéias (Platao) ou da ordem cosmoldgica (Aristételes), estes
limites impor-se-iam como esséncias que os homens nao podem modificar,
quanto mais abolir.

2) A concepgéo agostiniano-tomista da Idade Média. E verdade
que ha diferengas profundas entre Agostinho e Tomas de Aquino.
Desconsiderando estas importantes diferengas, ha uma concepgéo de
mundo comum: Deus criou o homem (a Génese) e determinou o
Apocalipse. A histéria humana se desdobraria no interior destes limites:
da Génese ao Apocalipse. Independente do que fagamos, este limite da
histéria humana ja estd tragado e é insuperavel, pois & um limite que néo
foi construido pelos homens; pelo contrario, foi a eles imposto pelo seu
Criador. Tal como entre os gregos, reconhece-se a possibilidade de os
homens agirem sobre a histéria (mais em Toméas de Aquino que em
Agostinho, é verdade). Tomds argumenta que, pelas suas agdes
pecadoras ou virtuosas, os individuos podem se salvar ou cair em danagéo
eterna. Contudo, ainda que os homens possuam alguma influéncia na
determinagéo de seus destinos (podem se salvar ou serem condenados
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Retomemos 0 nosso raciocinio: o desenvolvimento das forgas
produtivas, ao possibilitar o aumento das capacidades humanas, tornou
necessaria a superagéo da primitiva concepgao religiosa, porque ela ndo
permitia reconhecer o papel ativo dos individuos na histéria. Contudo,
num primeiro momento, este desenvolvimento das for¢as produtivas
apenas possibilitou o reconhecimento parcial do papel dos homens na
histéria, o que deu origem as ontologias dualistas: ha uma esséncia néo-
histérica que determina os limites a acgdo dos homens sobre a histéria.
Em outras palavras, como haveria uma esséncia ndo criada pelos homens
que determinaria o limite do possivel, 0s homens fazem a histéria no interior
de limites insuperaveis. Ou, se quiserem, 0$ homens ndo constroem €,
portanto, néo podem alterar sua esséncia.

~ Com o desenvolvimento qualitativamente superior das forgas
produtivas por ocasiao da Revolugéo Industrial (1 776-1830), pela primeira
vez a relagdo do homem com a natureza deixou de ser uma relagdo de
submissdo para ser de sdominio”. Os homens se dao conta que toda a
sua histéria é, em verdade, feita pelos préprios homens e néo pela natureza
ou pelos Deuses. A Revolugdo Francesa (1789-1815) demonstrou
praticamente este fato: 0s individuos, organizados em classes sociais,
derrubaram a velha ordem e implantaram uma nova sociedade na Europa.
A questédo filoséfica decisiva passou a sef, entdo, explicar como 0S homens
fazem a histéria; este é otema central da filosofia desde Hegel até nossos
dias. E, a esta questdo decisiva, duas respostas fundamentais foram dadas.

A primeira delas, elaborada por Hegel, mantém a estrutura dualista
que prevalecia desde a Grécia. Para o filésofo alem3o, a histéria é 0
desdobramento de uma esséncia posta desde o inicio da Histéria, o espirito
humano (Geist). Tal como para 0s iluministas e pensadores modernos,
também em Hegel ha uma esséncia insuperavel que, uma vez atingida,
impossibilitaria qualquer futuro desenvolvimento significativo. Esta
esséncia, também para Hegel, inclui a propriedade privada, portanto, inclui
o mercado e o Estado; em suma, a realizagdo plena da esséncia (o Espirito
Absoluto) é a sociedade burguesa. Este o limite da histdria e dele decorreria
a eternidade do capitalismo.

A segunda resposta & dada, alguns anos depois, por Marx. Para
ele, os homens fazem a sua histéria de tal forma que nela nada existe
que néo seja resultado das agdes dos homens. Os homens constroem
até mesmo sua esséncia. Por isso, a esséncia humana apenas determina
o que nés somos hoje, mas de modo algum é o limite do desenvolvimento
futuro dos homens. Tal como deixamos de ser escravistas e medievais,
poderemos também deixar de ser burgueses — tudo depende de como
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Vamos trocar isso em miudos.
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Trabalho e totalidade social

O que distingue o trabalho da totalidade social é, para Marx, ser
ele o complexo social encarregado da transformagédo da natureza nos
bens materiais necessérios a reprodugéo social. Como as sociedades
variam enormemente ao longo do tempo e ao longo do espago, o trabalho
apresenta ndo menos variagoes. O desenvolvimento histérico é, também,
o desenvolvimento histérico do trabalho. Contudo, ele é sempre o
complexo que cumpre uma fungdo social especifica: transformar a natureza
nos bens materiais necessarios a reprodugéo social.

Sendo assim, todo ato de trabalho, por mais singular que seja, €
sempre um ato social. E sempre participe da reprodugéo da sociedade
da qual faz parte. Ele incorpora o patamar de desenvolvimento da
sociedade e, ao mesmo tempo, ao sée realizar, colabora para o
desenvolvimento da sociedade como um todo, com todas as mediagoes
devidas. E esta inseparavel relagdo do trabalho com a totalidade social
que faz com que as necessidades que se apresentam na esfera do
trabalho repercutam por todas as relagdes sociais, novamente, com todas
as mediacdes devidas em cada caso. E, como a reprodugéo material é o
momento decisivo da reprodugéo social, na maior parte das vezes as
necessidades geradas na esfera do trabalho se apresentam na
reprodugdo social com um peso maior que as necessidades gestadas
nas outras esferas da praxis social. E isto que significa, ainda que de
forma muito simplificada, a afirmagéo de Marx, segundo a qual na histdria
das sociedades o momento predominante € o desenvolvimento das forcas
produtivas.

Novamente simplificando processos muito complexos, é o surgimento
do trabalho excedente que possibilita o surgimento de sociedades que
vivem da exploragdo do homem pelo homem. Nesta nova condigéo
histérica, a transformagao da natureza nos bens necessarios a reproducéo
da sociedade requer a submisséo dos trabalhadores a classe exploradora.
O préprio trabalho se transforma, deixa de ser o trabalho das sociedades
primitivas e se converte no trabalho explorado do escravo. E, para que
esta nova forma de trabalho possa se efetivar, € indispensavel que a
sociedade desenvolva uma série de complexos sociais voltados
diretamente & submisséo dos trabalhadores as classes dominantes. Dentre
estes complexos se distinguem o Estado, a politica, o casamento patriarcal,
a propriedade privada, o Direito, etc.

Com a passagem do modo de produgédo escravista ao modo de
produgéo feudal, temos um novo patamar de desenvolvimento da esfera

50

EEMBORALIS 2]

produtiva (centrada no trabalho) e as suas novas necessidades devem
ser atendidas, para que a reprodugéo social seja viabilizada. E assim
que, nas novas condigdes histdricas, o feudo “substitui” o Império Romano
enquanto forma de organizacéo dos homens para a transformagéo da{
natureza nos bens necessarios a sua reprodugéo. E, nas novas condi¢des
novas formas de politica, de propriedade privada, de Direito, de casamento’
patriarcal, etc., serdo indispensaveis. Mutatis mutandis, 0 mesmo pode
ser dito da sociedade burguesa.

E isto o que significa, para Marx, que o trabalho é a categoria
fundante do mundo dos homens. Dada as suas peculiaridades internas
(as .qyais ja analisamos?), o trabalho, ao converter a natureza em bens
sociais, produz ndo apenas o “novo”, do ponto de vista objetivo (uma
sociedade que possui um machado é distinta de uma outra que nao
co_nstruiu machado algum, pois objetivamente pode e necessita fazer
cons’as que a outra ndo pode), mas também transforma o individuo ao
dota-lo de novas habili;iades e conhecimentos e, portanto, também de
novas necessidades. E isto que faz com que o trabalho, ao longo da
histdria, coloque necessidades novas que apenas podem ser atendidas
se os homens desenvolverem novas relagdes sociais voltadas
especificamente a estas novas necessidades.

O trabalho, na acepgdo marxiana, é a categoria fundante do mundo
dps hcimens, porque é o momento predominante na produgéo das novas
situagbes objetivas e subjetivas que caracteriza a histéria humana, para
coloca-lo em poucas palavras. '

. O caso do Servigo Social é, neste particular, bastante claro, e nem
ha necessidade de irmos além da mera mengao: é o desenvolvimento do
trabﬂalhp sob o capitalismo (para ser mais preciso, do trabalho que, sob a
regéncia do capital, assume a forma de trabalho abstrato), a base n;aterial
para a génese da “questao social” a qual, por sua vez, é a raison d’étre
do Servico Social. A relagdo, neste caso particular, é evidente. :

Em suma, a importancia da centralidade ontoldgica do trabalho é
que e-_la possibilitou a Marx elucidar como os homens produzem todas as
relagdes e complexos sociais, inclusive a sua esséncia, de tal modo a
desautorizar todas as ideologias que afirmam ser o capitalismo a uUltima
for.ma possivel de sociabilidade humana, porque corresponderia & imutavel
e insuperavel esséncia mesquinha, egoista e burguesa dos homens.
Perf:eba o quanto isto é fundamental para o projeto revolucionario: aqui
esta! a demonstragdo da possibilidade ontolégica da superagéo do capital;
aqui se situa a demonstragéo da falsidade do argumento conservador de,
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que os homens néo podem superar o capitalismo, porque ha uma esséncia
humana que determina que para sempre os homens seréo burgueses. A
este argumento, repetimos, Marx responderia: os homens s&o os Unicos
construtores de sua esséncia e, assim como se construiram burgueses,
podem também se construir enquanto individuos e sociedade
emancipados. E, a chave desta autoconstrugdo puramente humana dos
homens (isto é, que nada deve a poténcias ndo-humanas, a poténcias
ndo-histéricas) é o trabalho enquanto categoria fundante do ser social.
Isto posto, podemos retornar ao tema central do artigo.

Por que o Servigo Social ndo é trabalho

Em primeiro lugar, e antes de qualquer coisa, porque 0 Servigo
Social n&o realiza a transformagdo da natureza nos bens materiais
necessarios a reprodugdo social. Ndo cumpre ele a fungdo mediadora
entre os homens e a natureza; pelo contrério, atua nas relagbes puramente
sociais, nas relagdes entre os homens. Como a este respeito Gilmaisa
Macedo'® ja argumentou suficientemente, aqui apenas mencionaremos
este aspecto absolutamente fundamental da quest&o.

O que nos interessa, neste artigo, é um outro aspecto da
identificagao do Servigo Social ao trabalho', um aspecto mais diretamente
filoséfico-ideoldgico: tal identificagdo entre a préxis dos assistentes sociais
e o trabalho &, a nosso ver, incompativel com a centralidade ontoldgica
do trabalho, tal como descoberta por Marx. Vejamos o porqué.

O pressuposto de toda obra marxiana é que os homens, para
existirem, t&m que comer, morar, se vestir, ou seja, tém que transformar a
natureza nos bens materiais de que necessitam. Se um dia encontrarmos
uma sociedade que exista sem transformar a natureza, toda concepgéo
marxiana tera sido posta por terra. Na transformagéo da natureza, diferente
dos animais, os homens “trabalham”: isto é, constroem na sua consciéncia,
antes que na materialidade objetiva, o produto e o processo de produgéo
do produto do qual necessitam. Em seguida, ao objetivarem esta “prévia-
ideagdo”, ndo apenas transformam a natureza, construindo um novo objeto
antes inexistente; mas também transformam a si préprios a4 medida que
confirmam (ou negam) a veracidade de seus conhecimentos que serviram
de base para suas prévias-ideagdes e, também, a medida que
desenvolvem novas habilidades. Ou seja, o individuo que termina o
processo de trabalho ndo é mais 0 mesmo do seu inicio. E, também, a
sociedade, ao final do processo de trabalho, j& néo é mais a mesma, pois
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agora conta com um novo produto que nao possuia anteriormente. Se a
sociedade e o individuo se transformaram, claro que a relagéo entre eles
também .evoluiu. Em suma, o trabalho funda a possibilidade da
autoconstrugéo dos individuos e das sociedades e, por isso, é a categoria
fundante do mundo dos homens.

Apenas e tdo-somente o trabalho cumpre essa fungéo social. Todas
as outras atividades humanas, sem excegéo alguma, cumprem uma outra
fungéo: de algum modo (e este modo varia tanto quanto os modos
historicamente determinados de reprodugéo social) atuam direta ou
indiretafnente na organizagédo dos homens para a realizagéo do trabalho
necessario a reprodugao social. O Direito, a religido, a ética, a moral —
mas também as técnicas de gerenciamento da produgéo, de recursos
humanos, de propaganda e marketing, de engenharia da producéo, etc.
— sd0 todos complexos sociais que moldam os atos dos individuos no
sentido necessério a reprodugéo social. ™ indiscutivel que sdo muito
c’iii.‘erentes as formas pelas quais as leis do Direito, os valores morais e
éticos, os preceitos religiosos, as técnicas de geréncia, administragéo,
engenharia ou propaganda, etc., atuam nesta organizagédo dos atos dos
individuos. Nao resta também nenhuma divida que estes complexos sociais
podem ou n&o existir em determinadas sociedades e, ainda mais, diferem
muito de periodo histérico a periodo histérico.

Apesar de todas as enormes diferencas entre estes complexos,
eles possuem algo em comum e que os distingue do trabalho: se eles
organizam os homens para a produgdo dos bens materiais, eles ndo
objetivam esta produgdo. Se os juristas fizerem as leis, o engenheiro
planejar o produto, o padre rezar sua missa, o gerente “gerenciar’ seu
espago — e o trabalhador ndo transformar a natureza, a produgédo dos
be’ns materias n&o ocorrerd, e a reprodugao social estara impossibilitada.
Ha uma diferenga ontolégica fundamental entre organizar a vida social
para tornar possivel uma dada produgao material e produzir os bens
materiais. Pois organizar ndo é sindénimo de produgédo, nem no discurso
nem na praxis social. Parodiando Brecht, quem construiu as piramides
nao foj o farad que organizou a construgdo, quem fez o prédio nio foi o
burgués que concebeu o negécio, nem o engenheiro que desenhou a
planta. Quem produz o carro ndo é o professor que ensinou ao operério
matematica, nem o padre que batizou seu filho. E por uma razéo
fundamental: a funcdo social das atividades humanas voltadas a
organizagdo dos homens para que a sociedade se reproduza é
ontologicamente distinta da fungdo social do trabalho. As primeiras
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organizam os homens segundo necessidades predominantemente postas
pela sua reprodugéo material, predominantemente postas pelo trabalho
— com todas as mediagdes cabiveis. O trabalho, por sua vez, tem a fungéo
de atender & necessidade primordial e eterna de toda sociedade:
transformar a natureza nos bens materiais necessarios a cada sociedade.

Se, tal como a tese que postula a identidade entre Servigo Social e
trabalho, cancelarmos esta distingdo ontoldgica entre o trabalho e o
restante das praticas humanas, teremos duas consequiéncias imediatas
e inevitaveis:

1) a primeira delas, puramente ideoldgica, filosdfica: qual o
fundamento do mundo dos homens? Se todas as praxis sociais sdo
trabalho, se ndo ha distingdo entre as atividades de organizagdo e de
produgio, se ndo ha distingéo entre as relagdes puramente sociais e a
relagdo homem-—natureza, como pode o trabalho ser a categoria fundante
do mundo dos homens? Segundo Marx, o trabalho é a categoria fundante
porque é ele que, ao transformar a natureza, predominantemente coloca
as necessidades e as possibilidades de desenvolvimento histérico em
direcdo a sociedades cada vez mais evoluidas. Isto significa que, para
ele, o trabalho ndo pode ser idéntico & totalidade social (ou, em outras
palavras, que as praxis ndo podem ser todas trabalho?), pois é o trabalho
que funda o ser social e ndo o contrario.

Se afirmarmos que sdo trabalho as praxis “organizadoras” dos
homens, estamos num terreno claramente distinto de Marx. E teremos
que responder, entdo, & questdo decisiva da filosofia desde o século
passado: qual o fundamento Gltimo da existéncia social? Como vimos, as
alternativas ndo sio muitas. Se abrirmos méo do trabalho enquanto
categoria fundante, temos a nossa disposi¢do as formulagbes modernas
classicas e suas formas contemporéneas, todas elas de filiagao liberal ou
neoliberal. Ou, entdo, deve-se buscar o fundamento do mundo dos
homens na esfera da subjetividade, ndo restando aqui muitas op¢des
além de Hegel (e dos neo-hegelianos) e de Kant (e os neokantianos). Ou
entdo, hipdtese que sequer queremos considerar neste contexto, mas
nem por isso menos possivel, as alternativas irracionalistas de corte pos-
moderno que, nos casos mais extremos, negam até mesmo a existéncia
da histéria e do ser social.

Nzo hé, no plano tedrico e académico, nenhum problema em situar-
se em um campo ndo marxista. Muitas e importantes contribuigdes foram
e tém sido dadas por teéricos, e concepgbes que estdo longe de
compartilharem da concepgéo de mundo marxiana. Ser marxista, por outro
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lado, nem sempre é sinbnimo de bom nivel tedrico. Nenhum sectarismo
ou argumepto de autoridade é aceitdvel. Contudo, se isto é verdadeiro
também o é que, em qualquer debate, para o desenvolvimento da ciéncia’t
é imprescindn’.yAeI a explicitagdo, com todas as letras, dos pressupostos e
suas consequéncias.

Em se tratando do atual debate no interior do Servigo Social
algumas formulagdes implicam que repensemos a relagdo da prética{
profissional do Servigo Social com o trabalho. De uma relagéo fundante/
fundadg passariamos a uma rela¢éo de identidade. {dentificariamos, entao
produgéo e organizagao; transformariamos uma relagéo de necessidadé
entre gsferas distintas da praxis (ndo ha produgéo sem organizagao, nem
organgagéo que ndo atenda as necessidades da produgdo) em uma
relagdo de identidade. Esta identidade é afirmada ou diluindo-se a
dif’ergnga entre trabalho e sociabilidade ou, entao, convertendo todas as
praxis sociais em “produtivas”.’® Qualquer que seja o caso, estamos em
um terreno ideoldgico e filoséfico distinto do de Marx.

2) A segunda conseqliéncia da identificagdo entre Servigo Social e
trabalho é mais diretamente socioldgica e politica. Se identificarmos as
pr:_ixis voltadas & organizagdo da sociedade com a produgao material, ou
seja, se identificarmos todas as outras formas de praxis (inclusive o Servigo
Social) ao trabalho, ndo nos resta outra alternativa senao identificarmos
como trabalhadores todos aqueles que realizam toda e qualquer atividade
social.

.O engenheiro que planeja o produto, o gerente de produgdo que
organiza o “chdo da fabrica”, o professor que ensina a matematica ao
operério e, claro, o assistente social que atende ao operario no
departamento de recursos humanos, todos estes profissionais seriam tao
trabalhadores quanto os operérios: todos eles “trabalhariam”, pois
contribuem direta ou indiretamente para a produgéo dos bens maieriais
de que a sociedade precisa.

.Se concordarmos com este argumento que iguala produgdo e
?rganlgagéo, teremos que leva-lo adiante. O Anténio Ermirio de Moraes
organiza” a producao tanto quanto um gerente de produ¢do ou um
engenheiro, portanto, ele também seria trabalhador. O Olavo Settbal
dono do Banco Itau, também “organiza” a produgéo ao alocar o0 seu capitai
em determinados investimentos e industrias. Seriam, portanto, todos eles
trabalhadores. Mas, o que dizer de um Antbnio Carlos Magalhaes?
Também ele, no Congresso Nacional, ao aprovar uma legislagdo sobre a
flexibilizagédo dos direitos dos trabalhadores, ou aprovar verbas que seréo
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investidas no estimulo a determinadas atividades econdémicas, também
ndo estaria “organizando” a produgdo? Para sermos breves: se
igualarmos todas as praxis sociais ao trabalho, transformamos todos os
individuos em operarios e, assim, cancelamos a distingéo entre as classes
sociais! Se cancelarmos a distingdo entre produgéo e organizagéo, e
portanto cancelamos o carater fundante daquele para com esta,
cancelamos também a distingdo entre as classes. E, sem elas, adeus a
luta de classes e a todo o projeto revoluciondrio de cunho marxiano.

Percebam que o que parecia ser um mero problema filosofico, muito
abstrato e distante do nosso dia-a-dia, revela-se um problema muito mais
“concreto” do que o debate tem mostrado até o momento. Tanto guanto
podemos perceber, a tese que postula a identidade entre trabalho e
Servigo Social coloca em xeque 0 fundamental da concepgdo marxiana.
E neste terreno que hoje se pde o debate politico no interior da profissao.
E, para sermos bem-sucedidos, duas coisas sdo fundamentais. Por um
lado, ndo escamotear o aspecto politico do debate. Mas, também, por
outro lado, ndo reduzi-lo & questdo politica, pois o seu campo resolutivo
é o campo ideoldgico-filoséfico, o campo da concepgdo de mundo.

Concluindo

O debate acerca da identidade ou diferenga entre trabalho e Servigo
Social expressa um momento de crescimento da produgao tedrica na
profisséo e talvez sinalize uma nova relagéo com o conjunto da produgéo
das Ciéncias Humanas. De forma diferente do passado, hoje os
conhecimentos tedrico-filoséficos de que o Servigo Social necessita terdo
que ser, em parte significativa, produzidos no seu préprio interior.

E nesta peculiar situagéo do Servigo Social em relagéo as Ciéncias
Humanas que se inicia possivelmente uma nova fase do questionamento
da matriz marxiana do movimento de reconceituagdo. Como afirmou José
Paulo Netto em um texto profético: “no curto prazo (digamos, nos préximos
quatro ou cinco anos), o debate mais determinante do campo do Servigo
Social sera /.../ a seguinte questdo: manter, aprofundar e consolidar a
atual diregdo estratégica ou conté-la, modifica-la e reverté-la. /.../ este
debate n3o serd conduzido como uma polémica ideo-politica /.../ [contudo,
certamente] terd um contetido nitidamente ideo-politico /.../ embutido na
polémica tedrico-epistemoldgica e operativa.”*

Sob a forma de discussdo da instrumentalidade e identidade da
profissdo o que de fato estd em questionamento é a tese marxiana do
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trabalho enquanto categoria fundante do mundo dos homens.
E disto, ao final das contas, de que se trata.
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NOTA

q . .
Ideplo_gla no sentido em que Lukacs emprega este termo na sua Ontologia: conjunto de idéias
das quais os homens langam méo para se organizarem tendo em vista as necessidades imediatas

_nos embates sociais, quaisquer que sejam eles. Aproveito a primeira nota para agradecer aos

amigos e amigas que com suas sugestoes possibilitaram a corregcdo e retificagdo de varias
passagens do texto.

2 Lembro-me, para citar apenas um exemplo, de um cerio clima de “estranheza” que rondava a
ba_nca examinadora da tese de doutoramento da Lucia Barroco: trés dos cinco membros eram
oriundos da filosofia e, para piorar, um deles, especialista em filosofia medieval! Tratava-se
contudo, do texto mais significativo sobre ética produzido no pafs por mais de uma década, numa,
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empreitada e num escopo que poucos anos antes seriam tratados como filosdficos e dificilmente
como pertinentes ao Servigo Social. E, no entanto, quem se encarregou da empreitada foi nada
menos que uma das “histéricas” da profisséo. E, ndo menos significativo, sem qualquer
questionamento da adequagéo de uma tal investigagao “filos6fica” a um programa de pos-
graduacéo em Servigo Social, Ihe foi conferido o titulo de Doutora em Servigo Social.

3 N@o desejamos, com isso, sugerir que a totalidade dos assistentes sociais assuma uma
postura anticapitalista; contudo, ha que se reconhecer a importancia e o peso da parcela que,
em graus muito variados, busca encaminhar praticamente o Cédigo de Etica da profiss&o.

4 Nao ha, aqui, nenhum voluntarismo. Pois, como toda deciséo é historicamente condicionada,
também neste processo decisério interferem complexos sociais os mais diversos que articulam
a objetividade e a subjetividade humanas a cada momento existentes. Nao ha espago, aqui, para
nos alongarmos neste aspecto, por isso nos limitaremos a remeter o leitor eventualmente
interessado ao nosso texto Sociabilidade e Individuagdo (EDUFAL, 1995), no qual esta relagédo
entre subjetividade e objetividade histérica é discutida mais longamente a partir da Ontologia de
Lukacs.

5 Cf. Lukéacs, 1978.

& Sobre as sociedades primitivas, um texto interessante e de facil leitura é O Povo das Montanhas
Negras, de Raymond Willians, e um classico, nesta area, é o texto de Engels A Origem da Familia,
da Propriedade Privada e do Estado.

7 Este & um termo bastante delicado e cheio de ressonancias, digamos, ecoldgicas. Néo é este
o local para uma discussdo sobre isso, mas recomendamos fortemente o texto de Guillermo
Folladori.

8 Marx depois esclareceria que se trata, na verdade, da “forga-de-trabalho”.
9 Lessa, 1994, 1996, 1997.
10 Macedo, 1999.

1 Neste caso especifico, trabalho ou “processo de trabatho” correspondem exatamente a
mesma coisa. Como ndo h& nenhuma categoria que ndo seja histérica, ou seja, que nao seja
processual, ndo ha qualquer possibilidade de existir trabalho que nio seja, em qualquer de suas
dimensdes, “processo de trabalho”. Dizer que o Servigo Social é trabalho, ou a variante bastante
comum, “processo de trabalho”, no caso s&o rigorosamente sinbnimos.

12 Claro que néo teria qualquer sentido, nem sequer no plano meramente l6gico formal, afirmar
que o trabalho funda a si préprio: isto € mera tautologia e nem merece que gastemos uma linha
com sua refutagdo. Se tudo é idéntico a si proprio, ndo ha nenhuma relagdo de fundagéo
possivel nesta esfera. S6 é possivel ser fundante de algo distinto de si préprio.

2 Sobre esta questéo, cf. Lessa, 2000.

14 Netto, 1996.
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TRABALHO PRODUTIVO E TRABALHO IMPRODUTIVO: UMA
CONTRIBUICAO PARA PENSAR A NATUREZA DO SERVIQO SociaL
ENQUANTO PRATICA PROFISSIONAL*

Maria Helena Rauta Ramos **
Maria de Fatima Cabral Marques Gomes***

Expomos, neste texto, o resultado de um estudo sobre a relagao
entre processo de trabalho e Servigo Social, com base no mapeamento
da discussao presente na literatura deste campo particular de
conhecimento, aquela que toma como referéncia este processo para
qualificar a natureza da intervengédo da profissdo. Esta tematica, ao ser
desenvolvida no debate interno ao Servigo Social, é remetida a um campo
de controvérsias no interior do debate marxista: a questéo da valorizagao
do capital, ou seja, a relagdo trabalho produtivo/trabalho improdutivo.
Julgamos que a elucidagéo dessas controvérsias é muito importante, uma
vez que o setor de servigos, Gue ocupava posi¢do marginal, “no capitalismo
tardio se expande tanto que absorve uma parte consideravel do capital
social agregado” (Mandel, 1982a, p. 282). Deste modo, a discussao sobre
a relagdo entre Servigo Social e processo de trabalho tem como base as
metamorfoses atuais, ocorridas na producdo material, a partir da
interpenetragdo entre os servigos e a esfera produtiva e das
particularidades dessa profissdo inserida naquele setor.

Para o desvendamento desta problematica, recorremos as
concepgbes marxianas de trabalho produtivo e trabalho improdutivo, tendo
em Mandel um dos seus principais intérpretes. Pensamos que qualquer
nebulosa que se deixe, em relagdo a contribuicdo do Servigo Social no
processo de reprodugédo ampliado do capital, elude, mais do que esclarece,
0 antagonismo principal entre capital e trabalho e contribui para preservar
o fetiche da mercadoria, ao esconder a fonte do processo de exploragao
e dominagao capitalista: a extragdo do sobre-trabalho, operada através
dos processos de formagao, realizagdo e distribuigdo da mais-valia
(Lefebvre, 1999). No que se refere ao Servigo Social, a importéncia deste
debate se revela, também, na definicdo de estratégias de intervengéo,
quando se objetiva reforcar as lutas em prol da afirmagéo dos interesses
dos trabalhadores.

_ Parte deste artigo foi apresentado, sob forma de comunicag&o, aoc ENPESS de 2000.
Sggrdenadora o LOCUSS/UFRJ e professora visitante do Departamento de Servigo Social da

“ Professora adjunta da Escola de Servigo Social da UFRJ.
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H4 um consenso no debate académico contemporaneo em conceber
o Servigo Social como profissdo inserida na diviséo social e técnica do
trabalho, participando de processos sociais relacionados com a
reprodugdo ampliada do capital, particularmente na reprodugéo da forga
de trabalho. Os protagonistas atuais desse debate tém como preocupagao
as novas determinagdes da pratica do Servigo Social, submetida as
mudangas postas no mundo do trabalho, interpretada seja pela revolugdo
informacional (Lojkine, 1995), seja pela globalizagdo da economia
(Chesnais, 1996 e 1998).

No estdgio atual do capitalismo, com as inovagbes sociotecnicas,
ha um progressivo alargamento da divisdo social e técnica do trabalho,
refletida na expansdo dos servigos, que se faz acompanhar por uma
crescente socializagio do processo de trabalho. A expans&o do setor de
servigos pée em discussdo a sua qualificagéo em relagéo ao processo de
valorizagdo do capital, dadas as interconexdes entre trabalho produtivo/
trabalho improdutivo, produgéo/servigos, espago publico/espago privado;
ao mesmo tempo, abre novas contradi¢des na relagdo capital/trabalho,
novas formas de subordinagédo do trabalho e, contraditoriamente, novas
potencialidades de superagéo dos limites impostos pelo capital ao trabalho
(Lojkine, 1995 e 1999; Lazzarato, 1996; Cocco, 2000).

A natureza da atividade profissional do assistente social esta
relacionada com a sua insergdo nas estruturas institucionais prestadoras
de servigos sociais, desempenhando original e predominantemente
atividades vinculadas & execugéo terminal de politicas sociais, tanto em
instituicdes publicas como privadas (Netto, 1993). Assim, trata-se de uma
profissdo cuja insergéo na divisdo social e técnica do trabalho se concretiza
na esfera dos servicos, particularmente na prestagéo de servigos sociais,
especialmente, os de carater assistencial." Nesta pratica profissional,
desenvolve-se “uma relagdo social durdvel entre, pelo menos, dois
individuos, um emissor de informagéo e um receptor’ (Lojkine, 1999, p.
4). Estes papéis, de emissor e de receptor, séo alternadamente
desempenhados pelo profissional e pelo usuéario do servico prestado.
Segundo Lojkine, “o ‘sentido’ produzido por esta interagéo intersubjetiva
é o resultado de um confronto entre, pelo menos, duas interpretagées,
sempre singulares, do sentido da informagéo, aquela do emissor e aquela
do receptor”, quando se trata de um usudrio individual; mas quando a
relagdo se d4 numa dimens&o maior (grupos, comunidades, organizagdes
etc.), varios atores constroem o processo de interacéo (assistente social/
populagbes carentes, assistente social/animadores culturais, assistente
socialiintegrantes de associagdes).
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Essa relagéo social de servigo também passa por uma metamorfose
decorrente das mudangas que se operam na esfera estatal (principai
empregador dos assistentes sociais) na sua mediagdo com a sociedade
civil, que denotam novas formas de enfrentamento da questio social
assumindo, esta dltima, fungées antes preenchidas pelo Estado,
Percebemos que as atribui¢des profissionais dos assistentes sociais estéc;
marcadas por tais reestruturagdes, particularmente com o surgimento do
chamado Terceiro Setor (ONGs etc.)?, fenémeno caracteristico da fase
de desmonte das instituicdes de Bem-Estar Social, num movimento de
crescente diferenciagéo dos espagos sociocupacionais do Servigo Social.
Observa-se a tendéncia, com as medidas neoliberais, de deslocar o
equaciongmento dos problemas sociais da esfera do Estado para a esfera
de organismos privados, aqueles hoje denominados de Terceiro Setor.

Dadas as inflexdes mais fundamentais, registradas na esfera do
trabalho, particularmente na relagdo entre trabalho produtivo e trabalho
improdutivo (processos em curso provocados pela revolugdo
informacional, segundo Lojkine, 1995), verr 4 tona, no debate do Servigo
Social, a sua relagéo com o processo de trabalho, a produgdo de mais-
valia. QOmo esse debate toma vulto, influericiando as novas diretrizes da
formagéo profissional, sentimo-nos premidas a expor nosso ponto de vista
retornando aos classicos, particularmente Marx e Mandel, no sentido dé
enunciar algumas concepgdes a que ele deve fazer recorréncia. Com
este objetivo, o presente texto comporta trés partes. Na primeira, fazemos
uma discuss@o sobre a concepgéo de trabalho produtivo e trabalho
improdutivo, com base nos autores principais que sao as bases de nossa
argumentacéo. Na segunda parte, procuramos introduzir a discussao sobre
a expanséo dos servigos e sua relagdo com o processo produtivo. Na
tercelra parte, mapemos o debate interno ao Servigo Social, tendo por
referéncia a discussao inicial; e, finalmente, apresentamos, a guisa de
concluséo, algumas consideragdes a fim de manter aberto o debate.

1 - Trabalho produtivo e trabalho improdutivo

As discussdes sobre a relagdo do Servico Social com o processo
de trabalho se apéiam fundamentalmente em concepgdes marxianas. Em
Marx, o trabalho €, em primeiro lugar, um ato que se passa entre 0 homem
ea n'atureza. Por meio de sua ag&o, 0 homem “impulsiona, regula e controla
seu intercdmbio material com a natureza” (Marx, 1994, p. 202); apropria-
se dos recursos naturais e lhes da uma forma (til para sua vida. Através
deste movimento sobre a natureza exterior, o homem a transforma,
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modificando, ao mesmo tempo, a sua prépria natureza. Nesse sentido, 0
trabalho é pressuposto sob a forma exclusivamente humana: “o que
distingue o pior arquiteto da melhor abelha é que ele figura na mente sua
construgédo antes de transforma-la em realidade. No fim do processo do
trabalho aparece um resultado que j& existia antes idealmente na
imaginag&o do trabalhador” (Marx, idem.). Além de operar uma mudanca
sobre as matérias da natureza, mediante sua agéo, o trabalhador realiza
ao mesmo tempo o projeto que tem em mente, 0 qual tem forga de lei
sobre seu modo de trabalhar, subordinando a sua vontade. Marx, sob
esta base, constréi uma ontologia do ser social radicalmente nova.® Marx
ressalta que o homem é antes de tudo, um animal social:

“O trabalho, como criador de valores-de-uso, coOmo trabalho util, é
indispensavel & existéncia do homem, — quaisquer que sejam as formas
de sociedade, — é necessidade natural e eterna de efetivar o intercambio
material entre 0 homem e a natureza, e portanto, de mantera vida humana”
(Marx, 1994, p. 50).

“O homem &, no sentido mais literal, um dzdon politikhén, néo s6
um animal socidve!, mas um animal que em sociedade pode isolar-se. A
produgdo realizada a margem da sociedade pelo individuo isolado — fato
excepcional que pode muito bem acontecer a um homem civilizado
transportado por acaso para um lugar deserto, mas ja levando consigo,
em poténcia, as forgas préprias da sociedade — é uma coisa téo absurda
como o seria o desenvolvimento da linguagem sem a presenca de
individuos vivendo e falando em conjunto” (Marx, 1978a, p. 104).

Segundo Marx, as relagdes que os homens estabelecem entre si
decorrem da necessidade de adquirir os meios de subsisténcia, e elas se
realizam de forma independente da sua vontade, porque sao determinadas
pelas condigdes sociais e pelas formas de organizagdo da sociedade. A
forma como os homens produzem a sua vida material incide sobre o
desenvolvimento de sua vida social. “Quando se trata, pois, da produgéo,
trata-se da produgdo em determinado grau do desenvolvimento social,
da produgo de individuos sociais” (Marx, 1978a, p. 104). Por conseguinte,
o ser humano nao é determinado por sua consciéncia, mas é o contrario,
sua consciéncia é produzida por seu ser social, como também as “formas
de Estado nédo podem ser compreendidas nem a partir de si mesmas,

nem a partir do assim chamado desenvolvimento geral do espirito humano,
mas, pelo contrario, elas se enraizam nas relagdes materiais de vida,
cuja totalidade foi resumida por Hegel sob 0 nome de ‘sociedade civil’...”
(Marx, 1978a, p. 129). Esta descoberta serviu de fio condutor de seus
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estudos, fazendo da ] i imei -
e produgdo material, em primeiro lugar, seu objeto de
(? de~senvolvimento das forgas produtivas coloca nova
determma_goe~s para as relages sociais, mudando, entre outras, a for :
de apropriagdo do sobre-produto social (produto do sobre-trab’alho c;n +
produtores). Mediante uma longa e dolorosa experiéncia, os homens o
seu processo histérico, aprenderam a escapar da fomé ao asse urn ‘
uma alimentacéo regular, através de um crescimento da’ produtivi?:iada r
de seu trabalho e da submiss&o da produgéo de viveres sob seu controlee
pesge modo, surge o inicio de um processo da produgéo de excedente.
IS.tO éa produgé@o de um quantum, acima da produgéo necessaria, levand ’
hlstorlqamente ao enriquecimento de uns poucos e ao empobrécimentg
da malor|a~da sociedade. Dessa apropriagdo, desse acambarcamento
da pr~oduga9 excedente, surge a sociedade de classes, regidas po
relagbes sociais baseadas na exploragéo e na dominagéo d'e uns pougo;
sobre a grande maioria da sua populagdo. Somente na sociedade baseada
huma economia mercantil (a venda de mercadorias produzidas por
produtores néo proprietarios dos produtos de seu trabalho) ocorreS o}
processo de produgéo de mais-valia — forma monetéria do sobre-produto
somal; Numa §ociedade baseada na produgéo de valores de uso, portando
relagdes sociais de natureza ndo mercantil, a apropriagéo :jo sobre-
produto social se dava diretamente pela classe possuidora, sob a forma
de trabalho (porvéia) ou sob a forma de produtos (renda fundi:e’\ria tributos)
Mas, na sociedade mercantil, a apropriagéo do sobre-produto é’realiz d '
pela classe possuidora, sob a forma de dinheiro. o
Obs'er\’/a'l-se, entdo, que as relagdes sociais capitalistas sdo um
produtp .hlstonco, surgido em condigbes particulares do crescimento da
produflv_ldade do trabalho humano pela inovagéo das forgas produtivas
materiais. “O que distingue as diferentes épocas econdémicas nio é o
que se faz, mas como, com que meios de trabalho se faz. Os meios de
trabalho servem para medir o desenvolvimento da forca humana de
trabalho”e, alem disso, indicam as condicdes sociais em que se realiza o
trabalho” (Marx, 1994, p. 204). Estes sdo a medida do desenvolvimento
da forga de trabalho e indica em que condigSes o trabalho é realizado. No
processo de trabalho, observado do ponto de vista de seu resultado' de
seu p!'oduzo, os meios de produgdo séo os meios (elementos que viabiliz’am
z: apllca}gao do trabalh.o a seu objeto e todas as condigbes materiais
ett-:;c)esga:na; a sua realizagdo) e 0 objeto de trabalho (matérias primas,
). O trabalho incorporado ao objeto, sobre o qual operou, concretizado
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na matéria trabalhada, é trabalho produtivo. No processo de trabalho
capitalista, o trabalhador opera sob o comando do capitalista, e o produto
resultante do processo de trabalho Ihe pertence porque o trabalhador
recebeu do capitalista o valor de sua forga de trabalho em forma de salario.
“O capitalista compra a forga de trabalho e incorpora o trabalho, fermente
vivo, aos elementos mortos constitutivos do produto, os quais também
lhe pertencem” (Marx, 1994, p. 210). O capitalista nao é movido pelo
interesse de produzir valores de uso. Estes sdo produzidos somente
porque s&o substrato material de valores de troca. O capitalista, portanto,
empenha-se em prolongar a jornada de trabalho do trabalhador; ele é
voraz em se apropriar de trabalho excedente, ocasionando a atrofia da
forca humana de trabalho, como também “o esgotamento prematuro e a
morte da prépria forga de trabalho... encurtando a duragéo de sua vida”
(Marx, 1994, p. 301).

Marx, discutindo “o conceito de trabalho e suas implicagdes”,
ressalta a aparente simplicidade desta categoria, bem como a antigliidade
da atividade laborial na vida dos povos. Observa que a categoria trabalho
apareceu somente na modernidade, tanto quanto as “relagdes
determinantes desta abstragdo simples” (1963, p. 353).* E sob o sistema
manufatureiro ou comercial, que foi atribuido ao trabalho a fonte da
riqueza, deslocando-a do objeto para a atividade subjetiva.®

A distingdo entre trabalho produtivo e trabalho improdutivo encontra
seu fundamento na prépria esséncia da produgéo burguesa, “pois a
riqueza nio se iguala a valor de uso, mas s6 a mercadoria é riqueza”, a
qual além de ser um produto com valor de uso, exercita fundamentalmente
o papel de portador do valor de troca, a fungéo de dinheiro. Partindo da
critica & formulagdo smithiana, como dos demais economistas de seu
tempo, afirma que a concepgao de trabalho produtivo e improdutivo® esta
no ceme da prépria légica da produgéo capitalista, em que as forcas
produtivas do trabalho social tornam-se forgas produtivas do capital’ e a
produtividade do capital se obtém gracas a coercdo para a extragéo do
trabalho excedente?, ficando o trabalhador, sob o capitalismo, subsumido
aos meios de produgio de propriedade do capitalista®. Marx ressalta que
o trabalho materializado, tornado capital, exerce seu poderio sobre o
trabalho vivo:

“Em sua simplicidade, essa relagdo ja é uma perverséo,
personificagdo da coisa, e coisificagéo da pessoa; pois o que distingue
essa forma de todas as anteriores é que o capitalista domina o trabathador
néo por forga de um atributo pessoal, mas apenas enquanto é ‘capital’;
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esse poderio é tdo-s6 o do trabalho materializado sobre o vivo, do produto
do trabalhador sobre o préprio trabalhador” (Marx, 1980, p. 385-386).

O capital incorpora também as formas de trabalho socialmente
desenvolvidas, na condi¢éo de formas de desenvolvimento do capital
tornando-se, conseqlientemente, forgas produtivas do capital.™ Observe{
que as formas sociais, assumidas pela forga de trabalho individual (formas
sociais de seu proprio trabalho social), sdo relagbes sociais constituidas
independentemente do trabalhador, embora seja delas elemento; elas
sdo enfrentadas pelo trabalhador como estruturas préprias do capital,
distintas portanto de si mesmo, originadas do capital e sendo por ele
incorporadas. A face mais real deste processo pode ser verificada na
metamorfose operada no préprio trabalhador individual, subordinado a
estas formas sociais, tornando-o incapaz de uma produgéo autdénoma,
“fora do relacionamento capitalista”, e mais ainda quando “as condigdes
de trabalho, com o desenvolvimento da maquinaria, se patenteiam, no
plano tecnolégico, dominantes do trabalho e ao mesmo tempo o
substituem, subjugam e o tornam supérfluo nas formas independentes”
(Marx, 1980, p. 386). Por conseguinte, no processo de trabalho capitalista,
“as caracteristicas sociais do seu trabalho” se contrapéem aos
trabalhadores, configurando-se capitalizadas, fenémeno também que se
observa com as forgas produtivas naturais e com o produto do
desenvolvimento histérico geral — a ciéncia: “elas os enfrentam como forgas
do capital”, separadas da “habilidade e do conhecimento do trabalhador
individual, apresentando-se incorporadas ao capital:

“E na realidade todo esse emprego, fundado no trabalho social e
em grande escala, da ciéncia, das forcas naturais e dos produtos do
trabalho sé aparece mesmo como meio de explorar trabalho, de
apropriagdo de trabalho excedente, portanto, para o trabalhador, como
aplicag@o das forgas pertencentes ao capital” (Marx, 1980, p. 387)".

Marx explica “como ou por que meio o trabalho se revela produtivo
ou trabalho improdutivo em face do capital, uma vez que as forgas
produtivas do trabalho se transpdem para o capital” (Marx, 1980, p. 387),
e a mesma forga produtiva ndo pode ser contada duas vezes, ou seja
como forga produtiva do trabalho e como forga produtiva do capital. -

Na tese de que “a forga de trabalho é produtiva pela diferenga
eqtre seu valor e o valor que gera” (Marx, 1980, p. 388), encontram-se
trés argumentagdes nodais:

1 - Somente o trabalho que se metamorfoseia imediatamente em
capital é produtivo, “trabalho que produz mais-valia ou que é forga que
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permite ao capital criar mais-valia, assumir a figura de capital, de valor
que cresce por si mesmo” (Marx, 1980, p. 388). Porque o capital, enquanto
valor de troca, constitui somente o meio necessario da produgéo capitalista,
ele é o proprietario dos meios de trabalho e o comprador da mercadoria
especial - a forga de trabalho. Mas ao incorporar a si, por determinado
tempo, o uso da forga de trabalho, o capital a faz aparecer como um dos
seus modos de existéncia. E exclusivamente a forga de trabalho que, no
processo imediato de produgéo, “se transforma em capital, a0 reproduzir
o saldrio — portanto, o valor do capital varidvel — e ainda gerar mais-valia;
e por meio desse processo de transformagéo, a soma toda em dinheiro
se converte em capital, embora a parte que varia diretamente seja apenas
a desembolsada em salério” (Marx, 1980, p. 390).

2 — As forgas produtivas sociais e gerais do trabalho constituem-se
forgas produtivas do capital. Mas essas forgas produtivas concernem ao
processo de trabalho e tém valor de uso para o capital. “Representam
propriedades inerentes ao capital como coisa, seu valor de uso. Néo
influenciam diretamente o valor de troca” (Marx, 1980, p. 388). Embora o
valor de troca se expresse sob a forma de trabalho geral, € o trabalho
vivo, o trabalho dos trabalhadores individuais, que produz valor.

“O trabalho produtivo — como trabalho que produz valor — confronta,
por isso, o capital sempre na forma de trabalho da forga de trabalho
individual, do trabalhador isolado, sejam quais forem as combinagdes
sociais de que participem esses trabalhadores no processo de produgao”
(Marx, 1980, p. 389).

Dessa forma, o capital se apresenta para o trabalhador como a
forga produtiva social do trabalho, enquanto que o trabalho produtivo se
apresenta perante o capital apenas como o trabalho do trabalhador
isolado.

3 — Na relagéo capital/trabalho, de um lado, “extorquir trabalho
excedente e apropriar-se das forgas produtivas do capital” parecem, “ser
propriedade natural do capital, oriunda portanto de seu valor de uso”
(Marx, 1980, p. 389), de outro, “parece ser propriedade natural do trabalho
gerar as préprias forgas produtivas como forgas produtivas do capital, e
o préprio produto excedente, como mais-valia, autovalorizagdo do capital”
(Marx, 1980, p. 389)."

Assim, pode-se afirmar que somente o trabalho produtivo
“transforma o dinheiro ou a mercadoria em capital”, conservando e
acrescendo “o valor do trabalho materializado, que se tornou independente
em relagéo a forga de trabalho” (Marx, 1980, p. 390). Trabalho produtivo
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designa “o conjunto do relacionamento e dos modos em que a forca de
trabalho figura no processo capitalista de produgao” (Marx, 1980, p. 391);
esta relacionado a “trabalho socialmente definido, trabalho que envolvé
relagdo bem determinada entre o comprador e o vendedor do trabalho”
(Marx, 1980, p. 391). Dessa forma, trabalho produtivo é aquele que “no
sistema capitalista — produz mais-valia para o empregador ou que
transforma as condi¢des materiais de trabalho em capital e o dono delas
em capitalista, por conseguinte trabalho que produz o préprio produto
como capital” (Marx, 1980, p. 391). Consiste, portanto, no trabalho “que
se troca diretamente por dinheiro na qualidade de capital’ ou seja dinheiro
que va exercer a fungéo de capital (capital em si), 0 qual, enquanto capital,
sob o seu comando, submete a for¢ca de trabalho, oferecendo as pré-
condi¢gdes da produgado efetiva e “que, para o trabalhador, apenas
reproduz o valor previamente determinado de sua forga de trabalho, mas,
como atividade geradora de valor, acresce o valor do capital, ou contrapde
ao proéprio trabalhador os valores que criou na forma de capital” (Marx,
1980, p. 391).

Pelo exposto, observamos que o modo de producgédo capitalista e,
por conseguinte, o préprio capital repousam sobre a forma de trabalho
produtivo; por isso sua distingdo se torna fundamental, em relagéo a outras'
espécies de atividade laborial. E sendo “trabalho que se troca diretamente
por capital”®, o trabalho produtivo comporta:

“1) a relagdo reciproca entre dinheiro e forga de trabalho como
mercadoria, compra e venda entre o dono do dinheiro e o dono da forga
de trabalho;

2) a subsungéo direta do trabalho ao capital;

3) a transformacgéo direta do trabalho em capital no processo de
produgdo ou, o que da no mesmo, a criagao da mais-valia para o capital”
(Marx, 1980, p. 394).

Para Marx, ainda em Teorias da mais-valia, “a mesma espécie de
trabalho pode ser produtiva ou improdutiva” (Marx, 1980, p. 396). Por
exemplo, um pintor presta seu servi¢o diretamente a um usudrio, na pintura
de sua casa, a qual tem para ela valor de uso; nesta atividade ele é
trabalhador improdutivo. Se ao contrario, ele faz sua atividade numa
empresa de construgéo civil, e pinta casas, para serem vendidas no
mercado, nesta atividade ele é e pode ser considerado trabalhador
produtivo, “pois desde o comego, seu produto se subsume ao capital e
86 para acrescer o valor deste vem a luz” (Marx, 1980, p. 394).™

“O préprio trabalhador pode comprar trabalho, isto é, mercadorias

67



| Diretrizes Curriculares: polémicas e perspectivas

fornecidas na forma de servigos, e o dispéndio de seu salario nesses
servigos é dispéndio que de modo nenhum se distingue do dispéndio do
salario em quaisquer outras mercadorias... Como comprador — isto é,
representante de dinheiro em face da mercadoria — o trabalhador esta
na mesma categoria do capitalista quando este aparece apenas como
comprador, ou seja, trata-se apenas de converter o dinheiro a forma de
mercadoria” (Marx, 1980, p. 398).

A apropriacdo do sobre-produto de seu trabalho pelas classes
possuidoras (as quais detém também atualmente os meios de lazer e
culturais) ndo é tida como normal ou natural, ao contrario, provocou
revoltas de trabalhadores em todas as fases da histéria das sociedades.
Mas, sob o capitalismo, além das condigSes econdmicas de ultrapassagem
da sociedade de classes, sdo criadas também as condigdes sociais.

“Ele produz uma classe [0 operariado] que adquire um interesse
maior & supressdo de toda forma de propriedade privada dos meios de
produgdo porque ela ndo possui mais nenhuma. Esta classe retne, ao
mesmo tempo, entre suas maos todas as funges produtivas da sociedade
modema ... ela adquire, por instinto e experiéncia, a certeza de que ela
s6 pode defender sua sorte agrupando suas forgas, exercendo suas
grandes qualidades de organizagéo, de cooperagéo e de solidariedade™®
(Marx, 1962, p. 215-216).

2 Atividade de servigos, trabalho produtivo ou improdutivo?

Marx (1979), em Manuscrits de 1861-1863, sob o titulo “Digressao:
sobre o Trabalho Produtivo”, aborda o aumento da divisdo do trabalho a
partir do desenvolvimento do capitalismo. Antevé diversos ramos
profissionais, categorias da divisdo social do trabalho, as quais, por sua
vez, levam ao desenvolvimento de diferentes capacidades do espirito
humano, a criagdo de novas necessidades e novas formas de as
satisfazer'® (idem, p. 325). Chama a atengéo para o antagonismo que se
estabelece na divisdo do trabalho, como em todas as formas da produgéo
capitalista, entre a que ocorre no interior da oficina (da fabrica) e aquela
que aparece no conjunto da sociedade:

— na fabrica, com a divisdo do trabalho, “os trabalhadores s&o
distribuidos quantitativamente, em nimero proporcional de acordo com a
exigéncia do conjunto da produgao, produto dos trabalhos combinados,
de maneira rigorosa e regular entre as diferentes operagbes” (Marx, idem,
p. 327);
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- na divisao social do trabalho no conjunto da sociedade
multiplicam-se o numero e a diversidade de produtores em todos os ramosi
A concorréncia anarquica que ai prevalece, em oposigéo a légica rigida
da fabrica, “tanto eleva o prego da mercadoria, acima do seu valor, como
cai, abaixo de seu [valor], equaliza constantemente esta desigualdade e
desproporgéo, o que se chama a lei da demanda e do aprovisionamento,
que de um lado determina os pregos, de outro é determinado por eles”
(Marx, idem, p. 327).

No interior da sociedade, os diferentes ramos de atividade estdo
relacionados com os diversos momentos da produgdo, os quais sdo
percorridos pelos produtos para adquirir sua forma ultima, definitiva.
Enquanto, no interior da fabrica, os diferentes trabalhadores cooperam
na produgdo de um determinado produto, o qual se torna mercadoria
como resultado dessas operagdes, no conjunto da sociedade, o produto
de cada fase da produgdo se apresenta como mercadoria. Pela
circulagéo, ficam asseguradas as mediagGes necessarias para o produto
final chegar a forma de seu acabamento. “E pela mediagdo da compra e
venda das mercadorias que é estabelecida a conexao que existe
interiormente — como necessidade interna — entre esses ramos de
produgdo explorados independentemente uns dos outros” (Marx, idem,
p. 327-328).' Enquanto, na oficina, “as diferentes operagdes sédo
sistematicamente separadas segundo um plano, e diferentes operarios
sdo ai designados com base numa regra que se apresenta em face deles
como uma lei coercitiva, estranha, impostas de fora” (Marx, idem, p. 329),
sob o comando do capital; no conjunto da sociedade, ao contrario,

“a divisdo social do trabalho aparece livre, isto é, contingente, ligada
certamente por uma conexao interna, mas por uma conexdo que se
apresenta tanto como o produto das circunstdncias como da
arbitrariedade dos produtores de mercadorias independentes uns dos
outros” (Marx, idem).

| Mesmo que haja uma oposigdo entre a divisdo do trabalho, na
fab'rica, e aquela no conjunto da sociedade, elas se condicionam
reciprocamente. E é a produgdo capitalista, sua divisdo regulamentar,
que faz aumentar “de forma imediata a produgao livre do trabalho na
sociedade (independentemente da ampliagdo do circulo da troca, do
mercado mundial condicionado pela produgdo de massa)” (Marx, idem,
p. 331). Dessa forma, disponibiliza “uma parte da forga de trabalho para
novos tipos de ocupagado”, com o desenvolvimento simultineo de um
ponjunto de “necessidades e tipos de trabalhos até aqui latentes ou
inexistentes” (Marx, idem). Entretanto,
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- “a livre divisdo do trabalho no interior da sociedade, aparentemente
contingente, incontrolada e entregue a determinagédo dos produtores de
mercadorias, corresponde a divisdo sistematica, planificada,
regulamentada do trabalho no interior da oficina, funcionando sob o
comando do capital, e como todos dois se desenvolvem em paridade,
produzem-se mutuamente por agéo reciproca” (Mar, id. ib.:333).

Em Teorias da mais-valia, Marx (1980) afirma que os servigos tanto
podem se corporificar em mercadoria ou ndo deixarem “resultado palpavel’
(quando esses néo se distinguem da pessoa que os efetuou — a aula
dada pelo professor, a musica tocada por um pianista, a orientagéo
prestada pelo assistente social). E trabalho improdutivo porque o dinheiro,
pelo qual os servigos sdo trocados (as atividades desenvolvidas pelo
trabalhador contratado), ndo é capital em si (porque ndo se destina a
produzir valor de troca), mas é dispéndio de renda'®, despesas de
consumo. A relagdo encontra-se inserida na esfera da circulagéo, e ndo
no processo imediato da produgdo, produzindo apenas valor de uso.
Quando analisa a “presenga do capitalismo no dominio da produgédo
imaterial™® (Marx, 1980, p. 403-404), distingue duas espécie de produgéo
imaterial — aqueles servigos que sdo corporificados em mercadorias,
valores de uso (livros, quadros etc.) e a produgéo inseparavel do ato de
produzir (a qual ndo se separa do seu produtor, um objeto ndo palpavel).?°
Ele também se interroga quanto a qualidade produtiva de trabathadores
independentes, os quais ndo empregam outros trabalhadores, como
arteséos e camponeses, mas comparecem ao mercado como vendedores
de mercadorias por eles produzidas. Neste caso, a relagao

“nada tem a ver com troca de capital por trabalho, nem com a
diferenga entre trabalho produtivo e improdutivo, a qual deriva meramente
da alternativa de o trabalho se trocar por dinheiro como dinheiro ou por
dinheiro como capital. Por isso ndo pertencem a categoria do trabalhador
produtivo nem a do improdutivo, embora sejam produtores de mercadorias”
(Marx, 1980, p. 401).

No entanto, Marx admite a possibilidade desses produtores
independentes — porque trabalham com os meios préprios de produgéo
e com o produto de seu préprio trabalho - reproduzirem sua forga de
trabalho e criarem mais-valia, colocando-lhes numa posigéo de
apropriadores “do proprio trabalho excedente ou de parte dele” 2! (Marx,
1980, p. 401).

Ao finalizar, o texto “Produtividade do capital. Trabalho produtivo e
improdutivo” (Marx, 1980, p. 404-406) afirma que os trabalhadores, embora
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distribuidos em fungéo diferenciada, integram o trabalho coletivo22 —
alguns mais diretamente na produgéo, outros mais distantes, como os
serventes de fabrica, 0s que supervisionam os trabalhadores empenhados
na produgao, os engenheiros, esses em conjunto produzem um resultado
que, visto como o resultado do mero processo de trabalho, se expressa
em mercadoria ou num produto material; e todos juntos, como érgao
operante, s&o a maquina viva da producgédo desses produtos” (Marx, 1980,
p. 404-405). Para Marx, se levarmos em conta, o processo global de
producéo, esses trabalhadores podem ser considerados trabalhadores
produtivos, porque “trocam o trabalho por capital e reproduzem o dinheiro
do capitalista como capital, isto €, como valor que produz mais-valia, como
valor que acresce” (Marx, 1980, p. 405).

Embora os trabalhos se apresentem partilhados (uma peculiaridade
do modo de produgéo capitalista) entre diferentes trabalhadores (trabalho
mental, trabalho manual, trabalhos em que predominam um ou outro
qualificativo),

“néo impede que o produto material seja o produto comum dessas
pessoas ou que esse produto comum se objetive em riqueza material;
tampouco inibe ou de algum modo altera a relagcdo de cada uma dessas
pessoas com o capital: a de trabalhador assalariado e, no sentido eminente,
a de trabalhador produtivo” (Marx, 1980, p. 405).

No entanto, Mandel®® assevera que, em Teorias da Mais-valia. Marx
oscila entre a concepgéo de que apenas o trabalho que opera na produgéo
material (que resulta na produgdo de mercadorias) é produtivo, isto &,
participa da produgéo do valor (portanto, da mais-valia) e a aquela em
que qualquer trabalho (inclusive o resultante de trabalhadores
intelectuais), desde que seja comprado pelo capital, pode ser considerado
produtivo® (em contraste ao trabalho trocado por rendimentos). Registra
a persisténcia uma indeterminagéo real na sua concepg¢éo de trabalho
produtivo (1982a, p. 404). Considera que Marx, no Livro 2 de O Capital,
clareia muito mais esta concepg¢éao, definindo “trabalhador produtivo como
aquele que participa da produgao de bens materiais e, assim, da produgéao
de valor e da mais-valia”; esclarece que nem todo trabalhador empregado
pelo capital é criador de mais-valia, por exemplo, o trabalhador assalariado
que opera na esfera da circulagdo (comercidrios e bancarios)?*. Mandel
vai analisar a expanséo dos servigos dentro da ampliagao dessas fungdes
intermediarias, considerando esta expansao indispensavel a “separagéo
entre atividades produtivas anteriormente unificadas” (Mandel, 1982a, p.
269).%% Nesta discussdo, apdia-se, portanto, na formulagdao de Marx em
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O Capital, sobre os custos da circulagéo, originarios “da simples mudancga
de forma do valor, na circulagdo”, ndo entrando na composigéo do valor
das mercadorias. Para Mandel, ai em O Capital hd uma formulagéo
coerente, delimitando as fronteiras do trabalho produtivo no capitalismg.
“N&o ha nenhuma razéo plausivel para que a troca de servigos pessoais
por rendimentos, @ medida que ndo leva a produgéo de mercadorias,
deva tornar-se subitamente produtiva apenas porque é organizada como
atividade capitalista e executada por trabalho assalariado” (Mandel, 1982a,
p. 283).%

Uma fronteira é estabelecida entre o trabalho produtivo e aquele
que opera na circulagdo (considerado por Marx como improdutivo): de
um lado, “o trabalho assalariado que aumenta, muda ou preserva um
valor de uso, ou é indispenséavel para sua realizagdo”; de outro lado, “o
trabalho assalariado que ndo representa nada para o valor de uso, isto
é, para a forma fisica de uma mercadoria, mas que surge apenas em
decorréncia das necessidades especificas envolvidas, ou seja, alterando
(em oposi¢éo a criando) a forma valor de troca” (Mandel, 1982a, p. 284).
Com a ampliagdo desta definicdo, levando-a para a esfera dos servigos,
este autor conclui que “o verdadeiro capital de servigos — a medida que
nao seja erroneamente confundido com o capital que produz mercadorias
— ndo é mais produtivo que o capital de circulagdo” (Mandel, 1982a, p.
284). Assim, sdo0 muito mais improdutivos, “as lavanderias, 0s concertos,
os circos e a assisténcia médica e juridica, organizados de forma
capitalista” (Mandel, 1982a, p. 284).

De acordo com este autor, o capitalismo tardio € movido pelalogica,
simultanea de “converter, necessariamente, o capital ocioso em capital
de servigos” (sendo uma dedugéo, mais do que um acréscimo a mais-
valia criada pelo trabalho produtivo, a fragdo da mais-valia social global
ai alocada) e “substituir servigos por mercadorias” (Mandel, 1982a, p.
285.), ou seja, aparelhos privados de televisdo no lugar de servigos de
teatro e cinema, videocassetes substituindo programas de televiséo e
instrucdo educacional. Neste caso, é trabalhador produtivo aquele
engajado na produgéo dessas mercadorias, de contetdo cultural. Mandel
vai abordar o crescimento do setor de servigos, observando a ampliagao
daquilo que chama “fungdes intermediarias”. Examina a diviséo cada vez
maior do trabalho, sob o aumento da socializagéo objetiva do trabalho, a
qual sé6 pode ser atingida com o predominio das tendéncias a
centralizagdo em relagéo as tendéncias a atomizagdo. Nesta centralizagéo,
relacionado ao componente técnico, “uma divisdo crescente do trabalho

72

i

BORALISIE]

s6 pode combinar-se com uma socializagdo crescente e objetiva do
trabalho por meio de uma ampliagéo das fungdes intermediarias” (Mandel,
1982a, p. 269). Do ponto de vista econdmico, a centralizagio se manifesta
como centralizagéo do capital, mediante “uma centralizagdo crescente do
capital, entre outras, sob a forma de uma integragéo vertical de grandes
empresas, firmas multinacionais e conglomerados” (Mandel, 1982a, p.
269). -

A crescente ampliagdo das “fungdes intermediarias” é exigéncia da
separagéo de atividades produtivas anteriormente unificadas. A produgéo
de mercadorias, sendo generalizada, e a divisdo de trabalho, se
desenvolvendo, levam essas fungdes intermediarias a se sistematizar e
se tornar mais racionalizadas, para garantir a continuidade em escala
crescente de produgdo e venda. A posse dessas fungdes intermediarias
pelo capital (comercial e financeiro) é condigdo, segundo Mandel, para a
‘redugédo do tempo de giro do capital, inerente ao modo de produgéo
capitalista” (Mandel, 1982a, p. 270). Nos estagios anteriores do capitalismo
(livre concorréncia e imperialismo classico), era no processo de circulagio
que ocorria a entrada do capital em relagao aos setores intermediarios.?
Hoje, sob o capitalismo tardio, uma nova configuragéo aparece nessa
esfera de mediagdo com o ingresso crescente do capital, dado o triunfo
da mecanizagao “promovida sobretudo com a eletronica e a cibernética”
(Mandel, 1982a, p. 270), fazendo aparecer: substituicdo de enorme
quantidade de auxiliares de escritérios, funcionarios de bancos e de
companhias de seguro, pela introdugdo de computadores e maquinas de
calcular eletronicas; sistemas de auto-servigos nas lojas e nos cafés
(méaquinas com a introdugdo de moedas tomam o lugar de balconistas);
substituicdo dos médicos profissionais liberais por policlinicas
especializadas ou por médicos assalariados de companhias; grandes
escritdrios de advocacia ou assessores juridicos de bancos, empresas e
administragdo publica, substituem os advogados independentes.

A relacéo, que era estabelecida de forma privada, ainda no século
XIX, analisada por Marx, converte-se cada vez mais numa relagéo de
‘servigo capitalista”®®, numa prestagdo de servicos efetivamente
socializada, ou seja, “entre aquele que vende forga de trabalho com
qualificagbes especificas e aquele que gasta rendimentos privados”
(Mandel, 1982, p. 270): a industria de confecgao toma o lugar dos alfaiates;
a divisdo de consertos das grandes lojas de departamento, das fabricas
e lojas de calgados, substitui gradativamente os sapateiros; a produgéo
em massa de refeiges pré-cozidas, restaurantes self-service e industrias
especializadas assumem o lugar dos cozinheiros; a mecanizagédo de
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fungdes domésticas, através de aspirador de p6é, maquinas de lavar
roupas e lougas, etc. substituem as empregadas domésticas.®

Mas, essa entrada do capital no setor dos servigos, para Mandel,
nao significa a ultrapassagem da sociedade industrial®, ao contrario, o
estagio atual do desenvolvimento do capital — o capitalismo tardio —
caracteriza-se por uma industrializagdo generalizada universal; “a
agricultura esta se tornando gradualmente téo industrializada quanto a
prépria industria, a esfera da circulagéo tanto quanto a esfera de
produgio, o lazer tanto quanto a organizagéo do trabalho* (Mandel, 1982a,
p. 271-272). No passado, apenas o reino de mercadorias era determinado
pela mecanizagdo, padronizagdo, super-especializagéo e fragmentagéo
do trabalho; hoje, tais processos se expandem para todos os demais
setores da vida social. Mandel considera, o apice deste processo, a
industrializagdo da esfera da reprodugao: “A televisdo mecaniza a escola,
isto &, a reprodugdo da forca de trabalho. Filmes e documentarios de
televisdo tomam o lugar dos livros e dos jornais. A ‘lucratividade’ das
universidades, academias de musica e museus comega a ser calculada
da mesma forma que a das fabricas de tijolos e de parafusos” (Mandel,
1982a, p. 272).

Quanto a presenga de trabalho produtivo nesses setores, para
Mandel em alguns campos ndo ha a menor divida, porque “amplia os
limites da producdo de mercadorias” para dominios anteriormente
atendidos por “servigos individuais”. Ele especifica como “essa enorme
penetragdo de capital nas esferas da circulagdo, dos servigos e da
reprodugéo”, pode propiciar o aumento de mais-valia:

“1) assumindo parcialmente as fungdes produtivas do capital
industrial propriamente dito, como é o caso no setor dos transportes, por
exemplo;

2) acelerando o tempo de rotagdo do capital produtivo circulante,
como é o caso do comércio e do servigo de crédito;

3) reduzindo os custos indiretos da produgéo, como se da na infra-
estrutura;

4) ampliando os limites da produgdo de mercadorias — em outras
palavras, substituindo a troca de servigos individuais por rendimentos
privados pela venda de mercadorias contendo mais-valia” ** (Mandel,
1982a, p. 272).

Certamente, para Mandel, a expansdo dos servigos ndo leva
necessariamente a produgdo de mais-valia, diretamente vinculada a sua
prestagdo, embora possa concorrer, em alguns casos, para o crescimento
dessa massa.
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Observamos, hoje, a redugéo da distancia entre os setores
produtivos e 0s de servicos, tornando-se muitos deles imediatamente
produtivos.®® Algumas ocupagdes antes restritas a esfera da circulagéo,
sdo apropriadas no processo imediato da produgdo, integrando
trabalhadores, anteriormente considerados improdutivos, ao conjunto do
trabalho coletivo, produtivo de mais-valia, como por exemplo, trabalhadores
informacionais. Por outro lado, alguns servicos, anteriormente oferecidos
numa relagéo individual, como-as costureiras e os alfaiates, dao origem a
indUstria de confecgdo, passando estes, da esfera da circulagéo, para a
esfera do processo imediato de produgdo. Outros servigos, antes
prestados também através de uma relagéo quase individual, passam a
ser subordinados a légica da rentabilidade capitalista, ao serem oferecidos
por empresas capitalistas: antigos médicos de familia desaparecem para
ceder espago as clinicas particulares; professores antes contratados pela
burguesia, como preceptores de seus filhos, foram substituidos por
escolas publicas e privadas. No entanto, estes restam na esfera da
circulagdo, ndo produzem mais-valia. Uma outra mutagdo se registra na
esfera da circulagéo, aproximando produgéo e consumo: S0 0s espagos
virtuais que vém substituir as lojas comerciais. Embora estes trabalhadores
vinculados ao comércio ndo sejam produtivos de mais-valia, podem
acelerar o movimento de metamorfose do capital.®

3 Servigo Social e processo de trabalho

Sabemos que essa discussdo, no interior do Servi¢o Social, se
gesta, particularmente, com o trabalho de lamamoto, publicado em co-
autoria com Carvalho (1983), e se acirra nos estudos preliminares as
diretrizes da reforma curricular, marcados pelas intervengées da prépria
autora (1999a, 1999b) e de Almeida (1998). A analise do posicionamento
desses dois autores retoma a questdo relativa da profissdo na diviséo
social e técnica do trabalho, as atuais metamorfoses societais e sua
insercdo no setor de servigcos. Dai por que se faz obrigatéria uma
recorréncia critica ao trabalho de Karsh (1989) e Gentilli (1997) que, em
alguns pontos, polemizam com as posigdes dos autores anteriormente
citados. Trazemos também o trabalho de Costa, contido em Mota (1998).
Objetivamos situar as diferentes leituras do significado social da profisséo
na atualidade, considerando, inclusive, no caso de lamamoto, a sua
‘evolugdo” no debate, em face das novas mutagées no processo de
trabalho, sob a “reestruturagdo produtiva”.
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lamamoto (1983), em texto originario desta discusséo, explicita, de
forma clara e a0 mesmo tempo com a necessaria densidade, o significado
socio-historico da profissdo, a partir da andlise das relagdes sociais
capitalistas, inserindo-a na divisdo sociotécnica do trabalho; e aponta,
como campo de atuagéo, a esfera da prestagdo dos chamados servigos
sociais, na sociedade capitalista dominada pelos monopolios. Sob esta
determinagéo, esta autora realiza um esforgo original de captar o significado
social desta profissdo, situando-a como um dos elementos que participa
da reprodugéo das relagées de classes e do relacionamento contraditorio
entre estas: “Reproduz também, pela mesma atividade, interesses
contrapostos que convivem em tensdo. Responde tanto a demandas do
capital como do trabalho e s6 pode fortalecer um ou outro pdlo pela
mediagéo de seu oposto” (lamamoto, 1983, p. 75). Neste trabalho, pensa
a insergdo do Servigo Social na reprodugéo ampliada do capital, tendo
como referéncia o processo de trabalho, tal qual analisado por Marx, de
valorizagdo do capital, ou seja, o processo imediato produgao, onde é
extraido o sobretrabalho, a mais-valia. Assim se expressa: “destacamos
o processo de produgdo do capital como processo de trabalho e de
valorizagdo; o que cria valor é o trabalho real que, tendo uma dada
intensidade, materializa-se no produto em determinadas quantidades; que
transforma os meios de produgdo em produtos de qualidades especificas.
Ou seja, o processo imediato de produgdo é a unidade do processo de
trabalho e de valorizagdo... (lamamoto, 1983, p. 44).*% Explicita tambem a
nogdo de reprodugdo ampliada, onde inclui reprodugéo das forgas
produtivas e das relagdes de produgdo, mas também a reprodugéo da
subjetividade — as formas de consciéncia social, desde as normas juridicas,
religiosas, manifestagdes artisticas ou filoséficas.

A partir dessas premissas, o Servigo Social € pensado como uma
profissdo inserida na divisdo sociotécnica do trabalho, intervindo “na
reprodugdo da totalidade do processo social, a reprodugéo de
determinado modo de vida que envolve o cotidiano da vida em sociedade:
o modo de viver e de trabalhar, de forma socialmente determinada, dos
individuos em sociedade” (lamamoto, 1983, p. 72). Nesse contexto, o
Servigo Social se afirma “como um tipo de especializagdo do trabalho
coletivo, ao ser expressdo de necessidades sociais derivadas da pratica
histérica das classes sociais no ato de produzir e reproduzir os meios de
vida e de trabalho de forma socialmente determinada” (lamamoto, 1983,
p. 77), tendo sua origem “como uma das alternativas as agdes caritativas
tradicionais, dispersas.e sem solugdo de continuidade, a partir da busca
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de uma nova racionalidade no enfrentamento da questio social”
(lamamoto, 1983, p. 19). Seu papel se particulariza fundamentalmente.
pela contribuigdo que oferece & reproducgéo ideologica: “A pratica
institucional do Servigo Social... € apreendida como uma atividade auxiliar
e subsidiaria no exercicio do controle social e na difusdo da ideologia
dominante” (lamamoto, 1983, p. 23).

Na continuidade de seus estudos, lamamoto (1994) ratifica sua
posicdo anterior, quanto a natureza do Servigo Social, afirmando que
esta profissdo participa, ao lado de outras instituicbes sociais, das
respostas as necessidades legitimas de sobrevivéncia da classe
trabalhadora, em face das suas condigdes de vida, dadas historicamente,
integrando-se ao conjunto dos servigos, que se constituem “meios de
socializar os custos de reprodugdo da forga de trabalho, preferiveis a
elevagdo do salério real, que afeta diretamente a lucratividade da classe
capitalista, portanto sdo salarios indiretos” (lamamoto, 1994, p. 97). Essas
duas contribuigdes sdo fundantes na analise do Servigo Social no contexto
da reprodugéo das relagdes sociais, e ganharam difus&o e eco no interior
da profissdo. Até este momento, para a autora, o exercicio profissional
do assistente social, ndo manteria uma relagédo direta com o processo
imediato de produgéo (de mais-valia), isto €, com o espago onde ocorre a
valorizagdo do capital. A profissdo se institucionaliza dentro da diviséo
capitalista do trabalho, como participe da implementagéo de politicas
sociais especificas levadas a efeito por organismos publicos e privados,
inserindo-se nos meios de reprodugdo da forga de trabalho, inscritos no
esforgo de legitimagdo de grupos e fragbes das classes dominantes que
controlam ou tém acesso ao aparato estatal (lamamoto, 1994, p. 112).

Karsh (1989), inserindo-se neste debate, referencia o Servigo Social
associando-o ao papel dos servigos, prestados pelo Estado, na
reprodugéo das relagdes sociais. Mas, na sua analise, parece tomar, como
principal foco, o espago de seu profissional em empresas. Afirma que “os
servicos ndo podem mais ser entendidos como um setor especifico na
divisdo social do trabalho, de tdo articuladas que estdo as suas formas
de produgéo social com as relagdes sociais na sociedade” (Karsh, 1989,
p. 27), considerando que a concepgéo de trabalho produtivo e trabalho
improdutivo, ndo elucida as metamorfoses que se operam nas condigbes
atuais. Na sociedade contemporédnea, dominada pelo capitalismo
monopolista, os servigos teriam tragos prdprios, marcados pela sua
formagéo organizacional, pelo seu estatuto ideolégico e suas fungdes no
circuito de acumulagéo. Defende a tese de que os trabalhadores vinculados
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a essa esfera, realizando “atividades potencialmente improdutivas ou
incidentalmente vinculadas ao processo produtivo” ndo podem mais ser
categorizados de improdutivos, mesmo que se oponha a concepgéo
marxiana “de sé considerar produtivos os servigos subordinados
diretamente ao movimento do capital (Karsh, 1989, p. 29). Os servigos,
para esta autora, “tornam-se socialmente necessérios, com seus custos
incluidos como custos de meio de produgdo” (Karsh, 1989, p. 30). ‘O
‘valor do Servigo Social™®® na sua esséncia esta contido nas condi¢bes
técnicas e sociais do processo produtivo. O custo do servigo social é
custo de produgéo, assim como o custo do servigo de escritdrio, pesquisa
ou transporte” (Karsh, 1989, p. 46). Assegura que “como departamento
de servigo, o servigo social € util ao capital e [submetido] as leis do mercado
de trocas”. A autora vai mais longe, afirmando que o Servigo Social produz
mais-valia; e que produtivo é o capital e ndo o trabalho. O que a leva a
concluir: “desde que o assistente social seja produtor de mais-valia, para
Marx ele é um trabalhador produtivo, pois quem é produtivo € o capital e
n&o o trabalho do homem” (Karsh, 1989, p. 50). Considera que “todo
servigo participa internamente da produgdo da riqueza, através das
mudangas no processo produtivo” (Karsh, 1989, p. 50).

Em 1998, identificamos em lamamoto (1999a) uma inflex&o nas suas
posigdes originarias. Com base em andlises das metamorfoses
contemporaneas do processo de trabalho, que incidem certamente sobre
as atividades do Servigo Social, e sensibilizada com agravamento da
questdo social, esta autora teve a preocupagéo de observar os
desdobramentos dessas mutagdes na profissdo. Assim, desloca a
discusséo do processo de trabalho — limitado, no seu primeiro livro, ao
processo imediato da produgéo — para o processo ampliado da produg&o,
estendendo o sentido atribuido por Marx a essa categoria, a qual
doravante passa a denominar de “processos de trabalho”. Ressaltando
mudangas de rumo na analise do exercicio profissional, refere-se a
necessidade de se “afinar e refinar a tradicional analise da chamada
pratica, que passa a ser tratada como um tipo de trabalho especializado
que se realiza no Ambito de processos e relagdes de trabalho” (lamamoto,
1999a, p. 93). Considera que uma interpretagao do exercicio profissional,
que pode possibilitar a categoria profissional ampliar a transparéncia na
leitura de seu desempenho, é focaliza-lo “como participe de processos
de trabalho que se organizam conforme as exigéncias econémicas e
sociopoliticas do processo de acumulagdo... (lamamoto, 1999a, p. 95).
Pensamos que ai esta o fulcro de alguns pontos polémicos de suas ultimas

78

IREMBORALISE]

colocagdes. Lembramos que em Marx, de cuja matriz procede seu
raciocinio, processo de trabalho é sempre aludido ao processo de
formagdo da mais-valia, ou seja, ao processo imediato da produgéo, onde
o conflito capital/trabalho pode ser melhor visualizado, contrapondo outras
tantas categorias — trabalho vivo/trabalho morto,- trabalho concreto/
trabalho abstrato, valor de uso/valor de troca — para explicitar o mistério
da mercadoria, ou seja, o que ela esconde, a extragdo da mais-valia.

Para esta autora, transitar o foco da pratica profissional, para o
ambito do processo de trabalho, ndo € uma mera mudanga de
nomenclatura, mas de concepgdo: “o que geralmente é chamado de
pratica corresponde a um dos elementos constitutivos do processo de
trabalho que € o préprio trabalho” (lamamoto, 1999a, 95). Dessa forma,
ai ela faz uma aluséo direta a categoria de processo de trabalho para
abordar a natureza do Servigo Social. Depois dessa afirmagdo mais
tautolégica do que elucidativa, ela vai transportar, sem as mediagdes
necessarias, os elementos que Marx utiliza, para pensar-o processo de
trabalho (portanto, produtivo de mais-valia), para explicar a pratica do
Servigo Social: meios de trabalho, matéria-prima ou objeto, e a agéo
transformadora do trabatho, conforme se pode observar no seguinte texto:
“Mas para existir trabalho sdo necessarios os meios de trabalho e a
matéria-prima ou objeto sobre o que incide a agdo transformadora do
trabalho” (lamamoto, 1999a, p. 95). Ao enunciar a sua tese, considera,
como meios e as condigcbes em que se realiza o trabalho do assistente
social, as diretrizes ditadas pelas politicas sociais, publicas ou
empresariais, as relagdes de poder institucional, as prioridades politicas
estabelecidas pelas instituigdes, os recursos humanos e financeiros que
se possam mobilizar, as pressdes sociais, etc. € como matéria-prima a
questdo social em suas multiplas manifestagdes.

A justificativa dessa relagéo direta do Servigo Social com processo
de trabalho esta na existéncia, segundo lamamoto, de uma pluralidade
de processos de trabalho, ndo apenas aquele analisado por Marx de
extragdo da mais-valia, uma vez que se trata da particularidade da
“sociedade capitalista madura, na periferia dos centros hegemdnicos
mundiais”, na qual “os processos de trabalho ndo se dissociam dos
processos de produgéo de valor e de mais-valia ou de sua distribuigéo”.
Ora, para Marx, em O Capital, “apesar das numerosas analogias e das
conexdes entre a divisdo do trabalho na sociedade e a diviséo do trabalho
na manufatura, ha entre elas uma diferenga ndo s6 de grau mas de
substancia” (1994, p. 406). No entanto, para a autora, ndo se pode deixar
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de incluir como trabalho o conjunto das atividades que caracterizam a
intervengdo do Servigo Social: “os trabalhos situados privilegiadamente
no campo politico-ideolégico, destacando-se aqueles inscritos na esfera
estatal, voltados & manutengdo da ordem e a criagdo de consensos de
classes em uma sociedade marcadamente desigual, que assegurem a
reproducgdo social” (lamamoto, 1999a, p. 95). Para a autora, “a exigéncia
de analisar o exercicio profissional no &mbito de processos e relagogs de
trabalho impéem-se em fungdo da condigdo de trabalhador I|vr~e,
proprietario de sua forca de trabalho qualificada, que envolve uma relagao
de compra e venda dessa mercadoria” (lamamoto, 1999a, p. 97).
Diferentemente de sua primeira explicagéo, sobre a natureza do Servigo
Social, pensamos que ela agora quer aproximar este profissional do
trabalho produtivo de mais-valia, quando usa a expresséo “forgq de
trabalho qualificada”; esta concepgéo em Marx equivale a forgas produ'tl\_/as
de mais-valia (que inclui tanto as materiais, como as humanas e as socuals),.
Também essa nogdo, ja presente no seu primeiro trabalho, esta
incorporada quando ela considera este profissional participe “de um
processo de trabalho coletivo, organizado dentro de condigégs sociais
dadas, cujo produto, em suas dimensdes materiais e sociais, é fruto do
trabalho combinado ou cooperativo, que se forja com o contributo
especifico das diversas especializagdes do trabalho (lamamoto, 1999a,
107).

: Ja observamos que, em Marx, a concepgéo de trabalho coletivo €
referida ao processo de produgédo da mais-valia: “a conexéo, dentro da
manufatura, dos trabalhos parciais se realiza através da venda de
diferentes forgas de trabalho ao mesmo capitalista que as emprega como
forga de trabalho coletiva” (Marx, 1994, p. 407). lamamoto enfatiza que €
insuficiente a “interpretagéo corrente de pratica profissional” (inclu5|ye
aquela, difundida no debate académico através de sua propria
elaboragédo) para elucidar “seus elementos constitutivos”, se f_or
considerada a “condi¢do de trabalhador assalariado, como forma social
assumida pelo trabalho”. No entanto, esta sua posi¢cdo parece ser
contraditada quando assim afirma: “Nos processos de trabalho organizados
pelos aparelhos de Estado, na érbita da prestagéo de servigos,'q_uantc?
nas ONGs, os produtos ou servigos: produzidos ndo estdo submetidos a
razdo do capital que é privada, expressa na busca incessante cja
lucratividade, isto &, da produtividade e da rentabilidade do capital inicna’l
investido. Encontram-se, sim, submetidos a razdo do Estado que e
sociopolitica” (lamamoto, 1999a, p. 103).
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Gentilli (1997, p. 132), no estudo que realiza sobre a identidade
profissional, se apropria também da categoria “processo de trabalho” e
de seus elementos constitutivos. No entanto, ressalta que este, “como
qualquer trabalho no setor de servigos” ndo concorre diretamente para a
produgédo de mais-valia, embora crie valores de uso. Para a autora, as
fungdes do Servigo Social seriam mais.ou menos estratégicas a depender
de seu grau de vinculagdo com os setores produtivos, e a escala de
importancia destes. Para ela, tal “processo de trabalho” teria como
“produto” a “fruicdo da cidadania”.

Almeida (1998), tentando perseguir a trilha aberta por lamamoto,
demarca a sua pesquisa nos processos socio-institucionais concretos
em que se desenvolve a préatica profissional. Pensa a constituicdo da
categoria dos assistentes sociais, também, enquanto forga de trabalho,
inserida no setor de servigos, diretamente vinculada ao campo das
politicas sociais publicas e privadas, atuando com a assisténcia. Para
particularizar as determinagdes desse processo, recorre ao raciocinio
desenvolvido na segunda posigdo assumida por lamamoto, apresentando
os mesmos problemas, talvez de forma mais aberta, ao utilizar categorias
similares, como forga de trabalho, processo de trabalho e seus elementos
constitutivos. Para Almeida, este campo onde opera o Servigo Social
estaria marcado por “alguns elementos subjetivos [que] caracterizam essa
forga de trabalho, seu proprio processo de trabalho, além das formas de
gerenciamento e organizagdo como seus objetos, meios e produtos”
(Almeida, id. ib.:28). Considera que para a elucidagéo da insergdo do
setor servigos na reprodugdo ampliada do capital, a leitura de Marx ndo é
suficiente ja que esta assentada fundamentalmente no setor produtivo;
embora, algumas indicagdes possam ser extraidas de sua obra, por
exemplo, a diferenga entre trabalho improdutivo e trabatho produtivo. Assim
faz uma recorréncia a Braverman (1974), destacando trés elementos que
considera importantes para a discussdo sobre “processo de trabalho” no
ambito do setor de servigos: 1) o processo de ampliagdo operada em
ampla escala nas “chamadas fungées e atividades improdutivas” é
decorrente do “processo de expanséo do capital na sua fase monopolista;
2) essas atividades e fungdes, que estavam fora do alcance do capital,
foram acrescidas, no interior da prépria produgdo, sob sua légica e
necessidade; 3) “as mudangas operadas na proépria diviséo do trabalho
aproximaram o trabalho improdutivo do trabalho produtivo” (Almeida, 1998,
p. 37).

Para Aimeida, as mudangas atuais no “mundo da produgéo” tem
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“fortes implicagbes tanto na esfera do controle do trabalho como no
controle das formas de solidariedade e das estratégias de sobrevivéncia
da populagdo” (Almeida, 1998, p. 39). Em relagdo aos fundamentos do
“processo de trabalho” no Servigo Social, este autor leva ao limite as
premissas de lamamoto, ao afirmar que este “dispde de certos meios de
produgdo e gera um produto, resultado de seu trabalho™’, embora haja
“pouca visibilidade no interior da profissdo quanto as reais fronteiras de
seu alcance e relevancia social’ (Almeida, 1998, p. 39). Este autor ndo
esclarece se tais meios que materializariam o “trabalho” do assistente
social estariam submetidos a l6gica do capital, e se o produto do “trabalho”
do assistente social é apropriado pelo capitalista. Afirma apenas que estes
deveriam ser remetidos a duas questdes centrais inteiramente ligadas: a
competéncia politica e tedrico-metodoldgica e a realidade socio-
institucional na qual se efetiva a agdo do Servigo Social. Sugere ainda a
analise institucional como recurso a ser mobilizado no “processo de
trabalho” do Servigo Social para Ihe possibilitar aquela dimenséo mais
ampliada dos seus “meios de trabalho”.

No trabatho desenvolvido por Costa (in Mota, 1998), “a expanséo
dos servigos sociais voltados para o atendimento das necessidades de
reprodugdo do trabalhador e da sua familia — na atual fase do
desenvolvimento do capitalismo — expressa a complexa e contraditoria
tens&o entre a sua existéncia, como um servigo que tem um valor de uso
social e coletivo e a possibilidade de serem apropriados pelo capital, em
um servico cuja utilidade social passa a depender da geragéo de lucros,
isto € da sua mercantilizagio” (Costa in: Mota, 1998, p. 109).

Fazendo uma referéncia a questdo valor de uso/valor de troca, ela
faz uma distingdo importante, que, no caso do Servigo Social, a sua
mercantilizagdo nunca podera ocorrer em relagdo ao usuério direto. Um
escritdrio, ou clinica, de Servigo Social ndo terd publico usuario para a
compra de seus servigos, a néo ser pela mediagéo de outras firmas ou
empresas, que prestarao tais servigos a seus funcionarios e empregados,
sob a forma de terceirizagéo, ou seja, faz-se necessaria uma mediagéo,
de quem compre os servigos, para o repasse a seu destinatario. Dessa
forma, Costa pensa que o tratamento genérico e homogéneo, do
crescimento das atividades do setor de servigos, ndo permite apreender
as particularidades das atividades do Servigo Social, voltadas para o
atendimento das necessidades de reprodugédo da forga de trabalho.
Apoiada em Merhy, afirma que, no caso dos servigos sociais, essa
intersecgdo é do tipo compartilhada, porque o usuario ndo é apenas
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consumidor dos efeitos uteis do trabalho, mas sujeito ativo do “processo
de trabalho” ja que dele dependem as informagdes e o conjunto das
iniciativas que lhe permitem enfrentar a situagdo e/ou condigdo para as
quais o servigo se destina. Adverte, corretamente, que diferentemente
do processo de trabalho, portanto, produtivo de mais-valia, nos servigos
(particularmente nos chamados servigos sociais) ha uma relagao
interpessoal intensa, constituindo-se um processo de interseccao
partilhada, como a mudanga/transformacgéo de uma determinada situagéo
ou condigdo. Entende que mesmo que 0s servigos sociais se materializem
- de forma genérica — como expressao do processo de trabalho em geral,
merece destaque o fato de que nesse tipo de atividade, este trabalhador,
em funcdo da relagéo que estabelece com o usuario, pode imprimir uma
direcdo a seu trabalho, que requer uma relativa autonomia.

No projeto em curso de capacitagéo visando a implementagéo das
novas diretrizes curriculares, em que lamamoto ocupou posi¢cdo de
lideranga, esta autora escreve um texto intitulado “O trabalho do assistente
social frente as mudangas do padréo de acumulagéo e de regulagéo social’,
em que mantém as posigdes de seu ultimo livro, apropriando-se de estudos
sobre o mercado de trabalho, no intuito de ilustrar a sua argumentagéo.
Retoma inicialmente a sua discussdo, pioneira, de 1982, ratificando a
concepgéao da natureza do Servigo Social: uma profisséo particular inscrita
na divisdo social e técnica do trabalho, no marco de uma sociedade de
classes. A autora entende que as mudancgas histéricas da
contemporaneidade estdo alterando, tanto a divisdo do trabalho na
sociedade, quanto a sua divisdo técnica, corporificadas em mutacgdes
nas relagbes Estado/sociedade e nas formas de organizacdo e gestéo
do trabalho, as quais afetam diferentes especializagdes, inclusive o Servigo
Social.

Corretamente afirma que a tese que contempla o Servico Social
como parte do trabalho social produzido pelo conjunto da sociedade esta
apoiada na expansdo do processo de mercantilizagdo, proprio das
relagdes sociais capitalistas. Afirma que embora o Servigo Social esteja
regulamentado como uma profissao liberal, “o assistente social & um
trabalhador assalariado que vende a sua forga de trabalho especializada
para entidades empregadoras — o Estado, empresas privadas, entidades
filantrépicas e outras organizagbes em troca de salario” (lamamoto, 19993,
p. 114). Esse processo faz com que o trabalho profissional ingresse no
universo da mercantilizagdo, passando a constituir-se como parte
integrante do trabalho social produzido pelo conjunto da sociedade
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No entanto, vai desenvolver a partir dai a nogao referente a insergéo
do Servigo Social no processo de produgdo da mais-valia, ou seja, como
trabalhador produtivo. Embora a natureza de sua pratica parega comportar
muito mais valor de uso, lamamoto vai defender também a participagéo
do assistente social na produgdo do valor de troca. Parte do pressuposto
de que ele se reproduz “como um trabalho especializado por ser
socialmente necessario: produz servicos que atendem a necessidades
sociais, isto &, tém um valor de uso, uma utilidade social. Por outro lado,
os assistentes sociais também participam, enquanto trabalhadores
assalariados, do processo de produgéo e/ou de distribuicdo da riqueza
social. Seu trabalho néo resulta apenas em servigos Uteis, mas tem efeitos
na produgéo ou distribuicdo da riqueza social, isto &, do valor e da mais-
valia®® (lamamoto, 1999a, p. 114). Para clarificar sua tese, a autora cita
o exemplo do assistente social que trabalha em empresas, onde “pode
participar do processo de reprodugéo da forga de trabalho e/ou da criagéo
da riqueza social, como parte do trabalhador coletivo”. lamamoto entende
que tratar o Servigo Social como trabalho supde privilegiar a produgéo e
a reprodugdo da vida social, determinantes na constituigédo da
materialidade e da subjetividade das classes que vivem do trabalho, nos
termos de Antunes (1995).

Remontando-se a pesquisas sobre mercado de trabalho dos
assistentes sociais, desenvolvidas em varias regides do Pais (Silva, 1996;
Serra, 1998; Gentille, 1998, Ribeiro, 1998; Mesquita, 1998), ratifica, o
que ja é plenamente difundido entre os assistentes, que o setor publico é
o seu maior empregador, predominando ainda a administragéo direta (a
esfera estadual, seguida da municipal), como também suas atividades
estéo localizadas na reprodugéo da forga de trabalho® e néo diretamente
na esfera produtiva; o que contraria parte de sua argumentagdo. Observa
uma tendéncia a municipalizagdo da demanda, que acompanha as
iniciativas publicas de descentralizagdo das politicas sociais, preconizadas
na Constituigdo de 1988. A precarizagdo das relagcdes de trabalho tem
atingido também este setor, com a flexibilidade dos contratos’, muito
embora aqueles por tempo indeterminado séo sejam expressivos. Verifica
também a tendéncia a polivaléncia e multifuncionalidade na definigdo dos
papéis dos assistentes sociais, e & transferéncia de responsabilidade
das politicas sociais para setores da sociedade civil.# Quanto & defesa
da insergéo de assistentes sociais no trabalho coletivo, lamamoto observa
que “no campo das organizagdes, empresariais ou nédo, a area de
Recursos Humanos tem crescido enquanto espago ocupacional dos
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assistentes sociais, além da prestagéo dos chamados beneficios sociais”
(lamamoto, 1999a, p. 124). Eles tém sido chamados, embora com pequena
incidéncia, “para atuar no campo de treinamento e reciclagem de pessoal”.
As demais atividades identificadas no campo empresarial correspondem
as atividades proprias do assistente social, na esfera da reprodugéo da
for¢ca de trabalho.*

A guisa de conclusio

Analisando as posigdes dos autores acima relacionados,
observamos que embora partam de uma base comum (com niveis de
incorporagédo e de interpretagédo diferenciados) e, em alguns casos,
defendam teses comuns, tomam em alguns pontos posigdes distintas.
lamamoto, entre seu primeiro livro (1983) e a publicagdo de 1999, parece-
nos que apresenta uma inflexdo. Naquele trabalho, entende servigos como
meios de socializar custos de reprodugéo da forga de trabalho, como
salarios indiretos. O Servigo Social é uma profissdo que intervém na
reprodugdo da forga de trabalho, vinculada diretamente ao campo das
politicas sociais publicas e privadas. No entanto, num segundo momento,
ao realizar um esforgo de reinterpretagao do exercicio profissional diante
das novas configuragdes do capitalismo monopolista, considera que as
atividades do setor de servigos, inclusive a do Servigo Social, sé6 podem
ser elucidadas mediante o uso da categoria “processo de trabalho”, dada
sua relagdo com a produgdo de mais-valia. Entende que os “processos
de trabalho®, em que se insere o assistente social, exigem necessariamente
‘pensa-los sob esta dupla determinagéo: a do valor de uso e a do valor’.
Assim, ao tempo que o Servigo Social produz servigos, de qualidades
determinadas, participaria também de um processo com implicagdes no
nivel da produgéo ou distribuigdo da mais-valia. Esclarece que nem sempre
existe uma conexéo direta entre ele e a produgéo de valor, uma vez que
seu espaco profissional séo as instituicbes do Estado. Admite que, em
determinados casos, as suas atividades profissionais tém uma vinculagio
com a produgdo de mais-valia.

A posicéao de Karsh é inequivoca, ao discutir o Servigo Social nas
empresas; entende que seus custos estdo incluidos nos custos da
produgéo, portando caracteristicas de trabalho produtivo. Almeida
considera que as mudangas operadas na divisao do trabalho aproximaram
o trabalho produtivo do improdutivo, dada a expanséo do capital para a
esfera dos servigos. Diferencia-se de lamamoto apenas porque leva ao
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limite as suas premissas, ao fazer uma passagem muito direta entre
processo de trabalho e Servigo Social, enunciando, inclusive, que o Servi?o
Social dispde de meios de produgio. Gentilli, embora utilize a concepgao
de processo de trabalho para interpretar as atividades desenvolvidas
pelo assistente social, assevera que este gera apenas valores de uso e
n&o produz mais-valia. E Costa, incorporando-se ao debate, se distancja
também das posi¢cdes de lamamoto e Almeida, quando adverte que nao
se pode fazer um tratamento genérico e homogéneo, para as atividades
do setor de servigos, particularmente as dirigidas ao atendimento das
necessidades de reproducédo da forga de trabalho. Assim, na sua
abordagem, ela ndo incorpora os elementos constitutivos do processo
de trabalho para pensar as atividades desenvolvidas pelo Servigo Social.

Retomando a argumentagéo desenvolvida nos dois primeiros
pontos, para a reflexdo sobre o processo de trabalho e o Servigo Social,
podemos dizer que a transposigéo da logica do trabalho produtivo para o
Servigo Social ndo é adequada, porque os assistentes sociais na sua
pratica profissional ndo concorrem, no exercicio de sua fungéo, para a
producdo de mercadoria, e o resultado de sua pratica ndo contém valor
de troca. As atividades desenvolvidas pelo assistente social se ddo numa
relagdo de servigo, e sua agdo nao se dirige a um objeto que incorporara
trabalho excedente; em nenhuma de suas atividades concorre para a
sua produgdo. Mesmo na empresa, atuando no setor de repasses de
servigos sociais, relativos a salario indireto, ele contribui para a reprodugao
da forga de trabalho.® O seu campo de intervengédo esta relacionado
com a reproducdo ampliada do capital, junto a servigos que visam a
reprodugdo da forca de trabalho. Assim, suas atividades constituem uma
mediacéo entre usuario e instituigdo, através de uma relagéo social, para
o0 repasse de servigos sociais.

Os servigos orientados para a reprodugdo da forga de trabalho,
comportam, além de gastos com pessoal (administrativo e técnicos),
investimentos em equipamento. E o acesso aos mesmos, se néo sio
realizados através de relagdo ndo-mercantil, representando em alguns
casos salario indireto, sdo despesas de renda. Os servigos prestados
pelos assistentes sociais ndo sdo submetidos a uma relagdo mercantil,
porque a sua prestagdo ndo é comprada diretamente pelo usuério, ndo
sendo, portanto, gastos de renda. Tais servigos, embora sejam atividades
improdutivas de mais-valia, sdo necessarios a sua produgédo, porque séo
um investimento para a reprodugéo da forga de trabalho. Mesmo que o
capital adiantado, para seu financiamento, ndo gere valor e nem um
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produto material, tais servigos coletivos sdo considerados por Lojkine
(1985 e 1999) uma condigéo geral da produgéo.

Com base nessa reflexdo, podemos concluir que a pratica
profissional do Servigo Social ndo pode ser tratada como processo de
trabalho*!, porque essa recorréncia, em Marx, é restrita ao trabalho
produtivo de mais-valia. O Servigo Social, ao contribuir para a reprodugéo
da forga de trabalho, ndo se encontra incluido no trabalho coletivé-de
produgéo de mais-valia. Pensar o Servigo Social como trabalho, implicaria
que este fosse participe do processo de produgdo de mais-valia.
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NOTA

1 “Uma prestagdo de servigo é, pois, uma relag@o social duravel pelo menos entre dois individuos,
um emissor de informagado e um receptor. O “sentido” produzido por esta interagao intersubjetiva
& o resultado de um confronto entre, pelo menos, duas interpretagbes, sempre singulares, do
sentido da informacéo, aquela do emissor e aguela do receptor (que ndo é, jamais, totalmente
passivo), porém mais geralmente entre varios atores que constroem uma interacd@o (como na
relagéo interativa professor/aluno, prestadores de atencdo a salde/pessoas assistidas,
assistentes sociais-populagdes carentes, animadores/plblicos nas midias etc.)” (Lojkine, 1999,
p- 4)-

2 \ler elementos para uma discussao critica sobre Terceiro Setor em Antunes (2000, p. 111-115).

3 Marx enuncia que as relagdes sociais séo desenvolvidas a partir do processo de producéo,
por intermédio do trabalho, e determinadas por ele. O trabalho, a atividade através da qual os
homens satisfazem as suas necessidades, néo tem carater puramente fisiolégico, baseado em
componentes meramente naturais (como um duelo entre o individuo isolado e as forgas da
natureza). Ao contrario, é uma atividade social e historica e decorre de relagdes reciprocas
estabelecidas mutuas entre os homens. Estas se metamorfoseiam a partir do desenvolvimento
das forgas produtivas. Nao é por acaso que Marx toma a categoria valor como central em O
Capital. A centralidade do trabalho é um fato ontolégico e ndo um postulado, servindo apenas
para inferéncias tedricas ou légicas. O valor, em Marx, constitui uma categoria social, a base
fundamental para elucidagéo da constituicéo do ser social.

4 A tradugdo desse texto, bem como de outros em francés, neste trabalho, é de nossa
responsabilidade.

5 E em Adam Smith que Marx se inspira, inicialmente, para formufar a sua concepgéo de trabalho
produtivo. A escola Fisiocrata, fundada por Quesnay, havia elaborado um esquema de
funcionamento da economia, o Tableau économique. Na sua leitura, a riqueza se origina na
producéo agricola, sendo o trabalhador da agricultura o verdadeiro criador da riqueza de um
pais, enquanto os demais trabalhadores (da indUstria e do comércio) alteravam de forma estéril
esta produgdo. Apesar de admirar Queshay, Adam Smith néo aceitou esta tese. Seu verdadeiro
insight foi atribuir ao trabalho tout court a fonte de valor (Ver Heilbrner, 1996). Nesta transigéo
para a concepgdo de trabalho produtivo de riquezas, Smith fez um grande progresso. Para ele,
a atividade criadora de riguezas concerne ndo somente ao trabalho manufatureiro ou agricola,
mas todas as atividades sem distingdo, ou seja, o trabalho tout court, enquanto “trabalho passado,
materializado”. Marx lembra que esta transicdo s6 foi possivel com a universalidade abstrata da
atividade criadora da riqueza, seguida da universalidade do objeto enquanto riqueza (o produto
tout court, a mercadoria). Seu ponto de partida na sua obra magna The wealth of nations (A
riqueza das nagdes), publicada em 1776, € o mercado, através do qual a sociedade continua
unida, a méo invisivel que regula os interesses privados dos homens, na diregdo dos interesses
gerais da sociedade.

& \ler “Produtividade do capital. Trabalho produtivo e improdutivo”, em Teorias da mais-valia
(Marx, 1980, p. 384-406).

7 “Uma vez que o trabalho vivo — com a troca entre capital e trabalhador — se incorpora ao capital
e aparece como atividade a este pertencente desde o inicio do processo de trabalho, todas as
forcas produtivas do trabalho social passam a desempenhar o papel de forgas produtivas do
capital, do mesmo modo que a forma social geral do trabalho aparece no dinheiro como propriedade
de uma coisa, Assim, a forga produtiva do trabalho social e suas formas particulares se apresentam
entio na qualidade de forgas produtivas e formas do capital, do trabalho materializado, das
condigbes materiais (objetivas) do trabalho — as quais, nessa forma independente, em face do
trabalho vivo, se personificam no capitalista” (Marx, 1980, p. 384-385).

8 “A produtividade do capital, antes de mais nada, consiste, mesmo considerando-se apenas a
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subsungéo' formal do trapalho ao capitalista, na coergdo para se obter trabalho excedente,
trabalho acima da nece_ss:dade imediata, coergdo que o modo capitalista de produgdo partilha
com modos de produgéo anteriores, mas que exerce e efetiva de maneira mais satisfatéria”
(Marx, 1980, p. 385);

8 $egundo Marx, “na forma geral da produgéo capitalista ..., os meios de produgéo, as condigbes
objetlyas de trabalho (e meios de subsisténcia), ndo se apresentam subsumidos ao trabalhador;
e§te € gue aparece a eles subsumido. Ndo ¢ o trabalhador que os usa, mas eles que o usam. E
sdo, por esse meio, capital. Capital emprega trabalho ... o trabalhador é para eles meio, tanto de
Ihes conservar valor, quanto de criar mais-valia, isto é, serve-lhes para lhes acrescer, para
sugar trabalho excedente” (Marx, 1980, p. 385).

1 Mam assinala que “com o desenvolvimento do modo de producéo especificamente capitalista,
opdem-se a0 trabalhador e o confrontam no papel de ‘capital’, além dessas coisas imediatamente
materiais — todas elas produtos do trabalho; condigdes objetivas e produtos do trabalho, segundo
o valor de Uso, e tempo de trabalho geral materializado ou dinheiro segundo o valor de troca — as
formas de trabalho socialmente desenvolvido, cooperagdo, manufatura (forma de diviséo do
trabalho), fabrica (forma do trabalho social organizado com base material na maquinaria),
representando formas de desenvolvimento do capital, e por isso as forgas produtivas do trabalho
desenvolvidas a partir dessas formas do trabalho social, em conseqiiéncia também a ciéncia e
as forgas naturais aparecem como forgas produtivas do capital” (1980, p. 386).

"' Marx relembra que também o capital, enquanto mercadoria, tem um carater duplo: valor de
troca e valor de uso: como vaior de troca, na forma de dinheiro, o capital apresenta a propriedade
de ser “valor que se expande”, que cria valor, que se acresce. Mas, “isto se reduz a troca de
daga quantidade de trabalho materializado contra quantidade maior de trabalho vivo” (idem). Ou
seja, no processo de produgdo imediata, parte do capital adiantado é trocado por trabalho, com
a compra da forga de trabalho através de saldrio. Somente nesta condigéo, o capital pode criar
valor;_ enquanto valor de uso, “o capital aparece no processo de trabalho de acordo com suas
relagogs especificas” (idem): 1) apresenta-se sob a forma de matéria-prima (material de trabalho),
de meios de trabalho — aos quais o trabatho pertence e se incorpora; 2) absorve o trabalho e
“também as combinagdes sociais do trabalho e o desenvolvimento dos meios do trabalho,
correspondente a essas combinagdes sociais” (idem). A produgdo capitalista desenvolve, em
grande escala, as condigdes objetivas e subjetivas do processo de trabalho, arrancando-as do
'tral?eflhador individual auténomo, “mas as desenvolve como forgas que dominam o trabalhador
individual e Ihe séo estranhas” (idem). Nesse sentido, o capital - na condigéo de capital produtivo
- forga a extragdo do trabalho excedente e incorpora as forgas produtivas do trabalho social e
as forgas produtivas sociais gerais — como a ciéncia —, apropriando-se delas.

'z “No processo efetivo de produgéo, o trabalho se converte realmente em capital, mas essa
conversao depende da troca originaria entre dinheiro e forga de trabalho. Sé em virtude dessa
conyerséo direta de trabalho em trabalho materializado pertencente ndo ao trabalhador e sim ac
capltalista é que o dinheiro se converte em capital, inclusive a parte dele que assumiu a forma de
meios de produgdo, de condi¢des de trabalho. Antes, o dinheiro — exista na propria forma ou na
forma de mercadorias (produtos) adequadas para servir de meios de produgdo de novas
mercadorias — € capital apenas em si” (1980, p. 390).

L] objet_ivo direto da produgéo capitalista ndo é a produgéo de valor de uso e nem exclusivamente
a produgao de mercadorias (valor de uso comportando valor de troca). Mas “é criagdo de mais-
valia para o capital e, por isso, conversao real de dinheiro ou mercadoria em capital; dinheiro e
mer<_:ado.na sdo capital, antes do processo de produgéo, pefa intengao apenas, em si, pela
destinagao” (Marx, 1980, p. 394). E no processo de produgdo imediato que se absorve mais
trabalho do que foi comprado, apropriando-se dessa forma de trabalho alheio ndo pago.

14 ! ) . .
Quando uma costureira faz um vestido na casa da usuéria, ou na sua propria residéncia por
encomenda desta, executa uma atividade que ndo comporta trabalho produtive (de mais-valia).
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Esta despesa da cenfecgdo do vestido é voltada para o consumo pessoal, gasto de renda.
Desde o inicio, esse dinheiro néo é “em” si capital. E o pagamento recebido, na troca do servigo,
pela costureira, representa para ela uma renda, isto é, a costureira vai utiliza-lo, ndo como
capital, mas para seu proprio consumo ou de sua familia. Ou seja, o dinheiro pelo qual o servigo
é trocado ndo exerce a fungdo de capital, mesmo que a costureira tenha cobrado por ele o
equivalente a mais horas de trabalho do que as que realmente despendeu. Mas, também, o
dinheiro pago na compra de vestido, de um empresa capitalista, por uma usudria nao exerce,
para ela, a fungéo de capital: A sua fungéo € de "meio de circulagéo”. Se, ao contrério, a
atividade. da costureira for trocada por saldrio, ou pago por pega, para a empresa capitalista,
esta atividade é trabalho produtivo. Esta despesa, desde o inicio, estd destinado a ser capital,
encobre trabalho pago (em forma de salario) e trabalho ndo pago (extragdo de mais-valia). O
empreendedor capitalista contratou a costureira ndo para uma atividade relativa a seu consumo,
mas para que nas horas pagas de seu trabalho, por exemplo, relativa a um vestido, ela Ihe
produzisse dois (um o trabalho necessario, ¢ outro o sobre-trabalho, a mais-valia). Ver Marx,
1980, p. 400, como também 1978b, p. 70-80.

5 Nos textos extraidos de obra de Marx, em francés, a tradugéo é de nossa responsabilidade.

16 Para Mandel, a “sociedade de consumo” foi prevista por Marx, nos Grundrisse (manuscritos
de 1857-1858), quando mostrou a expectativa dos capitalistas em relagdo a massa de
trabalhadores assalariados (a excecdo de seus proprios trabalhadores), ela néo aparece para
eles como trabalhadores, mas como consumidores, podendo trocar seus salarios por mercadoria:
“S&0 uma parte proporcionalmente muito grande... de todos os consumidores. Quanto maior a
sua quantidade — a quantidade de populagéo industrial — e a massa de dinheiro & sua disposicéo,
tanto maior o ambito de troca para o capital’ (apud Mandel, 1982a, p. 273-274).

7 “Os diferentes meios pelos quais o capital cria o sobre-valor relativo, acresce as forgas
produtivas e a massa dos produtos, sdo todos formas sociais do trabalho, mas que aparecem
bem mais como formas sociais do capital — dos modos de existéncia do capital propriamente dito
no interior da produgéo’ (apud Mandel, 1982a, p. 328).

18 “Af dinheiro e trabalho se trocam apenas ha condigdo de mercadoria. A troca, nesse caso, ao
invés de produzir capital, é dispéndio de renda” (Marx, 1980, p. 399).

1 £ uma “definicdo acesséria do trabalho produtivo” ser este o “trabalho que se realiza em
riqueza material’ (Marx, 1980, p. 403). O que é imprescindivel, para que a atividade do trabalhador
se constitua em trabalho produtivo, é que na troca de trabalho por dinheiro, este ultimo esteja na
fungéo de capital (ter como objetivo extrair mais-valia, trabalho excedente). Neste caso, a
relagéo tem como objetivo a produgao de valor de troca, e se encontra na esfera do processo
imediato de produgéo.

7 Marx acrescenta que “todas essas manifestagbes da produgéo capitalista nesse dominio,
comparadas com o conjunto dessa producéo, s&o insignificantes que podem ficar de todo
despercebidas” (1980, p. 404). Em relagéo aos estabelecimentos de ensino, afirma que “os
professores, para o empresario do estabelecimento, podem ser meros assalariados; ha grande
nGmero de tais fabricas de ensino na Inglaterra. Embora eles néo sejam trabalhadores produtivos
em relagdo aos alunos, assumem essa qualidade perante o empresdrio. Este permuta seu
capital pela forga de trabalho deles e se enriquece por meio desse processo. O mesmo se aplica
as empresas de teatro, estabelecimentos de diverséo, etc. O ator se relaciona com o publico na
qualidade de artista, mas perante o empresario é trabalhador produtivo” (1880, p. 404).

2 “Nas pequenas emp'resas o patrdo é muitas vezes seu proprio trabathador” (Storch, t. I, ed. De
Petersburgo, p. 242, citado em Marx, Teorias da mais-valia, p. 401). Essa é uma caracteristica
peculiar, para Marx, de uma sociedade onde predomina um modo de produgdo definido — o
capitalismo — , sem no entanto ter submetido a sua légica todas as relagbes de produgdo ai
desenvolvidas. Fazendo uma remissdo a Storch, afirma que na qualidade de possuidor dos
meios de produgéo, esses produtores independentes séo capitalistas, mas enquanto “trabalhador

9



|_Diretrizes Curriculares: polémicas e perspectivas

€ assalariado de si mesmo” (Marx, idem, ibidem). No entanto, “os meios de producgéo s6 se
tornam capital, ao ficarem independentes, como forga auténoma em face do trabalho” (Marx,
idem, p. 402). Neste caso, embora o produtor independente trabalhe com seus préprios meios de
produgdo, a relagéo estabelecida ndo é capitalista e nem esses meios assumem a forma de
capital. Mas, sem duvida, diz Marx, por mais irracional que parega, “o produtor cria, no caso
considerado, a prépria mais-valia” (Marx, idem ibidem). Mas para Marx, com o desenvolvimento
do capitalismo hd a tendéncia do desaparecimento desse trabalhador independente: “ou se
transformard pouco a pouco num pequenc capitalista, que também explora trabalho alheio, ou
Z(e)rzdiroéls)seus meios de produgdo... e se convertera em trabalhador assalariado” (Marx, idem, p.

2_2 Ver também sobre a concepgéo de trabalho coletivo, em Marx, 1994:381, quando qualifica um
tipo especial qe assalariados — o supervisor da produgéo — o qual, com a maior diviséo sociotécnica
do trabalho, integra o trabalho coletivo (de produgéo de mais-valia).

% Mandel (1982a), em O Capitalismo Tardio, indica, j@ em 1972, a tendéncia de longo prazo da
economia capitalista. Herdeiro da teoria social critica, analisa a expansdo dos servigos nesse
estégio atual do capitalismo, referenciado-se ao trabalho produtivo e trabalho improdutivo de
mais-valia, como expresséo do “desenvolvimento constante da divisao social do trabalho” (1982a,
p. 265). O capitalismo, embora ndo mudando de esséncia, entra numa sub-fase do imperialismo,
do imperialismo classico avanga para a fase do capitalismo tardio. A partir dos anos de 1940
(EUA) e 1945 (demais pafses imperialistas), se processa a terceira revolugdo industrial (apés a
revollugéo industrial do final do século XVIII) propulsionada pelos aparelhos eletrdnicos e energia
nuclear.

%Por exemplo, em relagdo aos estabelecimentos de ensino, afirma que “os professores, para o
empresario do estabelecimento, podem ser meros assalariados; ha grande ndmero de tais
fabricas de ensino na Inglaterra. Embora eles ndo sejam trabalhadores produtivos em relagéo
aos alunos, assumem essa qualidade perante o empresério. Este permuta seu capital pela forga
de trabalho deles e se enriquece por meio desse processo. O mesmo se aplica 4s empresas de
teatro, estabelecimentos de diversao etc. O ator se relaciona com o plblico na qualidade de
artista, mas perante o empresério é trabalhador produtive” (Marx, 1980, p. 404).

% Sobre as metamorfoses ocorridas na circulagio das mercadorias, € o tempo e a forga de
trabalho necessdrios para a sua realizagdo, Marx ¢ taxativo afirmando que essa mudanga de
forma do capital “custa tempo e forca de trabalho, mas néo para criar valor e sim para efetuar a
conversdo de uma forma do valor em outra... Este trabatho nao cria valor... E um elemento
necessario do processo de produgéo capitalista em sua totalidade " (1991a, p. 133).

% “Quanto mais generalizada a produgdo de mercadorias e quanto mais adiantada a divisdo do
trabalho, tanto mais essas fungoes intermediarias precisam ser sistematizadas e racionalizadas,
a fim de assegurar produgéo e venda continuas. A tendéncia & redugdo do tempo de giro do
capital, inerente a0 modo de produgdo capitalista, sé pode tornar-se realidade se o capital
(comercial e financeiro) se apossar cada vez mais dessas funcbes intermediarias” (Mandel,
1982a, p. 269-270). .

# Marx diferencia, em Teorias da Mais-valia, as atividades de trabalhadores que transportam
pessoas daquelas cuja fungéo ¢ deslocar as mercadorias. sendo estas Ultimos consideradas
trabalho produtivo, porque aumenta o valor de troca. Acrescenta a atividade de locomogéo as
inddstrias j& consagradas - extrativa, da agricultura e da manufatura -, considerando-a “uma
quarta esfera”, a qual também passa por estadios diferenciados de empresa (artesanal,
manufatureira e da industria mecénica), seja para o transporte de pessoas como de mercadorias.
No caso do transporte de mercadorias, considera essa relagdo com o capital igual a “das outras
esferas da produgdo material’, ou seja, trabalho produtivo. Justifica essa sua natureza dado
que provoca uma alteragdo material (alteragao espacial, de lugar) no objeto de trabalho. A
locomogdo necessdria da mercadoria, pelo transporte, altera a sua existéncia espacial,
provocando uma modificagdo também espacial em seu valor de uso. Havendo um desgaste do
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capital constante (0os meios de locomogéo, portanto, trabalho materializado), como também um
montante de trabalho vivo, essas despesas fazem “acrescer o valor de todas as demais
mercadorias” (Marx, 1980, p. 406), daquelas transportadas: “quando a mercadoria chega ao
lugar de destino, essa alteragéo ocorrida no valor de uso desapareceu e se expressa apenas
no valor de troca mais elevado, no encarecimento dela” (id.ib.). O trabalho, embora nédo tenha
deixado marcas no valor de uso, ele se incorpora @ mercadoria, da mesma forma que em outras
esferas da produgéo industrial. “A quantidade do produto ndo aumenta com o transporte. Uma
possivel alteragdo de suas qualidades naturais, efetivada pelo transporte, também nao é, feitas
algumas excegdes, um efeito intencional (til; é, ao contrario, um mal inevitavel. Mas o valor de
uso das coisas s6 se materializa em seu consumo, e seu consumo pode requerer uma mudanga
de localizagdo dessas coisas; por isso pode exigir um processo adicional de produgédo, na
industria do transporte. O capital produtivo investido nessa indUstria transfere valor para os
produtos transportados, em parte acrescentando valor por meio do trabalho realizado no
transporte” (Marx, 1991a, p. 153). Os grifos s&o de Mandel.

% Segundo Mandel, “o capital comercial, financeiro e de transporte mediava e acelerava a troca
entre os Departamentos | e Il (remessa de matérias-primas e maquinas para a industria de bens
de consumo e agricultura), entre diferentes empresas e ramos da industria do Departamento |
(mutuo fornecimento de matérias-primas e maquinas para a indUstria que fabricava os meios de
produgédo) e entre o Departamento I} e o conjunto dos consumidores (venda de géneros
alimenticios, bens de consumo industrializados e artigos de luxo para assalariados e capitalistas)
que fabricava os meios de producéo” (Mandel, 1882a, p. 270).

% “assim que uma brecha considerdvel no processo de centralizagéo parece ter-se tornado
‘lucrativa’, imediatamente atrai capital, que ali tentara conseguir ao menos o lucro médio” (Mandel,
1982a, p. 270), eliminando progressivamente pequenos empreendedores independentes.

® Mandel ressalta ainda a transformagéo ocorrida, do século XIX até os nossos dias, em relagéo
ao transporte de curta distancia, aquecimento doméstico, iluminagao, fornecimento de agua e
energia em geral: “A penetragéo do capital nessa esfera, sobretudo através da eletrificagéo,
significou enormes gastos em capital fixo € uma queda correspondente na lucratividade dos
empreendimentos privados; essa mudanga levou progressivamente aos trens de passageiro e
as estradas de ferro suburbanas, as usinas elétricas e & agua encanada, que hoje sdo regra
geral na maioria dos paises imperialistas” (Mandel, 1982a, p. 271).

3 Diferentemente de Lojkine (1995 e 1998) que a partir de 1992 analisa as metamorfoses, ndo
apenas no processo de producéo como no conjunto da sociedade, a partir de uma hova revolugao,
diferente da industrial: a revolugéo informacional. A mutagédo acenada neste fim de século,
provocada pelo processo de revolugdo informacional (a qual esta apenas no seu inicio e que
ndo afeta apenas fundamentalmente o trabalho, mas todo o conjunto da vida social), s6 é
comparavel & invengdo da ferramenta e da escrita, ultrapassando amplamente aquela provocada
pela revolugdo industrial, porque as NTI (novas tecnologias da Informagéo) s&o fontes de
potencialidades “revoluciondrias” para a humanidade: a emergéncia de uma sociedade pés-
mercantil, superando as democracias mercantis mais desenvolvidas. Isto porque coloca
contradigdes que s6 podem ser resolvida através de novas relagdes sociais, de natureza néo-

mercantil.
% O grifo é nosso.

¥ Segundo Lojkine, sob a revolugdo informacional hé o imbricamento da produgéo imaterial e
produgéo material, quando esta incorpora componentes informacionais, resultando huma economia
de gastos materials, acompanhada de um dispéndio maior com “recursos humanos” na produgéo,
particularmente aquela que incorpora componentes microeletrénicos.

¥ Ver Marx , 1991b, O Capital, Livro lIl, vol. V, p. 335-338.
¥ O grifo & nosso.
¥ Uma alus@o a teoria de valor, em Marx?
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% Quando Marx (1994) trata de processo de trabalho (trabalho produtivo de mais-valia), no Livro
| de O Capital, refere-se também a seus componentes, entre eles “meios de trabalho”. No
entanto, faz alusdo também as condigbes sob o qual o trabalho é realizado. A seguir, Marx vaj
enunciar a categoria condigbes gerais da produgdo capitalista que, no sentido restrito, refere-
se aos mejos de comunicagéo e transporte, indispensavel a essa produgdo (ver Marx, id.ib.:377-
380). Lojkine (1981) vai tratar dos servigos coletivos, voltados para a reprodugédo da forga de
trabalho, como uma das condigdes gerais da produgéo capitalista. Talvez seja uma pista para
encontrar as passarelas entre Servigo Social e o processo produtivo de mais-valia, na medida
em que ndo se pode fazer uma conexao direta entre Servigo Social e processo de trabalho
(trabalho produtivo de mais-valia) e nem pensar, muito menos, em “meios de trabalho” do assistente
social no sentido marxiano.

*¥ O grifo é nosso.

* Recorrendo a dados de pesquisas, constata que a drea de salde lidera a absorgdo de
assistentes sociais - 25, 83% dos profissionais em atividades em Séo Paulo e 28% no Rio de
Janeiro -, fato associado a processos de implantagéo do Sistema Unico de Salide (SUS) e o
conseqiiente reaparelhamento dos escritérios Regionais de Salde. Seguem, em termos de
absorgdo de assistentes sociais 0s campos de assisténcia, previdéncia, educagéo social e
trabalho.

“ A terceirizag@o na contratagdo de assistentes sociais € registrada uma incidéncia nas
“Cooperativas, Fundagdes e Entidades Filantrépicas e ocasionalmente nos Conselhos Tutelares
e Conselhos Municipais, como as instituigbes através das quais os Orgéos Publicos contratam”
(Serra, idem ibidem).

# A autora assinala que “nesses novos tempos em que se constata a retragdo do Estado no
campo das politicas sociais, amplia-se a transferéncia de responsabilidades para a sociedade
civil no campo da prestagéo de servicos sociais. Esta vem se traduzindo, por um lado, em um
crescimento de parcerias do Estado com Organizagdes Nao-governamentais (ONGs)" (p. 122).
Do ponto de vista de lamamoto, as ONGs tém sido utilizadas também como uma das formas de
terceirizagao de servigos sociais, através de parcerias, evitando-se a ampliagédo do quadro de
funciondrios publicos. Observa, “por outro lado, a expanséo da filantropia empresarial- ou um
novo tipo de agéo social por parte das denominadas empresas cidadds ou empresas solidarias,
que fazem investimento social em projetos comunitarios considerados de interesse publico,
espaco potencial para assistentes sociais” (lamamoto, 1999b, p. 123) “ainda que possam
reivindicar uma dimensé&o plblica em suas agbes porquanto os beneficidrios extrapolam o
publico interno da chamada comunidade empresarial, o que move os projetos e programas
sociais ndo € a légica do interesse publico, mas sim do interesse privado, isto é, da acumulagéo
ampliada de capital’ (lamamoto, 1999b, p. 124).

“ Como € o caso do “desenvolvimento de programas voltados a salide do trabalhador (prevengao
de stress, do uso de drogas, de doencas sexualmente transmissiveis, de acidentes de trabalho
e o atendimento a salde da mulher) coordenagdo de programas de escolarizag@o, programas
de atencdo a salde, envolvendo acompanhamento de pacientes, insergédo em equipe
interdisciplinar etc.” (famamoto, 1999b, p. 125).

“ Na empresa, quando o assistente social é contratado, excepcionalmente, para o setor de
recursos humanos, operando em processos seletivos e de treinamento, certamente desempenha
fungdes que lhe séo préprias. Seu campo de agéo, tradicional e ainda hoje majeritario, encontra-
se vinculado as politicas sociais, particularmente aquelas de assisténcia social, praticas
organizativas com grupos sociais e de educagdo de base, mobilizagdo de interesses coletivos
etc.

# “Q processo de trabalho é um processo que ocorre entre coisas que o capitalista comprou
[equipamentos, matéria prima e trabalhador], entre coisas que lhe pertencem. O produto desse
processo [mercadoria] pertence-lhe do mesmo modo que o produto do processo de fermentagéo
de sua adega” (Marx, 1994, p. 210).
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APROXIMACAO A0 SERVIGO SOCIAL como
COMPLEXO IDEOLOGICO

Gilmaisa Macedo da Costa*

1 O Servigo Social no novo curriculo

A criagéo do novo curriculo para os cursos de Servigo Social nesta
Gitima década realiza-se acompanhada por um amplo processo de
participagao, envolvendo professores, estudantes e representagbes da
categoria dos assistentes sociais, a exemplo da postura democratica que
tem caracterizado a atuagdo da categoria profissional no percurso de
sua histéria, quanto a condugdo do destino da formagéo profissional.
Essa postura certamente esta subsidiada pela compreenséo de que uma
mudanga curricular, em especial esta que estamos vivenciando, entre
outras coisas, ndo se constitui um simples procedimento burocratico-
pedagdgico, mas reflete mudangas no campo do ensino superior.

Tais mudangas, por sua vez, expressam o movimento sociohistérico
com todas as exigéncias na captura de suas determinagbes essenciais,
portanto, de base cientifica na apreenséo do real, bem como dos desafios
que se colocam para educadores e profissionais em face do conjunto da
realidade social em termos de mercado de trabalho, demandas e
respostas profissionais. Os esforgos dispendidos na elaboragéo do novo
curriculo colocaram em pauta um grande nimero de preocupagdes, que
se desdobram a partir das transformagdes societarias mundiais no campo
do trabalho na atualidade. O tema trabalho, presente no interior do debate
profissional na década de 90, como j& é de conhecimento de todos, torna-
se o eixo central no atual projeto de formagéo dos assistentes sociais na
proposta que comporta as diretrizes para o novo curriculo (ABESS, 1997,
p.58-64).

A introdugédo desta tematica no universo tedrico dos assistentes
sociais, no nosso entendimento, contém mais de uma explicagéo. Uma

* Mestre em Servigo Social pela UFPE; Doutoranda em Servigo Social na UFPE;
Professora do Departamento de Servigo Social da UFAL
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delas, de natureza externa a profissdo, remete aquelas profundas
transformagdes por que passa o mundo contemporaneo e aos problemas
decorrentes do processo freqiientemente denominado reestruturagéo
produtiva, no qual o desenvolvimento intenso das forgas produtivas se
faz acompanhar de crises nos mais diversos contextos econdémicos,
atingindo tanto economias mais industrializadas quanto mais atrasadas
com desdobramentos para o crescimento do desemprego, considerado
por grande parte dos analistas econé6micos como desemprego estrutural.

O trabalho torna-se objeto de teorizagédo por parte de importantes
pensadores de distintas areas das ciéncias sociais, com destaque para o
tema da centralidade do trabalho no mundo de hoje'. Questao abordada
por vezes como centralidade politica dos trabalhadores no cenério
mundial, outras vezes como centralidade sociolégica do trabalho, e ainda
como centralidade do trabalho como categoria do ser social. Em meio ao
conjunto muito diferenciado de tentativas de capturar a natureza das
transformagdes societarias contemporéneas, sobressai a idéia de que a
substituicdo dos homens por maquinas destituia o processo produtivo da
venda da forga de trabalho no sentido mais tradicional, apontando para o
iminente desaparecimento das classes sociais associado a emergéncia
da sociedade pdés-industrial. Alguns pensadores divisaram relagdes de
emprego e de venda da forga de trabalho completamente diferentes das
que conhecemos até hoje, marcada pela auséncia de vinculos estaveis,
anunciando o fim da sociedade do trabalho na forma como a conhecemos,
em diregdo a um sonhado tempo livre para os trabalhadores.

Encontra-se também em pauta a tendéncia de homogeneizar
trabalho e toda atividade assalariada. Trabalho virou sinénimo de emprego,
fazendo desaparecer, no plano da imediaticidade, a distingao fundamental
entre a classe média e o operariado, sob a denominagéo genérica e
imprecisa de trabalhadores. Uma ambiguidade conceitual que, no nosso
entendimento, conduz a sutilezas, como aquelas usadas pelas empresas,
nas quais os empregados recebem o titulo de colaboradores ou de
associados, na perspectiva de que todos estéo reunidos em torno de
interesses comuns. Ao diluir a possibilidade do antagonismo de classe
efetivamente existente na realidade social, essas tendéncias tém
subjacente a idéia do desaparecimento das classes sociais, enquanto
um dos elos na apreensdo das transformagdes societarias nas ultimas
décadas.

O servigo social ndo passa ao largo da reflexao sobre as mudangas
no trabalho, em parte por sua aproximagéo com as ciéncias sociais, mas
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especialmente porque a proximidade desta profissdo com os usuarios
dos servigos sociais a faz receptora dos rebatimentos que as modificagdes
no campo das relagdes de trabalho bem como o desemprego, seja ele de
natureza estrutural ou ndo, ocasiona na vida dos desempregados e de
suas familias. Isto é valido também para os impactos que a reestruturagéo
produtiva exerce sobre os trabalhadores, em sua incursdo pelo campo
da reforma do Estado, na regulagio dos direitos trabalhistas e nas politicas
de protegéo social. Assim sendo, tematicas referentes a reestruturagéo
produtiva e suas repercussdes sobre o trabalho e sobre os servigos
passam a fazer parte do elenco de questdes tratadas pelo servigo social?.

Outra explicagéo, esta de natureza interna a histéria da profisséo,
diz respeito ao fato de que a institucionalizagdo do Servigo Social, realizada
efetivamente no século XX, procedeu-se acompanhada por, pelo menos,
duas ordens de preocupagao por parte dos agentes profissionais: buscar
definir o lugar ocupado por esta atividade profissional no interior da
sociedade e, aproximar-se de teorias cientificas e filosoficas, capazes de
oferecer bases teérico-metodolégicas para a apreenséo da realidade social
e consisténcia a efetivacdo de uma prética profissional fundamentada.

Desde as produgbes classicas dos assistentes sociais, a comegar
pela obra de Mary Richmond, eixo de evolugdo da produgido teérica no
Servigo Social, até as obras recentes articuladas a movimentos de
renovacao tedrico-pratica no interior da categoria profissional, é possivel
identificar a tentativa de entender o que é o Servigo Social, bem como a
elaboracdo de respostas, através de concepgdes de profissdo, que
revelam distintas abordagens deste problema, com respaldo em grandes
matrizes de teorias sociais produzidas nos Ultimos dois séculos. Essas
concepgdes, ou o debate em torno delas, tornam-se basicas na formagéo
profissional dos assistentes sociais, compondo o conjunto dos
fundamentos dos cursos de Servigo Social e, por desdobramento, da
pratica profissional.

Tal preocupagéo por parte do Servigo Social ndo sé tem propiciado
uma aproximagao da categoria profissional a grandes matrizes teoricas,
na tentativa de desvelar o seu em-si e definir possiveis procedimentos
metodol6gicos na agéo profissional mas, principalmente, tem conduzido
os profissionais a perceberem a profissdo como parte indissociavel da
totalidade das relagbes sociais, impossivel de explicar-se por si mesma.
Com isso tem, de tal modo, aproximado a apreenséo do Servigo Social do
contexto da histéria humana e dos processos sociais em curso, que a
investigagdo se desloca do ambito do em-si da profissdao para o em-si da
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sociabilidade, expressos na teorizagdo sobre objetos da pré}tic_a
profissional. Investigar o Servigo Social constitui, hoje, investigar a propria
sociedade sob os seus mais diversos angulos e assim, temas d|vers_os
compdem o debate em torno da vida social e das agdes que o Servigo
Social nela realiza.

Associado a isso, e em intima relagdo com determinagdes de,s'ua
inser¢do na vida social, tem-se que, embora tenha surgido como pratica
social cuja finalidade n&o estava destinada a produgéo de conhgmmentps
tipicamente formalizada como ciéncia, a evolugao do Servigo Social
constituiu um processo permeado pela produgao de conhecimentos sobre
objetos da pratica profissional, com intensa aproximagao as teorias sociais.
Neste percurso, terminou por estabelecer como um dos rgferenCIa!s da
profissdo o debate em torno da critica social e de indicagoes gerais na
direcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria. Esse. referen.cw_:ll se
constitui objeto de consideragdes de varias ordens, percebido de distintas
formas pela totalidade dos profissionais desta categoria. Uma sucessiva
aproximacao ao campo teérico e critico da vida social, sob larga mfluenma
da suainsergéo no campo da pés-graduagéo, tem possibilitado pesquisas
e reflexdes inéditas que colocam o Servigo Social no campo da
interlocugdo com as ciéncias sociais. _

Entretanto, o deslocamento do campo de interesse tedrico no Serngo
Social do em-si da profisso para objetos referentes a vida social nao
significou o desaparecimento da investigagdo sobre o seu Iuggr na
sociabilidade humana, posto que historicamente a concepgéo de proflssao
é componente indissociavel do processo de formagéo, em disciplinas que
informam sobre os fundamentos da pratica profissional. A nova proposta
curricular apresenta uma concepgao de Servigo Social como processo
de trabalho, enquanto base para disciplinas que compdem o nucleo de
fundamentos do trabalho profissional.

Esta concepgéo, ao tempo em que se inspira em uma putfa
produzida na década de 80, definindo o Servigo Social como p'rofl'ssao
originada na divisdo social e técnica do trabalho na sociedade c:apntallsta_l3 ,
sofre uma inflex&o para a concepgéo que entende o préprio Servigo Social
como trabalho*, delineando um novo campo de debates sobre a profisséo
mesma, que vem se desdobrando em reflexdes das mais diversas®. Isso
demonstra que o tema do trabalho alcanga no Servigo Social um espago
de reflexdo, ndo somente enquanto complexo da vida social, que passa
por profundas transformagées, colocando novas demandas & profissao,
mas até servindo de base para apreensdo do seu proprio ser e do seu
modo de operar no meio social.
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Em decorréncia do proprio conceito de trabalho, o fato é que a
concepgéo de Servico Social como processo de trabalho, recoloca na
agenda do debate profissional um velho tema que parecia ter sido
superado: o0 problema do objeto sobre o qual incide a agdo, dos meios e
do produto resultante da pratica profissional. Ou seja, apesar da critica
que se processou no trajeto da produgéo profissional sobre a necessidade
de deslocar a preocupagdo com a profissdo em si para os objetos da
prética profissional, a verdade € que persiste um problema que néo adianta
jogar para baixo do tapete: a categoria dos assistentes sociais se ressente
com a auséncia de definicbes mais claras acerca de um tratamento
particular por parte da profissdo sobre objeto e procedimentos
metodologicos na pratica profissional. Neste sentido, a concepgao de
Servigo Social como processo de trabalho, tal como esta posta em termos
de categorias internas enquanto objeto, meios e fins, pode tornar-se um
apoio aos delineamentos gerais no modo de operar dos assistentes sociais.

O conceito basico do trabalho, que se faz presente nas diretrizes
gerais para o projeto de formagéo profissional, aparece definido enquanto
categoria ontolégica portadora do ato consciente que define objeto, meios
e fins na criagdo de produtos sociais. Ai reside um dos problemas com os
quais nos deparamos, as categorias internas do trabalho sdo transferidas
para o fazer profissional 4 medida que este é concebido como processo
de trabalho e como tal portador de uma agéo que incide sobre um objeto,
que pbe meios, define finalidades, produz novos objetos. Entretanto, se
caracterizarmos o Servigo Social como processo de trabalho ndo podera
ser por causa desta forma de operar, pois ndo é a forma que define o
trabalho enquanto categoria do ser social. Com isto estariamos correndo
o0 risco de, no plano abstrato, reduzir todo ato humano ao trabalho.

Um segundo problema resulta da delimitagdo do objeto do fazer
profissional como “as multiplas expressdes da questao social”, ou seja, a
concepgéo de profissdo apresenta como “matéria-prima” do Servigo Social
um objeto cuja natureza é puramente social e como tal ndo pode ser
matéria-prima. Com um objeto da natureza da questdo social, a agéo
profissional ndo pode ser dirigida a objetividade material conforme o
trabalho no sentido ontolégico, mediante o qual o homem interage com a
natureza, realizando objetivagdes em resposta a suas necessidades
materiais. Assim, o que parecia um definigdo mais clara sobre a profissdo
mesma, acaba por apresentar novos elementos para o debate, desafiando
mais uma vez a reflexdo dos assistentes sociais sobre a praxis profissional.

Queremos salientar que a introdugdo de uma categoria teérica da
relevancia do trabalho no debate profissional devera propiciar grande
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contribuicdo a produgdo cientifica e ao processo de formagéo dos
assistentes sociais, especialmente porque sua importancia no interior da
sociabilidade ultrapassa muitissimo as questdes internas a profisséo. Além
do mais, com o trabalho em sentido ontolégico, pde-se no centro do debate
a captura da esséncia do humano nestes tempos marcados por
metamorfoses no campo do trabalho. No que concerne ao universo
conceitual, sobre a profissdo consideramos relevante o debate em torno
do tema, na perspectiva de que uma maior clareza sobre a natureza
essencial da profisséo significa aproximar-se da constitui¢éo do ser social.
E neste sentido que conduzimos nossa aproximagédo a relagéo entre
servigco social e trabalho.

2 Sobre a concepgao ontolégica de trabalho

A perspectiva que aqui enfocamos toma por referéncia o trabalho
enquanto categoria ontolégica (Work)® , o que nédo constitui uma escolha
acidental, pois se assenta em reflexdes pertinentes a contemporaneidade
recente no campo das ciéncias sociais. O resgate da dimenséo ontolégica
na apreensdo da praxis humano-social, neste século marcado pela
dicotomia entre ontologia e ciéncia, constitui um significativo evento para
a reflexdo sobre o homem como criador de si mesmo e condutor de sua
histéria. Evento que se torna hoje um campo de investigagdo nas ciéncias
sociais e na filosofia, ao qual Lukacs da uma contribuicdo importante ao
colocar-se entre os pesquisadores mais preocupados com os fundamentos
da sociabilidade humana.

O Lukacs de Para uma Ontologia do Ser Social’, analisa ¢ mundo
dos homens reconhecendo o trabalho enquanto sua categoria central. O
trabalho funda um complexo de outros complexos e praxis sociais que,
através de muitas mediagOes, se desdobram a partir dele e das novas
necessidades e possibilidades que ele gera. Essas novas possibilidades
e necessidades geradas pelo trabalho sé podem ser atendidas por
complexos e praxis sociais que nao sejam trabalho, do contrario se estaria
afirmando que o trabalho funda a si mesmo. Assim, o carater do trabalho
como atividade fundante do ser social ndo significa a redugdo da praxis
humana ao trabalho, mas que outras praxis igualmente importantes se
desdobram a partir dele no interior da malha de mediagdes que constitui
o processo de reprodugdo social.

Apesar de o trabalho se constituir na atividade fundante do ser
social, existe uma clara distingdo entre trabalho e totalidade social. Até
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mesmo nas sociedades mais simples, o ser social ja € um complexo de
complexos em que, além do trabalho, se fazem presentes outros
complexos sociais como: a fala, a cooperagédo, certas normas de
comportamento, tentativas de explicagdo do mundo, etc. De modo que
néo é possivel reduzir a totalidade social ao trabalho em nenhum momento
da histéria humana, do mesmo modo que nédo é possivel derivar
diretamente do trabalho outras formas mais complexas de praxis social
porque, tanto a forma geral quanto a esséncia das categorias sociais,
estdo ligadas ao estadio de desenvolvimento de cada sociedade em
particular.

Enquanto ato fundante, o trabalho € o modelo da praxis humana,
porque contém a esséncia do novo no ser social. Isto significa dizer que
pelo trabalho o ancestral biolégico do homem d& um salto ontolégico para
a condigdo de ser humano. De modo que quando falamos de trabalho
como categoria ontolégica, estamos falando da atividade central e decisiva
na criagdo do ser social. Pelo trabalho, 0 homem (sociedade) transforma
a natureza e a submete as suas necessidades de reprodugdo material.
Neste sentido originario e restrito, o trabalho realiza o intercambio orgénico
entre 0 homem e a natureza, um processo de objetivagao pelo qual o
homem ac dar origem a novos objetos materiais produz a si mesmo como
ente humano. Assim, o trabalho ndo sé funda a histéria humana como se
caracteriza pela incessante criagdo de coisas novas, de novas realidades,.
No plano do desenvolvimento social, o produto do trabalho ao ser langado
no meio social da origem a novas situagdes histéricas. O que Lukacs
compreende do trabalho enquanto atividade ontologicamente fundante
da vida social corresponde a esta afirmagéo de Marx:

Pressupomos o trabalho numa forma em que pertence
exclusivamente ao homem. A aranha realiza operagdes que se parecem
com as do teceldo, a abelha faz corar de vergonha muitos arquitetos ao
construir os seus favos de cera. Mas o que distingue, de antemao, o pior
arquiteto da melhor abelha é que ele construiu o favo na sua cabega
antes de construi-lo na cera. No fim do processo de trabalho emerge um
resultado ja presente no inicio na imaginagao do trabalhador e, portanto,
idealmente. Ele ndo apenas efetiva uma mudanca da forma da matéria
natural; realiza, ao mesmo tempo, na matéria natural, seu objetivo, que
ele sabe que determina como lei a espécie e 0 modo de sua atividade, e
ao qual tem de subordinar a sua vontade®.

Lukacs desdobra uma reflexdo sobre as categorias internas do
trabalho, revelando sua esséncia enquanto ato singular de objetivacéo,
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no qual se articulam teleologia e causalidade para a criagdo de uma nova
objetividade material. O carater decisivo do novo objeto reside em ser
algo produzido pelo homem, sendo assim um objeto social impossivel de
brotar espontaneamente da natureza. No pdr teleologico realiza-se a
interagédo subjetividade versus objetividade com o fim de realizar um
objetivo previamente definido pelo sujeito que trabalha, cuja diregdo é
transformar um objeto material em um novo objeto. Este ato singular pelo
qual o homem cria, transformando a materialidade em objetividades sociais
é exclusivo e essencialmente humano, além do mais, como momento
essencial e fundante da atividade humana, o trabalho é a protoforma, o
modelo de toda praxis social.

Independente de que seja nas sociedades mais simples e pouco
mediadas ou naquelas mais desenvolvidas e complexas, por trabalho em
sentido ontoldégico compreende-se um processo no qual se realiza o
intercdmbio organico com a natureza. Apreensdo muito proxima desta
outra afirmagdo de Marx:

O processo de trabalho, como o apresentamos em seus elementos
simples e abstratos, é atividade orientada a um fim para produzir valores
de uso, apropriacédo do natural para satisfazer a necessidades humanas,
condigdo universal do metabolismo entre 0 homem e a natureza, condigéo
natural eterna da vida humana e, portanto independente de qualquer
forma dessa vida, sendo antes igualmente comum a todas as suas formas
sociais®

Neste sentido, o trabalho como intercambio organico com a natureza
€ uma condigdo essencial da existéncia humana. Além disso, é inconcebivel
desconsiderar que as atividades do trabalho existem sempre em intima
determinagéo reflexiva com outras atividades dele distintas. Até mesmo
para que o trabalho possa se realizar, outros atos teleolégicos como a
fala, os valores, o controle dos afetos, a cooperagdo, normas de
comportamento, operam como impulso decisivo do complexo social da
reprodugéo. No processo de desenvolvimento social, atividades que se
desenvolvem concomitante ao trabalho adquirem importancia cada vez
maior na constitui¢do dos individuos e da sociedade. Lukacs dedica uma
particular atengdo as praxis sociais como as da politica, da educagéo, do
direito, da arte que, fundadas a partir das posi¢cdes de valor originarias
do trabalho, adquirem papel decisivo no desenvolvimento social,
constituindo posigdes relativamente autonomas frente ao mesmo. Lukéacs
deixa claro que essa autonomia relativa nao significa de modo nenhum
uma clivagem, ou separacdo absoluta, entre o trabalho e as outras
posigées.
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Para distinguir entre o trabalho e as posigdes teleol6gicas
qualitativamente distintas dele e por ele fundadas, Lukacs denomina o
trabalho de posigédo teleologica primaria e as outras de posigées
teleolégicas secundarias. Deste modo, para este autor, o ser social & um
complexo, composto por atos teleolégicos de natureza primaria e
secundaria que se encontram em intima determinacgéo reflexiva, mas néo
se confundem. Conforme Lukacs:

O trabalho no sentido originario € mais restrito € um processo entre
atividade humana e natureza: seus atos tendem a transformar alguns
objetos naturais em valores de uso. Junto a isto, nas formas ulteriores e
mais evoluidas da préxis social, se destaca mais acentuadamente a agao
sobre os outros homens, cujo objetivo &, em ultima instancia - mas somente
em ultima instancia - mediar a produgéao de valores de uso. Também neste
caso, o fundamento ontolégico estrutural € constituido pelas posi¢es
teleolégicas e pelas séries causais que elas péem em movimento. No
entanto, o contelido essencial da posi¢do teleolégica neste momento -
falando em termos inteiramente gerais e abstratos - € a tentativa de induzir
uma outra pessoa (ou grupo de pessoas) a realizar algumas posigdes
teleol6gicas concretas.™

Como se pode ver, a posi¢do teleoldgica primaria é o ato tipico do
trabalho, no preciso sentido do termo. Para realiza-lo, o sujeito deve por
em movimento forcas, homens reais, bem como 0s meios necessarios a
realizagéo do trabalho cuja finalidade é a produgdo de valores de uso. No
caso, o0 homem que trabalha toma decisées com base no conhecimento
dos processos naturais do objeto e de suas relagdes causais, e embora
esse conhecimento encerre um coeficiente de incerteza, as escolhas,
por parte do sujeito que age no processo de produgado do novo, sdo
orientadas pelo carater material do objeto, assegurando certo grau de
seguranga em relagdo a um fim tnico e bem determinado para a agéo.

Enquanto posigao teleolégica primaria, o trabalho contém a
possibilidade de encaminhar um processo evolutivo no ser social, pelo
qual a reprodugédo dos individuos, da sociabilidade e da fala tendem a
tornar-se cada vez mais sociais. Essa dindmica s6 encontra freios na
prépria estrutura criada pelos homens, que retroage sobre os individuos
e sobre a sociedade. A troca organica com a natureza dé origem a novas
posicdes teleoldgicas, possibilitando a constituicdo de complexos sociais
parciais, que tendem a tornar a relagéo entre o homem e a natureza cada
vez mais socialmente mediada.

Por isso, com o desenvolvimento social criam-se certos complexos
parciais, formados por posi¢des teleolodgicas secundarias, que s6 muito
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mediadamente se destinam & troca organica com a natureza. Sua
finalidade precipua, em termos gerais e abstratos, é agir sobre a
consciéncia dos homens, consciéncia entendida no sentido concreto, como
aquela que regula as agdes praticas do individuo na vida cotidiana.

_ Essas posi¢Ges dirigem-se para outros fins que ndo se conectam
diretamente a produgdo material. Entretanto, cumprem um importante
papel, tanto na reprodugdo e manutengéo da esfera econémica, como
na r_eprodugéo da sociedade como um todo. Sédo aquelas posigdes nas
quais o sujeito age sobre a consciéncia dos individuos, tendo em vista
processos sociais referentes ao homem e suas relagdes. Nesta espécie
de atividade humana, se pdem também em agdo homens, forgas reais e
0s meios necessarios a realizagdo dos fins, porém, o objeto da agéo é de
uma natureza qualitativamente distinta do objeto material do trabalho.

E um tipo de agdo que opera nas relagbes sociais e humanas
incidindo sobre os atos de consciéncia dos individuos e grupos, mobilizando
forgas psiquicas com base em valores, habitos, atitudes, normas sociais,
processos educativos, politicos e outros mais. Segundo Lukécs, nestas
posicdes secundarias, “o ‘material’ da posi¢do do fim é o homem, suas
relagbes, suas idéias, seus sentimentos, sua vontade, suas aptiddes.
Assim, trata-se de um campo “qualitativamente mais oscilante, ‘doce’,
imprevisivel que no trabalho”"'. Sobre este campo néo é possivel ter um
controle direto e corretivo nos moldes do trabalho, posto que se dirige a
um objeto cuja esséncia é distinta da objetividade material, considerando
que “as posi¢des que estido destinadas a guiar o comportamento dos
homens, freqlientemente, tém, a priori, como fim todo um campo de
reagbes desejadas (ou ndo desejadas) em relagdo a fatos, situagdes,
obrigagdes, etc. sociais”?. As posigdes teleoldgicas secundarias pdem
em movimento outras posigdes teleoldgicas, desencadeiam novas agées,
resultantes de posi¢des teleoldgicas de outros sujeitos envolvidos no
processo. Sdo, enfim, agées dos homens sobre os outros homens.

Em suma, toda posicao teleoldgica, seja primaria ou secundaria, é
um ato de consciéncia do sujeito, vem precedida de um momento ideal
que dirige a agdo, interage com um objeto, pée finalidade e define os
meios mais adequados para realiza-las. Mas s80 essencialmente distintas
em relagio a dois aspectos: quanto a fungdo que exercem no dmbito da
totalidade social e especialmente quanto & natureza do objeto sobre o
qual incide a agdo transformadora. Nas posi¢ées primarias, ndo existe
qualquer relagdo de convencimento entre o sujeito e o objeto, no ato de
transformar barro em tijolo ndo ha qualquer possibilidade de que arelagdo
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entre o individuo que trabalha e o barro seja mediada pelo ato de
convencer o barro a agir para tornar-se tijolo; a relagdo é estabelecida
em termos do sujeito apoderar-se das potencialidades naturais do objeto,
este, por sua vez, permanece completamente indiferente as intengdes do
sujeito. Nas posigbes secundarias, a agéo entre os homens € mediada,
mais ou menos intensamente e ainda que em termos muito gerais e
abstratos, por atos de convencimento de individuos para que outros ajam
conforme o desejado. Neste sentido as posigdes do tipo secundario sé&o
muito mais fortemente determinadas pela ideologia do que o trabalho
enquanto agdo sobre a objetividade material.

3 Posicdo Teleoldgica Secundaria e Ideologia

Como argumentamos anteriormente, Lukacs distingue entre o
trabalho e as posigdes teleoldgicas secundérias, estabelecendo os nexos
que articulam e que ‘diferenciam esses tipos de agdo humana. As posigoes
teleoldgicas secundarias sdo o solo ontolégico no interior do qual surge
e se desenvolve o complexo ideoldgico no contexto da totalidade social.
A esséncia da ideologia consiste em sua fungdo nos conflitos humano-
sociais. Sdo atividades importantes no processo de reprodugao social,
que se desenvolvem concomitante ao trabalho, sendo igualmente decisivas
no desenvolvimento do ser social.

Os complexos ideologicos cumprem também fung&o de assegurar
uma certa integridade a constituicdo das individualidades e de garantir
certa unidade do grupo humano, pela mediagao de conflitos que possam
por em risco a existéncia da formagéo social. Com o desenvolvimento do
ser social, essas atividades acabam por formar complexos sociais que
guardam certa autonomia, ainda que muito relativa, em relagéo ao
complexo econémico. Uma autonomia assegurada pelo fato do
desenvolvimento de sua historia particular ndo coincidir, exatamente, com
o desenvolvimento histérico da totalidade social.

A ideologia pode ser caracterizada no sentido amplo e no sentido
restrito. A caracterizagdo ampla consiste em que “toda ideologia tem seu
ser-precisamente-assim social: ela nasce direta e necessariamente do
hic et nunc social dos homens que agem socialmente na sociedade”.’® O
cotidiano mais imediato é o solo no qual a ideologia se torna um
componente necessario a vida em sociedade. Surge como consequéncia
da prépria atividade social dos homens que medeiam esta mesma
atividade por atos de consciéncia. Deste modo,
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o0 sentido concreto da ideologia é, portanto, mais amplo do que o
seu conceito rigoroso. Isso quer dizer simplesmente — de um modo
aparentemente tautolégico — que no ser social ndo pode se dar nada,
cujo nascimento nao seja determinado de maneira decisiva também pelo
préprio nascimento. '

Esta determinagéo se refere a toda espécie de ser e a todo objeto
que entra na esfera social. Determinagbes deste género nunca podem
desaparecer inteiramente da natureza real dos objetos, no curso dos
acontecimentos elas tornam-se crescentemente mais sociais e, assim,
‘desde a nutricéo e da sexualidade até a mais abstrata expressdo do
pensamento, ndo ha qualquer componente do ser social cujo concreto
ser-precisamente-assim néo seja determinado pelas circunstancias sociais
de sua génese”'s.

Mediante essas consideragdes, Lukacs afirma que isto “e nada mais
nos diz a caracterizagdo mais geral de ideologia”. Nesta determinagéo
geral do ser, “se encontra a maxima concretude possivel para 0 homem
enquanto ente social, isto &, a sociabilidade universal do proéprio homem
e de todas as suas expressdes vitais”."® A determinagdo genética da
ideologia torna-a um componente vital da cotidianeidade, pois
constantemente a cotidianeidade coloca conflitos a resolver, enfrentados
mediante formas ideoldgicas. Neste sentido, as ideologias sdo “os
instrumentos pelos quais s&o conscientizados e enfrentados também os
problemas que preenchem tal cotidianeidade”.'” As necessidades
socialmente postas originam generalizagées que servem para
conscientizagdo e continuidade da pratica humano-social. Isto faz com
que a ideologia seja, acima de tudo, aquela forma de elaboragéo ideal da
realidade que serve para tornar a pratica social dos homens consciente
e operativa.

A determinagéo do cotidiano mais imediato do ser histérico-social
sobre todas as expressées humanas traz “como conseqiiéncia que toda
reacdo dos homens ao seu ambiente econdémico-social pode, em
determinadas circunstancias, tornar-se ideologia”."® Deste modo, qualquer
resposta que os homens venham a formular em relagéo aos problemas
decorrentes do seu ambiente econémico-social pode tornar-se ideologia
ao orientar a pratica social, conscientiza-la e operacionaliza-la. De fato, a
ideologia, em sentido amplo, se manifesta permanentemente na vida social,
n&o é uma expressao circunscrita aos momentos de crise, nem aos conflitos
de interesse entre os homens.

Logo, a ideologia ndo é um atributo exclusivo de um determinado
pensamento, mas uma possibilidade posta pelas circunstancias histoéricas
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numa determinada sociedade. Uma possibilidade universal que assegura
as reagdes humanas marcas de sua génese no contexto da sociedade.
Se estas marcas sdo visiveis ou néo, depende da fungdo que
desempenham neste mesmo contexto.

Estas consideragdes de Lukacs revelam-se importantes para situar
ontologicamente o problema da ideologia, colocando-a em termos
bastante gerais. A acepcao mais restrita de ideologia esta ligada ao seu
entendimento como instrumento de luta social. Logo que o conflito social
se apresenta como problematica vital na realidade dos homens, as
sociedades produzem concretamente instrumentos para a sua resolugéo
na forma de ideologia sendo também, “indissociavelmente do primeiro
aspecto, um instrumento da luta social que caracteriza qualquer sociedade,
pelo menos aquelas da ‘pré-histéria’ da humanidade”*®.

Em momentos de crise econdmico-social de determinadas
formagdes sociais, surgem formas ideolégicas de pensamento, ou de
praticas sociais, como respostas necessarias a mediagdo dos conflitos
de interesse entre os homens, tomando dimenséo significativa como
conflitos de classe. Com freqiiéncia os tedricos da ideologia, sejam seus
criticos ou defensores, costumam trata-la apenas sob este aspecto de
instrumento de luta social, “dado que consideram como sendo o Unico
cunho do agir guiado pela ideologia, da sua fundagdo tedrica e dos
complexos que aparecem na luta ideolégica™ .

Lukacs admite este aspecto da ideologia como sua acepc¢éao restrita.
Nas sociedades de classe, os homens combatem os conflitos sociais por
meios ideologicos, posto que este € um meio através do qual os homens
tomam ciéncia destes e elaboram os instrumentos mais adequados para
soluciona-los. Para Lukacs, no carater restrito da ideologia residem as
origens do sentido pejorativo que esta adquiriu no curso dos
acontecimentos sociais.

A inconciliabilidade fatual das ideologias no conflito entre si toma
no curso da histéria as formas mais variadas; pode apresentar-se como
interpretacbes de tradigfes, de convicgbes religiosas, de teorias e
métodos cientificos, etc., mas se trata sempre, antes de tudo, de
instrumentos de luta; a questio a decidir € sempre um que fazer? social
e a sua contraposigao fatual € determinada pelo conteudo social deste
que fazer??

Em suma, a acepgdo mais restrita de ideologia esta ligada ao seu
entendimento como instrumento de luta social. Logo que o conflito social
se apresenta como problematica vital na realidade dos homens, as
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sociedades produzem, concretamente, intrumentos para sua resolugéo
na forma de ideologia. Lukécs diz: “Segundo Marx, como vimos, esta
consiste no fato de que os homens trazem a consciéncia e combatem os
seus conflitos sociais, cuja base ultima é preciso procurar no
desenvolvimento econdmico”. 2

Neste sentido, o surgimento da ideologia leva a supor conflitos
sociais a serem resolvidos no ambito primario da economia. Entretanto,
toda sociedade produz formas ideoldgicas especificas cujo objetivo se
dirige para mediar tais conflitos. Segundo o pensador hungaro,

os portadores ontolégicos imediatos de qualquer atividade social,
e por isso também dos conflitos, sdo os homens singulares. Na
imediaticidade, portanto, todos os conflitos apresentam-se como contrastes
de interesse entre individuos singulares, ou entre individualidades e
grupos, ou ainda entre dois grupos.?

Assim sendo estas sdo as condigbes que apresentam “o modelo
generalissimo da génese da ideologia’. O conflito basico, ao qual nos
referimos, se institui porque se formam grupos de individuos cujos
interesses vitais apresentam convergéncias ou divergéncias entre si e
entram em conflitos com interesses de outros grupos. Em dltima anélise,
tais divergéncias tém raizes nas relagdes estabelecidas no campo da
produgdo. Entretanto,

estes conflitos podem ser dirimidos com eficicia na sociedade s6
quando os membros de um grupo logram persuadir a si mesmos que 0s
seus interesses vitais coincidem com os interesses importantes da
sociedade inteira, isto é, que todos aqueles que defendem estes interesses
fazem ao mesmo tempo algo de util para a sociedade inteira.?

Convém reafirmar que, para Lukdacs, os interesses que conduzem
a conflitos entre os homens sédo socialmente determinados. Ao mesmo
tempo “tais determinagdes podem se tornar o motor da praxis somente
quando os homens singulares vivam estes interesses como seus proprios
interesses, e tendam a afirma-los no quadro das relagées para eles vitais
com os outros homens” . A questéo central no surgimento do fendmeno
ideologico, em sua acepgéo restrita, € que sua génese pressupfe a
existéncia de sociedades onde grupos com interesses contrapostos
tendem a impor seus interesses como correspondente aos interesses de
toda a sociedade. A sociedade de classe constitui a base e propicia os
meios através dos quais a ideologia se pée como importante instrumento
de combate aos conflitos de interesses entre os homens. Portanto, a
base sobre a qual se institui a ideologia no sentido restrito.
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Para o nosso autor, essas trés dimensdes — a ideologia tem suas
determinagdes concretas no cotidiano mais imediato, serve para tornar a
pratica humana consciente e operativa e se dirige para dominar conflitos
— articulam-se a nogao ontolégico-pratica de ideologia como fung¢éo social.
De modo que, para Lukacs, a ideologia ndo tem aquela conotacéo de
ilusdo dos sentidos, que comumente sustentam algumas concepgdes de
ideologia. Ndo é também o fato de um pensamento ser falso ou verdadeiro,
cinico ou imoral, que o caracteriza como ideologia. Nao existe, também,
uma relagdo direta entre ideologia e ciéncia ou entre ideologia e um
pensamento produzido por um individuo que ganhou certa notoriedade.
As ideologias podem comportar um ou varios desses aspectos, mas no
séo eles que fazem de um pensamento ou de uma pratica social uma
ideologia.

O decisivo € que os pensamentos “somente depois de terem se
tornado veiculo tedrico ou. pratico para combater conflitos sociais,
quaisquer que sejam estes, grandes ou pequenos, episédicos ou decisivos
para o destino da sociedade é que sdo ideologia”.?’ Assim, a concepgéo
de ideologia estd intimamente articulada a fungéo social que um
pensamento exerce no ambito dos conflitos sociais. A identificagéo de
uma atividade humana como ideologia se apdia no critério ontolégico-
pratico, pelo exame da fungdo que um pensamento, ou pratica social,
desempenha na vida cotidiana efetiva. Seu carater esta vinculado a origem
no cotidiano mais imediato da vida social e a fungao que exerce junto as
reagdes humanas ao ambiente econdmico-social.

Em sintese, somente o fato de exercer uma fungéo nos conflitos
humanos caracteriza um pensamento ou uma préatica social como
ideologia, nada mais além disso. A ideologia ndo € uma condigao fixa de
qualquer ato em particular, e a histéria coloca as condigdes em que um
ato pode tornar-se ideologia por exercer uma fungdo nos conflitos humano-
sociais. A ideologia em seu sentido geral serve para tornar a pratica
humana consciente e operativa, a medida que permite aos homens tomar
consciéncia dos mais diferenciados conflitos humanos e criar os meios
mais adequados para soluciona-los.

Na acepgdo restrita, a ideologia atua na dimenséo de dirimir
conflitos de interesses entre os homens, conflitos que somente adquirem
importancia significativa no plano social enquanto conflitos de classe.
Quando uma classe pretende sobrepor seus interesses, com vistas a
que esses sejam reconhecidos como interesses de toda a sociedade,
certas idéias ou atividades exercem uma fungédo no sentido de dirimir o
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conflito que se estabelece em face dessa situagdo social. Posiciona-se
na diregdo de interferir na reagdo dos homens, devido aos interesses
contrapostos. No processo histdrico, a ideologia adquiriu sentido negativo
por essa fungéo na luta de classes. Mas, em linhas gerais, € um complexo
social que ndo tem necessariamente sentido negativo, pois é parte
integrante do processo de constituigdo do género humano. Pode contribuir
tanto para conservar quanto para modificar o real, pode manifestar-se
de forma alienada como obstaculo ao desenvolvimento humano ou como
contribui¢gdo a dindmica desse processo.

4 Servigo Social como Complexo Ideolégico

Alinha de argumentagao que adotamos para uma reflexdo sobre o
Servigo Social como complexo da sociabilidade humana, conforme ja
fizemos referéncia, apdia-se em categorias ontoldgicas do pensamento
de Lukacs. O mais fundamental consiste na impossibilidade de o Servigo
Social constituir-se em trabalho enquanto atividade central e decisiva do
ser social posto que, neste preciso sentido ontolégico, o trabalho
compreende o intercdmbio organico com a natureza que funda todas as
determinagdes da histéria humana. Deste modo resta compreender o
Servigo Social, assim como outros atos humanos distintos do trabalho,
como posigao teleoldgica secundaria.

Um aspecto a ser considerado resulta de que néo existe problema
entre ter origem na divisdo do trabalho e ser posigdo teleoldgica
secundaria. No processo de desenvolvimento do ser social vdo sendo
geradas atividades, inicialmente transmitidas de pais para filhos, de modo
praticamente espontaneo, que, na divisdo entre cidade e campo e entre
trabalho intelectual e manual, tornam-se profissées para certos grupos
de pessoas. Significa que toda profissdo tem origem na divisdo do
trabalho. Algumas dessas atividades ndo possuem como finalidade a agéo
direta sobre a objetividade material, no sentido de produzir bens materiais;
suas fungbes estio dirigidas a aspectos da vida em sociedade, a serem
corrigidos ou conservados, e se tornam meios de vida para alguns apenas
quando existe a possibilidade de membros da sociedade poderem viver
sem uma participagao direta nas atividades especificamente econdémicas.

Se tomamos o Servigo Social como especializagdo do trabalho, no
sentido de uma atividade que resulta da divisdo do trabalho como categoria
do ser social, certamente temos um ponto consistente, dado que a divisdo
do trabalho € o fato gerador das profissées. Com a ressalva que, por
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resultar da divisdo do trabalho, nédo significa que uma profissdo seja
trabalho naquele sentido preciso do termo. Atividades profissionais com
fungdes distintas do trabalho originam-se também dessa divisdo, como ¢
o caso, do direito, de atividades artisticas, da educacéo, entre outras.

Mediante aimpossibilidade de o Servico Social constituir-se trabalho
nos termos aqui expostos, entendemos que o solo ontologico sobre o
qual repousa a sua agdo € a posicéo teleologica secundaria. Nao é por
acaso que a concepg¢ao de Servigo Social proposta nas diretrizes
curriculares identifica como ‘objeto’ do fazer profissional as “multiplas
expressoes da questdo social”. A histdria da profisséo tem sido fortemente
marcada por lidar com as mais distintas expressdes cotidianas das
contradigées geradas pelas relagdes sociais capitalistas, materializadas
em problemas sociais. Assim, & um campo de agdo tipico das relagdes
sociais e, enquanto tal, da posi¢do teleolégica secundaria.

A relagéo entre as origens do servico social e a questao social ja
foi amplamente demonstrada por varios autores como Marilda lamamoto,
José Paulo Netto, Jeaninne Verdés—leroux, Maria Lucia Martinelli,® entre
outros. Ao investigarem a génese do servigo social, esses autores
identificam o vinculo entre a histéria da profissdo em suas origens e a
histéria humana. Tal vinculo foi identificado na agdo que resulta da
articulagdo entre Estado, Igreja, via sociedades de organizagdo da
caridade, e representantes das elites, para o exercicio de uma funcéo
social junto as classes trabalhadoras, face aos problemas resultantes do
processo de instauragdo do capitalismo dos monopélios.

Na raiz desses problemas estdo os resultados da industrializagéo
com a pauperizagao do proletariado europeu de meados do século XIX?;
a transformagdo nas fungdes da familia e o acentuado processo de
individuagédo, gerando necessidades de criagdo de servigos sociais na
realidade norte-americana de finais do século XIX*; o impulso a
industrializagdo brasileira e manifestagdes da rebeldia do trabalho em
face das condiges de vida, sua luta por direitos e servigos ptblicos.*
Em distintos momentos e lugares, sdo indicios fortes de que a reagao
das classes trabalhadoras aos ditames econémicos contribuiram para a
criagdo de intervengdes sociais por parte do Estado e de organizagdes
civis, que passaram a compor o conjunto da totalidade social, na qual o
servigo social se insere assumindo uma fungdo na reprodugéo social.
Sua presenga é investida da condigéo de atividade interventiva junto a
individuos e grupos, sobre aspectos socioeconémicos, educativos, morais
e relacionais das classes pauperizadas.
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Entre as formulagdes sobre a questéo social, outra ndo pode ser
mais expressiva para qualificar a fungéo profissional vinculada aos conflitos
sociais cotidianos, que a elaborada por lamamoto:

Os assistentes sociais trabalham com a questéo social nas suas
mais variadas expressdes quotidianas, tais como os individuos as
experimentam no trabalho, na familia, na area habitacional, na saude, na
assisténcia social publica, etc. Questéo social que sendo desigualdade é
também rebeldia, por envolver sujeitos que vivenciam as desigualdades
e a ela resistem e se opdem. E nesta tensdo entre produgéo da
desigualdade e producdo da rebeldia e da resisténcia, que trabalham os
assistentes sociais, situados nesse terreno movido por interesses distintos,
aos quais ndo é possivel abstrair ou deles fugir porque tecem a vida em
sociedade.*?

Entendemos que as atividades profissionais, independente do que
os profissionais percebam, tém por fim ultimo o homem e suas relagdes
reais e como tal operam como préxis social que visa atingir a consciéncia
de individuos e grupos sociais com vistas a continuagdo da vida em
sociedade. Assim, na imediaticidade da vida profissional, as agbes do
servigo social devem por em movimento outras agdes que resultam de
decisdes dos individuos envolvidos nos processos que podem estar sob
sua coordenagdo onde, a posi¢do que originou o processo néo é posta
pelo préprio profissional, mas pela instituicdo, empresa ou agéncia
empregadora.

De modo que os espagos de liberdade para os profissionais tém
limites precisos, quando se trata de operacionalizar a¢des previamente
postas por outras insténcias independentes do servigo social, visto que
muitas vezes a proposta a ser operacionalizada ndo coincide com aquilo
que o profissional pensa sobre a objetividade social e as necessidades
dos usuarios dos servigos prestados. Por outro lado, toda agéo dirigida a
modificar ou conservar a realidade social, ou parte dela, mediada pelos
atos de consciéncia dos individuos, depara-se com reagdes diversas que
dificultam as possibilidades do alcance da finalidade desejada,
considerando que o campo de acgdo é intensamente perpassado pelas
escolhas dos individuos, seus valores, costumes, desejos e necessidades.

Pelo fato de constituir-se posi¢éo teleolégica secundaria, o Servigo
Social pode exercer fungéo distinta do préprio trabalho. E deste modo
que se podem apreender, como base de sua fundagdo e como objeto de
sua atuagéo, as multiplas expressées da questdo social como resultantes
da apropriagdo privada pelo capital do produto do trabalho social.
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Apropriagdo que se manifesta em mdultiplas dimensdes na vida social e
na individualidade do trabalhador e sua familia, destituindo-os da riqueza
produzida pelo homem no sentido mais amplo do termo. Os problemas da
pobreza, da desigualdade social e seus desdobramentos tém
determinantes na prioridade a reprodugao do capital como relagéo social
e ndo ao crescimento humano. As condigdes dai resultantes s6 podem
ser geradoras de conflitos, pois os homens reagem a miséria que os isola
da vida humana. Conforme Marx, com a dire¢do do capital sobre o
trabalhador, o seu trabalho o separa da prépria vida “a vida fisica e
espiritual, a moralidade humana, a atividade humana, o humano prazer;
a esséncia humana”.®

Pelos caracteres acima delimitados, entendemos que o Servigo
Social constitui um complexo ideoldgico porque se caracteriza como
posicao teleoldgica secundaria e porque exerce uma fungéo nos conflitos
humanos- sociais. Originou-se do cotidiano da vida social em face da
emergéncia de conflitos, manifestos no imediato sob a forma de caréncias
sociais ou de atos de rebeldia, tendo sua base de formagdo em
organizagdes sociais que visavam agir junto a individuos ‘e grupos, com
suporte em valores sociais referendados sob distintas abordagens ao
longo de sua histéria. Independente do espago sociocupacional em que
se encontra a fungéo social que o servigo social exerce esta investida da
acéo sobre aspectos conflituais da vida social.*

Os complexos ideolégicos podem apresentar-se na forma de
atividades profissionais, de servigos, de idéias, de teorias sociais, de
praticas politicas, de valores, pois, como ja vimos, o que caracteriza a
ideologia é o exercicio de uma fungio nos conflitos humano-sociais. E
neste sentido que compreendemos o servigo social enquanto complexo
ideoldgico. Contudo, delimitar o lugar ontolégico do servigo social na
sociabilidade é insuficiente sem buscar, ainda que embrionariamente,
aspectos de sua particularidade como complexo social.

Certamente o carater particular do Servigo Social como ideologia
no interior do complexo ideolégico geral situa-o no ambito dos conflitos
cotidianos mais imediatos. Consideramos verdadeiro que as agdes
profissionais incluem atos teleolégicos voltados ao cotidiano para resolugéo
de conflitos derivados da desigualdade econémica. As atribuigées do
Servigo Social junto as politicas sociais situam-no na fronteira da relagéo
conflituosa entre as agdes do Estado e os usudrios dos servigos. O
cotidiano da grande maioria das praticas institucionais é composto de
acdes dessa natureza. Ainda assim as respostas elaboradas pelo Servigo
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Social sdo subsidiadas por pensamentos muito diversos e muitas posi¢cdes
divergem de certos objetivos institucionais, tornando-se, por vezes,
instrumentos de critica as finalidades previamente definidas.

A atuagdo do Servigo Social, no dmbito da iniciativa privada, o
aproxima ainda mais da base econémica da sociedade, portanto, dos
conflitos que expressam a contradigdo capital versus trabalho. Neste caso,
a relagéo entre Servigo Social e conflitos de classe é mais intima e
problematica, considerando que o Servigo Social é demandado
diretamente pelo capital. Diz respeito a interpenetragdo de complexos
ideologicos e reagdo dos homens na esfera da atividade econémica
propriamente dita.

Estes tipos de atuagdo ndo sdo os Unicos existentes no servigo
social. Ele também age junto a movimentos sociais, caracterizando atos
teleologicos mais préximos da politica, enquanto posigédo voltada ao campo
de interesses que afetam a sociedade inteira. Na década de 80, as
posi¢des que defendiam a atuagéo do Servigo Social junto a movimentos
sociais em favor das classes subalternas constituiram-se formas de
atuagdo com grande influéncia no interior do Servigo Social. Os atos
voltados aos movimentos sociais tiveram desdobramentos para questdes
como conflitos de género, enquanto relagdo homem e mulher e de raga,
ampliando o universo de temas no interior do Servigo Social e a diversidade
de propostas na sua atuagéo.

Até agora essas colocagdes s reiteram a aproximagéo do Servigo
Social a ideologia no sentido restrito, ou seja, o Servigo Social como
complexo parcial da sociedade se constltm um meio para a resolugéo de
conflitos cotidianos imediatos, derivados do contexto produtivo. Também
numa forma de atividade politica, mas ainda em sentido restrito, como
atividade que se volta a questdes conflituais que envolvem a globalidade
da formacéo social.

Por outro lado, o Servigo Social ndo se constitui, no interior da
sociedade, um complexo auténomo, ainda que em termos daquela
autonomia relativa, a qual ja nos referimos, com estrutura prépria e
particular que caracterizam o direito ou a politica, a partir da qual possa
operar de forma pratica suas generalizagées com base em instrumentos
exclusivos. Tal caracteristica é propria da ideologia restrita, que permite
aos tipos de complexos ideoldgicos desta natureza agirem de modo muito
mais decisivo nos conflitos sociais, tornando-se imprescindiveis a
reprodugdo da sociedade.

Entendemos que o Servigo Social também produz generalizagbes
que nao se situam no ambito dos conflitos cotidianos mais imediatos. Séo
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pensamentos que dizem respeito.a produgéo e reproducdo do género
humano. Essa perspectiva se preocupa com as grandes interrbgagées
no campo da etica: a relagéo entre sociabilidade e individuagéo; a produgio
e reprodugdo dos individuos autenticamante genéricos; o problema da
liberdade e de outros valores humanos; os impedimentos na construgéo
de uma sociedade humana e solidaria, entre outros. Problematicas que
véo muito além do conflito de interesses ou da simples reproducéo material
dos homens em suas expressdes cotidianas. Denotam preocupagéo com
as origens e destino da generalidade humana.* Assim sendo, pelo
conjunto de caracteres especificos apresentados pela profissdo, capazes
de distingui-la de outras, entendemos o Servigo Social como um complexo
que se movimenta na fronteira entre a ideologia restrita e a ideologia
pura.

Essa forma ideolégica, sem deixar de possuir uma legalidade interna
dada pelo desenvolvimento de sua histéria, ndo adquire uma estrutura
autdbnoma a ponto de caracteriza-la como complexo ideolégico no sentido
restrito do termo. Por outro lado, produz momentos ideais, que se voltam
aos embates do homem enquanto generalidade humana no mundo. No
interior do Servigo Social, movimentam-se pensamentos voltados a
resolugéo de-problemas dos mais imediatos até aqueles mais genéricos,
que se tornaram interrogagdes para a-humanidade quanto aos destinos
da sociedade. Supomos que esses pensamentos influenciam a pratica
dos assistentes sociais, expressando-se cotidianamente no trato com as
pessoas. Se o teor neles contidos contribui efetivamente como impulso
ao desenvolvimento da auténtica generalidade humana ou como obstaculo
a isso, € algo que extrapola nossa analise neste momento.

A nosso ver, a-dindmica proposta no projeto de formagéo profissional
tende a se aproximar dos fundamentos da sociabilidade humana através
da concepgéo de trabalho no sentido ‘ontologico. Nessa perspectiva é
impossivel desconsiderar que a totalidade social ndo se reduz ao trabalho.
Pelos delineamentos encontrados no pensamento de Lukécs, o trabalho,
ao tempo em que se constitui atividade fundante no mundo dos homens,
provoca necessariamente nestes o desenvolvimento de novas
capacidades e de novas habilidades que impulsionam para a constitui¢éo
de um género humano crescentemente mais complexo em termos dos
individuos e da sociabilidade. Este processo ndo pode ser o resultado de
um Unico tipo de posicéo teleoldgica, mas de um processo de reprodugéo
social no qual se fazem presentes inimeros complexos decisivos que
interagem em intima determinagéo reflexiva.
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As indicactes tedricas encontradas em Lukéacs revelam néo haver,
no plano da esséncia do ser, qualquer possibilidade de homogeneizagéo
entre trabalho e outras praxis humanas, cuja base ontoldgica seja uma
posicéo teleolégica secundaria. O que destitui de sustentagéo o conceito
de Servigo Social como processo de trabalho em sentido ontolégico. Nesta
perspectiva, a analise sobre a fungao exercida pela profissio na sociedade
a torna muito mais préxima dos complexos ideolégicos. Entendemos que
isto ndo compromete em nada a constatagdo que o assistente social se
insere em qualquer espago sociocupacional como trabalhador assalariado,
porém delimita que a natureza da fungéo que exerce se constitui distinta,
por exemplo, da fungédo do operario. Este € um ponto essencial em que a
Ontologia de Lukacs permite estabelecer a diferenga entre trabalho e
posicoes teleologicas secundarias, superando teorias que tratam de forma
homogénea trabalho e toda atividade assalariada, fazendo desaparecer
diferengas de classe. Tematica que, conforme sinalizamos no inicio dessas
nossas reflexdes, se encontra presente no debate sobre o trabalho na
contemporaneidade.

Nossa expectativa é que no novo curriculo a reflexdo acerca do
trabalho contribua efetivamente para a qualidade da formag&o profissional.
Em torno disso que a produgéo teérica no campo do servigo social avance
para patamares sempre superiores, tornando cada vez mais claras as
proposi¢des em torno da apreenséo dos fundamentos da praxis humana.
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NOTA

! Gorz (1987), Offe (1987), Habermas (1987), Lojkine (1995), Antunes (1995, 1999), Lessa
(1997) séo exemplos de distintas e, por vezes, opostas abordagens sobre o tema.

2 Mota (1998) retine varios artigos no campo da reestruturagéo produtiva.

3 Na década de 80, a categoria discutiu, num encontro latino-ameriqanﬁo, 0s principais elemgntos
desta concepg@o, que se encontram num texto elaborado por vérios autores, sob o titulo:
Determinagdes da pratica profissional do assistente social (Aniuas et al., 1984).

4 Nesta concepgdo atual, o Servigo Social aparece “como concretizagéo de um prpcesso gie
trabalho que tem como objeto as mliltiplas expressdes da questdo social. Tai perspectiva permite
recolocar as dimensées constitutivas do fazer profissional articuladas aos elementos
fundamentais de todo e qualquer processo de trabalho: o objeto ou matéria-prima sobre a qugl
incide a agao transformadora; os meios de trabalho - instrumentos, técnicas e recursos matenals
e intelectuais que propiciam uma potenciagéo da agdo humana sobre o opjeto; e a atividade do
sujeito direcionada por uma finalidade, ou seja, o préprio trabaiho” (cf. Nucleo... 1997, p.66).

5 Guerra (2000) faz uma abordagem sobre questdes: metodolégicas refere.ntes a
instrumentalidade no Servico Social; Granemann [s.d.] ocupa-se da temdtica da relagao entre
Servigo Social e trabalho. .

SEstamos aqui considerando a nota de Engels: "A lingua inglesa tem a vantagem de possuir duas
palavras distintas para esses dois aspectos diferentes do trabalho. O trabatho que gera valores
de uso e é qualitativamente determinado chama-se de Work, em oposi¢éo a Iaboyr;_ o trabalho
que cria valor e é medido apenas quantitativamente chama-se labour, em oposi¢ao a Work.

(Marx, 1983, p. 53).

"Para Uma Ontologia do Ser Social é obra da maturidade do pensador hL’Jr]g_arq Georg Lukéacs,
produzida na década de 60. A tradugdo italiana de Alberto Scarponi esté intitulada Per Una
Ontologia dell’Essere Sociale, Roma: Riuniti, 1976-1981.

8 Marx, 1983, v. 1, p. 149-50.

¢ Marx, idem, p. 153..

10 { ukacs, 1976-1981, p. 55-56. )

" Lukécs, 1986, capitulo “O Problema da Ideologia”, P. LIl. Para as citagbes deste capitulo da ob_ra
Per una Ontologia dell'essere sociale, usaremos a numeragéo em algarismos romanos da tradugéo
em portugués.

12 {dem,, p. XXV.

2 idem, p. Il.
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“ |dem, p. VI. -

15 Jdem, p. VI.

16 |dem, p. VI.

17 |dem, p. [lI.

18 |dem, p. II.

19 {dem, p. |11

2 |dem, p. {il.

2 |dem, p. IV.

2 idem, p. IX.

Z |dem, p. IX.

2 |dem, p. IX.

% |dem, p. X.

% |dem, p. X.

7 |dem, p. V.

# Martinelli (1993, p. 27-67), lamamoto, (1997, p. 14), Netto (1992) tratam da relagéo entre
Servigo social e questdo Social. Sobre o Servigo Social brasileiro, ver o capitulo “Aspectos da
Historia do Servigo Social no Brasil” (In: lamamoto e Carvalho, 1986) e sobre o francés consuiltar
Verdes-Leroux (1986), obras que, fazendo uma recuperagéo das formas embrionarias do
Servico Social, demonstram através da andlise de vasto material empirico as formas de atuagao
do Servigo Social junto &s classes trabalhadoras. Ressaltamos que a institucionalizagdo do
Servico Social foi decisivamente propiciada pelo Estado, no entanto a sua presenga no campo
fabril se efetivou desde os primérdios da institucionalizagéo, especialmente em Sao Paulo,
conforme indica lamamoto, e na Franga, segundo Verdés-Leroux A fungéo exercida é
marcantemente ideoldgica em ambas as realidades investigadas.

% Marx, 1995, p.68-91.
* Braverman, 1987. H.

3 lamamoto e Carvalho, 1986. Nesta obra também se encontra uma andlise das lutas dos
trabalhadores brasileiros por melhores condigdes de vida nos primérdios da institucionalizagao
do Servigo Social.

2 lamamoto, 1997, p. 14.

*® Marx, 1995, p 89.

¥ Muito significativa neste sentido é a pesquisa realizada por Ménica de Jesus Cesar acerca da
atuag@o do Servigo Social em empresas privadas de grande porte: “Ao analisarmos o discurso
gerencial, nas duas empresas pesquisadas, identificamos que a fungio do Servigo Social
continua vinculada as relagdes de trabalho, sendo requisitado para intervir nos problemas que
interferem na produtividade. Esta fungéo do Servico Social permanece associada ao tratamento
de questdes de natureza psicossacial, que nao se relacionam diretamente com o processo de
trabalho, reiterando a representagéo histdrica do cardter humanitario da profissao. [...] Seu
papel é concebido como interlocutor da agéo social da empresa ou do discurso gerencial,
atenuando fontes de conflitos/tensées e suas atribuigdes séo freqiientemente associadas ao
clima organizacional e ao repasse de informacées para a geréncia, colocando a disposigac
informagées que respondam aos novos pardmetros de administragéo, adotados pela empresa.”
(Cesar, 1998, p.126-7. Percebe-se que a fungdo do servigo social estd muito mais préxima
daquela vinculada & fungdo do capitalista como condig@o de produgéo transferida a uma “espécie
particular de assalariados” (Marx, 1983, p.264), distinta das fungées dos operarios. Conforme
Marx: a “fungéo de dirigir, superintender e mediar torna-se fungdo do capital, tio logo o trabalho
a ele subordinado torna-se cooperativo” (Idem, p. 263).

* Barroco (1996) expressa bem essas nossas colocagbes ao abordar a problematica do ethos
profissional do Servigo Social.
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INDICACOES PARA UMA AGENDA DE DEBATES SOBRE O
ENSINO DA PRATICA A PARTIR DO NOVO CURRICULO"

Maria Aparecida Tardin Cassab**

Este texto pretende pensar alguns desafios que se apresentam no
ensino da pratica, a partir das indicagdes trazidas pelas novas diretrizes
curriculares do curso de Servigo Social e das condigbes nas quais se
efetiva, hoje, o trabalho docente. Para isso, ele comega por estabelecer
um breve diagnéstico das dificuldades relatadas pelos sujeitos envolvidos
para, entdo, abrir-se a discusséo do ensino da pratica como a formagéo
de uma capacidade reflexiva a partir da articulagéo das dimensdes teorica
e ético-politica dos processos de trabalho. Desse ponto, o texto encaminha-
se finalmente para o exame de algumas condigdes nos quais o ensino da
pratica se realiza hoje sob as diretrizes da nova LDB e da politica para o
ensino superior que interferem diretamente nas condigbes em que ele se
realiza.

Um breve diagnéstico

O desafio de pensar o ensino da pratica surge como uma demanda
de alunos, supervisores, professores, e profissionais formados
recentemente, muitas vezes ndo tdo recentemente. Todos tém queixas
mais ou menos comuns em relagéo a essa questdo. Os supervisores de
campo, por exemplo, reclamam que nossos alunos discutem, mas nao
conseguem realizar atividades cotidianas. Ja os alunos reclamam de
curriculos muito “teéricos”, que nao contemplam as dificuldades que
experimentam no desenvolvimento de seu trabalho nos estagios, ressaltam
seu medo e inseguran¢a quando véo realizar procedimentos rotineiros
nas instituicdes. Os profissionais recém-formados enfatizam as
dificuldades que encontram no exercicio profissional, enquanto que os
professores, com freqiiéncia falam do divorcio que os alunos fazem entre
as questdes tedricas e os desafios do campo profissional. Enfim, todos
parecem insatisfeitos com essa dimens&o da formagéo profissional.

* Essa comunicacgédo foi apresentada na Oficina Regional da ABEPSS no Rio de Janeiro em 19
de novembro de 1999,
* Doutora em Psicologia, Professora Adjunta da Faculdade de Servigo Social da UFF
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Duran}e um longo tempo naturalizamos o ensino da pratica como
uma decorréncia légica e conseqliente da introjecao por parte do aluno
de um conjunto de conhecimentos, percebidos como um modelo teérico-
metodologico a ser aplicado. Esse entendimento pode ser creditado a
algumas_ dificuldades que historicamente temos acumulado e que dentro
do_ proprio processo de revisdo curricular temos buscado enfrentar, quais
sejam:

' 1)~ uma concepgao formalizadora da teoria e também o demérito da
d:mensgo interventiva da profissdo. lamamoto chama a atengédo para a
necess@gde de superagdo dessas dificuldades como o desafio de
“recon.c_lllaﬂgéo da teoria com a realidade” (1992, p. 205). Essa
recon,cmag:ao, que o trabalho pedagégico precisa realizar, é possivel
através dg necessaria ultrapassagem tanto do simples acompanhamento
do experimento do aluno no exercicio profissional, como da mera
reprodugdo da teoria?.

2) o entendimento de que os objetos dos processos de trabalho se
apresent.am como dados no real e ndo como construgdes. Estas implicam
a apropr!agéo da complexa rede que envolve os processos em curso.

fxlem desses aspectos, é preciso destacar, também, gue-:as
experiéncias de estagio ndo estio a salvo das dificuldades de insercéo
nos espagos sociocupacionais da profissdo. Desse modo, ha ainda de se
pon§|c_je[ar a situagdo de paralelismo entre os processos de trabalho nas
II‘!StItUI(}OGS e as insergdes dos estagiarios nesses processos. Isso quer
dizer que, muitas vezes, o aluno desenvolve nas instituigdes um trabalho
sem diregdo, atado as rotinas e irrefletido. Esse ‘estagio” parte de um
p’o'nto de vista de naturalizagdo do ensino, como se a simples presenca
fisica do aluno o levasse a aprender, como se estar no local de trabalho
€ ver as pessoas o levasse a observar, como se realizar alguns
instrumentos o levasse a compreender a complexa rede de relagdes que
envolve o trabalho do assistente social. Em sintese, que o fazer se desse
“naturalmente”.

) A par dessas questdes, é preciso ainda acrescentar uma recorrente
tendéncia, presente no debate hoje, de se considerar que o manejo
comp:atente da instrumentalidade pode ser capaz de responder as
que_stoes que nos desafiam no trabalho do Servigo Social. Diante das
queixas que foram citadas acima, a discuss&o da instrumentalidade pode
te.lt a tendéncia de surgir como a panacéia que resolvera nossas
dificuldades, se formos capazes de fazer o que é tecnicamente correto.

s _No ponto de vista de critica dessa posi¢do, autonomizar a técnica
significa tomar todo o processo por parte dele. J4 foi feito isso no passado,
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quando através de um pensamento extremamente formal procurava-se
enformar o real dentro de nossos modelos profissionais. Buscamos romper
essa.formalizag8o porque descobrimos que aquilo nio servia para
ninguém, nem mesmo para aqueles a quem julgdvamos servir.

Nesse sentido, sabemos hoje que mais importante do que saber
como fazer uma entrevista é ter o que dizer nela, é ser capaz de produzir
os sentidos que a orientam, refletir sobre seus sentidos e inseri-la no
contexto tedrico e politico que a produz. Ndo basta o saber fazer, entendido
enquanto um fazer o que é tecnicamente correto. A questao é mais do
que ensinar os alunos a manejar. com maestria uma reunido, ou fazer
uma entrevista na qual o entrevistado nos oferegca as respostas
necessarias.

Em outro nivel, & mais do que ensinar como ler e construir um
orgamento participativo, ou mesmo conhecer programas de qualidade
total e estabelecer parcerias na gestéo dos servigos. E mais do que isso.
Implica, por exemplo, no caso do orgamento, realizar a analise correta
das forgas envolvidas, seus interesses, onde eles as levam, ser capaz de
interpreta-los e prever tendéncias desse movimento, é enfim produzir
argumentos a partir de visdes ideolégicas bem claras de para que e para
quem esta servindo este procedimento. Do mesmo modo, € necessario
compreender as dindmicas que se instauram a partir das chamadas formas
de gestdo alternativa nos programas sociais representadas pelas
parcerias, por exemplo, ou em métodos de geréncia de servigos publicos
orientados pela qualidade total.

‘A questdo, que nos desafia no ensino da pratica, na verdade, parece
ser de outra qualidade diversa daquela que exorta a formagéo no aluno
de uma capacidade técnica e compreensiva apenas. Ela parece se
localizar em construir com o aluno uma capacidade de reflexividade a
partir da articulagdo das dimensdes presentes nos processos de trabalho
que os assistentes sociais desenvolvem, ou seja, a dimenséo ético-politica,
a tedrica e a reflexiva.

A questéao

Uma agenda de estudos, para o necessario debate que temos que
enfrentar em torno do ensino da pratica nos cursos de graduag@o em
Servigo Social hoje, precisa estar articulada ao conjunto de questdes
que emergiram no processo de discussdo da reforma curricular. Desse
modo, indicar alguns parametros para essa discussdo significa, em
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primeiro lugar, interrogar-se sobre qual o lugar do ensino da pratica no
processo de formagéo do aluno: Qual o vinculo das disciplinas de estagio
supervisionado com o desenvolvimento dos outros contetidos? Como
articular tempos téo distintos e de significagées tdo diversas? Em torno
de que eixos pode-se ressignificar processos com exigéncias que se
apresentam, muitas vezes, radicalmente diferentes?

o Na tentativa de encaminhar respostas a essas questdes, algumas
indicagles iniciais podem ser oferecidas ao debate. Nessa breve
comunicagao, seréo enfatizadas as possibilidades de construgéo de uma
capacidade reflexiva como central no ensino da prética. Esse procedimento
pe,dggégico no curriculo se da através da articulagdo das dimensdes
tgonca, ético-politica e reflexiva presentes nos processos de trabalho. A
glscqs§éo dessa reflexividade sera desenvolvida sempre referenciada
as dindmicas que se constroem no trabalho de ensinar graduandos a
serem assistentes sociais.

Ao se problematizar o lugar do ensino da préatica no curriculo, a
partir da reflexio sobre os proprios processos de trabalho nos quais os
assistentes sociais estdo inseridos, ata-se a eles as exigéncias especificas
d_a formagéo profissional. Nessa reflexdo, é necessario considerar a
dimenséo da teoria, e a dimens&o ético-politica, que articula interesses e
perspectivas de distintos grupos sociais na construgdo de taticas e
testtn;atligias, e a propria dimensé&o reflexiva que compde os processos de
rabalho.

Os desafios ao ensino da pratica

O curriculo expressa sempre uma concepgédo determinada de
profisséo. E a partir desta que alguns conhecimentos séo selecionados e
que se da énfase a certos contelidos e procedimentos considerados
indispensaveis na formagédo de um perfil profissional definido como aquele
desejavel. Nesse sentido, o curriculo € um projeto de conhecimento do
campo da profissdo que devera estar sempre aberto aos avangos no
desenvolvimento teérico e as novas condigdes que se apresentam nos
processos de trabalho.

' Se o curriculo se fecha a isso, rapidamente envelhece. Mais do
que isso, perde sua poténcia como instrumento de desvelamento do real
€ passa a operar apenas na dimenséo de reprodugdo do patriménio ja
acumulado. Perde, portanto, sua capacidade de oferecer meios para a
formagéo, no aluno, do que se esta chamando aqui da dimenséo reflexiva
presente no processo de trabalho.
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A dimenséo reflexiva do processo de trabalho é aquela que articula
a teoria, como um patriménio socialmente acumulado e em processo de
permanente avango, com a dimenséo ético-politica que nos desafia
quotidianamente a estabelecer alternativas no enfrentamento da questéao
social.

Cabe aqui um breve paréntese para a necessaria qualificagdo da
questdo social hoje. Ela se localiza contemporaneamente nas relagdes
estabelecidas entre o mercado, com sua ldgica propria voltada para as
exigéncias da acumulagdo, e as dindmicas sociais, considerada a partir
da agdo do Estado. Nesse ponto de vista, a questéo ética e politica que
se impde diante da disjungéo entre direitos sociais e as exigéncias dos
processos contemporaneos de acumulagdo ameaga a propria capacidade
de reprodugéo da vida social, uma vez que ela atinge de frente os sujeitos
em suas possibilidades de localizagéo e insergdo no mundo do trabalho.
Isso afeta os pertencimentos, sociabilidades e identidades dos sujeitos.
Interpela-os sobre as possibilidades postas no futuro e torna o presente
raso de significados, pois esvaziado do passado.

Essas dimensGes temporais articulam também no trabalho do
assistente social tempos diferenciados, tanto em termos do
estabelecimento de um horizonte de objetivos definidos, como nos termos
de sua realizagdo nas alternativas estratégicas que se tragam como
caminhos necessarios para a produgéo dos resultados do trabalho.

' Para que seja possivel estabelecer uma analise destas alternativas,
sera necessario delinear uma rapida reflexdo em torno de dois elementos
basicos quando se fala em estratégia, quais sejam: a intencionalidade e
a dimenséo do mediato e imediato nos processos de trabalho. Sem esses
dois elementos é impossivel tornar substantiva a nogéo de estratégia tal
como esta assumida aqui.

A nocdo de estratégia liga-se a idéia de agéo. Ela é uma nogéo que
se refere a decisdo sobre um percurso a ser seguido em uma agao racional,
orientada por objetivos que estdo esbogados em um projeto ético-politico
que se realiza na mediaticidade. A nogao de estratégia supde ainda uma
certa reflexividade e calculo que orientem as decisdes, que os sujeitos,
individuais ou coletivos, tomam no curso de suas agées. Desse modo, a
estratégia supde um pesar e medir as condigdes e o grau de sua
conveniéncia em relagdo aos objetivos desejados dentro de um horizonte
definido pelos projetos societarios.

Nos processos de trabalho do assistente social, o estabelecimento
das estratégias € mediado por uma teleologia que o orienta ante as
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condigbes em que é exercido o projeto profissional. José Pa_ulo Neto
assinala que a produgdo desse projeto é sempre coletiva e challzada_ em
projetos societarios, porém os grupos profissionais como sujeitos co!et!vos
estabelecem seus projetos profissionais que “... delimitam seus objetivos
e fungdes, formulam os requisitos (teoricos, institucionais e praticos) para
0 seu exercicio, prescrevem normas para o comportameqtc_) dos
profissionais e estabelecem as balizas das relagdes com 0s u_suarlf)s-de
seus servicos, com as outras profissfes e com as organizagoes €
instituicoes sociais, privadas e publicas...” (1999, p. 95)° P

Portanto, as “escolhas” profissionais néo sdo0 escolhas individuais,
produto de uma reflexividade de cada assistente social. Elas se produ?_em
a partir da dialética entre um patriménio de conhecimentos produzudo§
pelo préprio Servigo Social ou n&o, e as condi¢cdes efetivas.em que se.da
o exercicio profissional. Esses s80 nossos pardmetros de peso € m~ed|da
em um mundo atravessado por profundas alteragdes na regulagéo do
trabalho.

Giddens (1991)* vai ressaltar que a contemporaneidade,tgm’se
apresentado como um periodo em que se desenvolveu ao maximo a
reflexividade, tanto individual como socialmente. Para este autor, tal
desenvolvimento inscreve-se em um quadro no qual os sujeitos busc,am
maximizar o principio de realidade através de uma consciéncia de caratgr
discursivo e pratico. Assim, para Giddens, a reflexividade, que seria
caracteristica de nossa época, é essencialmente cognitiva e esta baseqda
em um universo de informagdes disponiveis que circulam na vida somgl.

José Domingues (1998), ao contrario de Giddens, distingue dpls
tipos de racionalidade. A primeira seria uma reflexividade que ele d_eno_mma
de pratica. Para ele, essa reflexividade é “quotidiana e bastante difusa,
onde decisdes e opgdes sdo tomadas e assumidas sem clareza, no_flgxo
dos processos de consciéncia e das vivéncias complexas dos sujeitos
inseridos em situagées interativas”.> Apesar do aparente paradoxo, uma
reflexividade quase que irrefletida.

O segundo tipo seria aquela que o autor denomina de racionalizada.
Nela, as decisdes e escolhas sdo feitas com base no célculo das
alternativas disponiveis, buscando a maximizagdo dos meios para o
alcance das intengdes dos sujeitos. Tal reflexividade informaria a conduta
dos sujeitos em determinados momentos e situagbes de suas vidas que
envolvem escolhas complexas. -

Com essa divisdo Domingues institui uma diferenciagéo espago-
temporal no universo da agéo dos sujeitos. Pois, a reflexividade que ele
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denomina de pratica esta circunscrita as agdes encaminhadas no dominio
do quotidiano e articuladas em um tempo imediato que se da no fluxo das
relagdes intersubjetivas; tanto aquelas que ocorrem de sujeito para sujeito,
quanto as que envolvem subjetividades coletivas. As acdes nfo séo
medidas por intengdes previamente determinadas. A dimenséo temporal,
porém, aparece claramente na reflexividade racionalizada. Nesta escolha,
a imediaticidade esta mediada pela intencdo que se realiza no mediato.

E claro que essa distingdo assinalada pelo autor ndo se realiza
plenamente. Os sujeitos, em sua agéo, seja em uma ou outra reflexividade,
nem agem movidos somente pelo mais racional calculo, nem se deixam
levar por uma pragmatica radical, decidindo apenas ao sabor do momento.
O estabelecimento dessa distingdo tem por objetivo apenas acentuar os
aspectos envolvidos nas opgdes estratégicas, que os sujeitos, individuais
ou coletivos, realizam.

Desse ponto, podemos retornar a agenda de questdes propostas
no inicio dessa comunicagao, pensando o ensino pratica no curriculo de
formacgao de assistentes sociais. Nunca é demais reafirmar que o curriculo
precisa se construir como um projeto de conhecimento do Servigo Social,
que através de uma série de conhecimentos e procedimentos tedrico-
metodolégicos, vai procurar formar em nossos alunos a capacidade de
reflexdo fundada na competéncia teérica e no trato com as questdes que
emergem do trabalho concreto.

Se formos buscar a resposta para qual o lugar do ensino da pratica
no curriculo, é possivel responder a essa questdo dizendo que ndo ha
um lugar do “ensino da pratica”. Ao contrario, quando o aluno é introduzido
ao estudo da questao social no Brasil, ao-dialogo com outros campos do
conhecimento, ao conhecimento dos fundamentos do Servigo Social, ou
ainda, ao estudo da formagao social brasileira, estamos realizando ensino
da pratica, estamos desvelando também o trabalho do Servigo Social.

Com isso se esta querendo eliminar dois riscos: o de equalizagdo
do ensino da pratica com o espago do curriculo, no qual o aluno aprende
0 conjunto de meios e instrumentos necessarios ao trabalho, em
contraposi¢do aos outros momentos do curriculo, nos quais ele
desenvolve o estudo do arcabougo tedrico. E, como foi dito acima, que
ele surja como decorréncia da apropriagdo de um conjunto de
conhecimentos que sdo apresentados aos alunos nas outras disciplinas
que compdem a grade curricular.

Desse modo, a superagéo de nossas dificuldades em relagdo ao
ensino da pratica pode encontrar uma de suas vias de realizagdo a medida
que ele ultrapasse a dimensdo apenas de ensino do manejo da
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instrumentalidade. Nesse ponto de vista, significa entendé-lo em duas de

suas dindmicas.

Na primeira, como um momento privilegiado de estabelecimento de
sinteses possiveis no percurso da capacitagéo do aluno para a apreer)séo
da singularidade das situagdes vividas no trabalho do Servigo Social e
para o estabelecimento de objetivos e estratégias de seu enfrentamento,
a fim de que seja possivel empreender agdes qualitativamente diferentes.

A segunda dindmica, que ndo se separa da anterior, refere-se a
formagéo de uma cultura investigativa, que é condigdo necessaria para o
conhecimento dos sujeitos com os quais trabalha o Servigo Social, QOs
elementos presentes nos processos de trabalho nos quais esta envolvido
e das faces da questdo social presentes nas circunstancias que vivem os
sujeitos. .

Pode-se, entdo, indicar nesse debate que o ensino da pratica nao
esta deslocado das particularidades dos processos de trabalho, das
formas que a profissdo vai assumindo ac longo do tempo. O ensino da
pratica supde a dimensdo do conhecimento da matéria sobre a qual_o
Servigo Social atua, dos meios e instrumentos necessarios na produgao
dos resultados e ainda um conhecimento acerca das condigbes que
potencializam ou dificultam seu fazer, além, é claro, do horizonte ético-
politico construido pela categoria profissional.

A desnaturalizagéo da aprendizagem esta profundamente imbricada
nas possibilidades que acumulamos de produzir um olhar capaz de desvelar
nosso trabalho, ndo s6 em seus limites teéricos, mas em sua propria
realizagdo. Isso néo significa que conseguiremos torné-lo transparente,
mas que é possivel buscar apreendé-lo em sua dindmica, nas forgas de
producdo e de reprodugéo e as potencialidades contidas nessas forgas.

Construindo identidades profissionais no trabalho

Um elemento ainda pode ser assinalado em termos da formagéo
da capacidade de reflexividade no ensino da pratica. Este elemento t_é 0
carater identitario que a reflexividade carrega. Essa identidade precisa
ser pensada nos termos oferecidos pela cultura na contemporaneidade.

A identidade surge na contemporaneidade como em permanente
mudanga e movimento, comportando inclusive a idéia da convivéncia de
multiplas identidades. Portanto, ndo é possivel falar-se em uma identidade
una, mas ela é fragmentada, muitas vezes de forma contraditoria, em
uma variedade de papéis, imagens e atividades. Ainda assim, a literatura
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sobre essa questdo mostra que a identidade ndo perdeu a auto-
reflexividade, mas na contemporaneidade tornou-se mais facil conviver
com multiplas identidades, que podem se alternar e ser descartadas com
mais facilidade.

Isso é fundamental para que seja possivel apreender a extensido
da nogéo de estratégia, quando se fala de escolhas em agdo no tempo.

Porisso podemos dizer que as estratégias assumidas pelos sujeitos
encontram-se em um universo mais ou menos delimitado de alternativas
socialmente construidas, pois elas se realizam no jogo das relagdes
sociais, nas cenas coletivas que configuram o processo de produgio
desses sujeitos. Com isso, queremos dizer que as vias de que 0s sujeitos
dispbem para a realizagdo de seus objetivos sdo aquelas oferecidas no
escopo da cultura de uma sociedade em um tempo histérico determinado,
e é considerando-as que os sujeitos tragam seus objetivos. Posto que,
entdo, mesmo as alternativas que apontam no sentido da intengdo de
ruptura da ordem encontram-se inscritas na prépria ordem.

Essa consideragéo da produgéo de identidades leva a interrogagéo
sobre como pensar o ensino da pratica quando consideramos a dimensio
do tempo. Com isso esta se perguntando sobre como pensar o ensino da
pratica que se da em um tempo determinado em contraposicéo a atividade
profissional que vai se constituindo em um tempo tao diverso daquele no
qual se formaram os alunos.

E hoje cada vez mais dificil imaginar-se uma trajetéria de vida
profissional de um s6 emprego durante toda uma vida ativa. As condigées
hoje apresentadas pelo mercado de trabalho, que ndo cabe aqui nos
limites dessa comunicagdo aprofundar, ndo permitem imaginar a
possibilidade de formagdo de uma identidade profissional completa
adquirida ao final dos estudos de graduagdo. Na realidade, ela vai se
construindo e se reconstruindo ao longo do tempo em razdo das mudancas
na vida social e da velocidade do conhecimento, nos ciclos de emprego e
desemprego, no texto das novas conquistas e das pautas de debate que
vamos incorporando ao longo do tempo.

Essa reflexdo nos remete diretamente a segunda indicagéo oferecida
ao debate que & a da introdugdo do aluno no universo de uma certa
cultura que esta associada ao trabalho do Servigo Social que logramos
construir.

Através de suas experiéncias de estagio, o graduando entra em
contato com a populagdo usuaria, com o universo institucional e com
outros profissionais, nossos colegas que quotidianamente desenvolvem
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seu trabalho premidos pela falta de recursos e pelo autoritar|§mo_e
clientelismo, muitas vezes presentes na gestao dos espagos ocupacionais.
Mais do que seus professores, esses profissionais sao 0s primeiros
“espelhos” nos quais nossos alunos buscam enxergar-se como assistentes
sociais.

Cada geragao transmite a seguinte seu patriménio acumulado de
conhecimentos. Através dessa transmisséo introduz os recém-c.heglafms
em um universo de cultura no qual fardo suas escolhas identif!catonas.
Ainda que as identidades na contemporaneidade n&o sejam mais unas e
rigidas, permanece a questdo e a necessidade de desenvolvimento de
um universo ético.

No trabalho do assistente social, a formagéo do aluno como um
sujeito capaz de trabalhar, fazer escolhas e de exercer uma
responsabilidade ética em relagéo ao outro & fundamentgl nesse processo
de transmissdo. Os planos ético e politico e a questéo da justica, por
exemplo, instancias onde trafegam o trabalho do assistente som?l,
requerem uma profundidade no ensino da pratica que dgmonstram 0 quao
é complexo esse processo de introducéo ‘a vida prof|s§|onal, partllhaldo
via de regra por docentes e assistentes sociais supervisores. As agoes
de formagdo dessas novas geragoes de assistentes sociais gmda séo
orientadas pelas necessidades de desenvolvimento de capamd.ades de
responsabilidade e iniciativa. Sdo ainda orientadas pela negesmdade de
um compromisso politico de produgdo de novos conheclmentos que
ampliem e aprofundem a discussdo no interior da profissao e em sua
interlocugdo com outros campos do conhecimento. ,

Ainda é preciso assinalar que o ensino da pratica no curriculo de
graduacgéo relaciona-se com as condigdes em que se reallga 0 _trabalho
docente e com as dindmicas que as definigdes das politicas imprimem as
universidades. Com isso, acentua-se que a forma de organizagéo do
trabalho docente e discente atribuird um carater determinaqo a essa
relagdo pedagégica. Algumas questdes podem ser imediatamente
reconheciveis. Por exemplo, na hipbétese possivel de avango _da
implementagéo de cursos de graduagéo a distancia, como fica o ensino
da prética?

Os processos de supervisdo desenvolvidos nos cursos de
graduagdo sdo correntemente um dos momentos privilegiados de encontro
professor-aluno. Visto que se trabalha com grupos menores dg a]upos
que discutem face a face experiéncias comuns de insergao em _m_shtuugoes.
Além desse aspecto, também o interesse do aluno pelas atividades de
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estagio € facilitado pela maior autonomia de agdo que ele acumula no
controle de seu préprio trabalho. A supervisdo é assim um momento
privilegiado da formagdo profissional de discusséo ética, de critica e
autocritica, de formagao de uma atitude investigativa baseada na dialogica.
Como se pode pensar isso em uma graduacdo a distancia?

Outra questio ainda nesse cenario de graduagéo a distancia.
Nossos alunos tém chegado cada vez mais jovens a universidade, em
sua maioria mogas bastante jovens e com um universo de experiéncias
ainda bem inicial. Suas possibilidades de acesso aos bens culturais, ao
debate de idéias, & ampliagdo de seu universo de relagdes, de
conhecimento das vias de participagéo politica tém se mostrado em muitas
vezes bastante restritas. A vida no campus universitario, sem duvida,
amplia essas condigdes, o contato com outros cursos, o movimento
estudantil, a oportunidade de participar de atividades culturais, de construir
relagbes e ampliar seus horizontes sdo elementos fundamentais, se
pensarmos o processo de formagéo profissional como algo que mobiliza
todas as esferas da vida do aluno. Como lhes oferecer isso em um curso
de graduagao a distancia? Como, por exemplo, substituir a aprendizagem
que a participagdo no movimento estudantil oferece?

E, do mesmo modo, outros elementos poderiam ser assinalados
em relagdo aos cursos seqiienciais, que ameagam e amesquinham as
possibilidades abertas pela experiéncia da vida universitaria. Além disso,
estdo orientados em sua concepgdo por uma perspectiva de formacgéo
de especialistas aptos a se utilizarem de uma técnica, ou melhor de um
conjunto de técnicas, e ndo de um assistente social com capacidades de
investigagédo e intervencgao.

Dentro dessa mesma perspectiva, a depreciagéo das condigdes
de trabalho dos docentes e dos assistentes sociais supervisores de campo
é de fundamental importancia na qualidade do ensino da pratica. A redugao
do nimero de docentes nas unidades de ensino obrigam a grupos maiores
nas supervisdes, isso dificulta o debate tanto das questées mais coletivas
que envolvem os estagios, como das experiéncias particulares do aluno,
ou de um grupo mais reduzido de alunos que precisam ser problematizadas
nesse espago de formacgéo.

As condigdes de trabalho dos assistentes sociais, que vém sofrendo
0 mesmo impacto dos processos de reordenamento do trabalho, tém se
agravado. Com isso, diante do acimulo de trabalho e do aumento do
desgaste fisico no exercicio profissional, a superviséo é vista como um
sobretrabalho, ndo remunerado. Ainda mais que os alunos estdo sempre
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a desafiar-nos com suas questdes exigindo uma capacitagdo permanente
daqueles que trabalhamos com eles.

Do mesmo modo que nio é possivel desvincular o ensino da pratica
dos processos de trabalho nos quais os assistentes sociais estao inseridos,
n3o é possivel desvincula-lo das condiges nas quais ele se efetiva. Pois,
como ja foi mencionado anteriormente, o ensino da pratica propicia o
estabelecimento de um tipo de relagdo pedagégica no processo de
formagédo de profissional particularmente privilegiado em termos da
capacidade do aluno de estabelecer sinteses, de desconstruir um
pensamento orientado por modelos aplicaveis, de articular critica e
criativamente os diversos elementos que estdo presentes em sua
formacgéo, em sintese, de se construir em sua identidade de trabalhador,
de assistente social.
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DESAFIOS DA PRATICA AO NOVO CURRICULO DE SERVICO SOCIAL"

Raquel Gentilli**

Este texto tenta discutir a formagéo profissional do servigo social
num contexto um pouco diverso daquele que geralmente vem sendo posto
no debate recente do novo curriculo. Além de refletir sobre algumas
questdes a luz das diretrizes gerais da ABEPSS, inclui alguns aspectos
que se apresentam, ndo s6 no espago académico, mas também no da
fiscalizagao do seu produto, ou seja, no campo das atribuigdes legais de
um Conselho Regional de Servigo Social.

Deste olhar emergem ponderagdes sobre alguns dilemas centrados
em dificuldades teéricas e praticas que geralmente eclodem em torno
dos empecilhos derivados da manipulagdo das metodologias profissionais
e das interpretagbes tedricas da realidade, protagonizados, na maioria
das vezes, pelos profissionais que vivenciam a realidade da pratica
profissional no cotidiano.

Apresenta-se, portanto, como um texto hibrido (pois se imiscui em
diversas veredas do exercicio e da formagéao profissionais) e tenta suscitar
algumas reflexdes sobre mazelas cronicas destas realidades, ao mesmo
tempo em que pretende sinalizar para o enfrentamento das mesmas,
alongando-se das questdes tedricas mais gerais até as mais diretamente
ligadas ao estagio supervisionado.

Assim, estas e outras questdes, nem sempre explicitas, que
sinalizam para a existéncia de asperos problemas sentidos pelos
assistentes sociais no mercado de trabalho, aqui estdo sendo trabalhadas
como um modo de expressdo da maior “consciéncia possivel’" sobre o
assunto neste momento. Toma-se, para tanto, como referéncia, a
experiéncia coletiva recente do CRESS-ES.

A medida que foram sendo arrolados problemas, naturalmente foi
sendo construida uma reflexdo espontanea sobre a formagao profissional
desejavel — numa perspectiva um pouco diferenciada da do espago
académico —, pois ela se baseia nos resultados que se apresentam no
cotidiano da entidade, e ndo no projeto de formagao profissional.

Assim, o olhar aqui apresentado esforga-se para expressar
exatamente esta reflexdo acumulada sobre tais efeitos, que se espera
possa, dialeticamente, contribuir para o debate do projeto de formagéo
em curso.

* Texto produzido em julho de 1998 originariamente para subsidiar a discusséo da COF| (Comissé@o
de Orientago e Fiscalizagdo do CRESS/17° Regido — Espirito Santo).

** Assistente Social pela UFES, Mestre em Ciéncias Sociais e Doutora em Servico Social pela
PUC-SP, Presidente do CRESS/17° Regido (Espirito Santo), gestdo 1996-1999 e 1999-2002.
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Como conseqiiéncia, toda reflexdo aqui gerada assume uma
perspectiva de reivindicagdo, de demanda expressa e explicita as
Unidades de Ensino, responsaveis principais que sdo, como artifices de
uma determinada concepgdo de profissdo que vem sendo construida
coletivamente. Ao mesmo tempo, também langa um desafio aos
supervisores profissionais a se inserirem em parcerias dindmicas e efetivas
para conhecer, supervisionar e fiscalizar a formagao e o exercicio
profissionais como um todo.

Por tomar como posto de observagéo, as querelas decorrentes das
acgdes privativas dos Conselhos Regionais e Federal, esta reflexdo chama
atengéo ainda para a necessidade de uma interferéncia mais ampliada e
decisiva dos profissionais da pratica, sobretudo dos supervisores, no
processo de formagéao profissional no sentido de acompanhar a
transmissdo de um saber, de uma cultura e de uma identidade profissional
que se quer democratica e cidada.

1 Razdes para uma reflexdao mais ampliada

O apelo a uma participagdo mais ampliada no processo de formagéo
profissional, envolvendo inclusive o Conselho Regional, deve-se ao simples
fato de as Unidades de Ensino realizarem um processo de formacéo e
autorizagdo legal para o exercicio profissional, que, no sentido restrito,
cessa com a colagdo de grau do aluno. Aos Conselhos cabe, entretanto,
por meio da fiscalizagdo do exercicio e da ética profissionais, a
responsabilidade sobre a profissdo que se realizara ao longo da vida
profissional do assistente social, tendo que se haver com as facunas
deixadas pela formacao.

Outra razdo importante para tal investida se deve ao fato de terem
sido identificados, ao longo da experiéncia realizada na gestdo 1996-
1999, alguns pleitos e indagagdes de colegas da pratica, apoiadas em
suas experiéncias organizacionais, assim como nos chamados “campos
de estagio”®, sobre as referidas lacunas.

Além das razdes profissionais, politicas e pedagégicas, ha de se
reconhecer também que, perante a justi¢a, a ninguém é facultado o direito
de alegar desconhecimento da legislagdo em vigor. Isto significa que
existem razdes praticas para promover uma aprendizagem mais concreta
dos elementos normativos da profisséo, além das motivagdes teleologicas.

Por mais estranho que possa parecer as Unidades de Ensino, tais
conteldos ainda ndo fazem parte das rotinas de uma quantidade enorme
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de profissionais que se encontram no mercado. E muitos, ao serem
surpreendidos pelas novas formas de demandas do mercado como
gerenciamento organizacional, planejamento, recursos humanos, novas
especializagbes sociotécnicas (que sinalizam exatamente para o
aprofundamento, expansdo e complexificagdo das respostas que a
profissdo & chamada a dar as demandas que estio sendo postas), tendem
a por em questéo a identidade e a formagao profissionais.

Para enfrentar o desafio de refletir desse lugar, toma-se como
pressuposto para a reflexdo uma concepgéo de formagédo profissional,
que ndo desconsidera o papel e as atribuigdes especificas das Unidades
de Ensino, mas responsabiliza a todos, professores, supervisores,
organizag6es da categoria e aos proprios alunos por este processo.

Assim, procurando expandir o foco da reflexdo sobre a formagéo
profissional para um debate mais ampliado, pretende-se trazer para a
reflexdo as seguintes questoes:

1) Existe hoje, na pratica, uma gama muito variada de focos dé
aten¢&d dos assistentes sociais em relagdo aos problemas concretos
cotidianos que estdo completamente dispersos, sem uma boa articulagdo
com os conteidos mais genéricos da formacao profissional. Esta
caracteristica ndo € nova, apenas se encontra, hoje, mais ampliada e
complexificada.

2) Recentemente a profissdo retornou ao debate tedrico da
metodologia, da pratica e da instrumentalizagdo profissionais. Entretanto,
este debate ainda se realiza com certa dificuldade pedagégica e em ambito
restrito, o que dificulta a sua apropriagdo na graduagédo e,
conseqiientemente dificulta o didlogo com os supervisores nos “campos
de estagio”.

3) Muito tem se discutido sobre relagéo teoria/pratica, mas as
pesquisas sobre supervisdo e estagio tém apontado que muito ainda temos
a construir nas Unidades de Ensino e nas organizagdes que funcionam
como “campo de estagio”. Este passo é fundamental para que fiquem
assegurados na formagédo do aluno, as reflexdes sobre a finalidade da
profissdo na sociedade, os produtos da agéo profissional em meio aos
objetivos das organizagdes e o lugar da ética na profisséo.

4) Os procedimentos que envolvem o processo de supervisdo
construiram ao longo da histéria profissional uma cultura de tradigéo oral
e teoricamente assistematica, que sobrevive fortemente. Esta tem socorrido
os alunos em relagdo aos métodos, as habilidades técnicas e aos
procedimentos operativos e processuais na condugéo de levantamentos,
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planejamento, administragdo e gestdo social, assim como nas intervengées
profissionais nas abordagens individuais, grupais e coletivas.

5) Apesar da existéncia de uma clara exigéncia de qualidade do
desempenho e da competéncia profissionais pelas instituigdes da
categoria, nem sempre se tem conseguido estabelecer clara interlocugao
entre préticas pedagogicas e praticas profissionais que articule clara e
organicamente razdes éticas, amadurecimento intelectual e valores
humanitarios, libertarios e participativos no processo de formagéo
profissional.

A discusséo da profissdo sobre problemas como estes € bem antiga
e vem sendo acumulada e amadurecida ao longo de muitos anos de
erate. Entretanto, o produto deste debate, e que foi, inclusive,
incorporado nas recentes medidas reguladoras?, ainda nédo se encontra
consolidada como uma realidade empirica em todas unidades.

Tais diretrizes para a formagéo, de certa forma, ja se encontram
assinaladas nos instrumentos de controle e disciplina da profissdo que
séo o Codigo de Etica e a Lei n° 8.662, ambos em vigor desde 1993. Por

mais que tenhamos avangado nesta década, falta ai

medida — na pratica — uma expressdo orgénica destes elementos:

normativos nos novos conteudos teéricos e praticos da formagéo
profissional.

O eixo tedrico central da reflexdo que aqui esta sendo trazida sobre
a formagéo profissional, e logicamente sobre o novo curriculo, esta
centrada na concepgdo de que o assistente social é um profissional
demandado socialmente para responder a questdo social por meio de
programas e politicas sociais, estabelecidas nas mais diversas
organizagdes publicas e privadas, governamentais e ndo-governamentais.

Ao atender a estas demandas, o assistente social opera agdes e
processos em respostas aos problemas sociais, que envolvem sofrimentos
psiﬂcossociais dos usuarios, simultaneamente ao desenvolvimento de
agoes praticas de natureza politica. Assim, o profissional se encontra
inserido em relagbes sociais complexas que fazem emergir uma agéo
profissional atada as multiplas dimensées sociais, culturais, politicas e
econdmicas que estruturam as sociedades modernas.
' Insere-se, portanto, no cerne dos objetos das organizagbes que se
instituem socialmente para atender - ainda que de forma fragmentada,
desordenada e muitas vezes irracional -, aos problemas mais candentes
da questdo social na vida concreta dos trabalhadores e dos setores
exc(ljun’dos de direitos e de prerrogativas sociais na sociedade capitalista
moderna.
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Neste processo, o objeto profissional, ndo raro, confunde-se com
as formas assumidas pelo objeto organizacional — dada a prépria natureza
dos servigos — mas, apesar de nao se reduzir a ele, vem sistematicamente
se diluindo nele. Nestes espagos, muitas vezes, os objetos da agéo do
assistente social tém se consolidado mais em decorréncia da legitimidade
“a doc”, atribuida aos profissionais por seus empregadores, que
propriamente pela institucionalizagéo da profisséo a partir de seus termos
normais e legais.

Mas isto ndo significa que deva continuar a ser assim. Afinal, é pelo
reconhecimento de seu estatuto de profissionalidade que o servigo social
iniciou seu longo processo de autotransformagéo desde o “movimento
de reconceitualizacdo” e ndo mais parou.

As caracteristicas de profissdo de forte apelo pratico precisam ser
levadas em consideragéo na condugédo da implantagdo do novo curriculo,
uma vez que tais peculiaridades sao definidoras das formatagdes e das
expressdes do ser profissional no cotidiano do servigo social.

E mais, estas expressdes de forma sao tdo variaveis e complexas,
que muitos profissionais ja ndo se reconhecem mais enquanto tais, em
determinadas atividades que passaram a assumir no mercado de trabalho,
comprometendo substancialmente a identidade profissional,
subordinando-a a uma identidade funcional (derivada de um cargo ou de
uma especializagéo).

Tomar consciéncia dos mecanismos, que originam essas
diferenciagbes que se materializam na realidade concreta do cotidiano
profissional, constitui-se um pré-requisito fundamental para o cumprimento
dos compromissos da formagéo profissional em relagéo aos valores éticos,
as razdes politicas e a observancia as normas instituidas pelos
instrumentos legais da profisséo.

Assim, o dominio do conhecimento do Cédigo de Etica e da Lein °
8.662/93 é tdo importante ao assistente social quanto o conhecimento
dos objetivos, das rotinas, dos procedimentos regulamentares e culturais
das organizagbes, dos critérios de elegibilidade, das metodologias, das
teorias e dos demais elementos que delineiam os contornos das agdes
profissionais em seus interiores.

Nesse processo, 0 servigo social tem sido levado a envolver-se em
uma nova légica e racionalidade que tem alterado substancialmente o
seu fazer cotidiano. Este se afirma simultaneamente para um campo de
atuacdo altamente competitivo e diverso e com uma estrutura profissional
bem mais rica e complexa que as formas até agora existentes.
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Nestes dois casos, a profissdo ndo pode deixar de se oferecer no
mercado como uma estrutura de saber polivalente, dindmica,
empreendedora, e que se apresenta como uma alternativa de dominio
de saber profissional para toda abrangéncia do social. Deve, além disto,
ser capaz de gerar respostas que atendam as necessidades sociais
daqueles que se apresentam demandando servigos sociais nas relagdes
organizacionais onde trabalham.

Sabe-se que a transformagéo de problemas sociais em “demandas”
a serem atendidas pela profissdo ndo se constitui num processo que
envolve apenas a vontade e a qualificagdo dos profissionais. A essas,
soma-se, sobretudo, o senso de oportunidade, com o qual os atores
politicos privilegiados transformam os problemas sociais em agendas
politicas, além dos interesses e relagdes de poder postos nas
organizagdes sociais.

2 Problemas profissionais hoje existentes no mercado

O aspecto da realidade profissional — que envolve diretamente os
agentes profissionais e suas instituicdes — esta determinado, pelo menos,
por trés pontos fundamentais e extremamente imbricados entre si, e que
demandam atengéo da atual formagao profissional.

O primeiro se refere ao fato de que precisamos nos habilitar para a
transmissdo de um saber profissional que possa enfrentar os dilemas
que sdo operados por razées, emogdes e perspectivas politicas muito
diferenciadas e que circulam entre os diferentes agentes profissionais no
interior das relagdes organizacionais, mas que guardam entre si relagbes
de pertencimento a categoria profissional.

O segundo é referente ao fato de a expansdo do processo de
desregulamentagédo e precarizagédo das relagbes de trabalho estar
interferindo no campo tradicionalmente identificado como privativo do
servigo social, repercutindo substancialmente nos diferentes fazeres
funcionais. Muitos assistentes sociais tém sido chamados a atuar em
cargos e fungdes organizacionais que ndo exigem como pré-requisito
béasico a formagao em servigo social. Geralmente para tais cargos e
fungbdes sdo exigidas especializagbes também comuns a outros
profissionais de formagdes diferentes das do servigo social.

Por fim, o terceiro esta relacionado ao fato da diversidade de fazeres
e atribuigbes funcionais (aos quais os assistentes sociais estdo sendo
submetidos no mercado) estarem deslocando a identidade profissional
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do eixo que existira na formagéo original. Isto ocorre, sobretudo, quando
os profissionais deixam de utilizar (no cotidiano do trabalho que realizam
na organizagao), os discursos (tedricos e técnicos) com os quais foram
formados na academia.

Como conseqtiéncia da imbricacdo destes trés pontos, um novo
problema esta colocado para ser enfrentado pela profissdo como
instituicdo, que é o desligamento dos profissionais dos Conselhos
Regionais “por ndo serem mais assistentes sociais”. Esses profissionais
geralmente reciclados e especializados, ja progrediram na carreira e até
se encontram, ndo raro, ganhando melhores remuneragdes. Possuem
competéncia reconhecidamente mais moderna e melhor adaptada ao novo
perfil do mercado de trabalho.

Com o advento da ampliacdo da competitividade da forga de
trabalho; prestigio, “status” e reconhecimento profissional ndo mais
decorrem, imediatamente, do estatuto legal de uma determinada profisséo.
Generaliza-se a énfase na capacidade de seus agentes oferecerem
respostas adequadas as demandas em questio, saberem defender suas
idéias e convicgdes, além de saberem fazer valer o poder pessoal, a
capacidade de lideranga, de iniciativa e de empreendimento.

Estas sdo as regras basicas da competitividade para todos os
profissionais que se encontram vendendo sua for¢a de trabalho no
mercado, inclusive para aqueles que se declaram comprometidos com os
valores humanitarios, como os subscritos pelo servigo social. Esta nova
modalidade de inser¢gdo no mercado de trabalho aprofunda e escancara
para os assistentes sociais uma convivéncia conflituosa entre a
observancia as novas técnicas, rotinas e discursos administrativos (aos
quais estamos todos sendo submetidos), e as necessidades éticas,
politicas e legais de honrar os compromissos com a consolidagio da
cidadania, da liberdade, da justica social, dos direitos humanos, do
estimulo a participagéo politica dos usuérios dos servigos que prestamos.

Além deste conjunto de dificuldades que se organizam em torno da
questdo do mercado propriamente dito, emerge como desafio para o novo
paradigma de formagéo profissional, outro leque de questdes que tém
sido estudadas a partir das questdes referentes a chamada pratica
profissional, & supervisdo de estagios e aos estagios curriculares.

Este conjunto de determinagdes, que esta tornando mais complexa
a expressao concreta da realidade profissional, incide também, simulténea
e desafiadoramente sobre a formagao profissional em geral e sobre o
“ensino da pratica” em particular. Portanto ndo podera ser enfrentado so6
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no cotidiano da sala de aula, nas vivéncias instrumentais de praticas, nas
oficinas de ensino de manejo de técnicas, etc.

Estudos recente sobre superviséo, estagios e praticas profissionais
demonstram que €, sobretudo, no espago das supervisGes de estagio
que a imediaticidade do fazer profissional se manifesta plenamente e, a
ela associado, sdo reveladas as formas operativas da profisséo, geralmente
_relegadas aplano secundario nos debates tedricos, porém de fundamental
importancia para serem desencadeados os processos de relagédo teoria/
pratica no ato do fazer cotidiano profissional.

Por mais estranho que possa parecer, tem sido nos “campos de
estagio” que funcionam nas organizagbes (onde os temas especificos,
expressos nas “migalhas de trabalho” da profissdo e nos ambitos de
atuacdo minusculos da pratica dos alunos)®, que tém sido abertas as
possibilidades de construgdo das mediagdes entre os contelido tedricos
e metodolégicos, as escolhas técnicas e as necessidade prementes de
referéncias instrumentais para a compreensao da dispersa materializagao
do cotidiano profissional.

Tem sido, também, nesta relagdo que os contetdos de algumas
disciplinas de metodologia e instrumentalizagdo ganham materialidade e
assumem o papel de uma pedagogia identificada com a mudanga e com
a construgdo da identidade profissional. Tem sido por meio da fungéo
supervisora que os alunos estariam — ou ndo — tendo acesso aos
paradigmas profissionais que eles elegeriam para seguir ou para contestar.*

Enfim, pelo que as pesquisas parecem estar apontando, a formagao
profissional, de forma mais elaborada, tem se estabelecido na construgao
cotidiana do processo de supervisdo; vem consolidando seu entendimento
sobre a plausibilidade e a viabilidade dos projetos de mudanga social
com os quais a profissdo esta associada; tem vinculado as realizagdes
de curto prazo para micro-realidades singulares e especificas as
expectativas e estratégias de emancipagdo social a longo prazo e, por
fim, tem materializado concretamente o projeto politico-pedagdgico da
profissao.

Estas constatacdes com certeza se repetem em outras realidades
que ndo as pesquisadas. O que ndo se sabe efetivamente é em que
medida esta construgdo “ad hoc”, supervisao a superviséo, tem sido capaz
de abrir um didlogo mais amiude entre as disciplinas de contetidos mais
tedricos, politicos e metodologicos e as problematizagbes da realidade
concreta que aparecem nos espacgos de estagios e de supervisdes para
ser estabelecida uma razoavel convergéncia para um campo de
preocupagdes tedrico e pratico comuns.
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Ou seja, dificil mesmo tem sido estabelecer uma divis&o sociotécnica
do trabalho pedagdgico nos espagos de formag&o profissional do servico
social, onde as formulagdes mais abrangentes das categorias tedricas
gerais, genéricas e universais se curvem as necessidade prementes de
referéncias instrumentais e a organizagdo da disperséo material do
cotidiano profissional.

Ndo bastam definicbes de grandes grupos tematicos e
procedimentos genéricos para a implantagao de um projeto politico-
pedagdgico profissional. Estas s&o fundamentais para a mobilizagao dos
docentes e alunos, mas se esvaem em retérica inconsistente se néo for
buscada — em cada unidade de ensino — a tradugao desse projeto em
programas de agdo; em processos de gestéo; em controle dos resultados
da formagéo realizada.

Além disto, ha ainda de se construir e se apropriar — € ndo s6 nos
espagos de estagio e supervisdo —, de parametros de eficiéncia
profissional pelos quais a fiscalizagéo do exercicio profissional (no futuro)
podera vir a ser realizada. Ainda hoje, as estratégias pedagadgicas e
politicas que articulam formagéo profissional e fiscalizagio do exercicio
profissional tém tido dificuldades de sensibilizar grande contingente de
profissionais (supervisores ou ndo) na tarefa de tomarem para si a
responsabilidade de estabelecerem correlagbes entre as realidades
concretas e histéricas com a cotidianidade que estd sendo operada.

Isto se da sobretudo por demandar um reiterado movimento de
explicitagdo de conteudos tedricos, simultaneamente vinculado a um
refinado processo de reflexdo dos dados empiricos da realidade, com a
qual os assistentes sociais lidam cotidianamente, serem de dificil
compreensdo imediata. Penetrar nesta complexidade teérica, politica e
metodologica necessita de uma certa “suspensdo” do cotidiano para
serem estabelecidas as mediagdes capazes de desencadear a
intervengdo sobre a realidade social, organizacional e pedagogica que
se quer transformar.

Muitas sdo as questdes e os dilemas dos professores, assistentes
sociais e alunos em face dos estagios supervisionados. Algumas Unidades
de Ensino desenvolvem normalizagées, discriminando as competéncias
dos diferentes atores envolvidos. Entretanto, nem sempre estas regras
sdo suficientes para resguardar uma boa formagéo profissional e esta
passa a depender das contingéncias do préprio processo de ensino da
pratica e de circunstancias de toda ordem.

Buriolla® identifica no estagio supervisionado um campo repleto de
problemas de toda ordem, de onde emergem conteudos referentes ao
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prf’)prio campo do estagio e aos problemas das limitagées do mesmo para
a mse_rgéo dos alunos; aos elementos decorrentes da prépria realidade
o_rganlzacional; a realidade académica particular vivenciada por seus
dlfefen_tes atores; ao debate teérico que circula nas diversas instituigées
proﬂssmnais; ao “ser profissional” (estagiario, professor, assistente social)
mediante suas relagdes e sentimentos e ao contexto conjuntural onde a
supervisdo se da.

_ Estes elementos, por ela indicados, consistem exatamente no
cenjunto de determinagdes que se articulam na pratica profissional e que
sdo decorrentes da propria esséncia da formagdo e expressam
contradi¢ées e interdigdes existentes nas relagdes entre os diferentes
segmentos que interferem na formagdo profissional. Varios feixes de
fatores existem e alguns podem ser apontados como estruturantes destas
situagbes de dificuldades:

. Existe, a principio, uma limitag@o estrutural, da qual ndo temos como
fugir. Esta decorre do fato de que o conhecimento humano é
absolutamente inferior a complexidade da realidade concreta. Todas as
nossas representages sobre a realidade estdo contaminadas com as
nossas perspectivas, nossos valores, nossas opinides. A realidade a nos
se oferece a partir da angulagéo pela qual observamos o mundo. Néo
temos como fugir desta determinagéo que nos submete a todos igualmente,
independente do mérito de nossas idéias.

As ~interac,:ées produzidas nos espagos organizacionais (e esta
ob_servagao vale também para as préprias unidades de ensino publicas e
privadas) expressam as possibilidades geradas no processo da agéo
concreta. Em tais possibilidades, estdo colocados os conflitos e as
contradicGes entre as relagGes de poder e saber que ali se materializam,
as formas de reprodugdo e as manifestagées concretas das ideologias e,
sem duvida nenhuma, as proprias grandezas e mesquinharias humanas
em seus mais diferentes disfarces discursivos.

~ Existe uma limitagdo decorrente da propria estruturagéo do saber
hczje posto no interior da profissdo. Trata-se de problemas teéricos ainda
nao superados pela produgdo intelectual da profissdo. Muitas
m~an|festa§6es particulares da realidade social na prética profissional ainda
nao se encontram devidamente compreendidas tanto por falta de
mediagbes tedricas que explicitem os movimentos do real, como por falta
de articulagéo entre as politicas de ensino, os interesses que envolvem
as unidades de ensino e as organizagdes campos de estagio.

_ Raras sdo, ainda hoje, as experiéncias de trocas efetivas e
satisfatorias de parte a parte. Supervisores diretos de estagio aludem a
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uma certa expropriagdo de seu “trabalho a mais” ndo-remunerado e,
sempre gue podem (a depender de sua perspectiva de “compromisso
profissional” que expressam e das relagdes pessoais e profissionais com
as unidades), se esquivam das responsabilidades que Ihe foram atribuidas
pela Lei n° 8.662 e pelo Codigo de Etica. Professores e coordenadores
de estagios se ressentem da falta de “interesse” na capacitagao dos alunos
e do “aprofundamento do debate tedrico” por parte de colegas da pratica.

Enfim, de parte a parte, todos sentem dificuldades e lidam com
grandes faltas, mas poucos dialogam, e quando o fazem, poucos se
entendem e poucos avangam na superagdo de problemas que atingem a
toda categoria no seu conjunto, rebatendo sobre as dificuldades de
reconhecimento e de valorizagdo profissionais, das quais tantos se
queixam.

Desta perspectiva, hoje, além de indagar a respeito das atuais
inflexées das demandas sociais sobre a profissdo, o novo curriculo deve
também inquirir sobre as formas de desenvolver agbes que revelem
potencialidade e capacidade de provocar modificagbes na realidade
imediata, além de encaminhar as lutas a médio e longo prazos em favor
dos usudrios do servigo social e de processos politicos mais generosos.

Mais que isso, a nova formagdo precisa quebrar o circulo vicioso
da critica feroz que imobiliza ou que leva os profissionais a se deterem
diante de questdes com as quais ndo poderiam tergiversar. Para tanto,
esta formacdo necessita investir mais deliberada e organizadamente em
praticas pedagégicas que contribuam decisivamente para a construgéo
da democracia em nossa sociedade. Por mais paradoxal que possa
parecer, tais praticas tém se alastrado nos mais variados campos de
atuagdo profissional dos assistentes sociais, mas estes ainda pouco se
apropriaram do rico debate tedrico que existe sobre o tema, inclusive em
unidades de ensino de Servigo Social.

A funcdo destas relagbes pedagodgicas seria exatamente o
estabelecimento de mediagdes que tornassem mais proximas do cotidiano
profissional e, portanto, dos alunos, dos professores de disciplinas mais
técnicas e dos supervisores, as grandes polémicas desenvolvidas num
contexto socio-politico mais amplo.

Infelizmente, tais agdes tém sido timidas e pouco sistematizadas no
ambito da atual formagéo, e ndo se pode ainda avaliar a dimenséo que
podera vir a assumir no novo curriculo. Essas agdes, quando existem,
tém servido mais como indicadores de qualificagéo e distingao dos cursos,
que como indicadores de atribuigdo e responsabilidade de todos:
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professores, profissionais e alunos.

Os assistentes sociais, muitas vezes, quedam impotentes diante
da complexidade da vida organizacional, de seus discursos e das relagdes
de poder e mal conseguem esbogar comportamentos de resisténcia, nem
sempre organizados politicamente. Acuados, infelizes e desgastados
mentalmente, uma boa parcela dos assistentes sociais torna-se incapaz
de oferecer proposi¢cdes alternativas aos empregadores e aos usudrios.

Na pratica, observa-se muitas vezes que os profissionais recuam
perplexos e impotentes diante da falta de perspectiva futura ou de uma
b_oa razéo para empreender algum tipo de luta coletiva. Mas este ndo tem
sido o grande tema do atual curriculo? O que esta se passando no
processo de formagédo, que tantos profissionais saem dos cursos
considerando-os tdo “tedricos”, isto &, abstratos, sem enraizamento em
suas vidas pessoais e profissionais?

Toda a complexidade da realidade humano-social, que atravessa
as manifestagbes objetivas nas quais a profissdo se espraia, apresenta
enormes dificuldades para a sustentagdo da ética profissional, hoje
codificada. Arrola demandas multifacetadas tanto para a formagéo, quanto
para o préprio exercicio profissional do servigo social, a ponto, inclusive,
de impor o estabelecimento de agfes educativas adicionais, por parte
dos Conselhos Regionais, tanto em relagéo a fiscalizagdo do exercicio,
quanto em relagdo a ética profissional.

3 Das diretrizes gerais as realidades especificas

Atendidas as exigéncias fundamentais propostas pelo documento
sobre as diretrizes curriculares para a formag&o profissional encaminhado
pela ABEPSS?, conforme estabelecidas em assembléia extraordinaria em
novembro de 1996, as unidades de ensino terdo condigcbes de resolver
os problemas basicos da estrutura cognitiva dos conhecimentos a serem
ministrados aos alunos.

] Com tais conteldos e diretrizes, poderdo ser estruturados os eixos
basicos que constituem o nucleo central da formagéo profissional. Ndo
se pode, porém, acreditar que estas serdo capazes de abarcar toda a
complexidade da formag&o profissional, sob pena de se incorrer no
engessamento que se quer evitar.

Para se viabilizar um movimento emancipatério, simultaneamente
ao processo de implantagado da reforma curricular, e que contemple
conteudos, procedimentos e regras de condutas para todos, torna-se
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importante que o novo projeto articule dinamicamente os projetos
pedagégicos das diversas unidades ‘de ensino, observando as
particularidades regionais e locais.

Existe um grande problema a ser enfrentado para se atender
concretamente as diretrizes gerais, para que 0s mesmos possam ser mais
que meros papéis engavetados. A massa dos professores - geralmente
ausentes dos debates e das oficinas de organizagGes da categoria -,
nem sempre guarda identidade direta com eles ou dominam os contetidos
neles requeridos.

A construgio coletiva de um projeto pedagogico para o curso de
servigo social vai muito além da observancia formal dos conteudos
indicados nas novas diretrizes curriculares, determinadas seja pela
ABEPSS, seja por normas do MEC. A construgéo de tal projeto que se
quer implantar n&o vird por decreto. O acatamento, sem submissao
mecanica as diretrizes gerais do projeto politico e pedagdgico hegeménico,
dependera do convencimento moral, da reflexiva apropriagéo dos
contetidos e de um processo de reciclagem massivo do conjunto dos
professores.

Isto ndo € um processo que possa ser resolvido pelo esmero de
alguns intelectuais; meia duzia de professores mais aplicados ao ensino
da metodologia ou de uns dois ou trés supervisores dedicados. S¢
resultara em uma formagao profissional satisfatéria se for decorrente de
um esforgo coletivo que envolva, sobretudo, professores, supervisores e
alunos, um a um, além dos representantes da categoria e assistentes
sociais em geral.’

Na realidade, tais projetos, apesar de distintos em suas
singularidades, fazem (ou deveriam fazer) parte deste grande pacto politico
profissional, construido em torno da'Lei n 8.662/93 e do Codigo de Etica
de 1993. Ou seja, devem (ou deveriam) explorar todas as possibilidades
da realidade social, assim como as potencialidades dos atores que nela
se encontram envolvidos na luta cotidiana pela superagdo das
adversidades vividas pelos usuarios de nossos servigos profissionais e
pela sociedade em geral.

O grande desafio comega exatamente pelo estabelecimento de
estratégias de irradiagédo deste conteldo acumulado pelos representantes
ao longo processo de discussdo e amadurecimento do novo conteddo.
Envolver os demais docentes, supervisores e alunos e atingir, de alguma
forma, a categoria, é um tarefa hercllea, mas necessaria.®

Esta € a grande razéo pela qual o processo de irradiagdo deste
novo conhecimento precisa se tornar acessivel ao maior numero de
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assistentes sociais possivel. Deve empreender-se para além da
observagdo sistematica de processos em sala de aula. Deve-se partir
dos desafios postos nas vivéncias dos campos de estagio, das
experiéncias de extensdo das unidades de ensino e das experiéncias
concretas de embates travados nas situagdes de fiscalizagdo do exercicio
profissional.

A tradugéo local das grandes determinagbes. da formagéo (as
diretrizes gerais para o curso de Servigo Social) em conteldos
particulares, especificos e singulares poderéo iluminar e dar visibilidade
as formas de objetivagdo e materializagéo ao futuro trabalho profissional.
Mas é sé no dificil exercicio da tolerancia politica de um real pluralismo
de idéias que se consolidara uma significativa mudanga na forma dos
profissionais responderem as demandas socialmente postas a profissdo
pela via do mercado. ,

Estes conteldos possivelmente estardo presentes nas pesquisas
empiricas e nas observagdes sistematicas das realidades especificas.
Nelas, possivelmente estarao apontados, com mais preciséo, os fatores
determinantes de cada realidade social, pois nem tudo que é bom para
Séo Paulo, Rio de Janelro Brasma ou qualquer outro grande centro,
vale para o resto do Brasil.

Apesar de as determinagdes gerals da realidade serem as mesmas,
as manifestagbes particulares de cada regido, bem como a interpretagéo
da economia e das dindmicas politicas locais contém especificidades que
ndo podem ser descuidadas. O processo da passagem e autorizagdo
para a vida profissional requer uma série de cuidados, por se tratar de
algo nem sempre tranqiilo e facn Por meio deste, os alunos deverdo
processar uma metamorfose pessoal na qual entram jovens
despreocupados e se tornam adultos cheios de compromissos e
responsabilidades para com uma vida proflssmnal

- Este processo necessita de ajustes sutis aos complexos contetidos,
quase sempre mal assimilados pelos alunos e nem sempre dominados
pelos professores e superwsores que necessitam de reciclagem e
aprofundamentos teéricos, maiores aproximagées com as mediagdes das
vivéncias de praticas, das técnicas e clareza da dimensdo ética das
relagdes profissionais no movimento agéo concreta do cotidiano.

Os estagios obrigatérios e o préoprio TCC — que se constituem em
momentos privilegiados da reflexdo dos contetidos tedricos gerais a luz
dos dados emergentes da realidade concreta — podem ser oferecidos
como campos de expresséo cotidiana de um fazer e de um dizer profissional
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que emergem destas relagbes. Desta construgdo dialética continua e
ininterrupta, ndo pode ser descartada, em hipétese alguma, a participagdo
ativa dos professores das chamadas disciplinas basicas; como sociologia,
politica, etc.

A partir destes procedimentos, alunos, professores e supervisores
de campo podem ter maior aproximagéo com as questdes mais complexas,
sutis e decisivas para o agir profissional, propriamente comprometidos
com os processos de mudanga social, que se engendram no interior das
relagbes profissionais. A partir da realidade singular de cada experiéncia
pedagégica e de cada regido brasnlelra serdo possiveis ajustes finos a
realidade concreta.

Por isso, considera-se que o ensino proflssmnal necessita, ndo s6
se estruturar para uma formagéo plena, capaz de habilitar os assistente
social no desempenho de suas atribuigdes técnico-funcionais por meio
do exercicio da critica teérica e de uma pratica responsavelmente
desenvolvida®, mas também necessita de investir no desenvolvimentos
de uma identidade profissional fortemente centrada nos volores veiculados
pelas instituicbes regulamentadora‘s da profissdo e que realmente ancorem
toda esta diversidade e invogdes emergentes

Ou seja, é necessario que a formagéao profissional torne bem claro
ao assistente social os designios de sua identidade profissional, além de
fazé-los entender claramente os produtos de sua agdo para as
organizagdes sociais e para a sociedade. Logicamente, isto requer uma
certa clareza das Unidades de Ensino (seus professores, alunos e
supervisores de pratica) quanto aos resultados que a implantagdo do
projeto politico e pedagoglco em curso pode trazer para o fortalecimento
da profisséo.

Para atender as demandas postas na perspectiva hoje defendida,
entende-se que as disciplinas e as matérias da grade curricular precisarao
levar em conta, ndo s6 os eixos tedricos basicos da formagéo arrolados
pelo novo curriculo, mas também serem estabelecidos fundamentalmente
novos parametros de ensino, de didlogo e de parcerias com o conjunto
da categoria, e ndo s6 com as suas liderancas e instituicdes
representativas. '

Também ndo bastam novos conteldos teéricos, sem o
desenvolvimento de procedimentos pedagégicos que p055|b|I|tem o treino
das habilidades e das condutas desejaveis a serem manifestas pelos
futuros assistentés sociais. Ha que se reconstruir novas formas de
comunicacdo entre os agentes profissionais, pois o treino de tais
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habilidades e condutas nem sempre esta inscrito nos atuais ritos de
transmissdo de conteldos tedricos existentes nas Unidades de Ensino.
Os ritos académicos atuais tendem a se orientar predominantemente pelos
processos cognitivos.

Assim, além dos contetidos das disciplinas, dos nucleos tematicos
e dos instrumentos que habilitem os alunos teoricamente, ha de se
recorrer a procedimentos pedagégicos que, de forma mais orgénica,
viabilizem uma conex&do dinamica entre os contetidos tedricos a serem
ministrados, os objetivos profissionais e as razdes éticas e politicas que
sustentam a finalidade social da profisséo. :

A pratica tem demonstrado que para se qualificar o futuro
profissional na apreensdo do acervo dos conteudos tedricos, dos
instrumentos de agdo e das condutas éticas tém sido insuficiente as
reflex6es mais abrangentes sobre os nexos metodolégicos gerais ou sobre
as relagdes entre as teorias e seus respectivos métodos cientificos sobre
a realidade. Falta ainda avangar para o estabelecimento de outras
mediagdes que realizem o passo seguinte: aquele que atribuira
materialidade a agéo profissional propriamente dita, ou seja o da
instrumentalizagédo (contextualizada tedrica e metodologicamente), pois
essa ndo é derivada automaticamente de leitura intelectual, politica e
moral da realidade. _

Os assistentes sociais operam (ou deveriam operar) processos
eminentemente de mudanga social. Promover mudangas implica quebrar
bloqueios e barreiras psicossociais que acomodam e alienam os individuos
as relacdes ja postas. Para isso, os profissionais precisam saber tragar
estratégias politicas'® e saber manipular um arsenal técnico capaz de
iluminar a sua escolha sobre o melhor procedimento a ser utilizado, em
face das circunstancias dadas e frente aos objetivos determinados e as
metas estabelecidas profissionalmente.

N&o raro, a resisténcia a mudanc¢a de realidade, sentida tanto
objetiva quanto subjetivamente pelos diversos atores sociais envolvidos
no processo (inclusive pelos proprios assistentes sociais), é percebida
como ameagadora e pode levar os individuos a acomodagéo e ao vazio
existencial e politico.

Caso o profissional se sinta incapaz de escolher adequadamente
os melhores procedimentos técnicos e encaminhar politicamente
determinados problemas referentes ao universo de sua agéo profissional,
necessitara se apoiar em referéncias politicas e técnicas que lhe
assegurem um melhor caminho a ser trilhado. No minimo, necessitara
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conhecer possibilidades técnicas que |he reduzam as incertezas para
realizar uma rapida avaliagdo da plausibilidade de sucesso diante do
esfor¢o que estd sendo desprendido.

A resisténcia @ mudanga é uma das principais razées pelas quais
se torna imperativo transmitir aos futuros profissionais os mecanismos de
intervengdo na realidade de que, ao longo de sua historia, a profissao
vem se apropriando na sua pratica e, na maioria das vezes, estdo sendo
transmitidos por tradigio oral.

Considero tal fato como o maior indicador da necessidade de alunos
e jovens profissionais receberem orientagdes metodologicas mais
apuradas para se iniciarem na carreira profissional. Tais orientagdes
tratadas tedrica e ideologicamente como necessarias para instrumentalizar
uma agao eficiente de intervencéo na realidade, possibilitariam transformar
a acdo técnica em politica e vice-versa. Infelizmente, tal concepgéo €
ainda olhada com preconceito pelas diversas perspectivas teéricas que
circulam no Servigo Social e ainda consiste num grande desafio, qualquer
que seja a perspectiva tedrica e ideoldgica que se adote.

Um novo e revigorante papel pode ser destinado ao ensino no novo
curriculo, desde que ele ndo dé as costas a toda variabilidade e diversidade
existente na profissdo; que acate os principios propostos para a formagéo
profissional sem cercear a liberdade de pensamento, de expresséo e de
circulagdo de idéias por razdes apologéticas e saiba enfrentar exatamente
os problemas a partir de dificuldades explicitadas na pratica cotidiana.

Além disto, pode-sé ainda resgatar a instrumentalizagdo profissional
do “pecado original” de ter nascido neotomista, pragmatica e funcionalista
e desenvolvé-la a partir dos novos debates tematicos e das logicas
tedricas, hoje consagradas nos debates da profisséo’ e que estdo sendo
amadurecidas a partir das pesquisas realizadas nos mestrados e
doutorados de servigo social. .

4 Os ditos desafios da pratica .

As reflex6es aqui colocadas ndo puderam deixar de pontuar
algumas das muitas dificuldades que se materializam na pratica profissional
dos assistentes sociais, seja nos chamados campos de pratica, seja na
experiéncia didatica. A complexa relagdo entre ambos compromete o
exercicio profissional cotidiano e eclode no processo de fiscalizagéo do
exercicio e da ética profissional no dia-a-dia dos Conselhos da profissao.

Trata-se de dificuldades, até ha bem pouco tempo tratadas como
problemas menores. da fdrmagép, quase sempre encaminhadas por
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solugdes “domésticas”, mas neste texto, até pelo desafio de problematiza-
los, serdo realizadas algumas sugestdes para eventuais futuras
interlocugbes.

1)-O descuido da normalizagdo do chamado ensino da pratica
profissional, tomado geralmente como um problema de importancia menor

“A aprendizagem da “pratica” com o foco de atengéo centrado nos
debates politicos da realidade profissional — ou na sua oposta relagio
com o agir imediato —, relega a pratica profissional a um estatuto quase
“magico’. Na primeira forma, mitifica as teorias historicamente construidas,
transformando-as num fetiche como outro qualquer. Na segunda, despreza
todo o saber historicamente construido e os atores passam a reinventar
as teorias ja consolidadas, refazendo caminhos elementares,
reiteradamente nivelando o conhecimento profissional a contetidos 6bvios
e superficiais.

As coisas se passam como se a aprendizagem se esgotasse nos
ritos académicos, que cumpridos, assegurariam a passagem a vida
profissional, independente de uma condugao reflexiva , como se bastasse
observar e repetir.

2) O descuido do dom|n|o das metodolog|as de ensmo e das
premissas pedagégicas

Considerando-se, que o aluno, na maioria das vezes, encontra-se
em fase de amadurecimento profissional e emocional, e que como tal,
oscila entre 0 amor e o 6dio as idéias que Ihe sdo transmitidas por diversos
professores e supervisores, ha de se prestar atengdo para uma tendéncia
comum nas experiéncias de sala de aula onde os mesmos tendem a
responder as exigéncias de cada professor por meio do cumprindo restrito
as prescrigdes que cada um estabelece, sem necessariamente estabelecer
vinculos indentitarios mais profundos com o produto de seu trabalho
académico.

- Néo raro, essas prescriges apresentam grandes nichos de
contradicbes tedricas e incoeréncias préticas entre si, ndo esclarecidas
por ninguém. Quando muito, sédo somente os espacos de supervisdo que
se oferecem como lugares ricos de possibilidades para a elaboragéo de
sinteses dindmicas dos percursos individualizados de iniciagdo na vida
profissional. E também nestes espagos que os alunos encontram ajuda
no enfrentamento das lacunas que naturaimente vao restando no processo
de formagéo profissional.

3) A priorizagéo do desenvolvimento das habilidades reflexivas em
detrimento das operativas e do desenvolvimento das atitudes
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O desenvolvimento das habilidades reflexivas pelos alunos, nao
raro, 0s tem levado as experiéncias concretas da pratica profissional com
uma visdo bem desfocada das singularidades do fazer profissional, da
importancia e das dificuldades do manejo do instrumental e do lugar da
teoria na compreensao politica, técnica e ética da profissdo. Mostram-se
inoperantes e completamente confusos em face dos procedimentos
mediadores (mais adequados de serem adotados) que precisam ser
estabelecidos em meio as particularidades da realidade do campo
especializado (da politica social em que atuam) e das singularidades das
respostas profissionais a serem oferecidas caso a caso.

Por outro lado, apesar destes “lugares” serem aqueles aos quais
estdo destinados, os esclarecimentos mais preciosos e convenientes nas
aulas tedricas ou nas supervisoes de estagio tém apresentado, nao raro,
um descolamento da realidade concreta que desafia a todos.

4) O necessario (e nem sempre aceito) aprofundamento tedrico da
chamada instrumentalizagao profissional

E do conhecimento de todos que dificuldades tedricas e didaticas
para o ensino das metodologias e para o uso dos instrumentos sdo
problemas reais de longa data, ainda ndo superados no ensino da pratica
profissional. O acompanhamento dos alunos por meio do relato de uma
pratica suposta, nem sempre tem sido suficiente para emprestar
veracidade e confiabilidade aos procedimentos adotados e orientados.

Tal atitude assemelha a categoria “pratica profissional’ a algo que
possa ser apreendido por mera observacao de fazeres (algo semelhante
ao que se passava nas corporagdes de oficio da Idade Média), tédo
distanciada que se encontra nas representacgdes intelectuais sobre as
categorias eleitas para as reflexdes mais importantes.

Por fim, ha que se reconhecer que nao existem respostas faceis e
prontas para todos estes problemas e dilemas, mas estas certamente
poderdo ser construidas no avango do debate plural e da parceria
cooperativa que seja capaz de superar atitudes e praticas que implicam
em posi¢es autoritarias, maniqueistas, voluntaristas e prescritivas que
ainda sobrevivem na cultura profissional.

Emancipatérias e dialéticas devem ser as praticas da proflssao e
néo somente os discursos de suas organizagdes e instituigdes, sobretudo
por forca de uma razédo que faz sentido a luz da justig:'a e da protecdo
social: os interesses historicos dos usuarios dos servigos profissionais
dos assistentes sociais:.

Tal razdo que se tornou Lei, Cédigo de Etica e diretriz curricular
tem ainda muito a confrontar ante aos ditames da dura e concreta realidade
com a qual nos deparamos diariamente e a qual estamos todos submetidos.
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NOTA

' - Ver este conceito na obra de Lucien Goldmann, principaimente nas obras: Dialética e Cultura
(3. ed. Sé&o Paulo . Paz e Terra, 1991) e Ciéncias Humanas e Filosofia: o que é a sociclogia? (Sao
Paulo : Difel, 1980). '

? - Mariéngela Belfiore Wanderley, no artigo Formagéo profissional no contexto da reforma do
sistema educacional (Cadernos ABESS, n. 8) demonstra como a comisséo de especialistas do
Servigo Social na SESU/MEC conseguiu incorporar as hovas diretrizes da formagéo profissional
um parametro de qualidade compativel com'o processo de discusséo interna da categoria, no
espirito da LDB n°. 9.394 de 20/12/96, sem deixar de atender acs novos padrdes universitarios
estabelecidos para uma formagao profissional pela instituicdo.

3 - Rosa Maria Ferreiro Pinto, na obra Estagio e Supervisdo: um desafio teérico-pratico do servico
social (PUC-SP, NEMESS, agosto, 1997). : '

4 -, Ver a pesquisa de Marta Buriolla sobre supervisdo na obra: Supervisdo em Servigo Social (
Sé&o Paulo : Cortez, 1994).

5 - Ver a obra de Marta Buriolla: O estdgio supervisionado (S@o Paulo : Cortez, 1995).

¢ - ABESS/CEDEPSS, Diretrizes gerais para o curso de servigo social; com base no curticulo
minimo aprovado em assembléia geral extraordinaria de 8/11/96 (Cadernos ABESS, n. 7, p. 58-
75). Em 26 de fevereiro de 1999, a Comisséo de Especialistas de Ensino em Servigo social
apresentou documento definitivo ao MEC, no momento aguardando aprovacéo.

" - O processo pedagégico que envolve a supervisao e o estdgio supervisionado, vistos por
Rosa Maria Ferreiro Pinto estdo na obra Estdgio e Supervisdo: um desafio tedrico-pratico do
servigo social (PUC-Sp, NEMESS, 1997). A autora indica a importancia fundamentai e estratégica
desta pratica pedagdgica para a formagdo dos futuros assistentes sociais, destacando as
determinagdes da interatividade, no cotidiano e na construgdo da competéncia profissional.

8 - Hé que se registrar o impacto positivo que o curso Politicas Sociais e Servigo Social,
organizado pelo CFESS/UnB/CEAD, que j& estd imprimindo na categoria este sentido.

¢ - Sobre o atual estatuto de criticidade da profissdo, ver artigo produzido por Cardoso et al.;
Proposta basica para o projeto de formagao profissional: novos subsidios para o debate (Cadernos
ABESS, n. 7).

' - Faleiros vem insistentemente propondo referéncias metodoldgicas nesta perspectiva,
conforme é possivel se observar desde a obra Metodologia e ideologia do trabalho social (1981).
Na minha perspectiva, além do estabelecimento das estratégias ~ fundamentais para se tragar
uma agao contextualizada em face da realidade que se quer modificar -, hdo de se estabelecer
escolhas técnicas mais consistentes e de maior resolutividade operativa para se atingir os
objetivos e as metas profissionais previamente definidos.

'" - Vale a pena verificar no artigo de Nobuco Kameyana, A trajetoria da produgéo de conhecimentos
em servigo social: avangos e tendéncias (1975 a 1977) (Cadernos ABESS n. 8), como a
diversidade das pesquisas de mestrado e doutorado expressam a variedade de temas tratados
pelos profissionais -nos Ultimos anos. : '
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EnsiNo DA PRATICA PROFISSIONAL NO SERVICO SociaL:
’ SUBSIDIOS PARA UMA REFLEXAO™

Yolanda Guerra**

O ensino da préatica tem ocupado um espago secundario no dmbito
do curriculo. Aqui esta uma clara vis&o de subalternidade das “chamadas”
disciplinas “préaticas” em relagéo as “teéricas”. »

Historicamente, no Servigo Social, o ensino da pratica tem sido

‘limitado

- '1) ao ensino de instrumentos e técnicas e/ou das “chamadas”
metodologias de agéo;

'2) ao aprendizado restrito aos campos de estagio.

- No primeiro caso, a concepgdo de pratica é a de adestramento, de
treinamento. A nogdo de competéncia fica restrita ao dominio de um
“suposto” método profissional e dos instrumentos e técnicas a ele
correlatos. No segundo, contribui para reforgar a concepgéo positivista
da “dicotomia entre teoria e pratica”.

‘Na contemporaneidade da profisséo, a tematica “ensino da pratica”
aparece como algo ultrapassado, anacrénico, démode, ou seja, como
uma “idéia fora de lugar’. Entendemos que isso se deve a dois fatores.
Primeiro, o reconhecimento do Servigo Social como trabalho, inserido
nos marcos da divisdo do trabalho e como tal, concebido como ramo de
especializagdo do trabalho coletivo, o que permite apanhar as
particularidades do trabalho do assistente social frente a “antiga” nogao
de pratica profissional. Em segundo lugar, o fato de tanto o ensino como
as especializagdes terem sido atravessados pelas transformagées
societarias e pelas reformas do Estado e da universidade, em diregéo de
uma desespecializagdo que atenda as demandas de polivaléncia nas
fungbes e flexibilidade proprias do padréo de acumulagéo vigente.

* Conferéncia proferida no XIX Encontro Regional de ABEPSS-Leste, em novembro de 1889,
Cabe notar que os aspectos aqui apontados em termos de problematizagéo estéo circunscritos
a uma das maneiras de abordar um tema tdo complexo quanto o ensino da pratica profissional.
Com isso nos afastamos de qualquer pretenséo tanto de esgotar o tema quanto de limitarmos
a discuss@o apenas aos aspectos aqui tratados.

** Assistente Social, mestre e doutora em Servigo Social pela PUC-SP, Professora da ESS/UFRJ.
Coordenadora do Nlcleo de Estudos e Pesquisas da ESS/UFRJ sobre o mesmo tema.
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O objetivo do texto é refletir sobre os conteidos programaticos e a
metodologia mais adequada ao ensino da pratica no Servigo Social, a luz
de um referencial teérico-metodolégico ao qual subjaz uma visdo de
homem e mundo claramente determinada: a vis&o de homem como sujeito
da historia e esta como o conjunto de conexdes causais e de teleologias
que se confrontam; homem este que faz a histéria sob determinadas
circunsténcias as quais independem da sua vontade (cf. Marx, 1984)

Problematizagéo

De onde vém as dificuldades relativas ao ensino da pratica?

A dialética entre ser e consciéncia, objetividade e subjetividade,
pensamento e agdo impde-nos a compreensao que tais dificuldades
surgem da propria pratica, melhor dizendo das condigbes pratico-materiais
e ideopoliticas da realidade sociohistérica, de modo que o tratamento
que daremos ao tema parte de trés grandes premissas. Sdo elas:

1) as dificuldades de ensinar a pratica advém da propria préatica;

2) o ensino da pratica tem que estar vinculado as dimensées do
exercicio profissional, quais sejam, técnico-instrumental, teérico-intelectual,
investigativa, ético-politica e formativa (ou pedagégica);

3) o ensino da pratica tem como mediag6es privilegiadas a pesquisa
e os elementos da cultura profissional (objetos, objetivos, valores,
principios, referencial teérico-metodoldgico e estratégico, racionalidades,
instrumentos e técnicas).

Se o primeiro complexo a ser problematizado é o de que as
dificuldades do ensino da pratica advém da prépria pratica, ha de se
determinar “de que pratica estamos falando”, ou “com que concepgéo de
pratica estamos trabalhando”. Da pratica mimética, imediatista,
experimental? Da pratica reduzida ao agir instrumental? Da pratica que
tem como critério a utilidade das coisas? Da atividade pratica que
transforma a matéria? Da pratica que se realiza a partir de modelos?

Aqui, a pratica social € compreendida como atividade racional e
social dos homens natransformagéo da natureza e da sociedade, como
praxis — conjunto das objetivagbes dos homens ~ o que supde a realizagéo
de atividades produtivas, sociais, politicas e cientificas. O exercicio
profissional, por suavez, & concebido como uma particularidade da pratica
social mais ampla, com suas dimensdes produtiva/instrumental, teérico-
intelectual, ético-politica e formativa.

Na particularidade do Servigo Social, deve-se pensar qual é o
estatuto da profissdo na divisdo do trabalho. Esta pratica é situada em
termos: 1) da divis&o do trabalho, melhor dizendo, incorpora a totalidade
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do trabalho coletivo, que tem uma utilidade social; 2) da posicédo de seus
agentes na divisdo do trabalho — os assistentes sociais sdo, na maioria
das vezes, trabalhadores assalariados; 3) do espago socioocupacional
privilegiado: os servigos e as politicas sociais; 4) da sua funcionalidade,
vocacionada para atender a determinadas necessidades sociais, que se
traduzem em demandas para a profissao; 5) do tipo de resposta exigida a
profissdo: respostas instrumentais que visam objetivos imediatos); 6) da
sua instrumentalidade como capacidade para alcancgar finalidades
profissionais. :

Portanto, o trabalho profissional como atividade pratica é realizado
por sujeitos reais — os quais orientamrazéo e vontade — no desempenho
de tais atividades — visando ao enfrentamento de causalidades,
transformando-as em causalidades postas. Para tanto, desenvolvem
teleologias secunddrias, estas situadas no ambito da reprodugéo, e
portanto, nas relagdes dos homens entre si. Com isto, ha que pensar no
profissional que a realiza. Este vivencia as mesmas premissas e seu
trabalho erige-se sobre os mesmos fundamentos materiais que os demais
trabalhadores do sistema capitalista. Mas, ao vender sua forca de
trabalho, o assistente social vende um conjunto de agdes profissionais,
cuja singularidade se localiza nos tipos de respostas socialmente exigidas
da .profissdo, pelas quais a profissédo torna-se reconhecida e os
profissionais constroem sua auto-representagéo.

Porém, ha de se ter claro que o exercicio profissional ndo se
expressa no imediato; nem mesmo como intuigdo ou reflexo. No cotidiano
profissional, comparecem basicamente trés elementos: imediaticidade,
superficialidade extensiva, heterogeneidade, os quais limitam a apreenséao
da pratica como totalidade. Sua aparéncia — que é a forma necessaria
pela qual ela pode aparecer — e sua positividade sdo, na maioria das
vezes, tomadas como totalidade ou como esséncia. O exercicio
profissional se explica e se constitui pela/nas formas de produgéo e
reprodugdo da vida social. Para o exercicio profissional, requerem-se
determinadas habilidades, atitudes, e capacidades, bem como
determinados valores e principios éticos-politicos. Ha que se ter também
determinados conhecimentos e um conjunto de saberes que fazem parte
da cultura profissional, que possuem niveis e graus de racionalidades
diferenciados, de modo a permitir interpretagdes dos processos sociais
que mais ou menos se aproximam da realidade material dos mesmos.

Por exemplo: para responder as demandas do cotidiano os homens
acionam um nivel do conhecimento, que é basico e elementar, dadas as
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necessidades de respostas instrumentais que o cotidiano exige. Isso
significa que a atitude do cotidiano é essencialmente pragmatica, mas
também o é o pensamento cotidiano. Ali, o conhecimento limita-se e
circunscreve-se aos aspectos relativos as atividades realizadas. Ele é
circunscrito a propria atividade instrumental.

Isto porque o cotidiano requer respostas instrumentais. O
conhecimento do cotidiano ndo supera a mera aparéncia, a mera
imediaticidade, a pseudo-concreticidade, porque “a vida cotidiana requisita
dos individuos respostas funcionais as situagées que n3o demandam o
seu conhecimento interno, mas tdo somente a manipulagdo de variaveis
para a consecugdo de resultados eficazes — o que conta nédo é a
reproducéo veraz do processo que leva a um desfecho pretendido, porém,
o desfecho em si” (Netto, 1992, p. 67).

Tem sido predominante na profissdo o perfil instrumentalista do
gxercicio profissional, no qual competéncia é o “saber fazer”, para o que
€ necessario 0 dominio de modelos de intervengédo, das metodologias,
ou seja, dos instrumentos e técnicas, bem como de “conhecimentos”
instrumentais, os quais sdo vistos como “meio” para a intervengéo. Aqui,
nem sempre se questiona sobre as implicagdes deste fazer, dos resultados
das agdes. E um fazer que néo se pergunta pelos seus fins Menos ainda
pelas as conseqiiéncias pratico-politicas das ag¢bes. Melhor dizendo, que
projeto de sociedade reforc,;a?1

E préprio do exercicio profissional limitar-se a responder as
requisicdes técnico-instrumentais da profissdo, determinadas pela sua
insergdo na divisdo sociotécnica do trabalho. Mas esta é apenas a
aparéncia que o exercicio profissional adquire na ordem burguesa madura.
Esta tendéncia historica é reforcada pela refuncionalizagdo da razéo
instrumental para atender a légica das reformas (do Estado, do ensino,
da universidade, das profissées, etc.).

Ha de se considerar que a profissdo tem um acumulo, um acervo
construido historicamente, no qual figuram concepgdes teérico-
mgtoldc?légicas, objetivos, instrumentos, técnicas, estratégias, taticas,
principios, racionalidades, valores e projetos sociopoliticos diferenciados.
No acervo cultural da profissdo, confrontam-se for¢as progressistas e
conservadoras.

O segundo conjunto de problematico remete a natureza do ensino
e suas particularidades. Estamos nos falando de uma modalidade
particular do ensino, ou seja, o ensino da pratica, de modo que, no nosso
entendimento, este ensino deve ser auto-implicado as dimensées do
exercicio profissional.
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Por isso é que, antes de se pensar no como ensinar a pratica,
interessa-nos determinar o que priorizar, ou em outras palavras, o que é
importante para a pratica ser ensinada: que conteudos teorico-praticos
devem ser ministrados. Aqui, duas questdes se colocam

A primeira diz respeito a concepgéo de ensino (e de conhecimento)
com a qual se esta operando. O ensino pensado como a mera transmisséo
do saber, identificado com treinamento e ajustamento de comportamentos
ou 0 ensino concebido como a (re)construgdo critica e coletiva dos
processos da realidade social, e o conhecimento como mero instrumentos
ou meio de intervengdo. Ha uma tendéncia a identificar o pensamento
com o conhecimento. Ora, o pensamento é uma atividade da consciéncia,
uma determinacéo reflexiva de toda agéo, por mais simples ou cotidiana,
repetitiva, mimética, fixa ou regular que seja, o que néo significa nem
uma contradigdo com o carater espontaneo das agbes, tampouco que
estas possam prescindir do pensamento. No cotidiano, para resolver os
problemas que ali incidem, temos que subsumir o singular as
generalizagdes. Temos que adotar certos comportamentos e estilos de
pensamento, tais como: analogia (para conhecer as pessoas);
precedentes (no sentido das situagdes); mimese (ou imitagao);
ultrageneralizagdo e outros (cf. Heller; Lukdcs; Netto). O conhecimento
do cotidiano é absolutamente importante para o exercicio profissional,
mas é limitado.

Todo conhecimento parte da necessidade de os homens
encontrarem respostas aos seus carecimento. Porém, sdo as perguntas
que os homens fazem aos seus objetos que indicam o patamar de reflexao
que a racionalidade alga. Esta pode se restringir a simples identificagao
do objeto, & sua distingdo dentre outros objetos, & sua negatividade ou
as possibilidades de transformacéo/conversdo. O conhecimento se
organiza mediante categorias. Estas sdo sinteses mentais do esforgo dos
sujeitos em compreender o real e do nosso esfor¢go em nos comportarmos
adequadamente frente a eles. As categorias tanto sdo parte constitutiva
do real quanto nos permitem compreender a légica de constituicdo dos
processos sociais. Dai que o conhecimento ndo é apenas um dado
imediato da sociedade, ja que nela imperam modos de pensar préprios a
justificacdo ideolégica dessa ordem social. Aqui pretende-se um
conhecimento que seja capaz de fazer a critica ontoldgica do cotidiano
(cf. Guerra, 1997).

A segunda questdo refere-se a ensinar “para qué”, melhor dizendo,
que resultados se pretendem e que diregdo atribuir ao ensino da pratica,
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- 0 que implica uma clara concepgdo de homem e mundo e vinculos com
um determinado projeto politico.

No equacionamento destas questdes, o caminho que entendemos
fecundo é aquele que busca captar as mediagées deste ensino.

Numa perspectiva logico-histdrica, temos as dimensées universais
deste ensino, as condig&es histérico-estruturais, a conjuntura e o contexto
nos quais ele esta inserido; as particularidades, remetidas ao perfil de
profissional que se deseja formar e as singularidades, referentes ao projeto
profissional hegeménico no interior da profissdo, do qual o projeto de
formag&o € tanto um suporte quanto uma mediago. '

Se tomarmos a formag&o profissional como uma totalidade, o ensino
da p_rética tem que ser pensado tanto na sua particularidade quanto na
sua imbricagdo com as dimensédes pratico-social do exercicio profissional,
guais sejam: técnico-instrumental, teérico-metodolégica, ético-politica,
investigativa e formativa. Este ensino tem como mediagdes privilegiadas
a pesquisa e os elementos da cultura profissional (objetos, objetivos,
valores, principios, referencial teérico-metodolégico e estratégico,
racionalidades, instrumentos e técnicas).

No primeiro aspecto, quanto a auto-imbricagédo do ensino no
exercicio profissional, cinco dimensées devem ser consideradas:

1) dimenséo técnico-instrumental que, como a razdo de ser da
profiss&o, remete as competéncias instrumentais pelas quais a profisséo
é reconhecida e legitimada; porém, ainda que seja necessario atendé-
las, o exercicio profissional ndo pode se limitar as competéncias
instrumentais;

2) dimensédo tedrico-intelectual: o ensino da pratica tem que
proporcionar um sélido referencial teérico-metodolégico que.permita ao
prof_issional distinguir entre os tipos de saberes e suas possibilidades. O
ensino da pratica tem que possibilitar pensar. Para tanto, ha de se refletir
sobre.o papel da teoria para o Servigo Social? No nosso-entendimento,
a teoria para uma profissao como o Servigo Social tem que possibilitar: a)
a critica das formas de explicar a ordem burguesa; b) a apreensao das
possibilidades de agdo profissional. Com isso, entendemos que o papel
da teoria para o Servigo Social é tanto fazer a critica ontolégica do cotidiano
quanto apontar as possibilidades de agdo de uma realidade sociohistérica:

3) dimensé&o ético-politica. a qual implica a adoc&o de determinados
valores, principios, escolhas (ideo-politicas), tendo por base finalidades.
Essas finalidades, quando consubstanciadas num projeto}profis’sional
coletivo contemplam uma orientagéo na diregdo social da profissdo, dada
pelas agbes profissionais?:
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4) dimensao investigativa: ha de se pensar em formar profissionais
para pesquisar, analisar conjunturas e contextos sociohistéricos e
institucionais, mas também buscar informagdes sobre os objetos e usuarios
dos servigos e saber transmitir as informagdes adequadas de maneira
acessivel, .

5) dimenséo formativa: a profissdo tem uma dimensé&o formativa,
pela qual todos os assistentes sociais sédo potencialmente competentes
para atuar no ambito da formagao profissional, e esta, ndo se reduz ao
treinamento de alunos. Enquanto responsabilidade legalmente atribuida
aos assistentes sociais pela Lei n° 8.662/93: "constituem atribuicées
privadas do assistente social (dentre outras) o treinamento, avaliagéo e
supervisdo direta de estagiarios de Servigo Social” (sic). Porém, o ensino
nem sempre capacita para essa atribuicdo, e ainda, ndo ha um
acompanhamento e/ou a capacitagdo sistematica do corpo de
supervisores. O ensino da pratica tem que responder a esta dimenséo:
tem que permitir a compreensdo dos papéis dos atores envolvidos: o
aluno, o supervisor e o professor e precisa qualifica-los para a assungéo
destes papéis.

Finalmente, o terceiro ponto a ser considerado no ensino da pratica
refere-se as mediagdes entre ensino e pratica. Entendemos que a relagéo
entre ensino e pratica tem como mediagbes privilegiadas a pesquisa e os
elementos da cultura-profissional, de modo que o desafio € o de como
formar profissionais pesquisadores e como bem utilizar os espacos
privilegiados para a instrumentalizagdo do aluno, ou capacita-lo para
utilizar-se do acervo técnico-instrumental produzido. Mas também para a
criagdo de novos instrumentos e recriagdo dos tradicionais, de maneira
consciente e critica, de modo a levar o futuro profissional a pensar na
implicagdes ético-politicas da utilizagdo de determinados instrumentos e
técnicas.

Pensar nas possibilidades do ensino da pratica p&e a necessidade
de que o ensino da pratica seja visto dentro de um projeto de formagéo
continuada. Implica situar o ensino da pratica no curriculo

Na proposta de revisdo curricular atual, entendemos que, se por
um lado, ele estd mais afeto ao Nucleo de formagédo do trabalho
profissional, de outro, deve ser assumido coletivamente por todos os
professores e acolhido no interior de todas as disciplinas do curso de
Servigo Social. Para tanto, cabe aos professores as seguintes
preocupagbes:
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- Como tornar as discipline.. *- ~ilitadoras para a aquisi¢éo de valores
coletivos e democraticos em deir.:.-."to dos valores individualistas do
projeto social neoliberal;

- Que contribuicdo cada disciplina, no ambito da transmisséo de
conhecimento e da aquisicdo de atitudes e habilidades, podera fornecer
para o alcance dos objetivos de formar profissionais conscientes,
comprometidos e criticos, capazes de enfrentar as competéncias que the

' séo atribuidas pelo Estado e pela sociedade civil, mas também de recria-
' las, tendo em vista um projeto profissional anticapitalista.

Consideragodes finais

Entendemos que a determinagdo das novas diretrizes curriculares
em considerar o ensino em Servigo Social como teérico-pratico, ndo é

meramente uma questéo@'{éménti : _
E uma tentativa fac de romper com a viséo positivista entre

ciéncia pura e aplicada, os que pensam e os que fazem, os professores
da teoria e os professores da prética, vigente na cultura da profisséo (e
fora dela).

Porém, criar as oportunidades para a efetivacdo de “outra”
concepgdo de ensino para o Servigo Social, tal como ensino tedrico-
pratico, oriundo da produgée coletiva de diversos sujeitos com niveis de
responsabilidades e papeis diferenciados, implica um trabalho conjunto
entre professores, supervisores, estudantes dirigidos & criagdo de
metodologias capazes de permitir a sintese a que nos referimos: entre a
transmisséo e captacio de conhecimentos tedrico-criticos e a aquisi¢do
de valores/principios ético-politicos e habilidades.!

“Através de quais mecanismos?

As disciplinas devem se constituir em laboratérios intelectuais, as
oficinas em espago de reflexao critica e produgéo de novos conhecimentos.
E no tripé: qualificagdo profissional/mercado de trabalho/entidades da
categoria, que a formagéo profissional deve responder, dai que a formagéo
profissional no interior da ordem capitalista se constitui uma resposta
politica.

Mas para isso temos que nos manter, mais uma vez, ndo apenas
na contracorrente, mas “a contrapelo” da ofensiva burguesa e de suas
formas de manter sua hegemonia a qualquer custo.
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NOTA

' Quando nossas acdes se pautam, ndo numa consideragdo da realidade, fruto de uma
apropriagdo critica da mesma, mas nas analogias, nas situagdes precedentes, nos modelos
previamente determinados, a tendéncia é responder instrumentaimente a demanda. E quando
nos deixamos influenciar pelos preconceitos de classe, de raga de sexo, de religido, de opgéo
sexual e agimos sob a influencia dos mesmos ou quando trabalhamos com critérios de
elegibilidade, selecionando os usuérios que serdo merecedores de atendimento institucional,
estamos reforgando preconceitos, a seletividade, a meritocracia, em detrimento da nogéo de
direitos sociais. Estas agdes instrumentais vinculam-se a os projetos de sociedade
conservadores da ordem, reforgando-os, tenhamos ou nao consciéncia deles.

2“0 campo de possibilidades aberto a cada ato humano é determinado pela situagéo objetiva
imediata. Ao mesmo tempo, porém, a resposta escolhida e, em seguida, objetivada pela praxis,
s6 pode se constituir em elemento genérico se, ao retroagir sobre o sujeito, se elevar a consciéncia,
se for fixada por esta em formas e contelidos subjetivos. Sem a transposi¢cdo para a consciéncia
dos resultados concretos, objetivos dos atos individuais, esses atos ndo poderiam se constituir
em elos do processo de elevagdo do género ao ser-para-si, ou seja, hdo poderiam se realizar
enquanto aquilo que sdo em esséncia’(Lessa, 1995, p. 40).
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AONDE NOS LEVAM AS DIRETRIZES CURRICULARES ?
Vicente de Paula Faleiros*

O titulo deste artigo me veio da idéia de que o processo curricular
tem uma dindmica necessariamente aberta a novas arrumacgées, alias,
como acontece no samba de breque, onde a parada é sempre um
recomeco. Na histéria da formagao profissional, essas paradas serviram
para se repensar e se reorganizar o curriculo de acordo com as exigéncias
da conjuntura e a correlacdo de forgas em presenca. A reforma curricular
de 1998/2000 representa um novo arranjo, apdés a mudanca de 1979/
1982, que modificou profundamente a estrutura curricular do servigo social
brasileiro e que tem uma trajetéria de discusséo e articulagdo de uma
direcdo politica e pedagdgica para os cursos de servigo social. As
mudang¢as ou reforma do ano 2000 se traduziram em “Diretrizes
Curriculares” e ndo mais em “Curriculo Minimo” por determinagao da Lei
de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB). Nosso objetivo, neste
texto, é o de aprofundar a discusséo sobre as novas diretrizes, salientando
contradigdes e lacunas e contribuindo para uma proposta de fluxo
curricular que possa superar as questdes levantadas. Antes, porém,
apresentamos um gquadro sintético das principais propostas curriculares
desde 1937.

A mudanga de 1979/1982 resultou da crise da ditadura implantada
com o golpe militar de 1964 e que s6 terminaria efetivamente com a
Constituicdo de 1988, embora a anistia de 1979 (para torturadores e
militantes da oposigdo perseguidos) e do movimento de reconceituagao.
Na crise econémica e politica dos anos 70 o movimento de reconceituagéo
do servigo social latino-americano (ver também o radical social work) se
articulou as lutas pela democratizagao, pelos direitos sociais, pela marca
da visdo marxista na formagao. A orientagdo do movimento consistia na
implementacéo da dialética e da vinculagdo do servigo social com as lutas
dos dominados, como propunha o projeto da Escola de Servigo Social da
Universidade Catélica de Valparaiso em 1972: “desde el punto de vista
metodolédgico, el objeto se concibe como una construccién tedrica y
sistematica que surgiria del analisis del contexto global, y mas

* Assistente Social, PhD em Sociologia, professor titular aposentado e pesquisador associado
do Departamento de Servigo Social da UnB.

163



| Diretrizes Curriculares: polémicas e perspectivas

especificamente de las contradicciones concretas y reales que presenta
la sociedad en un momento histérico determinado... De acuerdo com este
planteamiento se podria decir que el objeto del trabajo social es la accién
social (praxis) del hombre oprimido y dominado” (Palma, 1972).

O conceito de praxis implicava a ruptura com a visdo adaptativa e
clinica, e o conceito de dialética, uma ruptura com a visdo empiricista e
pragmatista. O projeto da ABESS, de 1979/82" se propunha a romper
com “a viséo fragmentada da realidade”, com o objetivo de uma formagéo
critica e comprometida com a transformacgéo social. O projeto mobilizou
as escolas com ampla participagdo de professores, supervisores e
estudantes. A discussdo envolvia também a questdo das condigbes e do
papel da universidade brasileira no momento da eclosdo do movimento
docente.

A visdo de que o servigco social deveria se integrar com os
movimentos sociais se tornou um eixo central, tendo em vista a prépria
mobilizagédo das organizagdes estaduais e nacional dos assistentes sociais
para se reestruturar. A criagdo dos mestrados em Sao Paulo e no Rio de
Janeiro, no inicio dos anos 70, favoreceu a pesquisa e a consideragao
da area no ambito cientifico.

Nesse contexto é que se definiu uma reforma curricular de 1979
que veio desbancar\a_divisdo de servigo social de casos, de grupo e de
comunidade, e colocar o projeto de teoria, metodologia e histérica do
servigo social, com énfase nos movimentos sociais, e na luta de classes.
Na sua implementagao, a proposta se viu confusa, teoricista, estruturalista,
sem abertura para repensar a multiplicidade da pratica.

A reforma dos anos 1998/2000, promovida pela ABESS/CEDPSS?
teve como base “os esfon;US‘d’e/superagao de tragos teoricistas, quen nao
raras vezes impregnaram o debate profissional dos anos 80, (e) ap apontaram
cammhos para ultrapassar o distanciamento entre o labor teérico-
intelectual e o exercicio profissional cotidiano” (Cardoso et al., 1997, p.16).
Esta era uma das principais questdes colocadas pelos professores_ e pelos
profissionais. A contradicdo € que esse projeto ndo parece ter sido
realizado, pois, segundo Koike (1999, p.111) “a questao social como base
histérica fundadora do Servigo Social e a pratica profissional como
trabalho inscrito em um processo de trabalho, representam o divisor de
aguas entre o atual projeto da formagéo profissional e o curriculo de
1982”. Ou seja, a pratica foi considerada como “processo de trabalho” e
n&o em sua riqueza e diversidade de muitiplas determinagées e a fundagéo
da profissdo se circunscreveu a uma genérica questio social.
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Em decorréncia do esforco empreendido e do resultado definido, é
que desejamos contribuir para que a reforma atual venha a ultrapassar o
teoricismo, {tlculand/o teoria e pratica (e ndo voltando ao praticalismo),
enfrentando 3 questao da especificidade da intervengéo do servigo social
na sociedade capitalista contemporanea, num processo vivo e dindmico
de aprendizagem, desenvolvimento de pesquisa e efetividade das agdes
nas questoes e situagdes concretas da profisséo.

As mudangas curriculares estdo profundamente vinculadas as
politicas de ensino superior, hoje inseridas no contexto neoliberal de
sucateamento, privatizagdo e mercantilizagdo® do Estado e da
universidade. Este assunto, no entanto, tem sido abordado com uma viséo
critica em varios trabalhos como os de Oliveira e Schmidt (1999), Chaui
(1999) e Wanderley (1998) e me dispensa de retomar aqui a mesma
problematica. A tematica da globalizagéo e politicas sociais foi por mim
abordada em artigo publicado no final de 1999 (Faleiros, 1999) e no
novo capitulo introduzido na 8¢ edicdo do Politica Social do Estado
Capitalista.

Para abordar o tema, vamos levar em conta duas adverténcias
expressas por Silva (1997): os prejetos curriculares devem ter legitimidade
da discussdo e preocupar-se com a superagdo da fragmentagéo, isto €,
ndo podem resultar de “idéias brilhantes” de quem quer que seja, e nem
se esgotam num Unico projeto, mas é ur processo.

Esse processo tem momentos mais'marcantes, e o quadro seguinte
pretende dar um destaque nesses “breques” de retomada. Destacamos
seis momentos nesse processo, acrescentando trés a sistematizagéo
elaborada por Jeanete L. Martins de Sa (1995). A autora, de acordo com
0 esquema tedrico de Adam Schaff, distinguiu trés periodos no processo
elaboragdo curricular: o periodo “idealista-ativista’, de 1936 a 1954; o
“mecanicista”, de 1955 a 1975 e o “objetivo-ativista” de 1976 em diante.
No primeiro projeto curricular, organizado por matérias isoladas, o sujeito
tem papel preponderante como criador da realidade; no segundo, também
organizado por matérias isoladas, o objeto tem preponderéncia sobre o
sujeito; no terceiro, sujeito e objeto interatuam, e o curriculo € modular-
integrativo (p.41).

Na sintese abaixo, tomamos como referéncias de sua estruturagao,
o eixo central da organizagéo curricular em torno do objeto profissional e
dos valores predominantes:

§ Anos 30 — Curriculo fragmentado, centrado no disciplinamento
da forga de trabalho através dos valores cristdos e controle paramédico
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e parajuridico. (Ver Pinheiro, 1939) — Pratica social paramédica,
parajuridica, em obras sociais e de acordo com a doutrina social da igreja.

'§ Pbs-guerra — Curriculo centrado na integragdo com o meio, com
énfase na familia e nas instituicbes para a adaptagio social ou bem-
estar social. Visdes funcionalistas. A ABESS é fundada em 1946, e em
1952 elabora um curriculo que tem tragos da vis&o anterior, mas estrutura
os trés enfoques de “caso”, “grupo” e “comunidade”, introduzindo as
disciplinas de pesquisa, administragdo e campos de agdo. Pratica
institucional, principalmente no SESI, SENAI, SESC (Sistema S), LBA, IAPs,
Hospitais e com Menores. Visdo clinica e moral.

§ Anos 60 -~ Curriculo centrado na solugdo (tratamento) de
problemas individuais, no desenvolvimento e no planejamento social, com
énfase na comunidade e nos valores cristdos por parte das escolas
catdlicas; ha o contraponto critico da vis&o social, da influéncia dos setores
progressistas cristdos socialmente engajados. Pratica junto a
comunidades, habitagéo, centros urbanos, centros de salde, Sistema S,
previdéncia, municipios, LBA, empresas. Visdo desenvolvimentista
predominante.

§ Anos 70 — Curriculos centrados no planejamento social com
énfase marginalizagdo/integragéo e, por outro lado, na luta de classes.
Praticas em érgaos estaduais, Sistema S, previdéncia, LBA, centros
urbanos, empresas. Visao tecnocratica /integradora predominante, com
o contraponto do trabalho comunitario e pesquisa critica.

§ Anos 80 - Reforma curricular centrada na critica ao sistema
capitalista, nas politicas sociais e nos movimentos sociais. Teoria dialética.
Pratica em centros de salude, LBA, previdéncia, empresas, movimentos
sociais, educagdo popular. Segundo pesquisa da CENEAS (1982), 62%
dos assistentes sociais trabalham no setor publico (14,4% em nivel
municipal), 30,6% no setor privado e 6,8% em empresas de economia
mista com visdo de integracao social e contraponto da V|sao de participagao
social, de cidadania e de luta de classes.

§ Anos 90 — Reforma curricular centrada na analise da “questao
social” e nos fundamentos teéricos e historicos da profissdo enquanto
‘processo de trabalho” — em implementagédo. Teoria marxista da
reprodugdo social. Aumenta a pratica em nivel municipal e no judiciario e
se intensifica a pratica em ONGs. O governo federal reduz postos. Visdo
de mudanca/transformagao social. Segundo dados de Rose Mary S. Serra
(1998), no Estado do Rio de Janeiro, dentre 1.119 empregadores de
assistentes sociais, pudemos:observar que 23,9% sdo érgdos municipais,
15% estaduais, 15% federais, 19,5% empresas privadas, 11,7% entidades
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filantrépicas, 6,8% empresas estatais, 1,7% fundagbes privadas, 0,5%
ONGs e 5,6% outras.*

Esta sintese, baseada nos textos de historia do servigo social
citados, mostra que ha um movimento de mudanga curricular que se
vincula as mudancas sociais, econémicas, politicas e culturais, como
aconteceu no pds-guerra, nos anos 60 (desenvolvimentismo), na crise
dos anos 70, no final dos anos 90 (globalizagéo). Articulagdo de atores e
exigéncia das condigdes externa sdo fundamentais para se entender esse
processo.®,

Nao sendo pois, um ato isolado (/L-HTICU'O é, fundamentalmente,
relacional, refletindo a correlagdo de forcas sociais que se enfrentam na
sociedade e no ambito universitario. As Diretrizes Curriculares (daqui em
diante designadas pela sigla’ DC) refletem as contradi¢ées da sociedade,
ou seja as exigéncias de mu as impostas pelo novo contexto social,
econdmico e politico, e as resisténcias das organiza¢des sociais que tém
poder na definicdo. de propostas no seio da universidade e das
organizagdes profissionais. E resultado da correlagéo de forgas que
exprime as contradigées do momento.

No momento em que o capitalismo se manifesta sem lagos nem
peias, pelo mundo afora, principalmente pela mundializagao financeira,
as diretrizes curriculares definem um projeto totalmente ant|cap|tallsta
devendo “formular respostas profissionais para o enfrentamento da
questdo social”, “numa teoria social critica”. O mercado capitalista estd a
exigir mais técnicos, mais administradores do social, mais gerentes dos
servigos e néo criticos do sistema. Esta contradigao precisa ser explicitada
no processo da formagdo para que .ndo voltemos a formar pensadores
criticos e atores impotentes. O pensamento critico se forja num movimento
de enfrentamento das questées concretas de forma abstrata para se
entender e enfrentar a dindmica real do real.

A centralizagdo da formagao profissional na “questao social e no
seu enfrentamento e no universo da producgdo e reprodugdo da vida
social” (DC) pode vir, de novo, a reduzir a formagéao profissional a
compreensdo da teoria da reprodugédo das condigdes de produgéo
(inclusive bem definidas por Althusser nos anos 60°%), fechando as
possibilidades da critica no interior do préprio marxismo. Como ja
assinalamos (Faleiros, 1997), a expressao “questdo social’ tem um sentido
muito genérico, historicamente variavel e impreciso, configurando uma
questdo de toda a sociedade capitalista e ndo especifica de uma profisséo.
As DC definiram um objeto abstrato, mas néo enfrentaram o problema da
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- Epgc_:iﬁgi_qadreiproﬁfission%l, e portanto, ndo o resolveram. A questéo é
tedrica e histérica e ndo pode ser superada sem se levar em conta as
lutas profissionais, as praticas concretas, os contextos histéricos

~-.diferenciados e as condigbes da agéo.

A teoria da reproducdo social, embora fundamental para se
entender a totalidade, desemboca numa definigdo do servigo social como
controle social e legitimacéo do capital, apenas na légica do capital. O
assistente social é visto como um trabalhador pago para cumprir exigéncias
estruturais, sem se considerar o papel das superestruturas, do sujeito,
das trajetérias coletivas e individuais, enfim, da correlagdo de forgas. Ela
privilegia uma “sociologia do servigo social” mais que um processo
contraditorio de transformagbes das relagdes sociais. Para ilustrar a
perspectiva reducionista da teoria da reprodugao, citamos Sara
Granemann (1999) quando afirma‘que, no caso de cuidar de uma creche
para motoristas de Onibus: “0-assistente social neste processo é téo
importante para a garantia da realizagdo do transporte porque, por
exemplo, contribui para o exercicio do trabalhador, gerenciando a creche
na qual ele deixa seus filhos enquanto transporta pessoas; ou, em outro
caso, quando participa do treinamento desta forga de trabalho. Para
enfatizar ainda uma vez: todos eles independente de sua atividade e dos
resultados parciais desta atividade, e da natureza dela — material ou
imaterial — estdo imersos e sdo a forga de trabalho que coletivamente’
produz a mais-valia, que resulta na valorizagéo do capital (1999, p.160).

_ Entender que o servigo social estd articulado ao processo de
producdo de mais valia é fundamental, e foi um dos Efcfgos do movimento
de reconceituagao, refletido em varios documentos do CELATS (vejam-
se os primeiros nimeros da revista Accién Critica, em especial Maguifa,
1977), para se explicar a profissdo em seu contexto, mas é insuficiente
para fundar uma profisséo, construir alternativas, estabelecer mediagdes.
Considerar o assistente social apenas como trabalhador é uma das
exigéncias minimas para se compreender a relagdo profissional, mas
reduzir a intervengéo profissional a relacao patrdo/empregado € a
intervengdo ao esquema althusseriano de: objeto-instrumento-resultado

é empobrecer.toda a pratica profissional que implica uma multilateralidade
de relagbes, além da relagdo trabalhador/patréo. Existe a relagdo com o
usudrio, com a cidadania, com o conhecimento (saber), com os poderes
divididos, com a cuitura, com as organizagoes.

A colocagdo do servigo social na perspectiva do determinismo
econdmico, e mais especificamente do capital, pode ser considerada tao
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funtionalista como aquela que o considerava determinado pelos valores
individuais ou coletivos, pelo fato de estabelecer a agéo social como fungéo
do capital, da produgdo de mais valia, negando aos atores o campo de
possibilidades para articular agées. Esta perspectiva se esquece das
condicées superestruturais, muito bem colocadas por Gramsci, que
considera fundamental o papel exercido pela superestruturas nas relagbes
sociais, isto é o papel das crengas e dos valores, que tém uma relagéo
dinamica e complexa com a produgdo de mais valia, de acordo com as
relagbes nas quais se inscrevem®.

Vejamos, agora, com mais detalhe, as propostas das DC relativas
a pratica profissional e ao processo de pesquisa e de aprendizagem. Os
tépicos de estudo (ementas) das DC n3o abordam, de forma consistente,
a questdo da intervengéo profissional, entendendo as estratégias
profissionais e o instrumental operativo apenas na frase: “O Assistente
Social como trabalhador, as estratégias profissionais, o instrumental
técnico-operativo e o produto de seu trabalho”. Nem parece tratar-se de
um curriculo de assistente social. E uma reducdo, a quase nada, de toda
a construgdo teérico-metocolégica que foi feita nesses 60 anos para se
trabalhar as mudangas sociais, referindo-me apenas a perspectiva
progressista de construgéo de conhecimento e estratégias de trabalho
com coletividades, grupos, familias em diferentes dominios ou areas como
a infancia, as relagdes intrafamiliares, a saude, a migragéo, delingtiéncia,
a habitagdo, a assisténcia. S&o dominios de ag&o profissional permeados
de conflitos, onde a mediagdo das politicas sociais é significativa, mas
onde também interferem as relagdes intersubjetivas, imaginarias, culturais
e morais, ndo querendo ser exaustivo.

A politica social compreende a relagao Estado/sociedade/mercado
e nao deve ser confundida com intervengdo profissional, que abrange
um processo especifico de trabalho em que o saber tem uma importancia
crucial e indispensavel. Esse saber, o processo de identificagdo social,
de organizagédo, de elaboragdo de um Codigo de Etica e de
reconhecimento legal é que véo definindo uma profisséo. A corporagao
profissional é uma das forgas que intervém nesse processo de
reconhecimento e constitui um grupo de interesse que participa da sua
propria definigdo nas lutas por reconhecimento e conhecimento.

Num curriculo, é central buscar a compreensdo e a explicagéo da
sociedade em que estamos vivendo, quais 0s seus pressupostos, qual
sua estruturagdo material e imaginaria, assim como buscar a compreensao
que os sujeitos e os usuarios tém de si mesmos, de suas relagdes e da
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soﬂcieldade_, pois € nela e com eles que os alunos e profissionais véo intervir.
N&o é suficiente a adogdo de um esquema tedrico geral para se encaixar
a rgalidade, mas é preciso adquirir a capacidade de se repensar
teoricamente a realidade no seu movimento, construindo categorias nesse
e desse processo. O que caracteriza o funcionalismo é esse apriorismo
abrangente e amarrado.

~ Avrealidade esta em profunda transformagéo e sua compreenséo
exige pesquisa e aprendizagem permanentes. As DC tratam a p@‘quisa
de forma secundaria, apenas como “elaboragéo de projeto” e ndo como
_formacéo de uma atltude investigativa, de aprofundamento do processo
.de construgdo do conheCImento e de desenvolvimento da capacidade
' critica, expressdes que fazem parte do discurso da reforma curricular em
curso.
_ A perspectiva critica, de fato, pressupde desafios, e o principal é,
jusfamente, o de desenvolver a pratica critica, ou seja, as estratégias de
acao adequadas ao pensamento critico. Alguns obstéaculos a esta
construcdo podem advir da prépria fraqueza da formagéo critica, da forca
ou do poder das instituicdes que engole os profissionais na sua légica,
da falta de articulagéo dos profissionais, da prépria insergéo subordinada
do Servigo Social na divisdo social e técnica do trabalho, assim como dos
conflitos entre esta concepgdo e os ditames do capital e dos conflitos
entre saberes, mas precisam ser superados conceitual e
estrategicamente.

_ Atualmente, o desenvolvimento dessa perspectiva se torna mais
dificil no processo capitalista de mundializagdo do capital que é
apresentado como um consenso, um pensamento Unico em torno da
ﬂexibilizag:éo, da reestruturagdo produtiva e da redugéo do Estado. Dai a
|mport€§ncia de que seja articulada em projetos/movimento (estratégias)
frente a massa de desempregados, famintos e excluidos que buscam
sobreviver. No dia-a-dia da formacgéo e da pratica, é preciso estar
trabalhando permanentemente a analise de conjuntura, isto é da
correlagdo de forgas e das relagbes de poder, para articular o
fortalecimento dos dominados no campo das relagdes de forga do
capitalismo contemporaneo.

Nesse sentido a pratica critica deve articular o ensino critico a critica
das grandes tendéncias do capitalismo, aos mecanismos de poder da
governabilidade, a profunda mudanga das relagdes entre as forcas sociais
no quo_tidiano do desemprego e da precarizagéo do trabalho, mas também
vivenciar a krisis, a decisdo que deve ser construida no agir comunicativo,
na disputa de interesses para o empowerment dos dominados.
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Através da andlise e da intervengéo estratégicas cabe ao Servigo
Social repensar seu processo de inserg&o na sociedade, na multiplicidade
de dispositivos e mecanismos de relagdo com as particularidade da
intervencéo, assegurando a dinamica do conflito no préprio processo de
integragdo. Para que a pratica seja critica, & preciso ser dimensionada
na correlagdo de forgas em presenga, como poder € hegemonia que se
constroem e se destroem.

A critica, assim, ndo cai do céu, € um processo complexo de
aprendizagem, em que o aprender a aprender € uma exigéncia
fundamental, néo sé para atuar no mundo contemporaneo, mas para
atuar com consciéncia dos resultados. Esta questdo da aprendizagem,
infelizmente, nao faz parte da discusséo da formagéo na légica proposta.
Alias, ela tem intima relagdo com o desenvolvimento da pratica e do
estégio@s DC, o estagio é visto como “desdobramento das matérias e
seus componentes curriculares” € ndo como praxis criativa e auténoma.

De acordo com a Proposta Curricular do Departamento de Serwgo
Social da UnB (1996) “o_estagio_implica.a responsabilidade de tarefas

estratégicas, com supervisdo rigorosa e relatério tedrico- metodolégico. 3

O estagiario devera entender as relagées de poder, as condigées de
intervencdo, construir estratégias com os usuarios, operacionaliza-las e
avalia-las criticamente, apresentando os resultados em oficinas tematicas.
O estagio deve estar pautado por um contrato tripartite entre o professor,
o estudante e o supervisor de campo, com o planejamento da agao, o
detalhamento do processo de execugéo e a avaliagdo dos resultados.
Deve ser repensado no curriculo a partir da compreensao do mesmo,
enquanto espago de préaxis, momento privilegiado da relago teoria/pratica,
contato direto e comprometido do aluno com o Jocus da atuagéo
profissional”. \Neste sentido, exige-se uma maior preocupagédo com a
SIstematlzagao com a reflexdo e com os produtos da pratica. O projeto
de estagio deve ser o produto sintese desse processo que daria conta
do dominio da especificidade do campo, da problematizagéo teérico-
metodolégica do mesmo e da intervengdo propriamente dita.

Para assegurar essa proposta efetivamente, faz-se necessaria a
elaboracdo de uma politica de estagio, que seria a base norteadora de
todo processo, e se concretizaria a partir do compromisso coletivo dos
professores e supervisores de estagio, assegurando-se a compreenséo
do mesmo como espago privilegiado da praxis e qualificando-o como praxis
privilegiada do confronto tedrico-pratico. Fomentado pela pesquisa, no
processo de aprendizagem, o estagio gera produtos de intervengéo social
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e de (re)construgdo do conhecimento. Deve realizar-se na dialética da
relagdo entre sujeito, objeto e objetivo do Servigo Social, orientado ao
exercicio da especificidade, mediante: ética, competéncia e compromisso
com a realidade.

A pratica do estagio € um dos problemas principais da formagéo na
conjuntura de corte das condi¢ées de trabalho na universidade e de vis&o
generalista da profissdo. E preciso enfrentar problemas de supervisao,
de localizagdo, de nimero de estagiarios, de carga horaria ¢, do aluno
trabalhador e principalmente da articulagéo teoria/pratica e da metodologia
da aprendizagem em estagio, que nio é um supérfluo, um desdobramento,
mas o proprio aprofundamento da formagéo.

E na articulagéo da reflexdo conceitual com a reflexdo estratégica
que se vai entendendo a complexidade do real, colocando-se em xeque
todas as formas de dogmatismo e de reducionismo das visdes do social,
assim como de dicotomizagdo mecanica da andlise da sociedade. A
articulagdo teoria/pratica deve enfrentar tanto os desafios das mudancas
das relagbes sociais, como os desafios da crise dos paradigmas e da
especificidade da profissdo, aprendendo-se, em situagbes concretas, a
enfrentar as situages de desemprego, a redugdo das politicas sociais
e, ao mesmo tempo, a cidadania dos direitos sociais universais, a visdo
interdisciplinar, as estratégias de intervencéo,-bem como_a eficiéncia e a
eficacia. Esse espago de pratica deve ser trabalhado pela reflexao, e por
‘isso Ihe damos importancia na proposta de fluxo curricular eri anexo.

O perfil profissional ndo consiste num ideario, mas na articulagéo
de dimensdes de conhecimento, pratica, inser¢do nas relagdes de
trabalho, elaboragéo de estratégias e avaliagdo que vdo muito além do *
desdobramento de matérias”.

Tanto na reflexdo em sala de aula como nas situagdes de estagio,
o aluno precisa confrontar os processos de trabalho com a construgéo
dessa menc:a pratica, que € o Servigo Social. O conceito de ciéncia vem
mudando constantemente, aceitando-se hoje que as teorias sdo formas
plausiveis (e néo faliveis como queria Popper) de se compreender e
explicar a realidade, devendo ser permanentemente postas a prova na
dinamica das intervengdes, no processo de construgéo das relagdes.” E
a partir da construgéo do objeto num paradigma definido como tal, que a
ciéncia se torna capaz de se autocriticar, de se refazer, de ver suas falhas
e seus erros. A formagéo cientifica ndo entra como_consideragdo_nas
DC. A ciéncia ja vem dada? Como inserir o aluno nos projetos de iniciagao
cientifica?
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Parece que ha ainda no ambito da formagéo profissional uma
dicotomia néo resolvida entre a visdo (ou diregao) politico-ideoldgica e a
construgdo cientifica. A minha proposta é de nos definirmos como
“cientistas praticos e criticos”, pois temos teorias, métodos, objetos, campo,
e nosso trabalho necessita de fundamento e de dispositivos. A construgdo
da ciéncia é fundamental para que qualquer profissdo tenha
reconhecimento. Sobre isto & interessante retomar Marx quando distingue
o método de investigagdo do método de exposi¢édo. Afirma que o primeiro
“tem que se apropriar em detalhe do material, analisar as suas diferentes
formas de desenvolvimento, tracar suas conexdes internas' ”, para entao
apresentar os resultados na logica da exposi¢do. Esta conex&o com a
ciéncia é indispensavel, inclusive, para se formar o pensamento critico.

Parece que o mercado descarta o pesquisador, mas sem esta
formagéo basica torna-se impossivel fazer face a complexidade das
condigbes de trabalho para que se possa articular a compreenséo do
que acontece, superando o eventual. Por isso mesmo, seguindo a
orientagdo da ABEPSS, é preciso formar pessoas que saibam intervir,
pensar e pesquisar. A formagao para o Servigo Social deve se inscrever
nesse contexto de profunda rearticulagdo do capitalismo e dos processos
de trabalho e de suas superagdes, agindo nele sem se submeter a ele.
Os projetos de transformacgao social precisam ser articulados de forma
mais complexa, e o objeto da intervengéo profissional se faz mais implicado
de multiplas determinagées.

As transformagdes sociais implicam novas categorias para se
pensar o social, principalmente diante da emergéncia do sujeito como
ator social, individual ou. coletivo, e diante do fim da bipolarizagéo do
mundo no confronto “americanismo versus sovietismo”.

Nesse sentido deve ser favorecida nao sé a transmlssao mas
também a produgdo de conhecimento com projetos de pesquisa aos quais
podem ser integrados os estagios, TCCs e monografias de alunos,
estimulando-se, ainda, os projetos de iniciagao cientifica.

Em vez de uma formagao generalista ou tecnicista é preciso buscar
uma proposta curricular que vise, ao mesmo tempo, uma formagéo voltada,
para os fundamentos da profissdo e para sua insergéo estratégica na -
mudanga de situagdes, articulando a visdo estrutural/relacional (totalidade/
contradi¢bes) as situagdes concretas de intervengdo, onde estd em

\questdo a condi¢do social, mas, também, a condigéo de cidadéo.

~ A formagao critica deve proporcmnar ao profissional o
aprofundamento fedrico-metodolégico da agdo, desenvolvendo a
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capacidade de buscar, de pesquisar os pressupostos paradigmaticos das
formulagdes das ciéncias sociais e da intervengdo social, confrontados
entre si € com seus resultados historicos. Ao mesmo tempo implica a
critica dos pressupostos da dominacdo e da exploragéo vigentes para
abrir possibilidades de transformagdes sociais nas correlagdes de forgas
em presenca, fortalecendo os mais vulnerabilizados.

; A formagéo_competente visa a construgao do saber pensar, do saber
fazer e do saber dizer de forma rigorosa, fundamentada, embasada nos
processos reais conflituosos, com indicadores de processo € de
resultados. Implica também a implementagéo da autonomia, o
desenvolvimento da capacidade de invengao, criagéo, de deciséo
proprias, voltadas para o saber ser e o saber fazer profissionais, vinculados
& particularidade da intervencdo do Assistente Social. Isto significa em
especial: conhecimento das conjunturas, forgas, atores e sujeitos
implicados na agéo social, incluindo a relagdo Estado/sociedade;
capacidade de vinculagio dos direitos sociais e da cidadania a vida
quotidiana, sabendo, pois, enfrentar as pressées por clientelismo,
corporativismo, paternalismo; capacidade de elaboragdo de estratégias
de intervengdo social relativas aos direitos e ao atendimento de vitimas
de violagéo de direitos sociais, de fragilizagao de sua trajetoria individual
e social; capacidade de intervengdo cultural junto aos processos de
integragdo/discriminagdo, expressio da cultura, da fala de grupos
oprimidos; capacidade de gestdo das questdes sociais com manejo dos
fluxos modernos de indicadores, informagéo, informatica , multimidia e
redes de comunicagdo num exercicio critico da mesma; conhecimento
das questdes sociais especificas que se colocam na agenda da
sociedade, por exemplo AIDS, drogadigdo, gravidez na adolescéncia,
meninos de rua, vitimas de violéncia, planejamento familiar, renda minima;
capacidade de abordar as diferentes formas de parceria na intervencéo
social e de desenvolver a participagéo e a solidariedade; capacidade de
enfrentar as dificuldades de comunicagdo, do agir comunicativo, de
enfrentar a palavra e a relagdo com grupos; capacidade de trabalhar a
politica de assisténcia e outras politicas sociais na dimenséo da cidadania;
capacidade de utilizar técnicas contextualizadas e vinculadas as
estratégias; capacidade de usar os paradigmas do conhecimento cientifico
na intervengdo profissional; capacidade de desempenhar sua profiss&o
em alidnga com os usuérigs_/dos servigos sociais, observando e
respeitando os principios de liberdade, da dignidade, da democracia, €
da igualdade e da justica social, conforme preconiza o Codigo de Etica
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Profissional do Assistente Social, de modo a viabilizar seu acesso as
politicas sociais publicas; capacidade de propor, formular, planejar e decidir
agdes nas mais diferentes situagbées dentro de uma viséo critica da
conjuntura sociopolitica e econdmica do Pais, com vistas a possibilitar a
transformacgéo das relagbes existentes; capacidade de trabalhar com
interdisciplinaridade, multidisciplinaridade, transdisciplinaridade e
lideranga; capacidade de ouvir com atengdo, paciéncia e respeito a
problematica do usuario ou dos usuarios, valorizando suas potencialidades
na correlagdo de forgcas em presenca; capacidade de autocritica sobre
preconceitos, discriminagbes proprias e gerais; capacidade de informar
e orientar o usuario com clareza, seguranga e responsabilidade com
relagdo a seus direitos previstos em lei, com vistas ao exercicio de sua
cidadania; capacidade de realizar estudos, elaborar relatorios
socioecondmicos e emitir parecer técnico sobre assuntos correlatos a
area do servigo social; capacidade de articular trabalhos em redes;
capacidade de conhecer e saber utilizar-se da legislagéo vigente no pais
sobre as politicas sociais para defender as necessidades e direitos dos
usudrios; capacidade de preocupar-se com o processo de capacitagéo,
objetivando o bom desempenho de suas competéncias; capacidade de
atuar profissionalmente em varios campos do Servigo Social; capacidade
de desenvolver seu saber ser para atuar com discernimento, atengéo,
solidariedade, desburocratizagédo, questionamento, dedicagéo, paciéncia,
dinamismo, equilibrioc emocional, observagao atenta, rapidez, exatidio,
honestidade, organizagéo; capacidade de percepgao discernimento para
realizar triagem de situagbes emergenciais diversas, providenciando
atendimento e/ou encaminhamento do usudrio para o local e/ou
profissional pertinente.

Esta capacitagdo pode ser resumida no processo de
desenvolvimento da critica, da aprendizagem, da estratégia, da avaliagéo
na relagdo com o usudrio/cidaddo para seu fortalecimento no
enfrentamento da fragilizagdo social, pelo seu fortalecimento ou
empowerment.

O fluxo curricular, em anexo, € uma tentativa de articular essas
dimensdes, levando em conta as sugestdes das Diretrizes Curriculares,
no sentido de incorporar a discusséo da questéo social e do processo de
trabalho na formagéo profissional e de construgdo do pluralismo, da
pesquisa, da aprendizagem, da valorizagéo do sujeito, da relagio da teoria
com a pratica, enfim, na defesa de uma vis&o relacional e n&o estruturalista
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2)

e substancialista_do_objeto_profissional.

A _formagéo critica\deve proporcionar ao profissional o
aprofundamento tedrico-metodolégico da agdo, desenvolvendo a
capacidade de buscar, de pesquisar os pressupostos paradigmaticos das
formulagdes das ciéncias sociais e da intervencédo social, confrontados
entre si e com seus resultados histéricos. Essa critica deve se traduzir no
desenvolvimento da capacidade de analisar as conjunturas e situagdes e
de formular estratégias e taticas de agdo com mediagdes apropriadas
frente ao objeto da intervengdo e a situagdo das forgas e dos sujeitos
envolvidos em alianga com os explorados e oprimidos e na implementagéo
da capacidade de invengao, de criagéo, de deciséo préprias, evitando-
se a sua fragmentagdo. Esta fragmentagdo estda embutida no modelo
universitario que divide os contetidos em disciplinas, créditos, semestres,
aulas e provas. O fluxo da formagédo deve ser consistente e dinamico,
com adequagdo das disciplinas ou créditos ao perfil estabelecido e ao
momento de sua operacionalizagao.

A construgao da especificidade exige a consideragdo da questio
mais geral, e ao mesmo tempo, a particularidade do campo de relagbes
préprio do Servigo Social, que |lhe d& identidade profissional,
diferenciando-o de qualquer outro campo do saber. Este campo de
relagées implica as particularidades da intervengdo em Servigo Social
enquanto processo de fortalecimento das relagées de identidade,
autonomia, cidadania, pressdo, autogestdo, organizagdo dos sujeitos
individuais ou coletivos subalternos e oprimidos. Nessa perspectiva a
especificidade a ser materializada no curriculo devera ser a que ocupa a
maior parte do processo formativo e implica, em particular:

Na Proposta Curricular do Departamento de Servigo Social da UnB,
datada de 1996, afirma-se que “o profissional moderno ndo € mais aquele
que detém um lote de conhecimentos estocados pela via da transmisséo
passiva (aula e prova), pois ja esta defasado. Sua habilidade essencial é
renovar a competéncia sempre, capacitando-se a enfrentar qualquer
desafio e mantendo-se sempre a frente deles. A reconstrugdo do
conhecimento, com qualidade formal e politica, € o signo central de sua
competéncia, tanto para agir como cidadao, quanto para atuar no
mercado”.

Na proposta de fluxo curricular buscamos articular a visdo da
reprodugdo social com a visdo da transformagéo, pois tém a mesma
inspiragdo marxista e dialética, e ao mesmo tempo, contemplar a solugéo
dos desafios e dilemas aqui analisados.
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NOTA

' O projeto foi formalmente aprovado pelo Conselho Federal de Educagéo ,em 05/08/82, no
parecer 412.

2 A mudanga para ABEPSS s6 ocorreu em 1999

¥ Sucateamento, privatizagéo e mercantilizagdo séo processos articulados entre si e & politica
de redugdo do Estado e de fundamentalismo do mercado.

“ Segundo a pesquisa sdo: entidades religiosas, entidades de categorias profissionais, entidades
desportiva e instiuicdes de ensino superior privadas. As universidades somente com docentes
assistentes sociais néo foram consideradas, e sim aquelas que os contratavam como
profissionais.

% Na situagdo portuguesa, a mudanga profissional se deu rio bojo da Revolugdo dos Cravos,
como mostra Negreiros (1999).

& Ver o texto de Althusser (A Favor de Marx. 2. ed. Rio de Janeiro Zahar, 1979. p. 144): “ A
“prética social’, a unidade complexa das préticas existentes em uma sociedade determinada &
ai a prética de transformagéo da natureza (matéria-prima) dada , em produtos de uso pela
atividade dos homens existentes, trabalhando pelo emprego metodicamente regulado de meios
de produgdo determinados, no quadro de relagdes de produgéo determinadas”. Althusser tem a
perspicacia de destacar as relagées de produgéo, ou seja, as relagdes complexas de poder,
saber, operacionalizagdo como relagdes.

7 Sublinhado pela autora do texto

¢ Diz Gramsci: “recordemos a frequente afirmagéo de Marx sobre a “solidez das crengas
populares’como elemento necessario de uma determinada situagéo” In Introducédo & Filosofia
da Praxis, Lisboa,Antidoto, 1978, pp. 85.

® O Departamento de Servigo Social da UnB propés, em 1996, organizar o curriculo em 180
créditos, incluindo os estégios, o que é muito mais consistente que qualquer curso sequencial
com menos durag@o. O curso sequencial, alids, néo pode ser visto como substitutivo da formagéo
de assistente social, mas como complementarAs DC exigem 405 horas de estagio, além dos
180 créditos, mas néo as estruturam pedagégica e teoricamente.

' Ver uma perspectiva construtivista de elaboragao da ciéncia em Adler (1999)
"' “MARX, Karl, Préfacioa Segunda Edigao, Le Capital, Montréal, Nouvelle Frontiére, 1976, p.21

"2 Depois desta data houve véarias discussées sobre a mudanga curricular, estando em
implementagéo, paulatinamente as disciplinas vinculadas ao campo profissional. O que quisemos
ressaitar foi a tomada de uma posigéo coletiva num dos momentos da disucussao,
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5° Semestre
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6° Semestre

ANEXO : Uma proposta de fluxo curricular de Servigo Social Disciplinas Pré-req. Disciplinas Pré-req.
1° Semestre 2° Semestre Estratégias, Mediagées e Fundamentos | Estratégias, Mediagoes e Fundamentos
Lingua Portuguesa & Estatistica Social Pré-requisitos Técnicas em Servico Social | | lell Técnicas em Servigo Social Il | lell
dcnica de Redag@o
Teen i - ‘ Seguridade Social I Estado e Seguridade Social I Estado e
Teorias Sociais | : Marx, Teorias Socials II. Gramsci o Previdéncia e Assisténcia | cidadania | Salde e Servigo social cidadania |l
Durkheim e Weber (Oficinas) Parsons (Oficinas) Teorias | :| Social
: ; ) - . : I
Psicologia da Personalidade Psicologia Social . Oficina de integragéo Estar em Oficina de integragéo Estar em
e do Desenvolvimento teoria/pratica | estégio | teoria/prética | | estagio Il
Histdria do Servigo Social | Histéria do Servigo Social I Histéria do SS | [ Desenvolvimento de Fundamentos | Administragdo em Servigo Fundamentos
Formacao Social, Econdmica Economia Politica I: ' gg(rg:lnldade e Mobilizaggo | Tell Social lell
e Politica do Brasil | liberalismo e marxismo !
Oficina de Questdes Sociais Formagao Social, Econdmica e Formagdo Ec. | Estagio Supervisionado | Fundamentos | Estégio Supervisionado |l Estagio |
: i iti il lell, Eticae
do Brasil Il ,
e Servigo-Social Politica do Planejamento

O eixo da formacéo, nesse periodo, € a contextualizagdo da profissdo historicamente com a
apresentag@o de suas principais tendéncias e movimentos, € a construgdo das bases socials,
econdmicas e psicossociais da intervengao.

O eixo da formacao é a integragdo teoria/pratica com o aprofundamento das mediagdes
técnicas (grupos, entrevista, mobilizagéo social, redes) e dos campos de atuagao (assisténcia,

3° Semestre

4° Semestre

salde, administragao).

. mpm— , 7° Semestre 8° Semestre
Disciplinas Pré-req. Disciplinas Pré-req.
Fundamentos Tedricos e | Histéria do Fundamentos Tetricos e Histéria do Disciplinas Pré-req. Disciplinas
Metodolégicos do s.s.l Metodologicos -do Servigo S.S.H
Servigo Social I: Social Il: Poder e empowerment Familia, Inféncia e Estratégias | Movimentos Sociais Teorias ||
Processos de Trabalho Adolescéncia e Servigo Social lell
Antropologia Cultural Filosofia politica Direito e Legislagdo Trabalhista | Estado e Terceiro Setor e ONGs Fundamentos
. : . . . |

Teorias Sociais 1li: . Teorias Planejamento Social Pesquisa | cidadania | eec Iili ﬁstado
Bourdieu, Touraine, Sociais | Estratégico )
Giddens, Teoria Critica, Oficina de integragao Estar em Servico Social do Fundamentos
e Foucault teoria/pratica Il Estagio lll Trabalho na Empresa tell
Economia Politica ll Economia Fundamentos Eticos e Histéria do B - o

Politica | Etica Profissional SS It e Oficinas Informatica e banco de Estatistica Trabalho de Conclusé&o Estratégias

- dados (laboratério) social de Curso lell Pesq.

Pesquisa Social | Estatistica S | Pesquisa Social Il Pesquisa | Il Estagio
Estado, cidadania e Teorias Estado, cidadania e Estado Estagio Supervisionado Il Estagio Il Créditos livres
politicas sociais | Sociais I, politicas sociais | e cidadania |

Economia 0O eixo da formagéo se concentraria na reflexdo produtiva do aluno com o TCC, possibilitando o

Politica il aprofundamento do conhecimento das questdes do trabalho (direito trabalhista e empresas), do

terceiro setor e dos movimentos sociais. Informatica deve ser vista desde o inicio do curso, mas

O eixo da formagéo, nesse periodo, é a fundamentacao teérico-metodologica do servigo social " ! .
agora com énfase em softwares mais complicados.

e a complexidade cultural, politica, ética e cientifica (pesquisa) da intervengéo. Preparagao para
o estagio.
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Disciplinas com 2 créditos: Lingua Portuguesa, Oficina de Questées Sociais e Servigo
Socjal, Oficinas de Integragéo Tedrico-Prética, Formagdo Econémica, Social e Polftica do
Brasil Il e Informética e Banco de Dados.

- Disciplina com 6 créditos : Trabalho de Conclusdo de Curso

- Disciplinas com 8 créditos.: Estdgio Supervisionado I, I e JII,

- Demais disciplinas : 4 créditos

Créditos desta proposta: 170, 0 que da margem a vérios créditos livres.
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Euires DiDATICAS POR PERIODICO:
ESTRATEGIA DE FORMAGAO PROFISSIONAL

Odaria Battini*

INTRODUGAO

Este trabalho trata da criagdo e atuagdo da Equipe Didatica por
Periodo — EDP - como uma estratégia didatico-pedagégica adotada na
implantagdo do Projeto Pedagogico do Curso de Servico Social da
Pontificia Universidade Catélica do Parana — PUCPR- quando instituiu-se
a Coordenagao Pedagégica com a responsabilidade de monitorar a
implementagao das diretrizes curriculares, aprovadas pela Associagao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social - ABEPSS -6érgéo
coordenador da formacao profissional de assistentes sociais, na esfera
nacional. O relato circunscreve-se ao periodo de fevereiro a julho de
2000, primeiro semestre da implantagédo do curriculo.

APROPOSTA

Com afinalidade de assessorar e coordenar os trabalhos de revisao
curricular nos seus aspectos organizativos, didaticos e de conteudos,
até a sua integralizagdo, prevista para 2003, criou-se a Coordenagéao
Pedagoégica do Curso de Servigo Social da PUCPR com as atribuigdes e
responsabilidades de:

- articular as agdes de implantacdo do Projeto Pedagégico do Curso
de Servigo Social da PUCPR as diretrizes curriculares aprovadas pela
ABEPSS € a Proposta Pedagégica da PUCPR , particularizando-as no
contexto do curso, no sentido de estabelecer organicidade entre a
formacéao e o projeto ético-politico profissional brasileiro, capitaneado pelo
conjunto CFESS/CRESS/ABEPSS/ENESSO;

- criar as equipes didaticas por periodo, como estratégia de
construgao coletiva do “novo curriculo” sob o ponto de vista ético-politico
e didatico-pedagogico, assegurando articulagéo horizontal e vertical entre
os periodos, visando avangos progressivos do processo educativo;

* Assistente Social. Mestre e Doutora em Servigo Social pela PUC/SP. Professora da PUC/PR.
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- subsidiar a revisdo curricular, através de construgdo conjunta
(professores de servigo social e de areas afins, bem como, supervisores
de campo) dos programas de aprendizagem, indicagéo-bibliografica
complementar, seminarios internos, acompanhamento individual do
docente por disciplina/periodo, reunides de estudos por grupos e
subgrupos de trabalho e outros meios, tendo em vista a unidade teorico-

pratica no ensino;

- instituir representagéo docente no &mbito comunitario, através de
campos estratégicos de estagio, no sentido de buscar contribuicdes
técnicas e institucionais, junto aos. profissionais de servigo social, no
CRESS e nos conselhos de politicas sociais municipais e estaduais, para
potenciar a formagéo dos assistentes sociais da PUCPR, garantindo a
unidade teoria/ pratica;

- avaliar a implantagdo do curriculo, montando sistema de controle
e de avaliagdo, dando-lhe sustentabilidade técnico-cientifica;

- promover politica de pesquisa e de extensao, articulada a politica
de ensino, como constitutivas da estrutura do Curso de Servigo £.:cial,
sugerindo investigagdes e agdes emergentes.da pratica de i _.a"itacéo
do novo curriculo, realizando o tripé da universidade: ensirin/pesquisa/
extensao;

- articular o ensino da graduago com o Programa de Pés Graduagéo
stricto sensu - mestrado e doutorado - instituido no Curso de Servigo
Social da PUCPR, através de Convénio com a PUCSP, FIES, UnC,
assegurando formagao continuada dos professores, inscrevendo o Curso
de Servico Social nos debates contemporaneos no campo do
conhecimento; '

- reestruturar a Coordenagdo de Estagio na perspectiva
administrativa, politica e metodolégica, tendo em vista sua funcéo precipua
de mediagdo entre o ensino tedrico e a pratica de estagio supervisionado;

- articular-se com o corpo discente, estabelecendo interlocugao com
representantes dos periodos, acompanhando o processo com a
participagdo da populagéo alvo, tendo em vista subsidiar a aprendizagem
tedrico-pratica dos alunos.

- registrar sistematicamente o desenrolar do processo, com vistas
as avaliacdes parciais e a avaliaggo final por ocasido da integralizagéo
do curriculo na PUCPR.
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O processo de implementagdo do “novo curriculo” pauta-se nas
seguintes diretrizes:

Horizontalidade-verticalidade: reflete o necessério estabelecimento
da perspectiva intradepartamental ( integragdo entre as disciplinas dos
periodos e dos periodos entre si); interdepartamental ( integragéo entre
os departamentos que ministram disciplinas afins) e interinstitucional (
integracdo entre 6rgdos e instituigbes internas e externas ao Curso de
Servigo Social da PUCPR);

Unidade de Conjunto: é a visdo da totalidade das atividades e as
particularidades dos contetdos informativos, formativos e instrumentais,
contribuindo para a consecugdo dos objetivos gerais da formagéao
profissional;

Complementaridade: possibilita a garantia da incorporagéo
sistematica, permanente e gradativa de conhecimentos emergentes da
dinamica propria das relagdes sociais a formagao profissional,

Nivel gradativo de complexidade: propicia um nivel gradativo do
conhecimento, do simples ao mais complexo;

Visdo Histérica: considera a formagao profissional em sintonia com
a realidade em permanente transformagéo, compreendendo os
determinantes mais amplos que rebatem no agir profissional e promovem
a reprodugdo das relagdes sociais;

Criticidade: sugere crise, censura, apreciagéo e reflexdo sobre
manifestagdes de carater ético-politico e tedrico-metodolégico, na
perspectiva de substanciar a formagao e o exercicio profissional;

Construgédo de conhecimentos: encerra a busca da identidade
profissional do servigo social e sua insergdo no mundo do trabalho, na
esfera do Estado e no campo da cultura, através da dialética agir/saber,
considerando-o como espago de intervengao e de produgao de
conhecimentos.

Para a efetivacdo da agdo os atores se comprometem com a
proposta coletiva, cobranga coletiva, responsabilidade coletiva; com
reflexdo continua para construgdo cooperada dos caminhos a seguir,
com a efetiva participagéo em diferentes niveis — corpo administrativo,
docente, discente e profissionais, respeitadas as posicoes, atribuigoes e
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responsabilidades nas estruturas institucionais diversas e de ensino;
com capacitagdo continuada e com avaliagio sistematica.

A estratégia basica para a implantagdo do Projeto Pedagégico do
Curso de Servigo Social centra-se na formulagio, execugéo e avaliagio
progressiva de quatro projetos, a saber:

1. Projeto de operacionalizagéo do curriculo.

2. Projeto de acompanhamento, controle e avaliagio do processo
de formagéo profissional de assistentes sociais na PUCPR.

3. Projeto de capacitagéo e aperfeicoamento docente e de formagéo
continuada de profissionais.

4. Projeto de reestruturagdo politico-administrativa do Curso de
Servigo Social, na sua relagéo interna e externa 8 PUCPR, considerando
ensino, pesquisa, extensdo e capacitacdo. Esses projetos estdo em
andamento.

Respeitada a legislag&o institucional o Curso de Servigo Social criou
as instancias de operagdo do Projeto Pedagdgico, a saber: Direcdo do
Curso de Servigo Social, Coordenagdo Pedagdgica, Coordenacdo de
Estagio, Coordenacéo de Pesquisa, Coordenagdo de Pés Graduagéo
Mestrado e Doutorado e Equipes Didaticas por Periodo - EDP.

Neste trabalho abordaremos apenas as atribui¢des e agdes da EDP,
por constituir-se no interesse primordial da nossa reflexao.

Equipes Didaticas por Periodo: Espago de participagdo docente
na construgdo da formagéo profissional de assistentes sociais, a EDP
tem as atribuigdes de promover:

- Integragdo horizontal entre os programas de aprendizagem,
compatibilizando conteudos, metodologias e bibliografia, atendendo ao
objetivo do periodo;

- Formulagéo conjunta de sistematica de avaliagcdo do aluno,
promovendo discussdes permanentes entre professores do periodo e a
coordenagéo pedagogica;

- Integragéo vertical entre os periodos e entre os departamentos
atuantes no Curso de Servigo Social, evidenciando demandas oriundas
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do processo de ensino, tanto para consolidar conteudos de ensino,
pesquisa e extensdo, quanto para promover a avaliacdo do ensino-
aprendizagem e da formagao profissional;

- Proposicao de agdes conjuntas entre docentes e departamentos,
com vistas a valorizagéo da interinstitucionalidade, da transdisciplinaridade
e da vivéncia universitaria, na busca de construir o Curso de Servigo
Social da PUCPR como referéncia de formagéo profissional de assistentes
sociais.

As equipes didéticas por periodo — EDP - séao constituidas pelos
grupos de professores que ministram aulas em cada um dos oito periodos
do Curso, sob a orientagdo da coordenadora pedagdgica. Reunindo-se
duas horas semanais, a EDP realiza o planejamento, o monitoramente
(reajustes) e a avaliacéo ( parcial e final) dos conteudos dos programas
de aprendizagem e do desempenho dos alunos. No periodo entre as
reunides, a coordenadora pedagdgica acompanha individual e/ou
coletivamente, o desenrolar dos trabalhos dos professores e dos alunos,
através de contatos, supervisdes e discussdes em subgrupos. E esperado
que o conjunto de EDP’s estabelecga articulagdes entre si, operando a
subsuncdo da totalidade e da particularidade no processo de formagéao
profissional de assistentes sociais.

Representagdo discente:

Os alunos tém representacgdo discente no ambito do Curso através
de representantes por periodos. Eleitos entre seus pares, os
representantes tém a fungdo de mediagdo entre as instancias
administrativas e pedagdgicas do Curso e os estudantes. Sua participagao
se da através de reunides periédicas com a diregdo do Curso.

O PROCESSO
Construindo as diretrizes

O Projeto de Formacgéo Profissional dos Assistentes Sociais no Brasil
pauta-se na reafirmacgéo do trabalho como atividade central na constituigdo
do ser social. As mudancgas verificadas nos padrées de acumulagdo e
regulagdo social exigem um redimensionamento das formas de pensar/
agir dos profissionais diante das novas demandas, possibilidades e das
respostas dadas. Nesse sentido, a formagédo profissional imprime uma
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concepgdo de ensino-aprendizagem calcada na dindmica da vida social
implicando na apreensdo do processo de trabalho do assistente social a
partir de um debate tedrico-metodoldgico que leve a um repensar critico
do ideario profissional e, consequentemente, da insergéo dos
prof_issionais, recuperando o sujeito que trabalha enquanto individuo social.
Assim, o processo de formagdo profissional remete a um conjunto de
conhecimentos indissocidveis que se traduzem em nucleos de
fsg~ndar|nentag,50 constitutivos da formagao profissional (ABEPSS — 1996).
ao eles:

1. Niicleo de fundamentos teérico-metodoldgicos da vida social que
trata do ser social enquanto totalidade social, buscando a compreenséo
da constituicio da sociedade em suas multiplas dimensdes e
determinagdes reconhecendo o processo de conhecimento do ser social
a partir das diferentes areas do saber;

2. Nucleo de fundamentos da formagéo sécio-historica da
sociedade brasileira que trata dos processos de produgéo capitalista em
seus varios modelos de gestdo e organizagéo do trabalho e as implicagdes
decorrentes, enfatizando o conhecimento da constituigdo econdémica,
social, politica e cultural da sociedade brasileira, com evidéncia da
constituigdo, carater, papel, trajetorias e configuragdes do Estado brasileiro
e o significado do servigo social face aos diferentes projetos politicos
existentes no Brasil ;

3. Ndcleo de fundamentos do trabalho profissional que frata da
profissionalizagdo do servico social como especializagéo do trabalho e
sua pratica como concretizagdo de um processo de trabalho que tem
como objeto as multiplas expressdes da questdo social, abordando as
dimensdes constitutivas do fazer profissional a saber: objeto, meios de
trapalho, atividade do sujeito e as finalidades e o produto do trabalho,
ag:ndo com competéncia teérico-metodologica, técnico-operativa e ético-
politica.

Os nucleos ndo sdo autdnomos nem subsequentes, expressando
niveis diferenciados de apreenséo da realidade social e profissional,
subsidiando a intervencéo do Servigo Social. A medida que esses nucleos
congregam os contelidos necessarios para a compreenséo do processo
de trabalho do assistente social, afirmam-se como eixos articuladores da
formagédo profissional pretendida e desdobram-se em éareas de
conhecimento que, por sua vez, se traduzem pedagogicamente através
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do conjunto de componentes curriculares, rompendo com a viséo
formalista do curriculo, antes reduzido a materias e disciplinas. A
articulagdo entre os eixos, favorece uma nova forma de realizagéo das
mediacdes — entendida como a relagado teoria-pratica - que permeia toda
a formagdo profissional (Cadernos ABESS. 1998). Estas diretrizes
iluminaram a composigao dos contetidos dos programas de aprendizagem
do primeiro periodo do Curso de Servigco Social.

Construindo a estrutura do trabalho

Na primeira aproximagéo dos trabalhos, foi retomado e debatido o
Projeto Pedagégico do Curso de Servigo Social, com todos os professores
que ministram as aulas no 1° periodo do Curso, e dadas as orientagdes
para a formulagéo dos programas de aprendizagem.

Partindo das orientagdes didatico-pedagodgicas do Projeto
Pedagégico da PUCPR, todos os professores apresentaram seus
programas de aprendizagem € seus contratos didaticos aos alunos,
incluindo bibliografia e sistema de avaliagdo. Os programas de
aprendizagem sdo semestrais, com avaliagbes sistematicas & cada seis
semanas. O semestre é composto por dezoito semanas.

Sustentada nesta organizagdo temporal, a equipe didatica do
periodo definiu estratégias de ensino-aprendizagem que viabilizaram a
realizagéo das diretrizes propostas no Projeto Pedagogico do Curso de
Servigo Social, promovendo condigbes para a gradativa formagéo de
assistentes sociais competentes teoricamente, politicamente e
tecnicamente, numa perspectiva generalista critica. Sendo assim, definiu:

- Formular coletivamente, o eixo norteador do periodo, os conteudos
a cada programa de aprendizagem, 0O objetivo geral do periodo, os
objetivos gerais relativos & cada uma das seis semanas, conjunto este
denominado de maduio, num total de dezoito semanas e trés modulos;

O eixo norteador do periodo, os objetivos gerais do periodo e dos
médulos seriam formulados a partir das discussdes dos contetdos de
cada programa de aprendizagem, apresentados pelo docente responsavel,
sintonizando temas convergentes que permitiriam reconstruir categorias
comuns aos programas de aprendizagem do periodo. A coordenadora
pedagogica faria a totalizagao dos contelidos de cada um dos programas
de aprendizagem, fazendo emergir neste processo 0 eixo norteador do
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curso. Esta seria a base que levaria & formulagdo do objetivo geral de
cada modulo, determinando os objetivos a cada um dos programas de
aprendizagem. Derivando do objetivo geral do periodo e dos
correspondentes & cada um dos médulos, seriam formulados os objetivos
particulares, a partir dos quais cada programa de aprendizagem se
operacionalizaria, por dia de aula, integralizando as dezoito semanas do
semestre, subdivididas em trés modulos de seis semanas cada. As
disciplinas especificas de servigo social, ou seja, as de Fundamentos
Historicos, Tedricos e Metodoldgicos do Servico Social | e Oficina de
Formagao Profissional [, seriam as irradiadoras da formulagéo, do controle
e da avaliagdo deste processo. Ao final de cada médulo propunha-se
realizar avaliagdo somativa dos alunos em cada uma das disciplinas,
individualmente. As discussdes sobre a aprendizagem dos alunos,
mediante avaliagdo formativa, eram feitas sistematicamente nas reuniées
da EDP sendo sugerida, para o final do semestre, uma unica avaliagdo
compartilhada.

Construindo a agéo

Com base nos trés nicleos de fundamentos e nas orientacdes da
nova estrutura de funcionamento didatico do curso, cada um dos
programas de aprendizagem foi elaborado individualmente pelo professor
responsavel e encaminhado para a coordenadora pedagdgica que
sistematizou os contelidos, extraindo deles o eixo norteador comum do
periodo, a saber: Histéria da sociedade moderna sob o ponto de vista
econdmico, politico e social, do sujeito genérico/individual e do servigo
social e a manifestagéo da questéo social, elemento fundante da profisséo
e articulador dos contetidos da formagédo profissional.

Este eixo direcionou o processo didatico-pedagégico no decorrer
do semestre letivo incluindo a sintonizagéo de contetdos a cada programa
de aprendizagem a seguir elencados:

Economia politica: do surgimento das sociedades economicamente
constituidas e os modelos decorrentes nos ultimos trés séculos.

T_eor/'a politica: das instituicbes e do pensamento politico da
modernidade com debate em torno do poder, sociedade civil e Estado.

Teoria socioldgica: ambito e métodos da sociologia, teorias
sociologicas, origem e desenvolvimento da sociedade.
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Fundamentos Econbémicos e Sociais da Realidade Brasileira:
caracterizagdo histérica, econdmica, politica e social brasileira seu
desenvolvimento e peculiaridades nas diferentes conjunturas.

Psicologia: o homem como ser bio-psico-social. A subjetividade-
genericidade/individualidade. Capacidades do ser humano: drgdos dos
sentidos, habilidades fisicas e mentais (espirito de observagéo, percepgao,
memoria). Motivagdes e emogdes ( resisténcia, potenciagdo, amor e
odio).Tragos e caracteristicas da personalidade: acepgbes, opinides,
disposi¢des psiquicas. Homem: ente particular-individual e ente humano-
genérico. O sujeito e o tempo.

Fundamentos histéricos, teéricos e metodolégicos do Servigo Social:

A historicidade social e humana e a questao social como matéria
prima da intervengao profissional. A historicidade do Servigo Social:
emergéncia da profissdo, seus modos de ser e de se constituir. A
identidade profissional do Servigo Social. Demandas postas ao assistente
social. Abordagens macro e micro sociais. Servigo Social como espago
de producdo de conhecimentos.

Oficinas de formagao profissional:

A totalidade social, a questao social e o sujeito coletivo. Formas de
enfrentamento da questio social sob o ponto de vista ético-politico e
juridico institucional.

Formulados os programas de aprendizagem, a EDP passou a
monitorar o processo de implantagdo dos novos conteuidos e da nova
sistematica de ensino. No decorrer das reunides semanais, os professores
discutiam o desenrolar das aulas, dos processos e conteldos
instrumentalizando-se, assim, na nova modalidade de ensino-

aprendizagem.
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A Proposta

7

Coordenagio Pedagbgica

-Implantag:io Projeto Pedagégico - LDB Lei n.° 9394/96 (Tit. V, cap IV)
. = - Diretrizes Curriculares ABEPSS
- Proposta Pedagégiea PUCPR
*Construgfie Coletiva Professores / Assistentes Socias - Unidade
Teorica/Pratica
*Atuacio docente na comumdade
*Controle / avaliagio - Pesquisa Pés
sEnsino / Pesquisa / Extensdo
*Formagio continuada -
*Campos estratégicos de estdgio - Mediacgia formagéo e exercieio profissional
*Equipe Didatica por Periodo - EDP

i 5 g g

‘Diretrizes

*Horizontalidade-Verticalidade: intradepartamental

interdepartamental

nterinstitucional

+Unidade de Conjunto- totalidade/particularidade
-Complementaridade' incorporagio permanente conhecimentos
*Nivel Gradativo de Complexidade. do simples ao complexo
*Visao Historica: formagdo em sintonia com realidade em movimento

«Criticidade  eritica ética politica e tedrica

+Construgio de Conhecimento: dialética agir/saber
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Justancias de Opvemgﬁo

Pedagogico-Administrativas

*Direciio do Cusso de Servigo Social
sCoordenagéio Pedagégica
«Coordenagiio de Estégio
«Coordenagio de Pesquisa

YV VY

*Coorden aqég de P6s-Graduagdo stricto sensu

Didatico-Pedagdgicas

*Campos Estratégicos de Estigio
*Equipes Didaticas por Perfodo - EDP

Equipes Diddticas por Periodo - £0P

Espaco de construgio coletiva de formaciio profissional e de vivéncia
comunitiria

1) Planeja, monitora, avalia: programas de aprendizagem
desempentio do aluno/professor

processo de formagdo profissional
2) Co:mpatibiliza conteitdos, metodologias, bibliog-._raﬁa,A aptiddes - objetivo do
perfodo
3) Formula/Opera avaliagio compartilhada do ensino-aprendizagem

4) Atua interdisciplinaridade - dimensaesida vida
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Esteutura da EDP Funcionamento da EOP

«Grupo de professores por périodo - assistente social.-economista:
sociologo, psicologo. historiador, jurista, filésofo

Histona da sociedade moderna sobio ponto de vista
economico, politico e sacial, do sujeito genérico/individual e

e SR el T e FIXO NORTEADOR : " \
Orientagdo coordenacao pedagogica - mdividual/grupal COMUM do servigo social ¢ a:manifestagdo da questho social-elemento
~Reunides semanais - duas horas ({255 fundante da profissio ¢ articulador dos contetdos da formagio

*Disciplinas irradiadoras - Fundamentos Historicos: Teoricos ¢ P

Metodologicos do Servige Social / Oficinas de Formagdo Protissional

EDP 1.° periodo - 7 membros

*Economia Politica ' ] “Tedrico Metodolbgicos da Vida Soctal

“Teoria Politica i NUCLEOSDE /7 R

«Teona Sociologica FUNDAMENTOS =% °da Formagdo Sécio-Histérica da Sociedade Brasileira
*Psicologra :

*Fundamentos Econdmicos ¢ Soeiais da Realidade Brasileira *do Trabatho Profissional

Fundamentos Historicos, Teoricos ¢ Metodologicos do Servigo Social ; |
(M3 e Formagio Profisaiaat |

Funcionamento da EDP  Histdria da Sociedade Moderna

| Totalidede Geuérics [ Frojeto Pedugipsse KR « Cursa de 5. Soual = BN
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Construindo a avaliagdo do processo de ensino-aprendizagem

Com relagéo ao ensino, neste processo o maior limite apontado
pela EDP foi a complexidade e a pouca familiaridade com as orientages
didatico-pedagégicas ( programa de aprendizagem, avaliagéo inicial-
somativa-formativa, atuagdo transdisciplinar, dentre outras) o que nao
possibilitou cumprir com as orientagdes didaticas na sua totalidade. Sendo
assim, a maioria dos programas de aprendizagem néo foi detalhado por
dia de aula, comprometendo a definicdo dos objetivos por médulo,
ocorrendo de forma satisfatéria apenas no primeiro médulo. A titulo de
exemplificagéo, serd apresentado um dos programas de
aprendizagem.(anexo).

Mesmo com este limite, os professores das areas afins, deram
énfase nas discussdes dos conteudos, ainda que genéricos, relacionados
aos seus programas de aprendizagem especificos, sintonizando-os aos
contetidos do servigo social, dos quais tinham pouco dominio. Nesse
sentido, a pratica pedagégica tornou-se rica pela interpenetragao de
contetidos subsumindo a particularidade do servigo social as dimensoes
histérica, econdmica, psicologica, sociolégica e politica, substanciando a
formagéo profissional dos alunos numa perspectiva de praxis, operando
a relagédo teoria-pratica.

Outro ponto positivo foi a formulagio e a realizagéo da avaliagao
final dos alunos de modo integrado. A prova final constituiu-se de um
“paper” e foi preparada em conjunto, pela EDP, com uma unica questéo
que contemplou contetidos relativos a todas as disciplinas ministradas,
sob o abrigo da aptidao geral do primeiro periodo. A questéo da prova foi
a seguinte: produzir um texto de até duas laudas, definindo um tema que
contemple os seguintes aspectos: expressées da questédo social; aspectos
da teoria sociolégica de Weber, Durkheim e Marx;Conjunturas historicas
da emergéncia do servigo social; emogées e motivagdo humana.

Esta prova foi realizada em grupos de trés alunos, acompanhados
por dois professores do periodo, em dia de aula comum, com quatro
horas de duragdo. Os alunos ndo manifestaram dificuldades em elabora-
la.

A correcéo da prova deu-se coletivamente por todos os professores
da EDP. Cada qual, na leitura das provas, avaliava a légica dos alunos,
bem como, a contemplagdo e a pertinéncia dos conteldos dos seus
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programas de aprendizagem, sugeridos por ocasido da formulagéo da
prova. Avaliaram, ainda, o desempenho da classe e de cada aluno
individualmente promovendo avaliagdo somativa e formativa.

Os resultados foram satisfatorios e atingiram a aprendizagem dos
conteudos impressos no eixo norteador comum, definido para o periodo.

Através de formulario, a EDP realizou avaliagéo formativa com os
alunos, debatendo-a com professores dos demais cursos em seminario
proprio de avaliagdo sobre o processo de ensino-aprendizagem , cujos
resultados apontaram sucesso na nova abordagem, conforme a seguir:

- Grau de aceitagédo pelos alunos: grande

- Reagdes dos alunos: expectativa, interesse, motivagéo,
criatividade, aproveitamento, comprometimento com os estudos e as
produgdes, questionamentos, polémicas, clima de tranqlilidade

- Dificuldades: ansiedade frente ao novo, auséncia de conhecimento
de terminologias e conceitos basicos para a apreensdo dos contetdos,
habito dos alunos ao ensino tradicional de ensino, dificuldade de
acompanhamento individual e verificagdo do desenvolvimento da aptidao
naqueles alunos que nédo se manifestam em sala de aula apesar das
dinamicas utilizadas e numa turma numerosa.

Avalia¢io Somativa da EDP

*Prova Final integrada - “paper”

»Uma questiio: preparada pelo coletivo de professores
; contefidos relativos aos programas de aprendlzagem

sob o sbrigo da aptiddo geral do periodo

realizada por grupos de trés ahinos, sem consulta -

acompanhada por dois professores, em dia/aula comum, 4 hs

correqdio conjunta considerafido -16gica
~contemplagio/pertinéncia de contetdos
.~ desempenho da classe
- desempenho de cada aluno

Resultado satisfatorio - aptidio/eixo norteader do periodo

n.* % Nota
06 9.5 7,0
15 23.8 7.5
15 23,8 8,0
12 191 8,5
12 19.1 9,0
43 4.7 9.5 5
63 100.0 -
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Qtlt‘..‘}tﬁi_l: Produzir um texto de até duss laydas definindo um tema que contemple os
seguinles aspeclos: expressdes da questdo social: aspeclos da teoria sociologica de Weber,
Durklieim ¢ Marx; conjuntoras historicas da emergéncia do Séryigo Social; emogoes e

motivagio humana

i
Expressdo da

questio social

T

Importancia do
enfrentamento da
questiic social pelo
Servigo Secial

A

Oficina de Formagio e Ieterpiotagdh da
Profissional Teoria Soci :)lbgim questio social
i A =, Teorta Weber
exemprego questio social
TEMA
‘Frabatho
Fundamentos Historicos . Peicologia Deter?maqﬁes g
Tebricos e Metodolégicos do Emoghes ¢ monvagis | questdo soctal no
Servico Sociat humaia individuo e suas
Conpnturas hustéricas da rel é.g:ﬁo
ernwraneis do 8 Boaal

10

Avaliacde Formativa da EDP

Limites

. scomplexidade

spouca familiaridade orientagdes didatico-

pedagogicas

sniio detalhamento integral dos programas

por dia de aula

- spregénia definigdo aptiddes por médulos
sauséncia de dois professores do perivde

*ansiedade do aluno frente ao novo

+pouco conhecimento de terminologias /

concettos basicos

*habifo ensino tradicional

sacompanhamento individual diffeil

*lurma numerosa

Avancgos
»&nfase discussio de contetido integrando-os
sdominio do $S pelas 4reas afins

asinstgnia contelidos afins na particularidade
o

«formagfio profissional genénca critica e
unidade teoria-prafica

savaliagdo somativa final compartilhada
saceitagde pelos alunos do processo
ereaghes: motivagio, interesse, compromisse

com estudas € dprodpq{ias polémicas , clima
de tranquilidade, eriatividade

saproximacio formagio e exercicio

profissional
satendiniento as diretrizes

- Discutida em seminario geral _de professores da PUCPR 11
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Este processo tera continuidade no segundo periodo, a iniciar-se
em agosto de 2000, onde serdo incorporados novos professores que
ministrardo novas disciplinas. Além da consolidagéo gradativa da proposta,
para o proximo periodo espera-se incluir com maior énfase, a diretriz da
horizontalidade vez que, ja se tem acumulo de praticas e contetdos
construidos no semestre anterior.

Equipe didatica do 1° periodo:
llda Lopes Witiuk — Oficina de formagao profissional.(assistente social)

Marcia Teresinha de Oliveira — Fundamentos histéricos, tedricos e
metodolégicos do servigo social. ( assistente social)

Odaria Battini —~ Coordenadora pedagégica do Curso de Servigo Social.
(assistente social)

Maricéia Aparecida Migliorini — Teoria socioldgica. ( sociéloga)

Naim Akel Filho — Psicologia. (Psicdlogo)

Mario Gilberto Borges — Teoria politica e Economia politica. (Economista)
Curitiba, Primavera de 2000.

ANEXO

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA

Centro: Ciéncias Juridicas E Sociais

Curso: Servigo Social Periodo: 1.° Ano: 2000
Programa de Aprendizagem: Oficinas de Formagao Profissional
Professor envolvido: llda Lopes Witiuk

Carga horaria: 36 Horas

PLANO DO PROGRAMA DE APRENDIZAGEM
CONTEXTUALIZAGAO

O presente documento descreve agdes/estudos que deveréo
ocorrer ao longo do semestre letivo.
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As atividades descritas definem as tarefas a serem desenvolvidas
pelo professor e pelos alunos, bem como o processo de aprendizagem
no que diz respeito ao alcance das aptidoes estabelecidas e sua avaliagéo.

EMENTA:

O contexto social, econdmico e ético-politico na realidade capitalista
brasileira e a questédo social decorrente dos conflitos entre capital e
trabalho.

Diferentes formas de expressdo da questdo social suas
particularidades e modos de enfrentamento

PROBLEMATIZAGAO:

Alienagdo do sujeito “acostumando-se” as evidéncias das
expressbes da questdo social na sua vivéncia cotidiana
despotencializando, sob o ponto de vista teérico préatico, formas de
enfrentamento e agdes.

Quais as possibilidades de revogar uma insergdo descompromissada
eticamente politicamente e profissionalmente com os problemas sociais
numa perspectiva inovadora?

APTIDOES:

- Contextualizar a realidade social, politica e econdmica onde o
Servigo Social esta inserido.

- |dentificar as diferentes particularidades da quest&o social.

- Analisar a questao social em suas diferentes formas de expresséo
na sociedade. :
TEMAS :

- Conjuntura social economica politica e brasileira,
- Realidade Social e questio social,
- Formas de expressdo da questdo social.

METOTOLOGIA
Acgdes do Professor:
- Apresentagdo, discussdo e negociagdo do Programa de

Aprendizagem;
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- Aulas expositivas contextualizando o tema;

- Indicag@o de fontes de informacéo

- Acompanhamento e orientagdo na montagem da hemeroteca;

- Acompanhamento e orientagdo da produgéo individual e coletiva
de textos. ‘

- Definigdo de critérios para as atividades individuais;

- Orientagdo para a observagdo de situagdes do cotidiano que
manifestem expressdes de questdes sociais;

- Relato através de convidados sobre formas de expressdo da
questdo social, na comunidade.

Agdes do Aluno:

- Apresentagdo, discussdo e negociagdo do Programa de
Aprendizagem;

- Providenciar a bibliografia sugerida;

- Proceder a leitura critica reflexiva dos textos indicados;

- Efetuar pesquisa e selegdo de artigos de jornal;

- Participar da montagem de hemeroteca;

- Produzir textos: individual e coletivamente;

- Produzir quadro de sintese.

- Participar da pesquisa de Campo (Observagio.de situagdes no
cotidiano que manifestem expressdes de questdes sociais),

AVALIAGAO

- Producédo de texto individual das noticias selecionadas

- Produgéo coletiva de texto das noticias selecionadas;

- Participagéo nas discussdes em sala de aula;

- Relatérios de observagédo de situagbes no cotidiano que
manifestem expressdes de questdes sociais;

- Produgéo coletiva da hemeroteca;

- Produgédo de sintese dos debates realizados em sala, com
convidados, sobre problematicas emergentes na comunidade;

RECURSOS TECNOLOGICOS

.- Livros;

- Jornais;

- Pastas;

- Video;

- Retroprojetor;

- Transparéncias;
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- Biblioteca.
1° Encontro (28/02)

- Discussao do Programa de Aprendizagem
- Orientagéo do aluno quanto a leitura do Livro: Como se faz analise
de conjuntura

De Hebert de Souza.

- Indicagdo da leitura. Cada aluno do trio sera responsavel pela
leitura do livro indicado sobre analise de conjuntura.

SOUZA, Hebert José de. Como se faz anélise de conjuntura.18?
ed. Petropolis: Vozes, 1998.

- Atividade para o préximo encontro.
- Produgéo individual de sintese do livro indicado para leitura.
2° Encontro (13/03)

- Discussdo em trio sobre a leitura do livio: Como se faz analise de
conjuntura '

De Hebert de Souza;
3° Encontro (20/03)

- Elaboragdo de cartazes que apontem as grandes questées do
momento vividas no Brasil. Trabalho realizado em trio.

(1° Momento do exercicio pratico de andlise de conjuntura:
levantamento das grandes questées do momento. Escritas em cartolina
para possibilitar fixagdo na parede e discussdo na plenaria)

- Atividade para o proximo encontro

- Trazer os cartazes, que apontam as grandes questées do momento,
para que seja colocado no “varal brasileiro”. Sendo que o grupo devera
explica-lo para os colegas.

- Verificar quem ficara encarregado de montar na sala um grande
varal
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4° Encontro (27/03)
Continuidade do exercicio pratico de analise de conjuntura
- Fixagao dos cartazes no varal brasileiro.

- Apresentacdo dos cartazes pelos grupos e abertura para
participagdo dos colegas.

- Atividades para o proximo encontro

- Producéo individual de um quadro que identifique as forgas sociais
que estdo diretamente envolvidas nestas grandes questbes € os atores
“pessoas, liderangas” que representam estas forgas sociais.

(2° e 3° Momento do exercicio pratico de analise de conjuntura)

5° Encontro
Continuidade do exercicio pratico de anélise de conjuntura.

- Produgéo coletiva de um quadro que identifique as forgas sociais
que estdo diretamente envolvidas nestas grandes questbes e os atores
“pessoas, liderangas” que representam essas forgas sociais. Colocando
em cartazes e fixando no varal brasileiro. Exercicio feito pelo trio.

- Escolher entre os alunos aqueles que irdo representar esses atores
sociais (4° Momento do exercicio pratico de anélise de conjuntura)

- Indicagdo de leitura. Cada aluno do trio sera responsavel pela
leitura do livro indicado sobre andlise de estrutura.

BOCAYUVA, Pedro C. C. e VEIGA, Sandra M (Org.). Afinal, que
pais é este? Rio de Janeiro: DP&A editora, 1999.

- Atividades para o préximo encontro

- Preparo do debate “publico e aberto” entre os atores sociais,
tendo como subsidio a discussdes em sala e as leituras feitas.

6° Encontro

- Dispor os alunos num palco improvisado e organizar um debate
“publico e aberto” entre esses atores como se estivessem falando para o
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conjunto do pais, debatendo suas idéias e confrontando suas posigdes.
(5° Momento do exercicio pratico de anélise de conjuntura)

- O debate sera livre e sem nenhum tipo de diregéo e de intervengéo

do grupo. Tempo 20"

- Oportunizar 20’ para que os alunos fagam uma avaliagdo do
momento vivenciado. (6° Momento do exercicio pratico de anélise de

conjuntura):

IEEMEOHALIS ]

APTIDAO: 1) Contextualizar a realidade social, politica e econdmica onde o
Servigo Social esta inserido

CONDIGOES FACILITADORAS

PARA O ALUNO REALIZAR
AAPTIDAOEMFOCO

(O que o professor oferece)

PROCEDIMENTOSE
ATIVIDADES DOS ALUNOS
PARA USAR CADA UMA
DAS CONDIGOES
FACILITADORAS PARA
REALIZAR APTIDAO EM
COCO.

(O aue o aluno deve fazer)

PROCEDIMENTOS DE
AVALIAGAO
PROCESSUAL.
(Como o professor
acompanha o processo de

aprendizagem)

vivéncia do 5° e 6°
momentos da dindmica. (5°
Momento: Dispor os
alunos  num palco
improvisado e organizar
um debate ‘plblico e
aberto’ entre esses atores
como se estivessem
falando para o conjunto do
pais, debatendo suas
idéias e confrontando
suas  posicdes;, 6°
Momento: O debate sera
livre e sem nenhum tipo de | pypressar verbalmente sua |- Participagéo, verbalizando
ggiﬁﬁg: _Ic_ie?nggezrgsngao opinido sobre o desenvolvimento sua opinido.

Oportunizar 20’ para que | da dinamica.
os alunos fagam uma -
avaliagdo do momento
vivenciado.

- Indicagdo do livro Como se
faz anélise de conjuntura de
Hebert de Souza, para leitura
e sintese.

- Dividir a turma em trios para
discussao da leitura feita.

- Orientag@o do grupo para o
levantamento das grandes
questdes do momento, que
serdo partilhadas na plenaria
e fixadas no “varal brasileiro”.
(Primeiro momento do
exercicio pratico de analise de
conjuntura)
Orientagédo e esclarecimento
do 2°, 3° e 4° momento da
dindmica de construgao
coletiva de uma andlise de
conjuntura. (2° Momento:
Identificar e selecionar as
forgas sociais; 3° Momento:
ldentificar e selecionar os
atores ‘pessoas, liderangas’
que representam estas
forgas sociais; 4° Momento:
Escolher entre os
participantes aqueles que iréo
representar esses atores
sociais.
- Organizar e Oportunizar um
ambiente favoravel para a

0

Leitura e formulagédo de
sintese do livro indicado

Partilhar com os colegas a
leitura feita elaborando uma
sintese unica

Fazer o levantamento das
grandes questdes do
momento. Registra-las em
cartolina e fixar no “varal
brasileiro”.

Patticipar do processo de
identificagdo das forgas
sociais, pessoas e
liderangas. Prontificar-se a
participar como ator,
representando uma pessoa
ou lideranga da comunidade.

- Participar do debate, como
ator explicitando e
defendendo suas idéias.

- Sintese individual por escrito.

- Sintese coletiva por escrito

- Elaboragao dos cartazes

- Participagdo da dinamica.

- Posicionamento no debate.
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7° Encontro (24/04)

- Retorno para os alunos do material entregue ( produgdes
individuais e grupais).

- Discusséo das avaliagdes.
- Apresentagéo do numero de faltas.

- Indicagdo da leitura. Cada aluno do trio sera responsavel pela
leitura de jornais nacional e/ou regional.

- Atividades bara o préoximo encontro.

- Leitura e recorte de noticia de Jornal nacional ou regional que
aponte a manifestagdo de uma questéo social.

- Produgdo de sintese individual sobre a noticia escolhida.
8° Encontro (15/05)

- Formagéo de pequenos grupos por interesse de temas para

discussio das noticias lidas;
- Produgéo de uma sintese coletiva
- Organizagdo da hemeroteca.

205




| Diretrizes Curriculares: polémicas e perspectivas

EEMECRALISZ]|

9° Encontro (22/05)

- Promover discussdo das noticias sobre o ponto de vista ético-
politico-juridico, no grande plenario.
- Organizar as tematicas inscrevendo-as na totalidade.

10° Encontro (10/04)

- Aula expositiva dialogada sobre: “Servigo Social e Questéo Social”

- Indicacéo de leitura. Cada aluno do trio sera responsavel pela
leitura de texto indicado sobre “Questédo social”:

- ARCOVERDE, Ana Cristina Brito. Questdo Social no Brasil e
Servigo Social. In: Capacitagdo em servigo social e politica social: Médulo
fg grise Contemporéanea, Questdo Social e Servigo Social. Brasilia: CEAD,

9.

- SALES, Mione Apolinario. Questao Social e defesa de direitos no
horizonte da ética profissional. In: Capacitagdo em servigo social e politica
social: Médulo 2: Crise Contemporédnea, Questio Social e Servigo Social.
Brasilia: CEAD, 1999.

- PEREIRA, Potyara Amazoneida Pereira. A metamorfose da questéo
social e a reestruturagdo das politicas sociais. In: Capacitagédo em servigo
social: Médulo 1: Crise Contemporédnea, Questio Social e Servigo Social.
Brasilia: CEAD, 1999.

- IAMAMOTO, Marilda V. O servigo social na contemporaneidade:
trabalho e formagéo profissional. 2 ed. Séo Paulo: Cortez, 1999.

- Atividades para o préximo encontro

- Produgéo individual, com consulta aos textos sobre “Expressoes
da questdo socia

11° Encontro

- Discussdo em grupo da leitura feita
- Producéo de sintese coletiva dos textos lidos.

12° Encontro

- Estudo em grupo sobre: “Formas de expresséo da questio social’.
busca_ndo aprofundar o conhecimento existente sobre a expresséo da
questao social. Grupos de 7 alunos. Totalizando 8 grupos.
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- Discussao em grupo, sobre
- Eleigdo de uma questdo a ser aprofundada.

- Atividades para o préximo encontro

- Trazer material bibliografico, para estudo em grupo, que enfoque
a expresséo da questéo social eleita para ser aprofundada.

13° Encontro
- Continuidade do estudo iniciado na aula anterior.

- Formular instrumento que oriente a aproximagdo com a realidade,
ou seja com a situagéo eleita como uma forma de expresséo da questéo
social a ser aprofundada.

- Atividades para o préximo encontro.

- Ir a campo. Manter contato com a realidade, conhecendo uma
das formas de expressdo da questdo social. Relatar por escrito a
experiéncia vivenciada. Preparar a apresentacdo para os colegas de
sala.

14° Encontro

- Apresentagédo da experiéncia de aproximagio com a realidade e
sintese das leituras feitas sobre o assunto. Apresentagio de dois grupos
por aula. Entrega aos colegas de um pequeno resumo sobre o tema com
indicagédo de bibliografia para aprofundar o assunto.

15° encontro

- Continuidade da apresentagdo dos trabalhos sobre -“Formas de
Expressdo da Questdo Social’”, com debate e entrega de sintese aos

colegas.
16° Encontro

- Continuidade da apresentagdo dos trabalhos sobre “Formas de
Expressdo da Questdo Social’”, com debate e entrega de sintese aos
colegas. .

17° Encontro

- Continuidade da apresentagdo dos trabalhos sobre “Formas de
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Expressdo da Questdo Social’, com debate e entrega de sintese aos
colegas.

18° Encontro

- Discuss@o com os alunos do Programa de Aprendizagem
vivenciado, avaliando pontos fortes e fracos e colhendo sugestées para
melhorar o processo de aprendizagem, partindo da 6tica do aluno.

BIBLIOGRAFIA INDICADA:

ARCOVERDE, Ana Cristina Brito. Quest&o Social no Brasil e Servigo Social. In: Capacitagdo em
servigo social e politica social: M6dulo 2: Crise Contemporénea, Questdo Social e
Servigo Social. Brasilia: CEAD, 1999.

BOCAYUVA, Pedro Caludio Cunca & VEIGA, Sandra Maryrink (orgs.) Afinal que pals é este?.
Rio de Janeiro: DP&A, 1999,

BRASIL. Lei Orgénica da Assisténcia Social n° 8.742/93.

CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL - CFESS. Cédigo de Etica Profissional do Assistente
Social e Lei n° 8.662/93 que regulamenta a profisséo de Servigo Social. 3* ed., Brasilia,
1997

DIMENSTEIN, Gilberto. O cidad&o de papel: a infancia a adolescéncia e os direitos humanos no
Brasil. 14* ed. S&o Paulo: Editora Atica , 1998.

IAMAMOTO, Marilda V. O Servigo Social na Contemporaneidade: trabalho e formagéo
profissional. Sdo Paulo, Cortez, 1998.

YASBEK, M.C (Org). Classes subalternas e Assisténcia Social, S&o Pauto, Cortez, 1893.

MOURA, Laércio D.; MARINHO, Nelson J.; MOREIRA, Maria M. Rocha. Construindo a.Cidadania.
Séo Paulo: Makron Books, 1995.

PEREIRA, Potyara Amazoneida Pereira. A metamorfose da questéo social e a reestruturagéo
das politicas sociais. In: Capacitagdo em servigo social: Médulo 1: Crise Contemporéanea,
Quest&o Social e Servigo Social. Brasilia: CEAD, 1999.

RAICHELIS, Raquel. Esfera Publica e Conselhos de Assisténcia Social: caminhos da constru¢&o
democrética. 2* ed. Sao Paulo; Cortez, 1998.

REVISTA SERVICO SOCIAL E SOCIEDADE. Cortez, n° 34 a 60
SALES, Mione Apolindrio. Questao Social e defesa de direitos no horizonte da ética profissional.
In: Capacitagdo em servigo social e politica social: Médulo 2: Crise Contemporénea,

Questdo Social e Servigo Social. Brasilia: CEAD, 1999.

SOUZA, H.J. Como se faz anélise de conjuntura. Petrépolis, Rio de janeiro, 1991
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RELATORIO DA OFICINA NACIONAL PARA IMPLEMENTACAO
DAS DIRETRIZES CURRICULARES

Brasilia, 15 e 16 de junho de 2000

1 Apresentagao

Dando continuidade a materializagdo do programa de atividades
da Gestao 1998-2000, a ABEPSS realizou nos dias 15 e 16 de junho de
2000, na Universidade de Brasilia, a “Oficina Nacional para Implementagéo
das Diretrizes Curriculares”. Motivada também pelas inquietacées,
indagagdes e diversidades das UEs nos seus processos especificos de
elaboragédo dos curriculos plenos, a ABEPSS entendeu como de
fundamental importancia retomar a discussao, como forma de estimular e
agilizar a elaboragdo, implementagédo e/ou avaliagdo dos projetos
pedagodgicos, em face da necessidade imperiosa de avangar no processo
coletivo e solidamente iniciado com a elaboragao das diretrizes
curriculares.

Assegurar sua implementacdo apresenta-se como um desafio e
uma necessidade diante da acelerada reforma do ensino superior
(conforme analisado na revista Temporalis 1), como forma de assegurar
e consolidar, no dmbito da formagéo profissional, o projeto ético-politico
construido coletivamente pelas entidades nacionais da categoria —
ABEPSS, CFESS e ENESSO.

Nesse sentido, as entidades nacionais da categoria tiveram
participagdo efetiva durante toda a oficina, contribuindo com o olhar e a
experiéncia proprias de cada uma dessas entidades e fortalecendo, assim,
0 movimento pela consolidagdo do nosso projeto ético-politico e
profissional, do qual as diretrizes curriculares constituem uma dimenséao
— a da formacéo profissional.

Principais objetivos da oficina

» acompanhar o processo de implantagéo das diretrizes curriculares
nas Unidades de Ensino;

» compartithar dificuldades e identificar aspectos comuns, bem como
divergéncias e convergéncias entre as UEs no processo de elaboracédo
de seus curriculos plenos;

» discutir os eixos mais polémicos das diretrizes curriculares,
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buscando assegurar a diregdo tedrica, ética e politica na construgdo de
estratégias para sua materializagéo;

Participantes

- Unidades de Ensino: 45 professores, representando 31 Unidades
de Ensino, assim distribuidas:
- Universidades Publicas: 19
- Instituigées Privadas: 12
- Diretoria da ABEPSS
- Conselho Federal de Servigo Social (CFESS)
- Executiva Nacional de Estudantes de Servigo Social (ENESSO)
- Professora convidada: Profe. Marilda Vilela lamamoto
- Assessores convidados: Prof:. Rosangela Batistoni — PUC-SP;
Prof Sara Granemman — UFRJ
Prof2 Maria Aparecida Tardim Cassab — UFF
Prof2 Vera Nogueira— UFSC
Recursos Financeiros
A oficina foi realizada com recursos oriundos de um convénio firmado
entre ABEPSS e CFESS, no valor de RS$ 10.000,00, para custeio de
passagens para professores, assessores € membros da diretoria da
ABEPSS que residem fora de Brasilia. A ABEPSS assumiu os custos de
diarias, material, e infra-estrutura local.

Dinémica de realizagéo

A organizagéo da oficina foi orientada por duas preocupagdes
fundamentais:

1) quanto ao contelido: que se pudesse avangar na discussio de
questbes ou aspectos que as Unidades de Ensino vém manifestando
como polémicos ou que apresentam maiores dificuldades ‘de
materializag&o nos curriculos, devido ao seu carater mais inovador nas
atuais diretrizes: os fundamentos histéricos, teéricos e metodolégicos, o
debate sobre processo de trabalho e servigo social e a questdo do estagio
ou ensino da pratica.

2) quanto a forma: que a dindmica possibilitasse a troca de
experiéncias, mas também avangasse na construgdo de uma agenda de
temas e indicagbes sobre como materializar esses contelidos nos
.curriculos, respeitadas as especificidades locais;

Tais preocupagdes, levaram a ABEPSS a estruturar as discussdes
em trés momentos: um primeiro momento de abertura e apresentacéo da
situagdo de implantagdo das diretrizes em cada Unidade de Ensino (com
base no mapeamento enviado pelas UEs), discussdo de estratégias de
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articulagdo da graduagdo e pés-graduagio e indicagdo das principais
polémicas e dificuldades na implementagéo das diretrizes pela professora
Marilda lamamoto; um segundo momento de discussdo em grupo dos
trés eixos apontados acima; e um Ultimo momento de apresentacgio das
discussdes realizadas nos grupos, com indicagées de preocupagdes,
principios, contetido e forma de estruturagéo destes eixos nos curriculos.

Na abertura, em que participaram as trés entidades nacionais, foi
unissono o reconhecimento da importancia do evento, a manifestagao
de preocupagdes com morosidade na aprovagéo das diretrizes curriculares
pelo.Conselho Nacional de Educagéo, e a necessidade de aceleracio do
processo de sua implantagdo pelas unidades de ensino. A presidente da
ABEPSS® apresentou também o resultado do mapeamento realizado junto
as UEs sobre a situagdo da elaboragéo dos curriculos plenos, ressaltando
que, das 65 UEs filiadas a ABPESS apenas 18 haviam respondido e enviado
o formulario para a Coordenagdo Nacional de Graduagéo. Destas, trés
Unidades ja estdo com seus curriculos plenos implantados de acordo
com as diretrizes curriculares, cinco estdo em processo de discussao,
oito estdo em processo de elaboragdo do curriculo pleno, e duas estdo
com o curriculo pleno elaborado aguardando aprovagdo no ambito das
instancias institucionais.

A Coordenadora Nacional de Pés-Graduagao apresentou os critérios
de avaliagdo dos programas de pés-graduagdo stricto sensu (mestrado
e doutorado) da CAPES/MEC, ressaltando os itens que se referem a
articulagdo graduagéo e pés-graduagdo, como: ensino, na graduacao
pelos professores da pés-graduagéo; envolvimento dos alunos da
graduacdo em projetos de pesquisa da pds-graduacio; elaboragdo de
seminarios conjuntos; estimulo e envolvimento dos alunos da graduagéo
em grupos de pesquisa com alunos da pés-graduagéo; publicagdo
conjunta entre professores da graduagdo e pés-graduacgéo e entre estes
e alunos destes dois niveis de ensino, entre outros.

O registro do conteudo da oficina, apresentado a seguir, sera
dividido em trés itens: 1) As principais polémicas e dificuldades na
implementagéo das diretrizes curriculares; 2) Os resultados das indicages
dos grupos; e 3) Os encaminhamentos politico-estratégicos para as
entidades nacionais, com vistas a construgdo de uma agenda de agéo.

2 Principais polémicas e dificuldades na implementagio das
diretrizes curriculares

Diante da dificuldade em registrar a riqueza e profundidade das
questdes abordadas, e dos riscos de cair na superficialidade e
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reducionismos, apresentamos sucintamente os principais tépicos
abordados pela professora Marilda lamamoto, de acordo com os eixos
priorizados no debate.

- O curriculo € a materializagdo de um projeto pedagégico, e tem
como principal desafio articular, na formagéo, as dimensdes: teorico-
metodoldgicas, ético-politica e técnico operacional;

- Sobre a questéo social:

- possui uma génese comum, fundada na natureza estrutural da
relagdo capital/trabalho: a apropriagdo privada da riqueza socialmente
produzida;

- possui multiplas determinacdes e expressdes, que constituem a
matéria-prima da agao profissional;

- enquanto fundamento da profissdo, sua abordagem pode ter
momentos especificos, mas deve estar presente transversalmente em
todo o curriculo.

- Sobre os Fundamentos Histéricos e Teérico-Metodolégicos:

- a base é a histéria da sociedade de classes, que tem a questéo
social como expressdo de suas contradigdes;

- particularizar os contextos nacionais e internacionais;

- contextualizar a histéria da profisséo;

- ler a histéria a partir de um tratamento critico;

- desafio: apreender o hoje a partir de uma incursdo na histéria
que elucide o presente;

- riscos: predominio do passado sobre o presente, reeditar na leitura
histérica os enfoques de caso, grupo e comunidade, transformar a(s)
disciplina(s) de fundamentos em uma grande disciplina de histéria do
servigo social, enfatizar os fundamentos como estudo dos problemas
econdmicos e sociais brasileiros;

- fundamentos histéricos e tedérico-metodolégico ndo sdo uma
jungao de histodria, teoria e método, sdo dimensdes que devem ser tratadas
articuladamente;

- ndo tém como objetivo detalhar, apreender as dimensdes
operativas do exercicio profissional.

“ Sobre o Servigo Social e Processo de Trabalho:

- trata-se de uma perspectiva em construcgao;

- adiscusséo do trabalho permite articular conhecimentos e avangos
acumulados nos anos 80;

- & preciso distinguir a discussédo sobre concepgéo de trabaiho e
processos de trabalho;
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- a discussdo sobre trabalho envolve o conceito de trabalho, o
trabalho coletivo e trabalho individual, o trabalho como valor de uso e
valor de troca, a centralidade do trabalho, a diferenca entre trabalho e
emprego;

- a discussdo sobre processo de trabalho situa o servigo social na
divisdo sociotécnica do trabalho, a condicdo do assistente social como
trabalhador assalariado e sua inser¢do nos diversos espagos
ocupacionais, € um espaco de discussdo do trabalho concreto dos
assistentes sociais.

- Sobre Etica e Estagio:

- 0 ensino da pratica ndo deve se restringir ao estagio;

- preocupagdo com a articulagdo entre estagio, preparagéo para o
trabalho de conclusdo de curso e pesquisa como elemento constitutivo
permanente e da formagao profissional;

- articulagdo de ensino pesquisa e extensdo, em nucleos de estudo
por tematica; -

- a questdo da ética deve perpassar todo processo de formagao
profissional, da mesma forma que o ensino da pratica.

3 Indicagdes dos Participantes, a partir das Discussdes em Grupo

Néo foram identificadas divergéncias nos grupos quanto aos
conteldos a serem incluidos nas disciplinas que por sua vez devem
materializar os eixos discutidos. Alguns grupos avangaram mais na
discussdo e chegaram a apresentar propostas de estruturacio de
disciplinas com indicagdo de conteudos basicos. Outros permaneceram
em proposigdes mais gerais sobre conteudos imprescindiveis, sem
maiores detalhamentos. Devido a essa diversidade, apresentamos a
seguir todas as indicagdes dos grupos por eixos, evitando a apresentagéo
de indicagGes repetitivas, mas incluindo possiveis posi¢des divergentes.

Fundamentos Histéricos e Tedrico-Metodolégico

> No eixo de fundamentos, incluir uma disciplina inicial, que abre o
curso, apresentando o Servigo Social hoje, mostrando o que ele &,
incluindo temas como: a profissionalizagdo do servigo social, o projeto
ético-politico-profissional, o servigo social na divisdo sociotécnica do
trabalho, o mercado de trabalho do assistente social, as formas
organizativas da categoria, as demandas contemporaneas colocadas para
a profissdo. Deve ser uma disciplina didaticamente dindmica, atraente,
provocativa;
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» A questdo social é a base estruturante da organizagdo das
disciplinas que compdéem o eixo de fundamentos, devendo-se articular
com a historia da profiss&o, a partir da estruturagéo do sistema capitalista,
levando em consideragéo: a relagdo Estado/sociedade, as respostas
construidas pelos profissionais a partir da incorporagdo das matrizes
tedrico-criticas;

> Histdria, teoria e método devem ser articulados na mesma
disciplina, tendo como base as inflexdes da questdo social no processo
de desenvolvimento do capitalismo.

> Deve-se ter cuidado ao estabelecer recortes ou periodizagées, a
fim de evitar a linearidade e o paralelismo das vertentes tedricas (marxismo,
funcionalismo, fenomenologia);

> Um grupo sugeriu como indicagéo trés disciplinas de
Fundamentos Histéricos e Teérico-Metodolégicos, que contemplem as
tematicas:

1) Fundamentos 1 — Do capitalismo concorrencial ao capitalismo
monopolista. Padro keynesiano-fordista de acumulagdo capitalista. A
regulagao das relagSes econdmicas e sociais pelo Estado. A organizagdo
politica da sociedade civil. O Servigo Social na Europa, Estados Unidos e
América Latina. A institucionalizagdo do Servico Social no Brasil.
Expressbes da questdo social e as respostas profissionais;

2) Fundamentos 2 — A expanséo do capitalismo pés segunda guerra
mundial até a década de 80. As mudangas nas formas de organizagéo da
produgéo. Desenvolvimentismo e ditadura militar no Brasil. Inicio da
abertura politica e revitalizagdo dos movimentos sociais. As expressbes
da questao social e as respostas profissionais. A reconceituacdo na
América Latina e no Brasil;

3) Fundamentos 3 - A crise do padrdo fordista-keynesiano € o
capitalismo na era da globalizagdo e mundializagdo do capital. A
flexibilizagdo das relagbes de trabalho e reducdo de direitos. O
neoliberalismo e impactos na reorganizagdo das relagées Estado e
Sociedade. As expressdes da questdo social, as demandas colocadas
para o Servigo Social e as respostas profissionais. O projeto ético-politico-
profissional.

» Outro grupo indicou que estas disciplinas devem reconstruir o
movimento da vida social, destacando o servigo social como um ator,
mostrando como se constitui enquanto profissdo e sugeriu a organizagao
em quatro disciplinas, com a seguinte periodizagdo: do capitalismo
concorrencial até 1945; de 1945 a 1970, de 1970 a 1980 e de 1980 até
hoje;
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> Emtermos didaticos, sugeriu-se ainda que as disciplinas devem
ter um Unico professor, devem ter como apoio as disciplinas de teoria
Social e Filosofia, devem levar o aluno a se ver na sua condigéo de
trabalhador, de vivenciador da questio social sob a 6tica do usuario: “se
perceber na vida social que estamos estudando”

Servigo Social e Processo de Trabalho

» A organizagdo do conteudo esta condicionada por:

a) condigbes de trabalho dos professores;

b) perfil do aluno;

c) condigées institucionais;

d) natureza da Universidade (publica ou privada - empresarial ou
confessional);

>  Existe uma fragilidade teérica do corpo docente quanto a
categoria trabalho e seus fundamentos, é preciso considerar a diversidade
da qualificagdo docente e investir na capacitagdo e preparagéo docente
para os novos conteldos;

» Indica-se a que a disciplina Trabalho e Sociabilidade aborde o
conteudo mais geral sobre concepcgdo da categoria trabalho, enfocando
0 debate sobre trabalho produtivo/improdutivo, trabatho como valor de
uso e valor de troca e significado e centralidade do trabalho no capitalismo;

> A (ou as) disciplina(s) intitulada(s) Servigo Social € Processo de
Trabalho deve(m) discutir a particularidade e singularidade da insergéo
do servigo social nos processos de trabalho, como parte do trabalho
coletivo; momento de analise do trabalho concreto do assistente social;

» Estasdisciplinas devem ser articuladas com as outras disciplinas;

> Devem ter como exigéncia e retaguarda a leitura dos classicos;

> Um grupo indicou que existe uma dificuldade para se denominar
as disciplinas deste bloco, a fim de que ndo sejam ministradas por outros
departamentos que ndo o de Servigo Social;

Estégio e Etica: principais dificuldades vivenciadas pelas UEs

- falta de tempo do aluno trabalhador para a realizagdo do estagio;

- auséncia de assistente social, sobretudo nos campos de estagio
gue acontecem no final de semana;

- dificuldade na operacionalizagdo dos ntcleos;

- transformagéo do estagio remunerado em emprego para o aluno;

- transformacgéo de nicleos de pesquisa em estagio;

- denuncias de falta de ética dos alunos nos campos de estagio;
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- condigdes de trabalho inadequadas dos professores e
supervisores de campo;
- dificuldades para garantir campos de estagio em algumas areas.

Indicagdes:

> Inserir a discusséo de estagio em um ambito maior de ensino da
pratica, que comporta vérias disciplinas: estagio, oficinas, laboratérios;

> E importante marcar no curriculo os momentos onde e como se
dé o ensino da pratica ao longo do curso;

»  Organizar os estagios em nucleos tematicos, associando
pesquisa, extensdo e estagio; os critérios para criagdo destes nucleos
devem considerar: campo de atuago, area tematica e eixos do curriculo;

»  Abrir novos campos de estagio como: projetos de extenséo,
sindicatos, os proprios CRESS, mas com uma natureza interventiva;

> Relagdo pesquisa e estagio: pesquisa é essencial para a
formacao profissional, para conhecimento da realidade, mas ndo se
confunde com a pratica interventiva; a pesquisa é necessaria para
alimentar a intervengéo, mas nao pode substituir o estagio como momento
sintese de ’insergéo do aluno no exercicio profissional;

> E fundamental formular uma politica de estagio, que néo deve
ser confundida com plano de organizagdo do ensino da prética; nesta
politica devem estar expressos os critérios para abertura de campo de
estagio, que ndo deve se submeter de forma acritica as determinagdes
do mercado;

> Definir o papel e perfil do supervisor de campo: néo € docente,
ndo substitui o professor; a supervisdo deve ser integrada para nao
dissociar supervisdo académica e supervisdo da pratica;

» As Unidades devem criar féruns de supervisores e manter uma
atualizagdo permanente dos supervisores;

> Manifestar posicionamento contrario a demanda de mercado
por estagios nos primeiros periodos do curso;

» Criar estratégias de capacitagdo continuada para supervisores,
sendo que os cursos seqlienciais de complementagéo de estudo poderiam
ser utilizados como forma de garantir vagas e participagéo de supervisores
nas disciplinas do curso;

> Atengéo para a lei de Regulamentagéo da Profissdo e para o
Cédigo de Etica dos Assistentes Sociais;

> Discutir a dimenséo ética do agir profissional em todo o curriculo
e ndo apenas na disciplina especifica de ética, como forma de superar a
secundarizagdo da ética;
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> Garantir na disciplina de Etica a discuss8o dos fundamentos
filoséficos e da ética profissional, utilizando como estratégia o convite a
filosofos para a discusséo geral de fundamentagéo, embora tais
conhecimentos também devam ser de dominio do assistente social
responsavel pela disciplina.

» Criar uma politica nacional de qualificag@o de assistentes sociais
para supervisdo pelas entidades nacionais;

»  Maior articulagdo das UEs com o conjunto CFESS/CRESS,
inclusive discutindo a possibilidade de o professor assumir o papel de
supervisor naqueles campos em que néo haja assistente social, (neste
caso, trata-se do desenvolvimento de trabalho em extensdo, assim como
pesquisa, todos coordenados e orientados por supervisores académicos).
Assim sendo caberia ao mesmo professor a supervisdo de campo e
académica.

‘ » O estagio deve resgatar a discusséo tedrica feita nas outras
disciplinas;

- » O trabalho de conclusdo de curso deve ter como principio a
relagdo/teoria pratica, mas nio necessariamente vinculado ao estagio
realizado; _

» Supervisdo de campo deve ser assumida pelo professor;

> Realizar seminéarios de avaliagdo envolvendo professores,
supervisores de campo e alunos;

» Realizar disciplinas coletivas com o objetivo de reunir professores,
estudantes e supervisores para socializagdo do estagio;

» Criar oficinas de formagao profissional; ‘

> Estabelecer mecanismos para garantir a presenca do professor
no campo de estagio; '

» Negociar com os campos de estagio remunerado um horario
destinado a supervisao;

» Discutir o reconhecimento da residéncia dos profissionais de
saude, incluindo os assistentes sociais; '

» Pensar na estruturagdo de novos contetdos para a extenséo;

>  Discutir o processo de trabalho docente refletindo sobre a
produgdo de conhecimento para o enfrentamento da questéo social.

4 Encaminhamentos: agenda para as Entidades Nacionais

Além das questdes acima, mais voltadas para os conteidos € para
a forma de organizacdo destes trés eixos na implantagéo das diretrizes
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curriculares, os participantes apresentaram encaminhamentos que
deverdo ser considerados pelas entidades nacionais, com vistas a
materializagao das diretrizes curriculares e assim, fortalecer o movimento
de consolidagéo do projeto ético-politico-profissionat:

1) Realizar oficinas e/ou seminarios regionais no segundo semestre
de 2000, em conjunto pelas trés entidades - ABEPSS/CFESS/ENESSO,
abordando as seguintes tematicas:

- a) condi¢bes de trabalho docente;

b) superviséo direta, perfil e papel dos supervisores académicos e
de campo;

c) avaliagéo institucional;

d) materializagdo do curriculo. .

2) Criar grupos de estudos regionais por temas/eixos do curriculo,
envolvendo professores da graduagio, p6s-graduacdo e supervisores
de estagio.

3) Formular uma proposta de capacitagdo continuada dos
professores para preparagéo/qualificagdo para o novo curriculo
abordando temas como:

a) método em Marx;

b) concepgéo de trabalho, polémica sobre processo de trabalho e
centralidade do trabalho:;

¢) indicagéo de reorganizagéo e definicio de contelidos para os
eixos de fundamentos histéricos e tedrico-metodoldgicos.

4) Formular uma proposta de capacitagdo continuada para
supervisores de estagio (pode ser a distancia ou regionalizada). Algumas
estratégias sugeridas foram:

a) que o Curso Eticaem Movimento, a serimplementado nos Estados
pelos CRESS, envolva prioritariamente os supervisores de estagio;

b) criar o férum de supervisores nas UEs:

C) envolver os supervisores na elaboragdo da politica de estagio
das UEs;

d) envolver os supervisores nos nucleos de pesquisa e projetos de
extensédo.

5) Fomentar e socializar producéo de textos e bibliografia que
abordem contelido e organizacdo das disciplinas previstas nas diretrizes.
Algumas iniciativas j& estdo em andamento e devem ser melhor otimizadas
pelas UEs como:
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a) modulos do Curso a distancia organizado pela ABEPSS, CFESS
e CEAD/UnB, contém ementarios e contetdos/textos muito préximos e
com a mesma orientagdo das diretrizes curriculares;

b) o nimero 2 da Revista Temporalis da ABEPSS tera como tematica
“Diretrizes Curriculares: Polémicas e Perspectivas” e sera lancada em

novembro noc ENPESS;
c) serdo disponibilizados na home page da ABEPSS as propostas

de curriculos plenos ja elaboradas: para tanto, as Unidades devem enviar

o material para a ABEPSS por e-mail. _
6) Construir estratégias de articulagdo entre ABEPSS, Unidades

de Ensino, conjunto CFESS/CRESS e Instituigbes Campos de Estagio,

entre as quais: _ )
a) reforgar nas UEs a necessidade envolver os CRESS na discusséo

sobre estagio; ]
b) solicitar que as UEs enviem aos CRESS a relagdo dos campos

de estagio. . _ )
7) Definir uma politica para envolver as Unidades de Ensino nao

filiadas a ABEPSS.

Brasilia, julho de 2000

Diretoria da ABEPSS
Gestao 1998 - 2000
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Composi¢do da Diretoria da ABEPSS
Gestdo 1998-2000

Diretoria Executiva Nacijonal

Presidente: Ivanete Salete Boschetti Ferreira - UnB

Suplente: Rosa Helena Stein - UnB

Secretaria; Carolina Cassia Batista Santos — UnB

Suplente: Perci Coelho de Souza - UnB

Tesoureiro: Ailta Barros de S. R. Coelho - UnB

Suplente: Marlene Teixeira Rodrigues ~ UnB

Coordenador Nacional da-Graduagdo: Franci Gomes Cardoso — UFMA
Suplente: Marina Maciel Abreu — UFMA

Representante Discente da Graduag&o: Solange da Silva Moreira - UFRJ
Suplente: Marcelo Sitcovsky - UFPE

Coordenador Nacional da Pés-graduagao: Denise Bontempo Birche de Carvalho - UnB
mbc1957@unb.br

Suplente: Myrtes de Aguiar Macédo — PUC-RJ

Representante Discente da Pds-graduagéo: n&o indicado

Diretorias Redionais
Reaional Norte

Vice presidente: Nadia Socorro Fialho Nascimento - UFPa

Suplente: Lilia leda Chaves Cavalcante — UFPa

Coordenador Regional de Graduagéo: Lourdes Maria Leitao Nunes - UFMa
Suplente: Marinez Gil - FUA

Coordenador Regional de Pés-Graduagdo: Aglair Alencar Setibal — UFPi
Suplente: Roberto Jonh — UFPi

Representante Estudantil da Pés-graduagéo: nao indicado

Suplente: ndo indicado

Representante dos Supervisores: n&o indicado

Suplente: ndo indicado

Representante Estudantil da Graduagéo: néo indicado

Regional Nordeste

Vice presidente: Silvana Mara Morais dos Santos - UFRN

Suplente: Samya Rodrigues Ramos - UFRN

Coordenador Regional de Graduagéo: Reivan Maria de Souza Carneiro
Suplente: ndo indicado

Coordenador Regional de Pés-Graduagéo: Bernadete de Lourdes F. de Almeida - UFPB
Suplente: Denise Camara de Carvalho

Representante Estudantil da Pés-graduagéo: Flavio Régo Fernandes
Suplente: Cristina Chaves de Oliveira

Representante dos Supervisores: Lilian da Silva Santos

Suplente: Laura Bezerra Menezes

Representante Estudantil da Graduagéo: Kathleen Elane L. Vasconcelos
Suplente: Erica Dias Barreto

Suplente: Nivia Cristiane P. da Silva

Regional Sul |

Vice presidente: Gleny Guimardes - PUCR

Suplente: Jussara Mendez - PUCRS

Coordenador Regional de Graduagéo: Vera Herweg — FURB/SC
Suplente: Regina Célia Tamaso Mioto - UFSC

Coordenador Regional de Pés-graduagéo: Leonia Capaverde - PUCRS
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Suplente: Luiza Daipiaz — PUC/RS

Representante dos Supervisores: Ecleria Alencastro — UNISINOS
Suplente: Sénia Almeida - UNISINOS

Representante Discente da Pés-graduagéo: Cristiane Oliveira — PUC/RS
Suplente: Ménica Bragaglia - PUCRS ~ -

Representante Discente da Graduagéo: Leticia Batista — UNISINOS
Suplente: Paula Amorim — PUCRS

Redional Sul I

Vice presidente: Marlene Merisse - UNITAU

Suplente:

Coordenador Regional de Graduag&o: Tania Maria Ramos de Godéi Diniz — FMU e UNISA
Suplente: José Walter Candéas — UNESP/Franca

Coordenador da Regional de Pés-Graduagio: Mariangela Belfiori Wanderley - PUC/SP
Suplente: Raquel Raichelis - PUC/SP

Representante dos Supervisores:

Suplente: néo indicado

Representante Discente da Pés-graduacio:

Suplente: nao indicado

Representante Discente da Graduagdo: Rosana Andrade Leite - UNISANTOS

1° Suplente: Coriolando Costa Bastos - UNISANTOS

2° Suplente: Germana de Castro Gomes - PUC/SP

Regional Leste

Vice presidente: Marina Barbosa Pinto — UFF

Suplente: Sonia Lacio Rodrigues de Lima - UFF

Coordenador da Graduagdo: Maria Beatriz Rios Rice - PUC/BH
Suplente: Ana Tardine - UFES

Coordenador Regional de Pés-Graduagéo: Cleusa dos Santos - UFRJ
Suplente: ndo indicado

Representante dos Supervisores: Necilda de Moura Santana
Suplente: Andréa Mayer Gomes

Representante Discente da Pés-graduagdo: Adriana Vasconcelos
Suplente: Tatiana Alves Baptista

Representante Discente da Graduagdo: Thais Helena

Suplente: Ellen Nunes ‘

Redional Centro Oeste

Vice presidente: Maria José de Faria Viana

Suplente: Marilene Aparecida Coelho

Coordenador Regional de Graduagéo: Eleusa Belenjiam Ribeiro
Suplente: Maria Ana de Paula

Coordenador Regional de Pés-graduagdo: Walderez Loureiro Miguel
Suplente: Regina Sueli de Sousa .

Representante dos Supervisores:

Suplente: ndo indicado

Representante Discente da Pés-graduaggo:

Suplente: ndo indicado

Representante Discente da Graduagdo: Everton Batista Garcia
Suplente: Veruska Alves

Conselho Fiscal
Maria Barbosa Dias - UCE

Nobuko Kameyana - UFRJ
Maria Rachel Tolosa Jorge — UNESP/Franca

222



