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APRESENTACAO

E com imensa satisfagdo que a Associagao Brasileira
de Ensino e Pesquisa em Servigo Social - ABEPSS disponibiliza
mais uma edigdo da Revista Temporalis, reafirmando seu
compromisso com a busca do atendimento das exigéncias de
qualidade das publicagbes da area e com a garantia de sua
periodicidade. Nesta perspectiva, apresenta-se a nova edicdo da
Revista que concentra artigos sobre “O Servigo Social: temas sobre
fundamentos e pratica”, contribuindo assim para a ampliagéo das
reflexdes, da producéo e publicizacdo de conhecimentos sobre
tematicas que se entrecruzam no debate contemporaneo do Servigo
Social.

Integram esta edigéo 13 artigos que abordam, a partir
de diferentes &ngulos, tendéncias contemporaneas que convergem
a fundamentagédo do Servigo Social e também aos desafios do
exercicio e da formagéo profissionais no tempo presente.

Trés artigos emprestam vigor ao debate dos
fundamentos ético-politicos do Servigo Social. No artigo
“Consideragbes Sobre Fundamentos Eticos do Servico Social
Brasileiro: o significado teérico-politico da liberdade, democracia,
cidadania e direitos humanos na perspectiva de uma nova
sociabilidade”, de autoria de Samya Rodrigues Ramos (UERN)
sdo aportadas reflexdes sobre os valores centrais que sustentam
os principios fundamentais do Cédigo de Etica dos (as) assistentes
sociais de 1993, que consubstanciam os valores do projeto ético-
politico profissional. Contextualiza o processo de construcgéo do
atual Codigo de Etica, priorizando a discussdo sobre algumas
concepglOes tedricas que abordam a liberdade, democracia,
cidadania e direitos humanos. O projeto ético-politico do Servico
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Social também é objeto de discusséo no artigo de Maria Be?’fnz
Costa Abramides (PUCSP) intitulado “O projeto é'tico-polltlco
profissional do Servigo Social brasileiro”. Nestg art’|g.o a aujcc.Jra
aborda a diregdo sociopolitica que orienta o Projeto Etico-Politico
Profissional do Servigo Social Brasileiro, como processo de ruE)jcura
com o conservadorismo, apontando 0s embates tedricos e politicos
presentes no debate profissional, nas lutas con.tra a ditadura e,~ a
partir de 1989, contra o neoliberalismo. Perseguindo uma reﬂe>.<ao
critica sobre o conservadorismo, pensamento conservadore pr01e~to
profissional, Josiane Soares Santos (UFS) real'iza uma rgﬂexao
‘critica sobre a tendéncia messianica que se manifesta no discurso
de profissionais, em nome do projeto ético-politico, evocando_lurr\
potencial emancipatério do exercicio proﬁssiona! como um apriori,
o que acaba por contraditoriamente reiterar posturas
conservadoras. .

: A conformacdo socio-historica do objeto do .SerVIc;o
Social, a materialidade das demandas sécio-instituciona|’s e dri\s
respostas que configuram o exercicio profissional tambem séo
discutidas nos artigos que compde esta edicdo. Maria Aygusta
Tavares (UFAL), no artigo “Trabalho e demar.\das foc1a|§ na
reestruturagéo do capital: entre a praticae a realidade c:onwdg o
leitor a reflexdo sobre a indissolubilidade entre as dimensoes s’0-0|a|
e econdmica, sintetizando a l6gica que articula trabalho,. politicas
sociais e demandas sociais. Situa 0 assistente social corrjo
trabalhador assalariado e discute aspectos polémicos da profissao
como a relagao teoria-pratica. .

Ja o artigo “O assistente social frente aos d(?sa}ﬁ?s
éticos contemporaneos: relagbes de poder numa in.st|tU|gao
psiquiatrica e a luta antimanicomial”, de autoriade Ca_rollna de M.
Espinola (UCSAL), Dulce Carolina F. Marinho e Maria E. Franga
(ambas vinculadas a Prefeitura Municipal de ltabuna-BA) traz luz
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aos desafios de afirmacéao dos direitos humanos que se colocam
aos profissionais que atuam em instituigcdes psiquiatricas. Milene
Alves Secon, com o artigo “Servigo Social e Contradi¢cdo” aborda
a inscri¢cdo do Servigo Social nas contradicées engendradas nas
relagGes entre capital e trabalho que conformam a questéo social
e também as possibilidades de resisténcia profissionais na diregéo
de uma nova sociabilidade, alinhada com o projeto ético-politico
da profissdo. De autoria de Nailsa M. S. Aratjo (UFS), o artigo
“Servigo Social e Conservadorismo Antimoderno” recoloca o
debate da pés-modernidade em seus rebatimentos no Servigo
Social. Discute a influéncia do pensamento conservador na
profissdo buscando delimitar as diferencgas entre conservadorismo
moderno e conservadorismo antimoderno.

Sob o titulo “A dimens&o educativa do Servigo Social:
uma analise da pratica do (a) assistente social na educacdo em
saude”, as autoras Sandra A.S.Silveira, Kalline M.P.Silva e Mariana
C. Sousa (UEPB) problematizam a educagédo em saude realizada
no Programa Saude da Familia de Campina Grande —~ PB, tendo
por referéncia a pratica do (a) assistente social.

O trabalho do assistente social no campo sécio-juridico
é foco de analise através de dois artigos. O primeiro, de autoria de
Myriam Raquel Mitjavila et ali (UFSC), intitulado “O Servigo Social
Brasileiro no Campo Sécio-Judiciario” aborda os resultados de
uma pesquisa sobre o perfil da produc¢ao cientifica brasileira a partir
de 1990 acerca do Servigo Social como profissdo inserida no
campo socio-judiciario.

O segundo, tendo por autoras Ana Maria da Silveira
(TJSP) e Eunice Terezinha Favero (TJSP e UNICSUL), traz os
resultados parciais de uma pesquisa sobre o trabalho dos
Assistentes Sociais e Psicdlogos do Tribunal de Justi¢a de Sdo
Paulo/TJSP, destacando o projeto ético-politico profissional e os
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elementos constitutivos do cotidiano de trabalho destes
profissionais no &mbito da instituiggo judiciaria.

O debate sobre a questéo de género € ressaltada no
artigo “O lugar do género na formac&o da Assistente Social” de
autoria de Maria Regina de A. Moreira (Univ. de Taubaté, SP),
Marlise Vinagre Silva (UFRJ), Rosana Mirales (UNIOESTE) e
Teresa Kleba Lisboa (UFSC) aporta argumentos que evidenciam
a importancia do tema na formagé&o dos assistentes sociais, seja
pela predominancia historica de mulheres nessa profissédo, seja
pela consonancia do debate de género com o projeto ético-politico
e com os nicleos de fundamentagéo das Diretrizes Curriculares
do Servigco Social.

Enfatizando o eixo técnico-operativo, o artigo “Os
Instrumentos e Técnicas na Formagao Profissional do Assistente
Social no Brasil”, de Claudia Ménica dos Santos (UFJF) ocupa-se
do debate sobre as lacunas existentes na formagao profissional
no que diz respeito & mediagéo de instrumentos e técnicas paraa
realizaggo do trabalho profissional. A analise da visibilidade a um
movimento que indica continuidades e rupturas no debate sobre
instrumentos e técnicas na formagao profissional.

No artigo “Pesquisa na Formagao Profissional: um

debate sobre a contribuicdo dos grupos de pesquisa”, Dania
Comerlatto (UNOCHAPECO) e lone Signor argumentam sobre a
relevancia dos grupos de pesquisa na formagao do assistente social
a partir de uma pesquisa que analisou o funcionamento destes
espagos a partir de informagdes de docentes, lideres de grupos e
discentes de Servigo Social.

Através desta edicdo a revista Temporalis renova o
convite para que o leitor continue participando e fortalecendo a
construgéo deste espago de divulgagado e reflexdes sobre as
produgdes do Servigo Social. Contribuindo para o fortalecimento
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(cjia area e a diregdo social empreendida pela ABEPSS ao longo
e seus 60 anos, na perspectiva de superacgéo da ordem burguesa
e a da construgéo social de alternativas de resisténcia as véarias

fqrmas de opresséo, discriminagéo e violéncias expressos nos
diferentes espacos sociais.

Boa leitura a todos (as)!

Jussara Rosa Mendes
Membro do Conselho Editorial




CONSIDERAGOES SOBRE FUNDAMENTOS ETICOS DO
SERVIGO SOCIAL BRASILEIRO:
o significado teérico-politico da liberdade, democracia, cidadania e
direitos humanos na perspectiva de uma nova sociabilidade*

Sémya Rodrigues Ramos?

RESUMO

Este artigo aborda a discuss&o sobre os principios fundamentais do Cadigo de
Etica dos(as) assistentes sociais de 1993 que se constituem em valores do
projeto ético-politico profissional. Contextualiza o processo de construgéo do
atual Codigo de Etica, priorizando a discussio sobre algumas concepgées
teéricas que abordam a liberdade, democracia, cidadania e direitos humanos,
tentando qualificar o significado teérico-politico dessas categorias na perspectiva
da diregéo social hegeménica do projeto profissional do Servigo Social brasileiro.

Palavras-chave: liberdade, democracia, cidadania, direitos humanos

ABSTRACT

This article approaches the quarrel about the basic principles of the Code of
Ethics of the social workers of 1993, that consist in values of the ethical-
politician professional project. Discuss the process of construction of the. current
Code of Ethics, prioritizing the discussion about some theoretical conceptions
that attack the freedom, democracy, citizenship and human rights, trying to
characterize the meaning theoretician-politician of these categories in the
perspective of the hegemonic social direction of the professional project of the
Brazilian Social Work.

Key words: freedom, democracy, citizenship, human rights.

" Esse artigo foi elaborado a partir de reflexdes contidas na minha tese de doutorado intitulada
“A mediagdo da organizagdo politica na (re)construgsio do projeto profissional: o
protagonismo do Conselho Federal de Servigo Social”, orientada por Alexandra Mustafa e
defendida em margo de 2005, no Programa de P6s Graduag@io em Servico Social da Univer-

sidade Federal de Pernambuco..
? Professora Adjunta da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte-UERN; Doutora em

Servico Social pela Universidade Federal de Pernambuco-UFPE; Vice-presidente da Regional
Nordeste da Associaggo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social-ABEPSS- Gestdo
2007/2008
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INTRODUGAO

No Cédigo de 1993 séo explicitados os principios ético-
politicos que passam a sé constituir como 0s \./al'ores norteadores
do prbjeto profissional do Servico Social brasileiro.

Privililegiarei a discusséo de aspectoi sc?t?re 0s
principios da liberdade, como valor cen_tra_l da rgﬂexao c?tlca; qa
democracia, ndo so6 politica, mas também econdmica; da mdgda'\ma
na perspeCtiva da universalizacdo de direitos € d(?s (.jlfenos
humanos como dimensao inalienavel de todos os individuos
e Em outras palavras, ndo se esté defendendo a
existéncia formal ou juridico-politica de tais principigs,.rrjas.a

efetivagdo concreta dos mesmos no cotidiapp dos individuos
sociais, impossivel de ocorrer em uma sociabilidade que .nega a
possibilidade de materializagdo concreta das necesgdades
humanas. A dinamica social capitalista ¢ limitadora da Ilberd.ade
coletiva: restringe ademocracia, a cidadania, a nivgis que permitem
perpetuar sua l6gica excludente e desrespeita cor)sjcante e
barbaramente os direitos humanos como uma das estrateg|a§ para
a manutengado da sua dominagao ideologica e moral. Configura-
se, desse modo, uma tensado permanente, pois s,abe-se qug, sob
o signo da sociabilidade do capital, ndo € possivel conquistar a
efetivacdo radical de tais principios.

DEFESA DA LIBERDADE, DEMOCRACIA, CIDADANIA~E
DIREITOS HUMANOS: mediacao estratégica para a construgao
de uma nova sociabilidade

A liberdade é um valor ético central defendido pfela
profissdo. O seu entendimento n3o é o da liberdade em sentido

Temporalis, ano Vi, n. 11, p. 15-26, jan.-jun.2006
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formal, posto que esta nio se efetiva concretamente na vida dos
seres humanos enquanto garantidora da autonomia dos mesmos.
E, nesse sentido, uma liberdade “tipica de uma eticidade medida
pela troca, a liberdade do contrato [...] é liberdade apenas em
aparéncia, ja que, em ultima analise, o homem esta subordinado
ao unico sujeito desta sociabilidade — o capital, o sistema de sua
autovalorizagdo” (OLIVEIRA,1993, p.232).

Albgica que sustenta a sociedade capitalista necessita
do conceito de individuo livre para atender aos anseios do mercado.
Na légica de mercado os individuos precisam ser livres, pois as
relagdes contratuais s6 ocorrem se o0s contratantes forem livres e
iguais. Essa concepcgao de liberdade simboliza a falsa nogéo de
que eles sao livres para fazerem o que necessitam quando, na
realidade, a propria sociedade capitalista ndo propicia condi¢gdes
para a maioria dos individuos sociais exercerem tal liberdade, na
medida em que aqueles(as) que pertencem a classe trabalhadora
nao possuem meios objetivos e subjetivos para se constituirem
como sujeitos autbnomos e livres.

Considero que a loégica do mercado n&o propicia a
satisfacdo das necessidades humanas enquanto momento no
processo de efetivagdo do individuo como ser livre. Ha, portanto,
uma outra concepgao de liberdade que se contrapde a essa logica
e que e defendida por segmentos identificados com a construgéo
de uma nova sociabilidade, dentre os quais se incluem segmentos
de assistentes sociais que concordam com os principios
defendidos pelo projeto ético-politico profissional. Nessa
perspectiva, o desenvolvimento da liberdade esta relacionado a
constituicdo do individuo “como ser pratico, transformador ou

criador, isto €&, esta vinculado ao processo de produgdo de um
mundo humano ou humanizado que transcende o mundo dado,
natural, bem como ao processo de autoprodugao do ser humano
que constitui precisamente a sua histéria”. (VAZQUEZ, 1989, p.111)

Temporalis, ano VI, n. 11, p.15-26, jan.-jun.,2006
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Essa liberdade ndo é construida por sujeito's isolado_s,
mas individuos sociais que se inseremno contex.to his’férlco e soccz;a!
e, Como seres genericos, implementam os niveis de Ilbgrd’a'de, da;
ndo se poder falar de liberdade do individuo fora-da hlstorlaf '
sociedade. Nessa concepgao, liberdade e neces§|dade conci |ar~n
se dialeticamente, na medida em que a hberd"ade ?uic.)te
necessariamente a existéncia, 0 conhecimento e a ag&o no ambio

idade.

4 necessgzga concepgao de liberdade articula-s:e como d.ebatfa
em torno das nogdes de democracia € cidada.ma. Para dlsclzu":w
que concepgéo de democracia é defen<.i|d'a E)elo proledce)l
profissional, recorrerei, inicialmente, a uma dlst|nga9, eIa’tiocrie:) :
por Cerroni e utilizada por Netto, entre democracia-meio

ia- icdo social. .
democramicggr?:gacracia método restringe-se a .de.mocraCIa

politica que € consentida e tolerada no sis:cer.na cgpltahs:ta.. Esiz
dimens3o é extremamente limitada, poi§ ndoincluia soc'lce;llzagrio
da participagéo politica e dariqueza sc?C|almente proc.iu2|d a c“oar °
constituintes da construgao democratica. A persp.ectlva ea e
democracia politica & dimensao econbmica e soqal, c'iefenden

a socializagdo dariquezae distribuicdo de. renda, |<'jient|ﬁcaése c:rr]?
a definigdo de democracia-condig&o social sugerida por erg ns,
na medida em que propde a igualdade de acesso _ao's ’ e

materiais, contribuindo, dessa forma, para que 0S individuos

[ [ isd ciais.
ossam intervir nas decisoes so .
’ Uma concepgdo mais abrangente de democracia

engendra um questionamento é l6gica do capit.alismo,dpc:: r(:ﬁstsei
tipo de democracia “ndo cabe dentro dos ?bjet|vo§ e do s
da sociedade burguesa porqué tal contetido sc?cna.ﬂ con rarI

nacleo de relagoes fundantes da acumulagdo capitalista, a qui s;a
estrutura a partir da exploragéo de uma classe sobre a outra..

Temporalis, ano VI, n. 11, p. 15-26, jan.-jun.2006
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(PAIVA; SALES, 1996, p.188) A estrutura econbmica capitalista
limita o0 desenvolvimento democratico, na medida em que impede
a igualdade em face dos meios de produgdo, gerando a
concentragdo de riqueza, o que restringe a consolidagdo da
democracia apenas no ambito politico.

Netto (1990), tematizando acerca da necessidade e
limitacdo da democracia politica, apresenta um aparente paradoxo,
argumentando que a mesma ¢ “simultaneamente uma necessidade
e um limite para o projeto histérico emancipador da classe operaria
enquanto agente primordial da emancipagdo das classes e
camadas subalternas”. (NETTO, 1990, p.124) Nesse sentido, ndo
se pode negar a importadncia da democracia politica para a
consolidagdo democratica, mas ndo se deve restringi-la apenas a
essa dimensdo permitida pelo capitalismo, sobretudo na sua
expressao neoliberal, na qual, mesmo a democracia politica, vé-
se ameacada.

Boron (1999, p.18) analisa como a exclusdo socio-
politico-econémica do neoliberalismo influencia na decadéncia da
democracia. Esse autor defende a incompatibilidade entre o
capitalismo e a democracia, entendida em um sentido amplo e
nao apenas nos seus aspectos formais e procedimentais.
Argumenta que a logica de funcionamento da democracia é
incompativel com a que rege os mercados, pois, segundo ele, os
mercados rejeitam as pretensdes de igualdade e inclusividade
proprias da ordem democratica; dividem estruturalmente os
cidadaos em duas classes, introduzindo uma distorgédo
radicalmente incompativel com a democracia: a dos vendedores
da forga de trabalho e a daqueles que podem adquiri-la.

Ao problematizar as concepg¢des de democracia,
elaboradas historicamente no processo de construgdo do
conhecimento, Boron (1999) resgata, na analise da literatura,

Temporalis, ano VI, n. 11, p.15-26, jan.-jun.,2006
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diversas adjetivagbes sobre democracia. Para expressar sua nogao

de democracia, argumenta que

nao se trata de adjetivar ou ndo adjetivar, mas de inverter
os termos. Uma expresséo como “capitalismo
democratico’ recupera com mais fidelidade que a frase
‘democracia burguesa‘ o verdadeiro significado da
democracia burguesa ao sublinhar que seus tracos e
notas definitorias — eleigdes livres e periédicas, direitos
e liberdades individuais, etc. — sdo, apesar de sua
indubitavel importancia, formas politicas cujo
funcionamento e eficacia especifica néo bastam para
eclipsar, muito menos dissolver, a estrutura
antidemocratica da sociedade capitalista. Essa
estrutura define limites intransponiveis para a
democracia, pois repousa num sistema de relagbes
sociais que gira em torno da exploragdo da forga de
trabalho, considerada como uma mercadoria.

(BORON, 1999, p.20/21)

Nesse sentido, o autor defende a incompatibilidade
entre o capitalismo e a democracia, entendida em um sentido amplo
e ndo apenas nos seus aspectos formais e procedimentais.
Argumenta que a l6gica de funcionamento da democracia €
incompativel com a que rege os mercados, pois, segundo ele, 0s
mercados rejeitam as pretensoes de igualdade e inclusividade
proprias da ordem democratica; dividem estruturalmente os
cidaddos em duas classes, introduzindo uma distorgéo
radicalmente incompativel com a democracia: a dos vendedores
da forca de trabalho e a daqueles que podem adquiri-la.

Nessa perspectiva, a logica de mercado, fundada na
competi¢do, ndo se orienta para garantir a participagao politica e
o acesso universal aos bens e a riqueza socialmente construida
pelos individuos sociais. “Se, na democracia, a participagéo de
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um exige e potencia a participagdo dos demais, no mercado. o
002n43)umo de um significa o ndo-consumo do outro”. (BORON 19é9
p' 4 il

Essa mesma logica de analise da defesa da democracia
pode ser utilizada quando se analisa um outro principio ’defendido
pelo codigo de ética, a cidadania. Para compreender a concepgéo
de ci.dadania, defendida pela légica capitalista, faz-se necessario
analisar algumas questdes referentes a expanséo da cidadania,

no Estado moderno, que &, ao mesmo tempo,

a marca de contraste das suas realizagbes e a base
das suas limitagdes. A generalizagdo da cidadania
moderna através da estrutura social significa que todas
as pessoas, como cidadados, sdo iguais perante a lei e
qu.e, portanto, nenhuma pessoa ou grupo é legalmente
privilegiado . E, no entanto, a concessao de cidadania
para além das linhas divisérias das classes desiguais
parece significar que a possibilidade pratica de exercer
os direitos ou as capacidades legais que constituem o
status do cidad&do ndo esta ao alcance de todos que os
possuem. (BARBALET opud VASQUEZ, 1989, p.13)

Analisando a sociabilidade burguesa, fica patente que
no capitalismo, os desfavorecidos pelo sistema de classes,
p.ertencem legalmente, como membros, a comunidade da
cidadania, mas na pratica ndo podem participar efetivamente da
mesma. Boron (1999) sinaliza que, desde o final dos anos de 1970
fase constitutiva da contra-ofensiva burguesa, verifica-se urr;
processo de mercantilizagdo dos velhos direitos de cidadania e
u’rr?a acelerada descidadanizagdo de grandes setores sociais
vitimas do avassalador predominio de critérios econémicos err;
esferas antes estruturadas em fungéo de categorias éticas. Direitos
e’ne"cessidades, anteriormente considerados como assuntos
publicos, s&o transformados por governos de inspiragdo neoliberal
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em mercadorias que devem ser adquiridas, no mercado, por
aqueles que podem pagar por elas.

A critica mais radical a cidadania democratica moderna
foi elaborada por Marx, que defendeu a insuficiéncia da mera
emancipacao politica em cidadania, propondo, ao invés dela, uma
emancipacdo humana geral em que os individuos se libertassem

do poder da propriedade privada. Para ele

somente quando o homem individual real recupera em
si o cidaddo abstrato e se converte, como homem
individual, em ser genérico, em seu trabalho individual
e em suas relagdes individuais; somente quando o
homem tenha reconhecido e organizado suas ‘proprias
forcas' como forgas sociais e quando, portanto, ja ndo
separa de si a forga social sob a forma de forga politica,
somente entdo se processa a emancipagdo humana.
(MARX, 2000, p.42).

Nessa concepgdo, a apreensdo da real significacao da
cidadania exige a ultrapassagem da orientagéo civil e politica,
imposta pelo pensamento liberal, e a su peragdo dos limites
engendrados pelo capitalismo. A cidadania, assim, consiste na
universalizagéo dos direitos sociais, politicos e civis, pré-requisitos,
esses, fundamentais a sua realizagéo (Paiva e Sales, 1996).

Essa nova acepgado de cidadania esta extremamente
distante de ser materializada no ambito da sociabilidade capitalista
que, ao invés de universalizar os direitos sociais, restringe e retira
constantemente direitos, historicamente conquistados pelas
classes trabalhadoras por meio de muitas lutas e confrontos com
as classes dominantes. Dias (2002) ressalta que, do ponto de vista
das classes subalternas, a nogéo de cidadania deve ser pensada
como espaco de contradigdes, para que ela nao reforce aigualdade
mistificada/mistificante da ordem do capital.
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Dagnino (1994, p.104), ao discutir a emergéncia de uma
nova nog¢do de cidadania, destaca o seu carater de estratégia
politica ao afirmar que a cidadania “organiza uma estratégia de
construgdo democratica, de transformagé&o social, que afirma um
nexo constitutivo entre as dimensdes da cultura e da politica”.
Nesses termos, compartilho da visdo defendida por esta autora
gue a concebe como estratégia politica que deve ser defendida
por todos os sujeitos coletivos que desejam/atuam no sentido da
acumulagéo de forgas para construir caminhos estratégicos na luta
pela transformagao social, pela emancipag¢do humana.

A defesa da cidadania, nesses termos, articula-se aluta
em defesa dos Direitos Humanos. Para Barroco (2004), o debate
dos direitos humanos traz novos desafios para o projeto ético-
politico, devido aos novos contornos de desrespeito ao ser humano,
de violéncia, de perda de direitos que revestem as expressdes da
“questdo social”, o que rebate no trabalho profissional dos(as)
assistentes sociais.

A discussdo sobre Direitos Humanos € bastante
polémica e, no Servigo Social, recente e tributaria dos debates
sobre ética, realizados na década de 1990. Destacarei algumas
concepgdes que convergem com a perspectiva da politica de DH,
defendida pelo projeto ético-politico profissional.

Nessa diregdo se colocam as formulagGes de
pesquisadoras da profissdo que vem estudando a tematica dos
DH. Para Barroco e Brites (2002, p.99), a defesa dos direitos

humanos, quando orientada pela teoria social marxiana

Nao pode se restringir a luta pela legalizagdo de direitos
nem se deter nas possibilidades de reprodugéo da
ordem burguesa. Tendo em vista que a “garantia‘ formal
de direitos €, no ambito dos interesses burgueses, uma
estratégia de controle politico-ideolégico das lutas
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populares, de legitimagdo da hegemonia burguesa e
uma forma de ocultar a desigualdade objetiva, a defesa
dos Direitos Humanos, numa perspectiva
emancipadora, tem na reflexdo critica e na acéo
educativa instrumentos desmistificadores daquela
‘garantia formal' e dos limites dos Direitos Humanos
nesta sociedade, ao mesmo tempo um instrumento de
resgate histérico dos Direitos Humanos na perspectiva
das lutas populares e dos movimentos organizados

dos trabalhadores.

As autoras propdem algumas exigéncias da luta pelos
DH numa l6gica emancipadora, com destaque para: educar para
os DH, na perspectiva de desvelar o discurso burgués sobre esses
direitos; superar a vis&o legalista dos direitos; trazer os DH para o
ambito da luta de classes e das contradigGes do sistema capitalista;
resgatar historicamente a defesa dos DH na trajetoria dos
movimentos revolucionarios dos trabalhadores; articular com os
movimentos de defesa dos DH, em suas estratégias de denuncias,
para contribuir na criagdo de uma cultura critica dos DH.

Seguindo a mesma linha analitica, Santos (2002, p.24),
ao discutir a necessidade dos DH para a formagéo de uma cultura
politica emancipat6ria, argumenta que

Sob a égide da sociabilidade do capital, os direitos
humanos s&o proclamados mediante uma concepgéo
abstrata de universalidade. Liberdade, igualdade e um

conjunto de outros direitos que deveriam ser

assegurados nzo tém condigdo de se realizar, posto
que vigora uma desigualdade estrutural no processo
de produgéo e reprodugdo da sociedade. Isso porque €
préprio do metabolismo da sociabilidade capitalista a
contradigdo entre os interesses particulares e os
interesses da humanidade. O reconhecimento dessa
contradi¢do nao significa admitir nenhum tipo de
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desvalorizagdo dos DH. Ao contrario, trata-se de
desmistificar a ideologia dominante quanto a
possibilidade de acontecer, nesta sociedade, a
realizagdo do interesse de todos.

A partir de tais reflexbes, a autora argumenta que a
defesa dos DH n&o pode ocorrer de forma ingénua, descolada das
determinagdes estruturais, nem tampouco pode ser desprezada
numa sociedade extremamente desigual. Dessa forma, as lutas
pela objetivagdo dos DH ndo devem ficar restritas as contribuicdes
para o aperfeigoamento do estado de direito, mas devem favorecer,
mesmo huma sociabilidade burguesa, o desenvolvimento de uma
nova cultura politica emancipatoria.

CONCLUSAO

A materializacdo desses principios requisita uma
profunda atuacéo tedrico-politica que sera bem sucedida quanto
mais romper com a dire¢do da luta apenas no ambito da
institucionalidade que anula os antagonismos de classe (DIAS,
2002) e estiver conectada as mobilizagGes desenvolvidas pela
classe trabalhadora na perspectiva da critica radical a sociabilidade

do capital.
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O PROJETO ETICO-POLITICO PROFISSIONAL DO SERVIGCO
SOCIAL BRASILEIRO

Maria Beatriz Costa Abramides’

RESUMO

A tese de doutorado tem por objeto de estudo a direg&o sociopolitica do Projeto
Etico-Politico Profissional do Servigo Social Brasileiro. Ao longo dos ultimos
trinta anos o projeto profissional, como processo de ruptura com o
conservadorismo, tem apresentado embates tedricos e politicos no debate
profissional: nas lutas contra a ditadura e, a partir de 1989, contra o
neoliberalismo. A tese enfrenta algumas polémicas no sentido de contribuir
para o presente e o futuro de nosso projeto profissional, na dire¢éo sociopolitica
que o construimos e consolidamos a partir dos interesses imediatos e histéricos
da classe trabalhadora no horizonte da emancipag¢do humana.

Palavras-chave: diregdo socio-politica, legado marxista, projeto ético-politico
como processo de ruptura profissional com o conservadorismo.

ABSTRACT

The object at this thesis is the social-political direction of the Professional
Ethical-political Project of the Brazilian Social Service. As passed by thirty
years from the times of breaktrought project as a process, the theoretical and
political quarrel exited and still do in the professional discussions: fighting against
military dictatorship and since 1989 against neoliberalism.The thesis confronts
some of this polemics in the way to contribute in the present and future of our
professional project on the social-political direction that we had constructed
and consolidated. Thatimplies theoretical-political autonomy and independence
in the social-professional acting on the immediately conquer for work and social
rights; on the historical horizont fight for human emancipation.

Key words: Social-political direction, marxist legacy, Professional Ethical-political
professional project breaktrough process with the conservatism.

' Assistente social. Doutora em Servigo Social. Professora da Faculdade de Servigo
Social da PUC-SP.
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INTRODUGAO

Esta tese de doutorado se refere a diregdo
sociopolitica? do Projeto Etico-Politico Profissional — PEP do
Servico Social Brasileiro, assim denominado a partir dos anos
noventa. Sua génese data do final dos anos setenta, no marco das
grandes mobilizagées das classe trabalhadora no pais, e se
constituiu no projeto hegem®dnico da profissao®.

O momento de inflexdo deste projeto, fruto de lutas e
conquistas no plano teérico-metodolégico, académico-pedagogico,
politico e de interveng&o socio-profissional, incide, em seu ponto
de arranque, na compreensdo dos impasses € desafios a
explicitagédo do Projeto Etico-Politico Profissional como processo
de ruptura com o conservadorismo*.

Torna-se necessaria uma andlise socio-histérica das
conjunturas nacionais, vinculada aos diferenciados momentos de
internacionalizacdo do capital e seus desdobramentos nas
conjunturas nacionais para a apreenséo do processo de ruptura
com o conservadorismo no Servigo Social brasileiro.

2 A diregdo sociopolitica do projeto de formagédo profissional expressa o horizonte
da profissdo do ponto de vista de sua utilidade social (teleologia), vinculada a
sua dimenséo transistérica (ontologia). )

3 Referimo-nos ao projeto hegeménico da profissdo no ambito da renovagao
profissional (IAMAMOTO, 1992), na vertente de intengdo de ruptura com o
conservadorismo.(NETTO,1991).

4 Netto analisa a perspectiva de inteng&o de ruptura com o Servigo Social Tradicional,
expressdo do pensamento conservador [tradigdo positivista] por meio de suas
referéncias tedrico-metodolégicas e ideoldgicas e de suas referéncias de
intervengdo socioprofissional (o reformismo conservador) (NETTO, 1991;
IAMAMOTO, 1992,1998) A vertente de ruptura com o conservadorismo, na ambiéncia
da renovagdo profissional, é tributaria do legado marxiano e da tradigdo
marxista.(NETTO,1991) “O conservadorismo néo &, assim, apenas a continuidade
e persisténcia no tempo de um conjunto de idéias constitutivas da heranca
intelectual européia do século XIX, mas de idéias que reinterpretadas transmutam-
se em uma Gtica de explicagdo e em projetos de ag&o favoraveis 8 manutengéo
da ordem capitalista. Isso aproxima os pensamentos conservador e racional,
apesar de suas diferengas, como portadores de um mesmo projeto de classe
para a sociedade”. (IAMAMOTO, 1992, p.23).
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No interior da tese, o projeto profissional e as
contradigGes nele contidas, fruto das determinacgdes
sociohistoricas e ideopoliticas, expressam-se na correlagéo de
forgas existentes entre as classes sociais e 0s projetos societarios,
dominantes e em disputa, na sociedade de classes.

O projeto profissional se vincula ao projeto societario
emancipatoério ancorado em instrumentos juridicos, expressao das
referéncias tedrico-metodologicas e ético-politicas que sustentam
a diregcdo sociopolitica do projeto de formacéo e exercicio
profissional que se encontra calgado nas determinagdes
sociohistoricas da realidade.

A Investigagao dirige-se aos fios condutores presentes
e articuladores das duas dimensfes do projeto hegemdnico da
profissdo, objetivados pela utilidade social da profisséo
(teleologia)® e fundagéo sécio-histdrica (ontologia).

A tese tem por objetivo debater, contextualizar,
aprofundar e desvendar alguns dos desafios contemporaneos
postos a diregéo sociopolitica do Projeto ético-politico profissional
e contribuir para o enfrentamento necessario @ manutencéao da
autonomia profissional que construimos e consolidamos, fruto de
conquista tedrica e ideopolitica.

O projeto de profissédo nesta tese, compreendido como
um processo de ruptura com o conservadorismo, deita raizes na
configuragédo de um novo ethos profissional que amadurece tedrica,
académica, politica e eticamente, de forma coletiva, no meio
profissional da categoria e tem, em suas formas organizativas, a
referéncia histérica necessaria dessa maturidade, sob a diregédo
das vanguardas profissionais.

5 Teleologia ou Prévia-ideagao — “A construgdo, na consciéncia, do resultado provavel
de uma determinada agdo”. (LESSA, 1999, p. 22).
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O periodo contemporaneo apresenta uma nova situagao
a ser enfrentada e, pode-se afirmar, uma das mais duras por que

ja passamos, ou seja:

A prova a que, nos marcos dessa conjuntura, ja estao
sendo e continuardo a sé-lo mais severamente nos
préximos anos submetida aquelas vanguardas da
categoria profissional. O que esta (e estara cada vez
mais) em jogo é a sua autonomia politica para conduzir
o denominado projeto ético- politico que construiram
para a profissdo nos anos 1980 e 1990. Compreender
0 que estd envolvido nesta prova supde retomar
componentes histérico-politicos muito expressivos da

" génese e do desenvolvimento desse projeto
profissional. (NETTO, 1991, p.22).

A década de noventa confere maturidade teérica ao
Projeto Profissional do Servigo Social Brasileiro que, no legado
marxiano e na tradigdo marxista, apresenta sua referéncia
tedrica hegemdnica. Enfeixa um conjunto de leis e de
regulamentagdes que dado sustentabilidade institucional, legal ao
projeto de profissdo nos marcos do processo de ruptura com o
conservadorismo:

a- O Novo Cadigo de Etica Profissional, em 1993;

b- A nova Lei de Regulamentagdo da Profissdo, em
1993;

c- As Diretrizes Curriculares dos Cursos de Servigo
Social, em 1996;

d- As legislagGes sociais que referenciam o exercicio
profissional e vinculam-se & garantia de direitos
como: o Estatuto da Crianga e do Adolescente- ECA
de 1990, a Lei Organica da Assisténcia Social- LOAS
de 1993 e a Lei Organica da Saude em 1990.

A diregdo sociopolitica e o balango do projeto

profissional como processo de ruptura com o conservadorismo se
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configuram objeto de pesquisa desta tese. Esse balango se
norteara por meio do posicionamento politico e resisténcia da
categoria profissional em defesa do projeto profissional de ruptura
e de sua diregdo sociopolitica; do avango teorico-filoséfico que
estabelece um novo patamar a profissdo e dos desafios postos a
profissdo e ao profissional para manter as conquistas e avangar
tedrica e politicamente na formag&o e no exercicio profissional, em
um periodo de resisténcia das massas trabalhadoras contra a
ofensiva neoliberal. “O que estara no centro da polémica profissional
sera a seguinte questéo: manter, consolidar e aprofundar a atual
diregédo estratégica ou conté-la, modifica-la e reverté-la”.(NETTO,
1991, p.89).

DESENVOLVIMENTO

Atese se desenvolve por uma introdugao, cinco capitulos
e consideragdes finais. A Introducéo apresenta o Tema e o Objeto
da Tese em sua relevancia contemporénea, qual seja: o debate e
a contextualizagdo da dire¢édo sociopolitica do projeto profissional
na vertente de ruptura com o conservadorismo, no &mbito da
renovagéao da profissdo, que vincula o projeto profissional ao projeto
societario emancipatério. Explicita justificativa, indagagdes,
caminhos investigativo-analiticos e a forma de exposicao.

O Capitulo | contextualiza e problematiza o projeto
profissional como processo de ruptura com o conservadorismo e
estabelece a necessaria relagdo entre projeto profissional e projeto
societario, ai plasmadas a dimenséo politica das atividades socio-
profissionais e a diregdo sociopolitica da profissdo. Expbe as
expressfes organizativas da categoria profissional na esfera
sindical, na formagdo académica e no exercicio profissional que
materializam as opgdes tedrico-metodoldgicas e ético-politicas que
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conformam o processo de ruptura com o conservadorismo na
profissdo. Identifica as bases legais que orientam institucionalmente
a profisséo, na década de noventa, e constituem o PEP- Projeto
Etico-Politico Profissional do Servigo Social Brasileiro: O Cédigo
de Etica Profissional de 1993, a Lei de Regulamentagdo da
Profissdo de n.8662, de 07/06/ 1993, e as Diretrizes Curriculares
de 1996, circunscritas as condigdes sociohistoricas que
possibilitam esse desenvolvimento progressivo no plano teérico,
ético e ideopolitico.

O Capitulo Il tratada conjuntura que emerge o PEP, final
dos anos setenta e anos oitenta, periodo em que se estabelece a
diregdo sociopolitica do projeto profissional. Sdo apresentadas
as bases tedricas fundantes do projeto profissional: a produgéo
social e o trabalho em suas dimensbes teleoldgica e ontolégica,
bem como as concepgdes politicas voltadas para o tema da
democracia socialista, mediagdo necessaria na relagdo entre
projeto profissional e projeto societario. As condigées politicas dos
anos oitenta e a vinculagcdo da categoria profissional aos
movimentos sociais explicitam o fundamento da direg¢do
sociopolitica do projeto profissional. Nessa perspectiva sdo
delineados a génese, a evolugéd e o desenvolvimento do projeto
de ruptura como processo. A consolidagédo deste projeto se
estrutura e tem como origem a organizagéo politico-sindical dos
assistentes sociais pelas suas entidades: APAS e Sindicatos (plano
estadual) e CENEAS/ANAS (ambito nacional); a produgéo
académica; a organizagdo na formagdo (ABESS) e o exercicio
profissional (CRAS/CFAS), em que incidem avangos substantivos
a dimensé&o profissional em sua finalidade social voltada aos
interesses da classe trabalhadora.

O Capitulo lll contextualiza as crises macro-estruturais
do capital no plano internacional: a crise do capital e do capitalismo
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(crise do binémio fordismo-taylorismo) na crise do Estado de Bem
Estar Social e os elementos constitutivos de ofensiva da resposta
do capital a sua propria crise, consubstanciados no bindmio
acumulagao-flexivel-neoliberalismo e seus desdobramentos na
esfera da cultura, a pés-modernidade. As crises macro-estruturais
analisadas na década de oitenta incidem no processo regressivo
das classe trabalhadora, na passagem dos anos oitenta e na
década de noventa, e eclodem outras crises, respectivamente: a
crise dos paises pos-capitalistas e a crise da esquerda e seu
rebatimento no movimento classista dos trabalhadores. Trata-se
de argumentar os impasses e desafios para a perspectiva histérica
da classe que vive do seu trabalho e sua relagdo com o processo
de ruptura profissional.

O Capitulo IV analisa o processo de reestruturagéo do
capital, na particularidade do caso brasileiro, por meio da
acumulagéo-flexivel e do neoliberalismo. No mundo do trabalho
busca-se compreender a diferenciagdo existente entre a
acumulagédo flexivel (toyotismo restrito) dos anos oitenta e a
(toyotismo sistémico) dos anos noventa por meio de seus
rebatimentos para a classe que vive do seu trabalho. Na esfera do
Estado debate-se a implantag&o do neoliberalismo (Collor de Mello),
sua consolidagdo (FHC em seus dois mandatos) e sua inesperada
continuidade (no governo Lula da Silva). Nesse processo as contra-
reformas do Estado, do Ensino Superior e Sindical e os desastres,
dai advindos, para as massas trabalhadoras.

O Capitulo V situa os anos noventa e metade da
primeira década dos anos dois mil na maturidade teérica do
processo de ruptura profissional, nas determinacgdes
sociohistéricas e nas polémicas presentes no debate e atuagéo
profissional no sentido de dar continuidade a diregéo sociopolitica

‘construida coletivamente pela categoria profissional, fruto de um
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processo de conquista de hegemonia. Nesta angulagéo demonstra-
se como desafios:

a- a esfera da institucionalidade e a politica de
conciliagéo de classes do PT, partido cuja trajetoria
histérica foi acompanhada por expressivas
vanguardas e diregdes do movimento organizativo
sociopolitico e profissional dos assistentes sociais;

b- a politica de conciliagdo de classes da CUT nos anos
noventa e entrada do século XXI;

c- os desafios a diregdo sociopolitica do PEP na
década de noventa e metade da primeira década
dos anos dois mil: a transitoriedade inconclusa na
organizagdo sindical da categoria; as diretrizes
curriculares e o projeto de formagéo académico-
profissional; polémicas teéricas no interior do campo
marxista, as contra-reformas do ensino superior e
seu rebatimento na formagdo académico-
profissional; a organizag&o no exercicio profissional
da categoria; as repostas ao neoliberalismo e a
resisténcia ao neoconservadorismo.

O trabalho, ora explicitado na tese, percorre um caminho
analitico em sua trajetéria, busca problematizar e debater algumas
das questbes teorico-politicas e organizativas colocadas como
desafios a profissdo e ao profissional. O balango do processo de
ruptura profissional ocorre em um momento de destrui¢éo de
direitos sociais e trabalhistas e de retragdo de politicas publicas
para atender a novos padrées de acumulag&o do capital que destroi
postos de trabalho e amplia o desemprego estrutural.

O sentido da tese é dar continuidade a diregéo
sociopolitica do projeto profissional como processo de ruptura
construido nos ultimos trinta anos e que sofre um conjunto de
inflexdes em uma quadra histérica em que a classe trabalhadora
se encontra na defensiva diante da investida do capital.
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As consideragdes finais desta tese enunciam pontos de
reflexdo decorrentes dos avangos obtidos no processo de ruptura
com o conservadorismo e delineiam alguns elementos que devem
estar presentes em nossa referéncia de combate tedrico e politico
para que o processo de ruptura profissional avance na diregéo e
op¢éo tedrico-metodoldgica e ético-politica que o construimos e
consolidamos.

Para que o nosso projeto tenha futuro em sua
perspectiva teérica, histérica, ética, ideopolitica e programaética
na formagao e exercicio profissional em seu horizonte imediato,
em sua utilidade social (teleologia) e em sua dimensé&o historica
(ontolégica) emancipatéria, € que esta tese pretende dar sua
contribui¢cdo tedrico-politica e sociohistérica a diregéo
sociopolitica do Projeto Etico-Politico- Profissional do Servigo
Social Brasileiro.

Os desafios postos ao profissional e a profiss&o, e ndo
sO a ela, éxpressam um conjunto de determinagdes que, para
enfrenta-las, faz-se necessario compreendé-las, interpreta-las.

CONCLUSAO

O processo de ruptura profissional, ao largo de 30 anos,
contou com uma categoria fortemente organizada, o que
possibilitou: a ruptura com o conservadorismo e com 0 neotomismo
e adefinicdo de uma diregéo sociopolitica tatica e estrategicamente
comprometida com as lutas sociais do ponto de vista da classe-
que-vive-do-seu-trabalho. Nos anos 80 esteve vinculada
organicamente ao movimento social e, na década de 90, avangou
do ponto de vista tedrico-filoséfico e da produgéo e sistematizagéo
do conhecimento, bem como na articulagdo com as ciéncias
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sociais, nos marcos da teoria do legado marxiano e da tradigdo
marxista e na interlocugao critica com outras correntes tedricas.

As intercorréncias determinadas pelas crises
macroestruturais apresentam novos desafios diante da
reestruturacéo do capital que avanga destrutivamente pela
acumulacgéo flexivel, neoliberalismo e investida da pés-
modernidade, de forma mais incisiva no Brasil a partir da década
de 90, quando a categoria se posicionou firmemente contra o
neoliberalismo, em defesa dos direitos sociais historicamente
conquistados. Nesse sentido, a anélise das confluéncias das crises
macroestruturais, seus rebatimentos no continente latino-americano
e na particularidade do caso brasileiro, desenha-nos o solo
sociohistérico determinante para, a partir dos elementos
constitutivos da realidade, realizar o movimento ao pensamento e
repensar taticas e estratégias para que o nosso projeto tenha futuro,
articulado as lutas imediatas e histéricas da classe trabalhadora.

Os desafios atuais se ampliam a medida que o governo
do pais é dirigido por um partido ao qual os dirigentes militantes
da categoria estiveram vinculados (simpatizantes ou militantes),
sob a forte influéncia do PT dos anos 80, mas também dos anos
90, quando foram privilegiadas as lutas institucionais que, na
entrada dos anos 2000, d&do continuidade, na esfera federal, ao
neoliberalismo sob a dominag¢édo do grande capital.

E preciso que continuemos com a autonomia e a
independéncia com que construimos nossas entidades e
repensemos as articulagdes sociopoliticas para além do movimento
da categoria e do plano institucional das agdes, como os conselhos
de direitos e de politicas sociais. As entidades da categoria
profissional devem repensar suas agdes no sentido de atuar na
frente Unica classista, anticapitalista e antiimperialista que se
constroi no movimento social no sentido de continuar resistindo ao
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neoliberalismo, porém vincular-se as lutas sociais independentes
e autdbnomas em relagdo ao governo e aos partidos.

Nesta tese priorizei o debate tedrico apresentando as
principais polémicas que tangenciam o interior do campo marxista:
como o entendimento da profissdo como trabalho, ideologia ou
pratica em que podemos ter sustentagdo tedrica no legado
marxiano e na tradigdo marxista; porém, em torno da profisséo
como praxis, ha concordancia tedrica.

Reafirmo teoricamente a centralidade da categoria
trabalho em suas dimensdes ontologica e teleoldgica para o ser
social na totalidade da produg&o social. O trabalho como categoria
central, na qual todas as outras determinagGes da pratica ja se
apresentam. O protagonismo do proletariado na perspectiva de
seu papel estruturante na transformagao radical da sociedade pela
sua insergdo no modo de produgéo capitalista (produgéo de valor
e de mais valia), na luta pelo fim da exploragéo da forga de trabalho
humano na direcéo da construgdo do socialismo.

O projeto profissional de ruptura vincula a finalidade
social da profiss&o na luta por direitos sociais e trabalhistas a sua
direcdo social estratégica na perspectiva de uma sociedade
emancipada. Essa perspectiva coloca a necessidade de luta
permanente e continua de resisténcia contra a barbarizagéo da vida
social e de enfrentamento dos desafios tedrico-politicos no sentido
de dar continuidade ao projeto hegeménico do Servigo Social

brasileiro.
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PROJETO ETICO-POLITICO E O ENFRENTAMENTO DO
CONSERVADORISMO COMO COMPONENTE ONTOLOGICO
DA PROFISSIONALIDADE DO SERVIGO SOCIAL

Josiane Soares Santos’

RESUMO

Este trabalho é uma tentativa de reconhecer € superar um messianismo
recorrente no discurso de parcela dos profissionais vinculados ao projeto ético-
politico profissional. Esse messianismo caracteriza-se por expectativas
infundadas quanto ao potencial emancipatério das atividades profissionais, sem
considerar o conservadorismo nelas contraditoriamente existente, como se esse
devesse estar eliminado pela superagéo do pensamento conservador efetivada
nos ultimos trinta anos. O conservadorismo aparece aqui como um componente
ontolégico da profissionalidade do Servigo Social, distinto, portanto, do
pensamento conservador, uma vez que & ontologicamente componente da
totalidade histérica onde essa profissionalidade esta inserida.

Palavras-chave: Conservadorismo, projeto ético-politico, messianismo.

ABSTRACT

This work is an attempt to recognize and to surpass a recurrent messianism in
the speech of parcel of the entailed professionals to the ethical-political project
professional. This messianism is characterized for baseless expectations how
much to the emancipational potential of the professional activities, without
considering the conservadorism contraditoriality existing in them, as if this had
to be eliminated for the overcoming of the thought conservative accomplished in
last the thirty years. The conservadorism appears here as a ontological
component of the professionality of the Social Work, distinct therefore, of the
thought conservative, a time that is ontologicly component of the historical totality
where this professionality is inserted.

Keywords: Conservadorism, Ethical-political project, messianism.

1 Assistente Social. Mestre em Servigo Social pela UFRJ. Professora Assistente da
Universidade Federal de Sergipe.
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INTRODUGAO

As preocupacdes que tangencio neste trabalho estéao
diretamente vinculadas & minha insergdo nos debates acerca da
formag&o profissional do assistente social. N&o raras vezes percebo
em debates realizados nos mais diversos féruns de organizagéo
da categoria, além daqueles travados no interior da sala de aula, a
presen¢a do messianismo? como um componente nada
desprezivel do discurso profissional. Ele aparece vinculado a
direcéo social estratégica (NETTO, 1996a) de ruptura com o
conservadorismo e parece alimentar uma expectativa de que
essa ruptura corresponderia a eliminagdo do conservadorismo
entre nés na medida em que estaria fundando um outro veio para
caucionar a legitimidade profissional, apoiado nos interesses da
classe trabalhadora.

Essa expectativa gera, principalmente junto aos
discentes, um déficit de compreenséo acerca das potencialidades
do exercicio profissional, uma vez que quando da sua insercdo nos
espagos ocupacionais, esses se deparam com as demandas
conservadoras. Diante delas, sua reagdo, no mais das vezes, tende
a ser de perplexidade ou de fatalismo?®, ndo conseguindo muitas
vezes nem nega-las nem redimensiona-las a partir de seus

2 Esta caracteristica do Servigo Social esta cunhada em lamamoto (2004, p.115-
116) que assim a define criticamente: “O messianismo utépico [...] privilegia as
intengdes, os propositos do sujeito profissional individual num voluntarismo
marcante, que ndo da conta do desvendamento do movimento social e das
determinagfes que a pratica profissional incorpora nesse mesmo movimento;
[...] traduz-se numa visdo herdica, ingénua das possibilidades revolucionarias
da pratica profissional”.

3 O fatalismo aparece em lamamoto (2004, p.115) como uma perspectiva que,
inspirada “em analises que naturalizam a vida social, [traduz-se] numa visdo
‘perversa’ da profissdo. Como a ordem do capital é tida como perene, apesar
das desigualdades evidentes, 0 servigo Social encontrar-se-ia atrelado as malhas
de um poder tido como monolitico, nada lhe restando a fazer”.
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componentes contraditérios, o que acaba por reforgar o famoso
mito de que “a teoria na préatica € outra”.

Pretendo mostrar o quéo iluséria é essa expectativa,
tendo em vista o papel fundante que as determinagdes relativas a
insergdo da profissdo na divisdo sdcio-técnica do trabalho
capitalista e seu carater de classe exercem sobre a legitimidade
profissional. Isso néo significa infirmar a necessidade de ruptura
com o conservadorismo, sendo, muito pelo contrario, um requisito
essencial para baliza-la, conforme tentarei argumentar a seguir.

O CONSERVADORISMC E OS FUNDAMENTOS DA
PROFISSIONALIDADE DO SERVIGO SOCIAL

Conforme salienta abundantemente a literatura critica acerca

da trajetoria e desenvolvimento profissional do Servigo Social, o

conservadorismo é um trago evidente desta constituicdo. Ainiciativa

de fundag&o da primeira escola, em S&o Paulo, foi resultante da

mobilizagdo do laicato em torno do projeto de recristianizagéo

levado a cabo pela Igreja Catdlica entre as décadas de 20 e 30.

Tem-se ai presente o conservadorismo de matriz restauradora se

colocando como alternativa viavel de enfrentamento da “questéo

social’, que fora agravada com a chegada dos imigrantes anarco-

sindicalistas e, a0 mesmo tempo, servindo de base para recuperar

o espaco perdido pela Igreja Catélica com a laicizagdo do Estado
ap6s a Republica:

a Igreja procura superar a postura contemplativa.

Fortalece-se defensivamente e, diretamente orientada

pela hierarquia, procura organizar e qualificar seus

quadros intelectuais laicos para uma agé&o

missionaria e evangelizadora na sociedade.

Contrap&e-se aos principios do liberalismo e ao

comunismo, que aparecem como um perigo

ameagcador a sua posi¢ao na sociedade. O movimento
de ‘reagao catolica’ é respaldado em uma vasta rede
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de organizagbes difusoras de um projeto de
recristianizagdo da ordem burguesa, sob o imperativo
ético do comunitarismo cristdo, exorcizando essa
ordem de seu contelido liberal. A Igreja luta, ainda,
pela legitimagdo juridica de suas areas de influéncia
dentro do aparato de Estado. (IAMAMOTO, 2004,
p.18).

A institucionalizagdo profissional, por sua vez, foi
“patrocinada” pelo Estado com a expansdo da sua area de
intervencdo na sociedade — ja nos quadros do capitalismo
monopolista em escala mundial — por meio das grandes instituicées
socio-assistenciais estatais, paraestatais e autarquicas na década
de 40. Al6gica ordenadora desses espagos, onde o Servigo Social
teve uma insergéo privilegiada, era a do reformismo, como
resposta caracteristica das classes dominantes no Brasil ao
dinamismo transformador que o capitalismo tendencialmente p&e
em movimento no desenvolvimento das suas forgas produtivas. Tal
I6gica muda substantivamente os aportes da interveng&o do Servigo
Social, pois a manutengdo da legitimidade conferida pelo Estado
a profisséo requisitava respostas sintonizadas com o reformismo
conservador e ndo com o restauracionismo. Isso fez com que “o
processo de secularizagdo e de ampliagdo do suporte técnico-
cientifico da profisséo [...] [ocorresse] sob a influéncia dos
progressos alcangados pelas ciéncias sociais nos marcos do
pensamento conservador, especialmente de sua vertente
empiricista norte-americana”. IAMAMOTO, 2004, p.21).

O conservadorismo €&, portanto, um componente ideo-
tedrico de peso no Servigo Social do Brasil e sua presenga decorre
de movimentos mais amplos que o estrito circulo que remete a
intencionalidade profissional. Remete simultidnea e
indissociavelmente as “circunstancias sociais objetivas que
conferem uma direg¢do social a pratica profissional, o que
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condiciona e mesmo ultrapassa a vontade e/ou consciéncia de seus
agentes individuais”. IAMAMOTO, 1995, p.73) O conservadorismo
esteve assim no Brasil, como em outros paises, constituindo
basilarmente a profissdo e cauciona até hoje determinado angulo
de sua legitimidade — aquele que responde pela reprodugéo da
ordem burguesa na perspectiva de sua manutengéo.

Obviamente que ndo posso deixar de mencionar os
abalos sofridos pelo conservadorismo no Servico Social com o
processo de renovagdo. (NETTO, 1996b) No Brasil, este
protagonizou, na sua vertente mais critica (a “intengéo de ruptura”),
a descoberta mesma do conservadorismo, apontando para a
possibilidade de construir a profissdo sob uma outra base de
legitimidade conferida pelos usuarios dos servigos com os quais
os profissionais operam: os diversos segmentos da classe
trabalhadora. Foi um giro ideo-teérico importante, pois, até entdo,
a presenga do conservadorismo era naturalizada, era como que
intrinseca, de tdo arraigada na cultura profissional.

Embora essa critica, mesmo com todos os
desenvolvimentos que teve até o momento, ndo seja suficiente para
apagar vestigios do conservadorismo no campo do Servigo Social
(defendo mesmo que esse, alids, ndo é o seu objetivo), ela
contribuiu sobremaneira para o esclarecimento das relagées
entre este e o pensamento conservador na medida em que
desvenda o componente —este, sim, intrinseco da profissionalidade
do Servigo Social — da divisdo sécio-técnica do trabalho.

Esse é o dado que deixa “cair a mascara” do
conservadorismo, apreendendo que o pensamento conservador
é um dos referenciais possiveis para fundamentar o exercicio
profissional, mas apenas um dos e ndo o Unico. |sso porque a
mediagdo do mercado de trabalho que expde o Servigo Social as
contradi¢gbes da socialidade burguesa o expde a outras demandas
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portadoras de uma legitimidade prépria, para a qual o pensamento
conservador é inepto por razbes diversas, mas principalmente pela
sua filiagdo tedrica que obscurece (pela via do irracionalismo ou
da miséria da razdo)* os aspectos ontoldgicos do ser social. Isto
significa dizer que a descoberta de uma legitimidade que acumule
avangos no sentido da emancipagdo humana ndo pode serfundada
pela l6gica do pensamento conservador, porquanto este manipula
os fendmenos especificos do ser social com a mesma
instrumentalidade (GUERRA, 1995) com que manipula qualquer
outro tipo de fenbmeno: como “coisas”.

Contraditoriamente, a renovagdo também forneceu
suportes para duas outras vertentes que ressituam o pensamento
conservador sob novas bases: a “modernizagéo conservadora” e
a “reatualizagdo do conservadorismo”, construidas como
movimentos impulsionados pela legitimidade que Ihes é propria
em resposta a dois fatores centrais. O primeiro deles é exdgeno: a
erosdo do tradicionalismo profissional, em boa medida
determinada pelo desenvolvimento do capitalismo, exigia uma nova
postura técnico-operativa diante da “questdo social”. Essa
exigéncia demandava mudangas na eficiéncia tipica do
conservadorismo profissional. Ele, entdo, revé a sua
instrumentalidade para adequar-se a tais requisi¢ées — seja
modermizando-se tecnicamente, com a incorporagéo de referenciais
estrutural-funcionalistas e desenvolvimentistas, seja
repsicologizando-se por meio da fenomenologia. E necessario, no
entanto, que figuem explicitadas as inequivocas filiagées de ambas
as vias ao pensamento conservador.

O segundo fator a que me refiro € enddgeno: a critica
esbogada pela “intengdo de ruptura” que aprofunda a crise de
legitimidade vivida pelo tradicionalismo na diregdo mencionada

4 Conceitos trabalhados por Lukacs (1959) e Coutinho (1972).
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ha pouco. E quando digo que n&o compreendo que o papel dessa
critica seja o de eliminar totalmente o conservadorismo do terreno
profissional € por uma razdo muito simples: ele é a perspectiva
que responde pelas atualizagdes constantes do pensamento
conservador enquanto referencial que melhor responde as
exigéncias postas por esta demanda intrinseca ao mercado de
trabalho do Servigo Social. Ou seja, ha um fato que o antecede: na
divisdo socio-técnica do trabalho é fundante da profissdo a
demanda pela reproducgéo das relagGes capitalistas de produgéo.
Na lucida e pioneira anélise de lamamoto temos que

o Servi¢o Social como instituicdo componente da
organizagdo da sociedade n&o pode fugir a essa
realidade. [...] Como as classes sociais fundamentais
e suas personagens s6 existem em relagéo, pela
mutua mediagdo entre elas, a atuagdo do Assistente
Social é necessariamente polarizada pelos interesses
de tais classes, tendendo a ser cooptada por aqueles
que tém uma posicdo dominante. Reproduz também,
pela mesma atividade, interesses contrapostos que
convivem em tensdo. Responde tanto a demandas
do capital como do trabalho e s6 pode fortalecer um
ou outro pélo pela mediag&o do seu oposto. Participa
tanto dos mecanismos de dominagéo e exploragéo
como, ao mesmo tempo e pela mesma atividade, da
resposta as necessidades de sobrevivéncia da classe
trabalhadora e da reprodugdo do antagonismo nesses
interesses sociais, reforgando as contradi¢gbes que
constituem o mével basico da histéria. A partir dessa
compreensdo é que se pode estabelecer uma
estratégia profissional e politica para fortalecer as
metas do capital ou do trabalho, mas ndo se pode
exclui-las do contexto da pratica profissional, visto
que as classes s6 existem inter-relacionadas. E
isso, inclusive, que viabiliza a possibilidade de o
profissional colocar-se no horizonte dos interesses
das classes trabalhadoras. (GUERRA, 1995, p. 75).
(Grifos em italicos do original e em negrito meus)
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As respostas que o Servigo Social e as demais
especialidades do trabalho sdo chamadas a dar nesse sentido tém
seu resultado, independentemente da intencionalidade desses
profissionais, travejado pelo conservadorismo — cujas mudancas
internas, expressas nas atualiza¢des constantes do pensamento
conservador, vém sempre aprimorar o seu potencial afirmativo da
positividade da ordem burguesa. (NETTO, 1981).

CONCLUSAO

As breves consideragGes aqui formuladas tém a
pretensédo de chamar a atengdo para um requisito essencial a
operacionalidade do projeto ético-politico profissional: a
compreensao do carater contraditério das demandas que fundam
a profissionalidade do Servigo Social. Essa compreenséo,
conforme salienta lamamoto (2004), remete necessariamente a
totalidade contraditéria que constitui a ordem do capital, entendido
como uma relag&o social entre classes que sé existem uma pela
mediagdo da outra. Nesse sentido é que chamo atengéo para as
duas legitimidades contraditoriamente constitutivas da
profissionalidade do Servigo Social: a reprodugdo das relacGes
sociais, numa perspectiva conservadora por um lado e, por outro,
na direcdo da emancipagio humana.

Penso que ap6s a emergéncia da diregédo do processo
de renovagéo profissional, denominada por Netto (1996b) como
“‘inten¢do de ruptura”, estabeleceu-se uma equalizagdo entre dois
fenédmenos diferentes que tentei demarcar no corpo deste trabalho:
a ruptura com o pensamento conservador foi identificada como
eliminagéo do conservadorismo. Essa identificagdo é falsa na
medida em que o conservadorismo, enquanto fendmeno social que
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pugna pela manutengéo da ordem social, é algo que antecede e
determina a emergéncia das diversas configuragées assumidas
pelo pensamento conservador. Ou seja, a relagéo ai é de fundagéo
ontolégica: uma coisa é o conservadorismo como componente da
realidade social determinada pela luta de classes, com interesses
antagénicos, outra coisa & sua derivagéo na esfera da teoria social,
que estou denominando genericamente aqui como “pensamento
conservador’.

Entendo que o desenvolvimento da “intengéo de ruptura”
que veio dar na atual formulagao do projeto ético-politico profissional
caracteriza a hegemonia de correntes profissionais empenhadas
na ruptura com o pensamento conservador no universo ideo-
tedrico do Servico Social brasileiro, 0 que me parece algo
distinto de alimentar a expectativa de que essa ruptura leve a
eliminagcdo do conservadorismo. Isso significa dizer que,
enquanto a demanda que o sustenta existir, 0 conservadorismo
estara presente no Servigo Social — ora mais fortalecido, ora menos,
porém sempre atualizando as formulagdes tedricas que lhe séo
correlatas para responder adequadamente as requisiges que lhe
sdo formuladas. Exemplo disso, conforme ja salientado, foi a
incorporagéo da fenomenologia e do esfrutural-funcionalismo em
nosso passado recente, mas, também, nos dias atuais, as
diversificadas matrizes do pensamento pés-moderno. (SANTOS,
2000) Entendida como uma tendéncia constitutiva dessa
profissionalidade, o conservadorismo permanece tensionando as
finalidades profissionais no espago ocupacional, embora néo de
modo absoluto.

E nesse ponto que entendo o papel da perspectiva
critico-dialética enquanto pensamento radicalmente oposto ao
conservador: aprofundar as fragilidades do projeto conservador
desenvolvendo a outra legitimidade igualmente constitutiva do tecido
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ocupacional do Servigo Social (a da emancipacéo dos individuos
sociais), mas ndo elimina-lo, posto que isso ndo é uma tarefa que
caiba ao debate tedrico, mesmo que derivadamente acompanhado
de uma perspectiva interventiva, como o é, no caso do Servigo
Social. Ndo nessas condigbes historicas, cujos limites estéo
circunscritos a ordem burguesa. Arrogar-se essa tarefa é reforgar
0 messianismo, ndo raras vezes reiterado na historia profissional
e no discurso atual acerca do projeto ético-politico — esse sujeito
“indeterminado” ao qual sdo remetidas as mais diversas
expectativas, cujas formulagdes parecem muitas vezes ignorar a
determinagéo central do ingresso do trabalho profissional na diviséo
socio-técnica do trabalho capitalista.

Nesse sentido, parece-me imperioso retornar aos
classicos — tanto da teoria social marxiana quanto da literatura
profissional — para resgatar deles as licGes elementares da
perspectiva critico-dialética que supinhamos ja consolidadas junto
ao debate da formacédo e do exercicio profissionais. Falo
especialmente da centralidade de categorias nucleares para analise
da sociedade capitalista e da profissdo numa perspectiva
ontolégica: a totalidade, a negatividade (ou contradigédo) e a
mediac&o, ja explicitadas em analises como a de lamamoto (1995),
citada acima. Esse resgate impSe-se, a meu ver, como algo
essencial para que as analises sobre o exercicio profissional, na
6tica do projeto ético-politico, estejam saturadas das “multiplas
determinacgdes” que nos possibilitam enxergar, enquanto coletivo
profissional, as estratégias adequadas para o enfrentamento do
quadro atual de hegemonia ideolégica do capitalismo superando
0 messianismo que insiste em permanecer em parcela nada
desprezivel da categoria.
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RESUMO

O texto trata da indissolubilidade entre as dimensdes social e econdémica. A
autora sintetiza a logica que articula trabalho, politicas sociais e demandas
sociais. Situa o assistente social como trabalhador assalariado e discute
aspectos polémicos da profissdo como a relagéo teoria-pratica. Demarca a
importancia da instrumentalizag&o e evidencia que a orientagéo marxista néo
pretende ser prescritiva do fazer profissional. Defende que Marx é referéncia
para qualquer trabalhador que n&o limite a sua formag&o as exigéncias
mercadolégicas. Por fim, enfatiza o trabalho concreto como necessidade eterna
do homem e sugere que o trabalho abstrato seja tomado apenas como
necessidade de sobrevivéncia.

Palavras-chave: Trabalho, capital, assisténcia social, mercado, realidade.

ABSTRACT

The text deals with the insolubility question in the economical and social
dimensions. The authoress synthesizes the logic that articulates work, with
social policies and social needs. It places the social welfare worker as a wage
earned and debates about polemical aspects of this profession that are related
to the practice-theory view. It makes a demarcation around the importance of
instrumentalization in the area as well as it stands to reason that the Marxist
orientation does not become prescriptive to the professional activity. The text
also support the idea that Marx is reference to any worker who doesn’t restrict
his background to the market request. This work comes to an end when
emphatises the concrete work as a men’s eternal need and it suggests that the
abstracted work must be [:..] a survival necessity.

Keiwords: Work. Capital. Social Welfare Work. Market. Reality.

' Professora Doutora da Universidade Federal de Alagoas.
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INTRODUGAO

Trabalho e demandas sociais sdo termos de uma
problematica, cuja solugéo é geralmente atribuida ao Estado.
Pergunta-se: Ha solugdo para esse problema nos marcos da ordem
burguesa? '

Nesta sociedade quando h& mais postos de trabalho,
ha menos demandas sociais €, proporcionalmente, mais politicas
sociais (a exemplo, no Welfare State). Ao contrario, quando ha
menos empregos, ha mais demandas sociais € menos politicas
sociais. E o que esta acontecendo no chamado capitalismo
globalizado.

Como se pode ver, trata-se de uma l6gica simples, cuja
raiz esta na economia, pois é ela que gera empregos que, porsua.
vez, geram arrecadagéo para 0s cofres publicos que, por sua vez,
devem financiar as politicas sociais. Se a economia é cada vez
menos capaz de gerar empregos na proporgéo em que cresce a
populagéo economicamente ativa, é obvio que, por um lado,
aumenta o nimero de desempregados e, por outro, aumentam as
demandas por politicas sociais. 1sso nos conduz a pensar que O
desemprego tem um custo. E, se o tem, alguém ha que pagar por
ele.

Pagam pelo desemprego 0s mesmos sujeitos que
pagam pelo emprego: 0s trabalhadores. Por isso, em momentos
de crise sdo reduzidos os salarios e 0s. custos variadveis da

produgao, enquanto os tributos s30 cada vez mais elevados. Assim,
mesmo que a arrecadacgao de impostos se mantenha nos mesmos
niveis, efou até aumente, ainda é pouco diante do volume de
necessidades que se refletem tanto na insuficiéncia das politicas
sociais quanto no empobrecimento das familias dos trabalhadores,
uma vez que os que trabalham tém que sustentar aqueles que O

capital ndo emprega.
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Assim, tanto o trabalhador empregado como o
desempregado s&o diretamente atingidos pela crise do capital.
Os empregados se submetem a toda ordem de exploragéo para
manterem os seus empregos. Os desempregados ficam a mercé

da “solidariedade” dos que estdo empregados. Dado que as
politicas sociais sdo insuficientes, os trabalhadores empregados,
em muitas situagées, sentem-se obrigados a repartir a sua infima
renda com desempregados proximos e até com alguns menos
proximos. Ora, se esse quadro constitui a privilegiada condigéo
do empregado, o que dizer do sujeito desempregado, cuja
dimens3o da vida € somente o aqui e agora? Como ficam a vida
material e alma desse sujeito sem amanhé, sem o direito de ir e
vir, sem poder estabelecer nenhum elo com esse senhor chamado
mercado? Este fica submetido a toda ordem de caréncias, uma
vez que, mesmo nesta sociedade, onde o trabalhador ndo se
identifica com a produg&o, a relagdo do ser humano com o trabalho
n&o é eminentemente técnica, nem, tampouco, apenas uma rélagéo
de troca. Segundo Cruz (1999, p.179)., “no trabalho estéo implicitas,
além do produto do trabalho, as reagées subjetivas do trabalhador,
sua capacidade de incorporagdo de novos conhecimentos, suas
formas de relacionamento interpessoal, os motivos que o levam a
trabalhar”

Dentre esses trabalhadores, empregados e
desempregados, estdo os assistentes sociais. Somos também
assalariados, portanto, igualmente submetidos as mesmas
determinacgées do capital. E, como atuamos no &mbito da questéo
_social, vale lembrar que a mesma dinamica da economia que €
incapaz de gerar empregos é também incapaz de gerar as politicas
sociais de que os trabalhadores necessitam, demonstrando que
as determinagées do sistema s&o muito maiores do que a vontade
!ndividual de governos e de profissionais, por mais bem
intencionados que o sejam. A partir de tais assertivas, pretende-se
analisar a profissdo no seu transito entre as esferas econémica e
social.
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DESENVOLVIMENTO

No documento dés Diretrizes Curriculares o perfil do
graduado em Servigo Social esta definido nos seguintes termos:

Profissional que atua nas expressoes da questdo
social formulando propostas para seu enfrentamento
por meio de politicas sociais publicas, empresariais,
de organizagdo da sociedade civil e movimentos
sociais. Profissional dotado de formagao intelectual
e cultural generalista critica, competente em sua area
de desempenho, com capacidade de insergao criativa
e propositiva no conjunto das relagoes sociais e no
mercado de trabalho. Profissional comprometido com
os valores e principios do Codigo de Etica do
Assistente Social.

O mesmo documento aprofunda a discusséo sobre a
historicidade do Servigo Social, atentando para o fato de que as
transformacdes nos processos de produgéo e reprodugao da vida
social, determinadas pela reestruturagéo produtiva, que impuseram
a reforma do Estado, alteram as relagées entre o publicoe o privado
e, consequentemente, também as demandas profissionais,
indicando a estreita relagdo dessa profissdo como desenvolvimento
capitalista. Entender essa relagéo, portanto, implica conhecer o
processo de desenvolvimento dessa sociedade, especialmente a
partir da sua fase monopolista, quando o capital se internacionaliza,
ensejando uma nova distribuicao ocupacional que tanto transforma
como libera trabalho. Nesse mercado universal, ao mesmo tempo
em que as relagdes pessoais séo esvaziadas de sentimentos, a
solidariedade é substituida por vinculos monetarios.
Concomitantemente, ocorre uma rapida urbanizagéo da sociedade,
com todos os problemas sociais que dela decorrem: falta de
moradia, falta de emprego e falta de infra-estrutura aumentando,
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portanto, a necessidade de servigos governamentais como: prises,
hospitais, creches, escolas, policia e assisténcia social
(BRAVERMAN, 1987).

Essa necessidade de assisténcia social cria, no
mercado, o espago profissional do assistente social, tornando
evidente que o Servigo Social, embora tenha como usuario o
trabalhador, é demandado pelo capital. E, na medida em que a
questdo social se agrava, abrem-se novos espagos para a
profissdo, tornando incontestavel a relagéo entre as esferas
econdmica e social.

A reestruturacdo produtiva, mediante as politicas
macroecondmicas que a orientam, especialmente pela
flexibilizagdo, imprime novas estratégias para alcangar o objetivo
da acumulagao. O impacto mais visivel desse processo é a redugéo
dos empregos e dos direitos trabalhistas numa clara tendéncia a
informalidade?, indicando, portanto, uma redugéo do Estado, no
que diz respeito aos interesses da classe trabalhadora. Segundo
Husson (1994), existem fortes impactos da globalizagéo no papel
do Estado e do capital nacionais, cuja unidade constitutiva vem
sendo dissolvida com rebatimentos, inclusive no desenvolvimento
de politicas industriais, 0 que os torna mais atrativos as inverses
estrangeiras. Assim, os Estados locais s&o convertidos em ponto
de apoio das empresas que, por sua vez, tornam-se organizagées
de governo da economia mundial. Esse modelo de ajuste proposto
pelo Banco Mundial e o FMI, sobretudo para a periferia, reforga a
perda da substancia dos Estados nacionais, os quais reorientam
a parte mais competitiva da economia para a exportagéo,
suscitando, para alguns paises, um largo processo de

;JgTa central em Os fios (in)visiveis da produgéo capitalista. Séo Paulo, Cortez,
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desindustrializagéo e a volta a certas “vocagbes” naturais como a
agricultura, o artesanato etc., consequentemente reduzindo o
mercado interno e bloqueando o crescimento dos salarios e dos
direitos sociais. (BEHRING, 1998, p. 183)

Estas breves observagdes sobre a dinamica capitalista
na reestruturacéo produtiva reforgam a relagéo econdmico-social
no interior da qual se move o Servigo Social. Fica claro que para
se compreender a totalidade social & imprescindivel considerar a
indissolubilidade entre a dimens&o social e a econémica. Ou seja,
“os ciclos econémicos, portanto, balizam as possibilidades e
limites da politica social” (BEHRING, 1998, p. 174), 0 que néo
significa dizer que a politica social & uma estratégia exclusivamente
econdmica. Ndo pretendemos cancelar a luta de homens e
mulheres que se recusam a ficar imoveis diante das armadilhas
geradoras da desigualdade. Contudo, fiel ao pensamento que
orienta a nossa analise da realidade, lembramos que a politica
pode ser um instrumento nas maos dos trabalhadores para preparar
o terreno da revolugao social. Politica néo & fim, apenas meio.

Para Behring (1998, p. 174), “o significado da politica
social ndo pode ser apanhado nem exclusivamente pela sua
insergdo objetiva no mundo do capital, nem apenas pela luta de
interesses dos sujeitos que se movem na definigdo de tal ou qual
politica, mas, historicamente, na relagdo desses processos na
totalidade”

Pois bem, como se apresenta, hoje, a relagéo entre a
objetividade capitalistae a subjetividade dos sujeitos sociais? Qual
a capacidade de luta que tém esses sujeitos sociais neste momento
em que ha uma imensa desproporgdo entre a populagéo
economicamente ativa e a necessidade de trabalhadores para
valorizar o capital? Qual a capacidade de mobilizagdo dos
trabalhadores neste momento em que a contradicao capital-trabalho
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é deslocada para a logica da cidadania e dos direitos sociais?
Como lutar por politicas sociais se, sob o argumento de conter o
déficit publico ou de evitar a inflagdo, o governo recomenda o corte
de gastos estatais como indicador de saude econémica? Como
reivindicar mais politicas sociais se até a geragéo de emprego
tem sido atribuida ao individuo?
O Estado burgués néo procura os fundamentos dos
males sociais nem o seu principio geral. Como diz Marx (1995, p.
81) nas Glosas Criticas, “nenhum ser vivo acredita que os defeitos
de sua existéncia tenham a sua raiz no principio da sua vida, mas,
ao contrario, em circunstancias externas a sua vida”. Dai que, em
lugar de identificar a raiz dos problemas sociais, o que indicaria o
caminho para a sua superagdo, o Estado s6 consegue pensar
dentro dos limites da politica. Nessa perspectiva, os individuos sdo
desvinculados da sua condigdo de classe para serem diluidos numa
categoria que iguala a todos, apesar das diferengas que separam
e opdem capital e trabalho. Os individuos séo qualificados poruma
determinagéo juridica pela qual, e somente por ela, é franqueado o
seu acesso ao Estado: a condigédo de cidaddos (NAVES, 2000).
O fundamento dessa representacdo “é a categoria de
sujeito de direito, o individuo ao qual o direito atribui as
determinagdes da liberdade, da igualdade e da propriedade, o
sujeito-proprietario que, no mercado, pode oferecer a si mesmo
como mercadoria” (Idem, p. 83). Nesse espaco, onde todos podem
comprar € vender, a qualidade de vendedor para a maioria dos
individuos se restringe a Gnica mercadoria da qual eles podem
dispor: a forga de trabalho. Como a venda da mercadoria forga de
trabalho depende das necessidades de valorizagdo do capital e
os direitos do cidaddo, por sua vez, sdo também determinados
pela mesma dinamica, fica evidente que a organizagéo da vida
econdmica, que se pauta na liberdade e na igualdade do sujeitb-
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proprietario, acaba por inviabilizar essas condigées. A cidadania
ndo resiste as determinagdes estruturais da relagéo-capital. A
igualdade juridica néo é suficiente para equilibrar a profunda
desigualdade entre 0 econémico e 0 social, pois acima da condig&o
de cidadania esta o principio da propriedade privada e, enquanto
a burguesia possui os meios de produgao, 0s trabalhadores s&o
cada vez mais impedidos de ter acesso a propriedade. No
Manifesto do Partido Comunista Marx e Engels (1998, p. 24) ja
diziam que nesta sociedade “a propriedade privada esta suprimida
para nove décimos de seus membros:; ela existe precisamente pelo
fato de nao existir para nove décimos” Contudo, o Estado tem a
pretens3o de congiliar interesses contraditérios como se, mediante
a supost a anulagéo das classes, anulasse a propria contradigao
(NAVES, 2000).

- Como se pode ver, estamos tratando de uma sociedade
em que, em vez de uma economia inserida nas relagGes sociais,
as relagdes sociais € que se inseremna economia. Essa sociedade
pode comportar diferentes formas politicas, a depender de cada
momento histérico, mas, como aponta Netto (2002), “o leque de
possibilidades néo & infinito, &€ um leque finito”. A regéncia do capital
sobre o trabalho é que determina esse limite. “A ordem burguesa
da organizagdo da vida econdémica suporta varios modelos
politicos desde que eles n&o afetem, nao atinjam a propriedade
privada dos meios de produgdo e a decis&o privada da destinagéo/
alocagéo do excedente econémico” (N ETTO, 2002).

Essa afirmagao de Netto nos remete ao Welfare State,
experiéncia muitas vezes reivindicada como um modelo de
produgdo que teria promovido o bem-comum, embora essa
categoria seja absolutamente ilusoria na sociedade capitalista, pois
«“numa sociedade com interesses antagonicos, cada qual promove
o bem comum mediante a busca de sua vantagem particular”
(MARX,1984, p. 85). No caso especifico do chamado Estado de
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Bem Estar Social, os ganhos concedidos a determinados
trabalhadores foram pagos por outros setores produtivos, nos quais
aqueles beneficios jamais existiram. Segundo Paniago (2003, p.
89), na relagdo centro-periferia, estabelecida pelo Welfare State,
“quem pagou a conta foram os trabalhadores dos paises atrasados,
submetidos a uma taxa de exploragéo e extracdo de mais-valia,
incomparavelmente maior”.

Se é correto o que afirmamos, se as possibilidades e
limites das politicas sociais sdo determinadas principalmente pela
economia e, considerando a atual crise do capital, quais as
possibilidades para a agdo profissional do Servigo Social? O fato
de o assistente social ser um trabalhador assalariado significa que
estamos num beco sem saida e que ndo ha nada a ser feito na
diregdo do que prop&e o projeto ético-politico?

Ora, quando nos qualificamos para uma profisséo, antes
de qualquer outra motivagdo estamos investindo na qualidade da
mercadoria que pretendemos vender: a nossa forga de trabalho.
Mas a formagéo do assistente social ndo se restringe apenas a
garantia de competéncia técnica. Dentre outras caracteristicas, o
assistente social € um profissional dotado de formagéo intelectual
e cultural generalista critica, como define o documento das Diretrizes
Curriculares.

Embora generalista, a nossa formagé&o é orientada pela
perspectiva da totalidade, o que pretende indicar que a dimensé&o
profissional ndo é toda a nossa vida, mas s6 um aspecto dela. Por
mais que nos desagrade admitir, a atuagdo profissional do
assistente social € apenas atenuadora da desigualdade. Essaé a
condigado para sermos empregados. Mas, o individuo critico que,
embora reconheca as determinagdes do sistema, luta pela
ampliacéo de direitos, também se pergunta como responder ao
imediato sem perder de vista o que é central. Como contestar a
objetivagdo do poder capitalista que as politicas sociais dissimulam
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se, por mais infima que seja a transferéncia de renda por elas
representada, as mesmas s&o indispensaveis a sobrevivéncia de
muitos trabalhadores? A formagado do assistente social estaria
equivocada no que refere & relagéo teoria e a pratica?

CONCLUSAO

A formagéo do assistente social nao se descuida da
instrumentalizagdo de que o profissional necessita para responder
ao mercado. Tampouco a orientagdo marxista pretende ser
prescritiva do fazer profissional. Marx € referéncia para qualquer
profissional que n&o se contente tdo-somente com a sua adequagéo
as demandas mercadoldgicas. Essa referéncia permite apreender
a funcionalidade da profiss&o a ordem capitalista e, a partir dessa
apreensdo, torna-se possivel questionar os limites da
“empregabilidade”. Em outras palavras, faz-se necessario ir aos
fundamentos da Teoria Social para compreender que a contradicao
esta na realidade e ndo na formagéo do assistente social ou na
sua pratica profissional. Ao se colocar em davida a eficacia das
politicas sociais, ndo estamos negando a profissdo, mas téo-
somente afirmando os seus limites. Mas, ter Marx como referéncia
n3o muda a condigdo de assalariado do assistente social que, como
qualquer outro trabalhador, precisa considerar as exigéncias
imediatas da sobrevivéncia, o que ndo significa abrir méo do
horizonte revolucionario.

Sob a ética do capital, ter uma profissdo € apenas
investir na possibilidade de fazer parte da massa indiferenciada
dos trabalhadores abstratos; é a tentativa de, enquanto parte da
classe trabalhadora, ser um assalariado em ato; é tdo-somente
habilitar-se a relagdo com o mercado, de acordo com as demandas
por ele geradas. Essa relagdo, no entanto, pode ser positiva e
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positivista, tendo como pressuposto que o capitalismo representa
o apice do desenvolvimento humano e que, portanto, a
complementaridade entre capital e trabalho ndo é apenas a
condicédo fundante deste sistema, mas, também, que € eterna. Ou
pode, tomando-se como critério da verdade a historia e a pratica
social, verificar que o trabalho concreto, e ndo o abstrato, € uma
necessidade eterna do homem. E, assim sendo, relacionar-se com
o trabalho abstrato apenas como necessidade de sobrevivéncia.
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O DESAFIO DO ASSISTENTE SOCIAL EM FRENTE AOS
DESAFIOS ETICOS CONTEMPORANEOS:
relagdes de poder numa institui¢do psiquiatrica e a luta
antimanicomial

Carolina de M. Espinola’
Dulce Carolina Fonseca Marinho’
Maria Esperan¢a Franca’

RESUMO

A questdo social nos faz avaliar a todo momento seus rebatimentos e
repercussdes nos espacgos de intervengéo da assistente social. A luta anti-
manicomial e as relagdes de poder que se estabelecem no espago de uma
instituicdo que trata da salde mental numa légica hospitalocéntrica nos faz
refletir a pratica profissional do servigo social, a relagdo com o usuério, com a
equipe muitidisciplinar e com o poder institucional, tendo em vista as diretrizes
do codigo de ética profissional.

Palavras-chave: Servigo Social. Cédigo de Etica. Luta Anti- manicomial.
Relagdes de Poder.

ABSTRACT

The social matter in makes them to evaluate the all moment its strikings and
repercussions in the spaces of intervention of the social assistant. Fight anti-
manicomial and relations of to be able that they are established in the space of
an institution that deals with the mental health in a hospitalocéntrica logic, in
makes them to reflect the practical professional of the social service, the relation
with the user, the team to multidiscipline and with the institucional power in view
of the lines of direction of the code of professional ethics.

Keywords: Social service. Code of Ethics. Manicomial Anti-fight. Relations of
Being able.

' UCsal
2 Prefeitura Municipal de ltabuna - BA
3 Prefeitura Municipal de Almadina - BA
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INTRODUGAO

O presente trabalho procura identificar elementos do
Projeto Etico-Politico Profissional do Servigo Social relacionando
os elementos éticos constituidos nas relagdes estabelecidas na
tematica da luta anti-manicomial, bem como dos atores e sujeitos
envolvidos nesse processo.

Esta reflexdo resulta de uma visdo critica que analisa o
Hospital Psiquiatrico como uma instituigdo que aprisiona, exclui,
causa dependéncia, cronifica e violenta os portadores de sofrimento
psiquico, partindo do pressuposto de que, nesse modelo, a
internagéo hospitalar é priorizada como fonte multiplicadora de
lucros. Os capitalistas da IndUstria da Loucura — industria
farmacéutica e os donos dos hospitais e clinicas psiquiatricas para
fortalecerem a logica da acumulagéo, estabelecem relagées de
poder entre os usuarios / equipe de “assisténcia a saude mental” e
entre os membros da equipe.

E dessa relagdo que concretiza a instituigéo
hospitalocéntrica como espacgo politico de controle social e
dinamiza o desenvolvimento das classes dominantes que
trataremos neste estudo, destacando de que modo o Assistente
Social intervém nesses relacionamentos, articulando a pratica
institucional observada no campo de estagio — (Hospital Juliano
Moreira) e suas atribuigdes, orientadas pelo Cédigo de Etica e
regulamentadas pela Lei 8.662/93.

PRINCIPIOS NORTEADORES DA PRATICA PROFISSIONAL
DO SERVIGO SOCIAL.: o projeto ético-politico em questao

Ao longo dos tempos, as assistentes sociais participam
(ou observam) dos processos de transformacgao da profissdo, tendo
em vista que se trata de uma pratica dialética e histérica e que tem
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como objeto da agdo os rebatimentos da questéo social na
sociedade.

A acéio do sujeito profissional, hoje, requer uma ruptura
com as praticas tradicionais e burocratas para dar conta da
realidade, ir além das rotinas institucionais e buscar apreender o
movimento cotidiano para possibilitar uma ag&o critica sem perder
de vista que a vontade politica deve ser confrontada com os limites
e possibilidades da realidade social.

Entretanto, devemos salientar que a hegemonia dessa
concepg&o néo se deu por acaso, ela surgiu dos rebatimentos que
a profissdo vem encontrado, passando pelo “Movimento de
Reconceituagdo”, da ofensiva neoliberal, da crise da esquerda
mundial e, especialmente, das proprias complexidades que esses
fatores remetem a profiss&o.

Tais elementos fizeram que o avango da pratica
estivesse relacionado as novas formas de conduzir o processo e,
sobretudo, as novas demandas profissionais visualizadas nos
campos de atuagéo contemporaneos, como € o caso das relagbes
de poder dentro de uma instituigéo psiquiatrica.

Relagdes de poder sdo manifestagdes politicas que
representam a dindmica capitalista sobre o cotidiano das pessoas,
cujo principal reflexo é o espirito de competitividade que permeia
as relagbes sociais, fazendo com que 0s individuos travem,
diariamente, uma luta pelo poder, ndo por opgéo pessoal, mas
como sobrevida nesta ordem social. Essa luta exige a
especializagdo de cada pessoa, enquanto profissional, para que
suas praticas sejam aprimoradas, de modo a constituirem-se como
uma forgca de apoio as classes dominantes ou as classes
subalternas. (FALEIROS, 1997).

Em suma, estabelecer uma relagdo de poder € “apoiar
o projeto préprio, debilitar a vigéncia do projeto contrario, ampliar
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e controlar espagos, [...] isto &, fazer politica’. Caracteriza-se,
segundo Faleiros, (1997) pelo:

estabelecimento de relagéo entre os atores por meio
de interesses, pela formulagao de taticas e estratégias
e mobilizag&o de recursos na conjuntura [...] onde
se descobrem interesses préprios em conflito com o
adversario no enfrentamento por defender ou
conquistar posigdes. Para tal, é preciso a consciéncia
da posi¢édo que se tem, da forga do adversario e do
processo global das condigdes de manobra,
articulando-se organizagdo, mobilizagéo e saber.

A nédo compactuagdo com esse tipo de pratica é um
dever ético do profissional de Servigo Social, tendo em vista quea
operacionalizag&o dessa légica de sobreposigées implica na ndo
atengéo e efetivagdo dos direitos dos usuarios .

O Hospital Psiquiatrico, por lucrar com os internamentos,
preconiza pela chamada “pratica terapéutica hospitalocéntrica” que
consiste em controlar o comportamento “agitado e perigoso” dos
usuarios por meio de regras, rotinas e coergées, reduzindo o
tratamento apenas a atengdo médica, com o objetivo de “tirar da
crise”, eliminar sintomas e controlar a doenca.

Trata-se da relagéo de poder da equipe multidisciplinar
com os usuarios de satide mental, onde se vincula o saber médico
as praticas de internamento, estabelecendo uma relagdo de
dominag&o com o doente mental que, historicamente, ndo tem
direito a voz por ndo ter a sanidade mental. “Ele perde o direito a
voz, o direito de ficar alegre, triste, de ndo querer conversar porque
tudo passa a ser sintoma”, afirma Edna Amado, assistente social
coordenadora do Servigo Social do Hospital Psiquiatrico Juliano
Moreira e coordenadora, na Bahia, do NGcleo de Estudos pela
Superagéo dos Manicomios.
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Esses profissionais muitas vezes ndo tém a visdo de
amplitude do ser e aos alienados mentais, especificamente, ¢ mais
gritante a desatenc&o & sua situagéo, pois néo € interessante ao
poder publico o investimento nessa méo-de-obra “improdutiva®, o
que significaria o inicio de uma transformacéo da sociedade,
traduzindo-se em prevengdo ao sofrimento mental e
reconhecimento dos direitos sociais numa sociedade tdo marcada
pelas contradigées e desigualdades como a brasileira que
estigmatiza o doente, denominando-o de “maluco”, rotulando-o de
irresponsavel, incomunicavel, perigoso, sem credibilidade e
inconveniente para o sistema, enclausurando-o em manicomios.

No sistema manicomial os portadores de sofrimento
psiquico sdo internados por qualquer motivo que seja e esse, muitas
vezes, & de origem social. O individuo que a sociedade
hospitalocéntrica interna é submetido as regras daquela instituicéo
e o que o mantém naquela condi¢gdo é a atengéo que os
profissionais de satide oferecem: uma relagéo de dependéncia do
cuidado atheio para comer, vestir, realizar o asseio diario, etc. O
usuario passa pelos cuidados de todos os profissionais e néo tem
direito a recusa pelo tratamento porque a chamada “terapéutica
psiquiatrica” (conteng&o quimica e mecénica, violéncia fisica e
psicolégica, isolamento) ocasiona seu estado vegetativo.

No Hospital Juliano Moreira os usuarios, sem poder
decisério, muitas vezes manipulam a atengdo da equipe
multidisciplinar de maneira defensiva: as vezes ficam sem falar,
sem comer, sem asseio, gritam, agridem oral e fisicamente,
assumindo apenas a identidade de doentes, incapazes e perigosos,
esquecendo das multiplas identidades sociais que possuem (pai,
filho, trabalhador, estudante, consumidor, eleitor, etc.), gerando o
circulo vicioso da cronificagéo, ndo pela doenga, mas pela atengéo
recebida — contengdo quimica e fisica. Contrapondo-se a isso, as
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assistentes sociais encaram as reac¢ées agressivas com firmeza,
pois compreendem as tensGes vividas pelos usuarios do sistema
manicomial e a rejeicdo nas abordagens também é respeitada
priorizando o tempo de cada um.

O papel do Assistente Social nesse contexto é o de
mediador e mobilizador de recursos para oferecer meios de
expansao ao usuario, mesmo dentro de seus limites. Para tanto, o
Servigo Social ocupa os setores estratégicos, como as portas de
entrada, ambulatério e a emergéncia, levando o usuario ao
conhecimento de que remédio esta tomando, porque esta tomando,
quais os maleficios da reinternagdo, como conviver com a doenca
mental no dmbito familiar, ajudando-os a desenvolverem sua
autonomia para recuperar os direitos sociais.

A opgéo politica do profissional e o conhecimento de
seus instrumentos de legitimag&o sdo essenciais na sobreposicéo
aos interesses arbitrarios das instituicdes e de outros profissionais:

Dentro do Hospital Psiquiatrico existe a hierarquia
histérica de poder hegeménico entre os médicos — detentores do
saber absoluto, voltados apenas para a dimens&o curativa, perante
os outros saberes que também compdem o corpo técnico da
equipe de Saude Mental. Trata-se da compartimentalizacdo dos
saberes e 0 que é mais forte: a falsa multidisciplinaridade, cuja
atuagéo profissional é voltada para os principios de cada profissao,
um sobrepondo o saber do outro.

Nesta sociedade o saber médico n&do respeita as
subjetividades dos individuos e, sim, promove a homogeneizacgéo
do tratamento; em contrapartida, a assistente social preconiza pelo
atendimento individual, acolhedor, preocupando-se mais em ouvir
do que falar, incentivando os usuérios a solicitarem a mesma
atengao por parte dos outros profissionais para relatarem suas

discordancias e dlvidas acerca do tratamento.
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Sendo assim, 0 Servigo Social passa a ser um polo
“mais forte”, pois aplica seus conhecimentos para estimular a
participagdo do usuario nas decisGes institucionais que Ihe dizem
respeito. Visando quebrar com as ideologias acerca da loucura, a
assistente social se instrumentaliza, detém informacgdes sobre
satde mental por meio de leituras, treinamentos e discuss6es com
outros profissionais. Essa pratica respalda sua conduta em relagéo
ao usuario, criando também vinculos de confianga com o mesmo,
possibilitando a visualizagéo e critica acerca de sua atuagao, de

modo a situar-se na conjuntura politico-econémica de forma ética.

O poder constituido nesses espagos € assumido pela
equipe de trabalho que ocupa o lugar de ‘donos da
casa'. Os profissionais de quem 0s usuarios s&o
dependentes estdo também cronificados nessa logica
do manicémio e tém seu trabalho sustentado e
organizado nessa forma de relagdo. O poder médico,
artificialmente, cria uma legitimidade de intervengdo da
classe dominante sobre os despossuidos por meio da
nova especialidade - a psiquiatria - da nova institui¢do
[...] o Hospital Psiquiatrico. O objeto dessa intervengéo
[...] o sofrimento mental - é reduzido, por meio de um
artificio conceitual, a categoria de ‘doenga mental’,
subtraindo-se toda a complexidade de fenémenos
diversos, singulares e compreensiveis no contexto da
existéncia humana. (MORGADO, 1994).

A caracteristica mais marcante nessa relagéo dentro dos
hospitalocentros é o Ato Médico que retira a autonomia das outras
categorias que atuam em Salde Mental e, apesar de nao
concordarem com os procedimentos psiquiatricos como o
eletrochoque e a contengéo, presenciam a desconstrugéo de seus
trabalhos em consequiéncia dessas praticas e, muitas vezes, sao
levados pela ideologia de que essas séo “terapéuticas” que levam
a sanidade.
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Compete ao Servigo Social, em um hospital psiquiatrico,
prestar atendimento a populagdo que recorre ao hospital,
socializando informagées e compatibilizando acerca dos fatores
sociais, politicos, econdmicos e culturais que interferem no
processo de saude/doengca mental. Refletir com os usuarios,
familiares e comunidade sobre seu papel enquanto elemento
participativo no contexto social, estimulando o exercicio da
cidadania, aplicando os processos metodolégicos e técnicos
especificos de Servigo Social; para identificar e equacionar os
problemas que estejam inferindo na superagéo da probleméatica
vivenciada pelo usuério, interpretando e discutindo a respeito dos
objetivos, funcionamento e adequacédo dos interesses da
populagio.

A dinamica da ag&o profissional do Servigo Social nos
espacos de atuagéo deve ser inter-relacionada, iniciando desde a
emergéncia, dando continuidade na internagdo, onde o quadro
psiquico do usuario € compensado e o acompanhamento a nivel
ambulatorial, pois trabalha o universo do usuario fora da instituicéo
fechada, acompanha sua rotina diante da realidade social na qual
esta inserido e na relagéo familiar.

E necessario fazer uma reflexdo profunda sobre o
Projeto Etico- Politico do Servigo Social em consonancia com o
projeto societario, considerando as mediagdes que s&o passiveis
de realizag&o no cotidiano profissional em niveis coletivos e ter em
vista a construgéo de novos valores e de novas condigées objetivas
que culminem com o processo de transformacéo.

O grande desafio que se coloca para o Servico Social
é a construgdo de mediagdes que viabilizem, concretamente, tal
experiéncia histérica. Essa é uma perspectiva fundamentada numa
proposta ética que se pretende valida, pois requer um profundo
conhecimento da realidade social e de seus limites, mas nao
concebe a perspectiva do novo como possibilidade remota ou
impossivel.
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CONCLUSAO

Seguir os principios orientados pelo Cadigo de Etica é
uma das maiores dificuldades da profissdo quando se trata da
multidisciplinaridade. Mais do que isso, trata-se de um desafio para
a concretude do Projeto Etico-Politico Profissional; trata-se da
operacionalizagdo da construgdo e acumulagéo histérica do
Servico Social em detrimento as novas complexidades do mundo
contemporaneo.

O itemd doArt. 11° do Cédigo de Etica diz que: “E vedado
ao assistente social prejudicar deliberadamente o trabalho e a
reputagéo de outro profissional”, porém, existem principios maiores
que norteiam o trato aos usuarios que sobrepéem as relagGes
institucionais e com os profissionais de outras areas. Cabe ao
profissional de Servigo Social compatibilizar os fatores em questéo
e tomar posigées em consonancia ao projeto de sociedade que
ele assumiu, com opgéo de classe e a favor das classes
subalternas, tendo em vista que néo existe neutralidade nessa
relagéo, dentre muitas outras.

A desconstrucéo da “ndo existéncia social”, do “zero de
trocas sociais” a que estdo submetidos os usuarios dos servigos
de salde mental, é a tarefa da qual deve se ocupar a equipe
profissional que Ihes presta cuidados. Nessa proposta profissional
os assistentes sociais tém um papel fundamental, trata-se de
romper com o hospital psiquiatrico inserindo os usuarios em suas
casas, na cidade, na vida cotidiana, nas trocas afetivas e sociais,
no trabalho, no lazer, na salde, etc., fortalecendo, assim, suas redes
de interag3o, fragilizadas ou destruidas por internagdes e estigmas
desta sociedade excludente.
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O desafio da assistente social na contemporaneidade
é trabalhar pela cidadania dos usuarios facilitando informagéo e
acesso aos seus direitos econémicos, politicos e sociais; trata-se
de mudar as relagbes de poder aumentando o poder de
organizagdo dos sujeitos-usuarios para que tenham forga para
pressionar e garantir direitos denunciando os casos de violagéo.
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SERVIGO SOCIAL E CONTRADIGAO

Mileni Alves Secon’

RESUMO

Esta comunicaggo trata do Servigo Social e sua profissionalidade no jogo de
tensdes entre Estado e Capital, entendendo este espago como espago de
tensionamento, onde a contradigéo entre capital e trabalho € manifestada pela
“questdo social”’. Ressalta que essa contradigao que expressa o modo de ser
da sociedade capitalista também é a possibilidade de os trabalhadores
organizados resistirem e construirem uma outra sociabilidade, onde o Servigo
Social esta atrelado pela sua opgao e construgéo do projeto ético-politico.

Palavras-chave: Servigo Social, Projeto Etico-politico, contradigéo

ABSTRACT

This current work talks about the Social Service and its profissionality in the
game of tensions between State and Capital, understanding this space as a
space of tension, where the contradiction between capital and work is shown
by the “ social question “. It emphasizes this contradiction that expresses the
way of being in the capitalist society, also the possibility of organized workers
to hold and to build another social way of living where the Social Service is
harnessed by its option and construction of the political-ethical project.

Keywords: Social Service, ethical political project, contradiction

1 Assistente Social, docente temporaria da Unioeste/Toledo-Pr, doutoranda em
Servigo Social da PUC-SP.
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INTRODUZINDO O SERVIGO SOCIAL NO DEBATE DA
CONTRADIGAO

O trabalho produz maravilhas para os ricos,
mas produz priva¢ao para o trabalhador. Produz
palacios, mas caverna para o trabalhador.
Produz beleza, mas deformagado para o
trabalhador..

Marx

A Década de 1980 trouxe para o pais uma nova forma
de relagdo entre Estado e sociedade civil. Desde essa década, “o
Brasil foi palco de um processo de revitalizagdo da sociedade civil,
que na luta pela democratizag&o colocou em xeque n&o apenas o
Estado ditatorial, mas as redes de instituicdes autoritarias que
atravessavam a sociedade e caracterizavam as relagdes entre
grupos e as classes sociais”. (RAICHELIS, 2000, p. 72).

A luta estabelecida pelos sindicatos, movimentos
sociais e partidos politicos reanimou a classe trabalhadora, agora
organizada coletivamente, buscando novas formas de participagéo
e decis&o nos espagos publicos estatais, no sentido se construir
um novo projeto de governo popular e democratico.

Todavia, se as condigbes politico-sociais eram
favoraveis a luta da classe trabalhadora nos anos 1980, as
condigbes econdmicas colocavam os paises capitalistas
periféricos, como o Brasil, numa situagédo de crise atravessada por
recessdo econdmica, alto indice inflacionario, estagnagéo
produtiva, crise fiscal do Estado.

j Manuscritos econdmico-filoséficos,2004.p 82.
ma das formas mais conhecidas para a saida dessa crise esta explicif
_ S xplicita no
plano normatizado pelo Consenso de Washington, realizado em 1989 nog Estados

I .'
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E importante destacar que essa crise® que aflorou no
Brasil ndo foi um fendmeno isolado, suas causas estavam
assentadas numa crise estrutural do capital ja manifestada, anterior
a década de 1970, nos paises capitalistas centrais.

Se nesse periodo, de um lado tinhamos uma crise
econdmica sem precedentes, do outro lado tinhamos uma forte
organizagdo da classe trabalhadora para implementarum projeto
democratico de nagdo. Esse novo projeto foi balizado por dois
segmentos da sociedade: um representando o grande capital e os
interesses da classe burguesa no Brasil, tendo como representante
Fernando Collor de Mello, e outro que atendia aos interesses dos
trabalhadores, sendo encabecado pelo hoje presidente Luis Inacio
Lula da Silva.

N3o foi dificil imaginar, na época, qual projeto sairia
vencedor. Suas consequéncias sdo presentes hoje na agudizagéo
da “questao social” e suas multiplas manifestagoes.

O momento histérico vivenciado pela organizagéo dos
trabalhadores na década de 1980, com a vitéria do projeto burgués,
teve seu refluxo na década seguinte. Os direitos transcritos para a
Constituigdo Federal de 1988, onde eram observadas as
necessidades concretas da classe trabalhadora, e que exigiam a
reforma do Estado para se efetivarem, tiveram diregéo contraria,
uma contra reforma do Estado nas palavras de Bering (2003), onde
foram atendidas as necessidades do capital no seu modelo mais
perverso, o capital financeiro, ou como se refere Netto (2004)
parasitario-financeiro, aquele que suga os elementos necessarios
para sua manutengdo e crescimento e nao retorna para o
hospedeiro do qual retirou sua fonte de sobrevivéncia.

Mesmo assim, e com varios limites, a promulgagéo da
Constituigdo Federal de 1988 estabeleceu novos parametros de
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gestédo governamental e de participagéo da sociedade civil nessa
gestéo.

Além desses novos parametros, a mesma Constituicdo
Federal promulgou diversos direitos (frutos das lutas democraticas
de diversos movimentos sociais, partidos politicos, etc) que
exigiram uma interveng&o mais direta e continua do Estado para
realizar os mesmos por meio da implantac&o de politicas sociais,
onde a descentralizacdo dessas politicas para execugdo nos
municipios abriu novas possibilidades de trabalho para o assistente
Social*.

Esses profissionais que até meados da década de
1980 se colocavam como, nas palavras de Netto (2000), meros
executores terminais de politicas sociais sdo convocados, pela
necessidade da demanda posta, a planejarem, implantarem,
gestionarem, avaliarem essas politicas com vistas a atenderem as
necessidades dos usuarios das mesmas.®

O mercado de trabalho exige novas competéncias do
Assistente Social, este deve ser um profissional criativo, propositivo,
que dé respostas as demandas com eficiéncia e eficacia. Todavia,
se a Constituicdo Federal abriu as possibilidades de insergdo no
mercado de trabalho, as reformas e transformagées societarias
pos 1970 tiveram um impacto profundo na categoria trabalho
atingindo profundamente a classe trabalhadora.
Concomitantemente, atingindo o Assistente Social como parte
dessa categoria, j4 que o mesmo € um profissional assalariado
que vende sua forga de trabalho em troca de remuneragéo.

* N&o s6 para esse profissional, mas dado o objeto de estudo, centraremos a
discussd@o apenas nesse profissional.

® Segundo lamamoto (1999, p. 21), “o préprio mercado demanda, além de um
trabalho na esfera da execugéo, a formulagéo de politicas publicas e a gestao de
politicas sociais”.
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Essas transformagdes societarias,

reconfigurando as necessidades sociais dadas e
criando novas, ao metamorfosearem a producgéo e a
reprodugdo da sociedade, atingem diretamente a
divisdo sociotécnica do trabalho, envolvendo
modificagdes em todos os seus niveis (parametros
de conhecimento, modalidades de formacéo e de
praticas, sistemas institucional-organizacional, etc).

(NETTO, 1996, p 88/89)

Situagé&o que atinge também o Assistente Social como
trabalhador assalariado que tem precarizado os postos de trabalho,
as formas de contratagdo, mas também tem esses espacgos de
trabalho ampliados dadas as condi¢des de desemprego dos
trabalhadores e os altos indices de miserabilidade que passam a
viver, oriundos da agudizagéo da “questdo social’, fruto dessas
transformagdes societarias.

Nao sé ha uma heterogeneidade da classe trabalhadora,
mas o proprio capital se torna heterogéneo convivendo com
diferentes fases de desenvolvimento no mundo, isto €, mostra-se
altamente desenvolvido, informatizado em paises capitalistas
centrais, enquanto que nos paises capitalistas periféricos convive
com formas “arcaicas” de industrializagdo. E o que Mandel (1985)
vai chamar de capital desigual e combinado, onde até mesmo dentro
de uma mesma nagéo ha o convivio de formas ultra-modernas de
producdo com formas quase primitivas. Esse movimento do capital
garante sua potencialidade produtiva, visto que explora sobre
diferentes formas o trabalho.

No Estado burgués também se opera uma nova forma
de se relacionar com o capital, ainda que mantendo seu estatuto
de classe, este passa a encolher sua agao reguladora, o que traz
profundos impactos para o coletivo da sociedade. Ele deixa de
buscar legitimidade junto a classe trabalhadora, com isso deixa de
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investir nas politicas sociais pUblicas e passa a cortar direitos
sociais.

Mais um impacto para o Servigo Social: trabalhar na
contradi¢do de garantir direitos sociais numa realidade de negagao
destes pelo Estado burgués.

Considerando que, desde sua génese, o Servigo Social
esta atrelado a contradicéo prépria da sociedade capitalista,

a base prépria da sua profisionalidade, as politicas
sociais conformam um terreno de conflitos- e este é
0 aspecto decisivo- constituidas como respostas
tanto as exigéncias da ordem monopélica como ao
protagonismo proletario, elas se mostram como
territérios de confrontos nos quais a atividade
profissional é tensionada pelas contradigées e
antagonismos que as atravessam enquanto
respostas. (NETTO, 2000, p. 78).

Faz se necessario, portanto, discutir, antes das novas
demandas e exigéncias postas ao Servigco Social, sua
profissionalidade no campo das tensées de classe. Netto (2005)
da énfase a contradigdo do Servigo Social pelas respostas
institucionais criadas pelo Estado capitalista as politicas sociais,
porém também considera que a base que conforma a existéncia
dessa intervengédo estatal é contraditéria, pois revela o
antagonismo da luta de classes.

O primeiro pressuposto que marca o conjunto de
contradigGes da sociedade capitalista é que o trabalhador, ao
realizar o seu trabalho, produz algo que n&o Ihe pertence, mas sim
ao capitalista que adquiriu sua capacidade laborativa como
qualquer outra mercadoria, visto que “o trabalhador se torna tanto
mais pobre quanto mais riqueza produz, quanto mais sua produggo
aumenta em poder e extensdo”. (MARX, 2004, p.80).
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E a produg&o coletiva da riqueza pelo trabalhador e sua
apropriagdo privada pelo capitalista que colocam as bases de
sustentagdo do sistema capitalista. Sem a exploragéo do trabalho
& impossivel pensar a ordem societaria burguesa.

Esta ordem traz para o conjunto dos trabalhadores
consequéncias objetivas e subjetivas, pois, ao realizar trabalho para
o capitalista o trabalhador se “perde” da sua capacidade criadora
e socializadora que é dada pelo trabalho. Este, ao se separar do
produto final de seu trabalho, néo se reconhece no mesmo e se
aliena de todo processo de produg&o, de si mesmo, da natureza e
do humano genérico. (MARX, 2004) Outro pressuposto do conjunto
de contradi¢bes do sistema capitalista.

Esses dois pressupostos nédo estéo isolados, mas sé@o
unidades dialéticas de uma mesma totalidade concreta.

Mas se o sistema capitalista se mantém por esta
contradicdo (produgéo coletiva da riqueza e sua apropriagao
privada), é também essa contradigdo que coloca a possibilidade
para a classe trabalhadora superar essas condicées.

Se, referindo-nos ao trabalho como produtor de
mercadorias, temos de um lado a classe trabalhadora que produz
mercadorias e de outro lado a classe capitalista que se apropria
dessa produgéo.

Essas classes estdo em pélos opostos de uma mesma
realidade e polarizam também interesses opostos. E justamente
desse tensionamento entre essas classes que no movimento dessa
contradigdo a classe trabalhadora pode se colocar como classe
revolucionaria, apresentando um novo projeto que estabelega uma
outra ordem societaria.

Todavia, esse movimento ndo é tdo simples, pois essa
contradigdo ndo se revela de imediato, ela € ocultada das mais
diferentes formas pela classe burguesa, pois € sobre essas
condigdes que esta assentado o sistema capitalista.
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Esse sistema tem colocado para o conjunto da classe
trabalhadora as condi¢Ses objetivas de sobrevivéncia que a histdria
até hoje revelou: exploragdo, miséria, violéncia, etc. Enfim,
desigualdades econ6micas entre as classes que
conservadoramente se cunhou chamar de questéo social®.

Nesse sentido, hd que se considerar estas duas
grandezas ontoldgicas - proprias do sistema capitalista - as politicas
sociais e a “questéo social”, sem as quais & impossivel discutir o
Servigo Social hoje.

SERVIGO SOCIAL E CONTRADIGAO

O Servigo Social tem seu surgimento marcado pela
consolidagdo do sistema capitalista no momento de sua
manifestagdo como monopdlios, momento esse marcado pelo

afloramento da “quest&o social’, entendida aqui como:

[...] conjunto das desigualdades sociais engendradas
na sociedade capitalista madura, impensaveis sem
a intermediagéo do Estado. Tem sua génese no
carater coletivo da produgao contraposto a
apropriag&o privada da propria atividade humana- o
trabalho-, das condig6es necessarias a sua
realizagdo, assim como de seus frutos. E
indissociavel da emergéncia do ‘trabalhador livre’, que
depende da venda de sua forga de trabalho como meio
de satisfag&o de suas necessidades vitais. A quest&o
social expressa, portanto, disparidades econémicas,
politicas e culturais das classes sociais,
mediatizadas por relagdes de género, caracteristicas
étnico-raciais e formagdes regionais, colcando em
causa as relacdes entre amplos segmentos da
sociedade civel e o poder estatal. IAMAMOTO, 2001,
p. 16, 17). :

® Esse termo oculta a realidade posta pela contradigdo entre capital 2 trabalho.
(NETTO, 2001).
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Nao queremos dizer que é s6 neste momento histérico
que a “questéo social” emerge, pois a mesma, segundo Pastorinni
(2004) apresenta diferentes manifestagGes nos diferentes estagios
pelos quais passou o sistema capitalista, com variantes formas de
enfrentamento da mesma pela sociedade e posteriormente pelo
Estado, contudo sua génese marcada pela contradi¢cdo de classes
manteve-se a mesma no decorrer da historia.

A “questao social” tem uma relagdo com o Servigo Social
desde sua génese como profissdo, ela sustenta sua base de
intervenc&o. Todavia, ndo se coloca de imediato nesta relagéo, pois
“as conexdes genéticas do Servigo Social profissional néo se
entretecem com a ‘questéo social’, mas com suas peculiaridades
no &mbito da sociedade burguesa fundada na organizagéo
monopdlica”. (NETTO, 2000, p. 18).

Essa forma de conceber o Servigo Social é entender
que o mesmo se constituiu a partir de um momento historico
determinado, assim, a profissdo é determinada soécio-
historicamente, que a mesma se constréi sustentada pela
contradic&o, que seu significado social se da, segundo lamamoto
(1992), na vinculagdo concreta que esta profissdo vai ter na
sociedade capitalista, ou seja, na contradicdo entre quem paga e
quem demanda seus servigos.

N&o queremos dizer aqui que a intervengéo profissional
é contraditoria - pelo contrario - queremos dizer que o campo de
acéo profissional ja esta dado concretamente, € um campo de
contradi¢gées que ndo depende da agédo do profissional para ser
formado, mas ja esta colocado sob as condigbes historico-sociais
construidas pela agdo das classes sociais em movimento. Contudo,
o profissional, nessa contradigdo, pode ser mais sensivel ao capital
ou ao trabalho, a depender das forgas politicas desses polos e
também do projeto coletivo profissional.
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E importante destacar que a profissdo ndo se da de
forma aleaté6ria. O que ocorre é um reordenamento interno do
capitalismo evidenciando um espago concreto para
institucionalizagdo da profiss&o. Dessa forma, entende-se que esse
processo constitui-se em um processo de ruptura, conforme analise
de Netto (1992), devido & condigéo de assalariamento que esse
profissional assume, tornando-se este momento fundamental para
que posteriormente esse sujeito se compreenda enquanto membro
da classe trabalhadora. Isso provoca um avango na construgéo da
categoria profissional, ou seja, na sua trajetéria historica.

Essa contradigdo que da materialidade ao significado
social da profissdo e marca sua identidade profissional é
concebida como parte integrante de sua organizagdo como
profisséo a partir do momento em que o profissional passa a
compreender sua insergdo nessa rede de relagdes sociais
determinada pela contradigdo “ndo se revela de imediato, ndo se
revela no préprio relato do fazer profissional, das dificuldades que
vivenciamos cotidianamente”. IAMAMOTO, 1992, p. 120). Ela é
compreendida e adquire sentido no espago das relagdes sociais
concretas da sociedade da qual é parte.

Ao compreender esse movimento, pode-se dizerque a
profissdo avangou, no sentido de romper com antigas concepgoes
da mesma, descoladas da realidade, numa visdo endoégena do
Servigo Social (IAMAMOTO, 1999) que ndo compreendia essa
forma histérica de reconhecer a profiss&o no rol de profissGes que
surgem a partir de um determinante histérico que é a “questao
social”.

Essas foram as condi¢des histérico-sociais que
permitiram o surgimento da profissdo na Europa, contudo, uma
caracteristica que se mantera igual na Europa e no Brasil
(considerando suas especificidades), mas que ja se coloca como
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fundamental a profissdo €& que esta surge num espago de
contradigdes, que nédo surge da e pela profissao, mas € propria do
movimento histérico desta ordem societaria. Assim:

a base propria da sua profisionalidade, as politicas
sociais conformam um terreno de conflitos - e este é
o aspecto decisivo - constituidas como respostas tanto
as exigéncias da ordem monopolica como ao
protagonismo proletario, elas se mostram como
territorios de confrontos nos quais a atividade
profissional é tensionada pelas contradigdes e
antagonismos que as atravessam enquantoc
respostas. (NETTO, 2000, p. 78).

A profissdo, ao defender os interesses da classe
trabalhadora, ao buscar fundamentagao teérica para compreender
essa realidade contraditéria onde se insere, passou a produzir
novos conhecimentos e dar novas respostas para seu exercicio
profissional, no sentido de atender as demandas postas pela
“questéio social”, tanto as j& existentes como as novas, requerendo:

[...] no seu enfrentamento a prevaléncia das
necessidades da coletividade dos trabalhadores, o
chamamento a responsabilidade do Estado e a
afirmagéo de politicas sociais de carater universal
voltadas aos interesses das grandes maiorias,
condensando um processo histérico de lutas pela
democratizag&o da economia, da politica, da cultura
na construgéo de uma esfera publica. IAMAMOTO,
2001, p. 10,11).

Essas novas demandas e respostas dadas, por sua vez,
também se ddo de forma contraditéria, pois sdo estabelecidas a
partir da reorganizag&o do capital que busca manter sua hegemonia
e, para tal, organiza-se sob novas formas de exploragé&o do trabalho.
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Essa reorganizacdo do mesmo apresenta novas formas de
expressbes da “questdo social’. Sendo assim, o profissional &
convocado para atender a essas novas demandas dando respostas
e buscando outras para seu exercicio profissional, ainda que
localizado no jogo de tensées provocado pela relagédo contraditria
entre capital e trabalho.

Segundo Netto (1996) este momento de reorganizacao
do capital inicia a partir de 1970, onde se evidencia a crise do
mesmo acarretando uma série de transformacées societarias. E
nessa década que emergem nitidamente “as transformagdes
societarias que [...] vdo marcar os anos oitenta e noventa, revelando
inflexGes significativas no evolver da sociedade capitalista [...]".
(NETTO, 1996, p. 89,90).

A década de setenta marca a agudicizagao da crise do
capital, j& iniciada na década anterior, apresentando uma recessao
que teve proporgSes antes comparaveis a Sequnda Guerra Mundial.
Chegava o fim de um periodo de crescimento, que Mandel (1986)
define como ondas longas expansivas, e emergia um novo periodo
de ondas longas recessivas, evidenciando n3o sé a crise das bases
de articulag&o sécio-politicas vigente, mas expunha as contradigdes

inerentes ao capital.

E para responder a esse novo quadro que o capital
monopolista se empenha, estrategicamente, numa
complicada série de reajustes e reconversées que,
deflagrando novas tensées e colisbes, constréi a
contextualidade em que surgem (e/ou se
desenvolvem) auténticas transformagées societarias.
(NETTO, 1996, p. 90)

Essas transformagées centram-se na alteragéo na forma
de produgdo de mercadorias, onde suas conseqiiéncias
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repercutem para todas as relagdes sociais, politicas, econémicas
que perpassam a sociedade capitalista. A rigidez no processo
produtivo perde espago para a producgao flexivel. A palavra de ordem
nessa reorganizacgéo ¢é a flexibilidade: flexibiliza-se a produgéo, os
direitos dos trabalhadores, as relagGes comerciais, politicas e
econdmicas.

Assim, compreender a “questdo social” a partir das
transformacdes societarias pos-setenta €, como expde lamamoto
(1999, p. 114): “[...1, decifrar as desigualdades sociais -de classes-
em seus recortes de género, raga, etnia, religido, nacionalidade,
meio-ambiente, etc. Mas decifrar, também, as formas de resisténcia
e rebeldia com que séo vivenciadas pelos sujeitos sociais”

Essas novas expressdes da “questdo social”
apresentam uma demanda por servigos anteriormente inexistentes
e que precisam receber respostas eficientes seja via agGes
publicas ou privadas.

Parar responder a essas demandas exige-se um
profissional que, nos dizeres de lamamoto (1999, p. 49), seja:

[...] um profissional afinado com a anélise dos
processos sociais tanto em suas dimensdes
macroscopicas quanto em suas manifestagbes
quotidianas; um profissional criativo e inventivo capaz
de entender ‘o tempo presente, os homens presentes,
a vida presente’ e nela atuar contribuindo, também,
para moldar os rumos de sua historia.

Essas novas exigéncias para um novo profissional
favoreceram que a categoria se organizasse para, além do
exercicio profissional, pensar a formagao profissional necessaria

para atender a esses requisitos. .
Nesse sentido, apds muitos encontros, debates, oficinas

foram aprovadas as novas Diretrizes Curriculares para os cursos
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de Servico Social no Brasil, em 1996. Cabe lembrar que esse
avango também contemplou o Cédigo de Etica Profissional do
Assistente Social e a Lei que regulamenta a Profissdo em 1993,
marcando a materializagdo do compromisso ético-politico da
profissdo em documentos oficiais.

E importante destacar que essa conquista é histérica e
inicia com o Movimento de Reconceituagéo na década de 1970
que marca os rumos do Servigo Social “afinado com os novos
tempos”. Ndo apenas para atender as necessidades postas pelo
mercado de trabalho, mas, sobretudo, para dar respostas
profissionais a classe trabalhadora, cada vez mais empobrecida.

CONCLUSAO: reafirmando na contradigdo a opgdo pela classe
trabalhadora

Com a Constituicdo Federal de 1988 e demais leis
complementares sancionadas para dar operacionalizagdo aos
direitos sociais, os Assistentes Sociais garantiram uma maior
sustentagdo para o exercicio profissional em razédo da luta pela
implantagdo e implementacao de agbes e servigos que garantissem
a efetivagéo desses direitos sancionados pela Carta Magna.

Pelo principio da descentralizagdo, os municipios
trouxeram para si ndo s6 a responsabilidade de executarem os
projetos sociais para atender as demandas por direitos, mas
também passaram a ser os responsaveis para formular, executar
e avaliar essas politicas e programas sociais, como 6érgéos
gestores das politicas sociais.

Os profissionais de Servigo Social que trabalham nessa
area, conhecida como gestdo social publica, sdo responsaveis pelo
desenvolvimento das politicas sociais em admbito municipal,
portanto:
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[...] requer (dos assistentes sociais) conhecimento
do contexto politico e constitucional da gestédo
governamental; aprendizado para agir sob ‘constante
pressao politica’; habilidade para atuar dentro de
metas pré-fixadas por lei, em estruturas
organizacionais, sob controle do sistema juridico.
(IAMAMOTO, 1999, p. 125).

Esses novos espagos de trabalho permitiram um
reconhecimento técnico e politico do exercicio profissional do
Assistente Social como um profissional que acumula
conhecimentos para desenvolver sua atuagdo com respostas
eficientes as demandas postas.

No que se refere a gestdo social publica, onde os
Assistentes Sociais respondem como gestores das politicas
sociais, estes tém a possibilidade de contemplar de modo mais
significativo os direitos da classe trabalhadora, no entanto, como
trabalhador do Estado, este também é requisitado para representa-
lo nos seus interesses e defendé-lo.

Se, por um lado, ocupar esses espagos como gestores
municipais das politicas sociais ¢ uma conquista politica e técnica
da profiss&o, por outro lado o Assistente Social € chamado neste
mesmo espago para atender aos interesses da classe burguesa
por meio do Estado.

Portanto, é imprescindivel ocupar estes espagos de
trabalho como garantia da capacidade técnico-operativa, teérico-
metodoldgica, ético-politica, investigativa e formativa do Assistente
Social, porém este precisa, cotidianamente, revelar a contradicéo
histérica presente na sociedade de classe e na sua profisséo,
reafirmando seu compromisso com o projeto ético-politico
profissional na defesa da classe trabalhadora.
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Identificar essa contradig&o no exercicio profissional ndo
€ apenas voltar & histéria do Servigo Social, mas é compreendé-la
em sua manifestagéo cotidiana e avangar com o Servigo Social
num outro projeto societario, uma vez que o nosso projeto
profissional se revela cada vez mais contrario ao projeto societario
hegeménico.

Contribuir na construg&o coletiva do projeto ético-politico
do Servigo Social, como ja esta declarado nos principios que
orientam nosso Cddigo de Etica Profissional, € um desafio
permanente que exige dos profissionais uma formag&o continuada,
critica e direcionada para o fim da exploragéo de classes.

O desafio esta dado, cabe & categoria profissional do
Servigo Social enfrenta-lo. Esta histéria ndo necessita comecar do
zero.
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SERVICO SOCIAL E CONSERVADORISMO ANTIMODERNO

Nailsa Maria Souza Aratjo’

RESUMO

O presente ensaio é parte de um projeto de pesquisa para tese de doutoramento
junto ao Programa de P6s-Graduagao da Universidade Federal do Rio de Janeiro.
As preocupacbes que abarca sdo fruto de um processo de aproximagdes
sucessivas ao tema dos fundamentos histéricos do Servigo Social,
particularmente acerca do componente conservador dos suportes filoséficos
de sua natureza e génese. O objetivo a que se dirige é contribuir para o
aprofundamento teérico-metodolégico sobre a influéncia do pensamento
conservador na profissdo, procurando refletir o chamado carater antimoderno
do Servico Social e delimitar as substantivas diferengas entre conservadorismo
moderno e conservadorismo antimoderno.

Palavras-chave:

ABSTRACT

The present assay is part of a project of research for thesis of doutoramento
next to the Program of After-Graduation of the Federal University of Rio De
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Ja esta consolidada a idéia de que a génese do Servigo
Social esta diretamente vinculada aos fundamentos teérico-
metodol6gicos do pensamento conservador.

No Brasil, o surgimento do Servigo Social no seio da historia
particular de sua formagédo social foi demarcado como parte do
processo de consolidagédo da etapa monopolista do desenvolvimento
do capitalismo quando o Estado, por meio da arregimentag&o de politicas
sociais, passa a intervir desde dentro na conservagéo e no controle da
forga de trabalho. (NETTO, 1992).

E nesse sentido que tedricos como lamamoto e Carvalho
(1998) e Netto (1992) particularizam a profiss&o de Servigo Social como
uma especializagéo sdcio-técnica do trabalho coletivo, nascida para
atuar junto as sequielas da “questio social” 2.

Os estudos que realizaram a tarefa de demarcar a génese
dessa profissdo no Brasil, a partir de uma analise critico-dialética da
realidade social, sempre destacaram que seus fundamentos teérico-
metodologicos aportaram-se na filosofia neotomista, caracteristica essa
que foi responséavel pelo desenvolvimento de um aporte ético-politico,
cujo amalgama advém do pensamento conservador.

O pensamento conservador se constitui como uma das
tendéncias teérico-filoséficas que surgiram com o intuito de

? “Nao ha davidas em relacionar o aparecimento do Servigo Social com as mazelas
proprias a ordem burguesa, com as seqiielas necesséarias dos processos que
comparecem na constituicdo e no evolver do capitalismo, em especial aqueles
concernentes ao bindmio industrializagao/urbanizagéo, tal como esse se revelou
no curso do século XIX". (NETTO, 1992, p.13) “O Servico Social se gesta e se
desenvolve como profissdo reconhecida na divisdo social do trabalho, tendo por
pano de fundo o desenvolvimento capitalista industrial e a expans&o urbana. [...]
E nesse contexto, em que se afirma a hegemonia do capital industrial e financeiro,
que emerge, sob novas formas, a chamada “questdio social”, a qual se torna a
base de justificagéo desse tipo de profissional especializado”. (IAMAMOTO, 199,
p.77).
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contrarrestar parte substancial dos acumulos ideo-te6ricos que
constituem a modernidade, sendo, portanto, componente da etapa
decadente da filosofia burguesa - expresséo ideologica que
procura garantir o estabelecimento da ordem, a perpetuagéo do
status-quo e a continuidade do dominio do capital sobre o corpo e
o espirito do homem moderno.

Diante do lastro critico-dialético da cultura moderna,
essa perspectiva procura estabelecer restricées a seu pleno
desenvolvimento em direcdo a radical realizagdo de sua
programatica, levando a cabo as tendéncias de estreitamento e
empobrecimento da raz§o moderna para criar um articulado
conjunto de explicagdes sobre o mundo que, através da
manipulagdo, ponha de forma positiva e inevitavel a manutencéo
do existente.

Como dito acima, é a etapa da filosofia burguesa que
Lukacs (1959) chamou de decadente. Esse periodo do
desenvolvimento filoséfico corresponde ao abandono, pela
burguesia, dos ideais da llustragéo quando passa a se desenvolver
como classe conservadora na sociedade. “De modo geral,
podemos situar em 1848 o momento do definitivo rompimento da
burguesia com o progresso”. (COUTINHO, 1972, p. 22). Marx foio
primeiro a demonstrar cabaimente esse influxo na filosofia burguesa,
trazendo a luz seu carater decadente®. E encontramos em Lukacs
(1959 e 1981) a sintese mais acurada desse processo da reagéo
filosofica burguesa.

Com clara inspiragdo marxiana, a obra de Lukacs
demonstra que a teoria social da etapa decadente reflete “os
problemas centrais da evolug&o do capitalismo”, dentre os quais a

3 Suas assertivas em torno desse tema podem ser encontradas em varias obras,
dentre as quais O 18 Brumario de Luis Bonaparte (1978) e O Capital- Vol. |

(1985).
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“submissdo sem combate aos efeitos da divisdo capitalista do
trabalho” (1981: 32) e, especialmente, a tentativa de eliminar as
contradigdes inerentes ao sistema realizando um movimento que,
incapaz de seguir desenvolvendo as tendéncias progressistas no
caminho de sua radicalizagédo, tem que efetuar um giro para tras.
(LUKACS, 1959).

Inspirado nessa linha de argumentagdo lukacsiana,
Coutinho (1972, p. 8) esclarece:

O antagonismo entre progresso e reagdo, que marca
desde as origens a evolugdo da sociedade burguesa,
apresenta a partir de 1848 um novo aspecto: as
tendéncias progressistas, antes decisivas, passam a
subordinar-se a um movimento que inverte todos os
fatores do progresso (que certamente continuam a
existir) ao transforma-los em fonte do aumento cada
vez maior da alienagdo humana. Do ponto de vista
imediatamente social e politico, essa inversdo tem sua
génese no surgimento de uma contradicdo antag6nica
entre as classes que outrora formavam o Terceiro
Estado. Enquanto numa primeira etapa a burguesia
representava objetivamente os interesses da totalidade
do povo, no combate a reagdo absolutista-feudal, agora
o proletariado surge na histéria como classe auténoma,
em-si e para-si, capaz de resolver em sentido
progressista as novas contradigbes geradas pelo
préprio capitalismo triunfante.

Esse influxo* se faz premente porque a hegemonia
politica e econdémica conquistada a partir das revolugées burguesas

* Netto (1998, p. 19), em consondncia com a trajetdria do pensamento marxista,
assevera: “A visibilidade original desse deslocamento é obra de 1848. [...] Até
entdo, freqlientemente as demandas dos segmentos vinculados ao trabalho
apareciam indistintas dos projetos burgueses, subsumidas na aspiragéo
revolucionaria da igualdade, da fraternidade e da liberdade.[...] 1848, numa palavra,
explicita, em nivel histérico-universal, a ruptura do bloco historico que derruiu a
ordem feudal: trouxe a consciéncia social o ineliminavel antagonismo entre capital
e trabalho, burguesia e proletariado”.
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encontra-se constantemente ameacada diante da realidade social
da luta de classes que expunha o movimento, a contradicdo e a
transformag&o enquanto elementos objetivos constituintes do real.
Daqui compreende-se porque “A ordem burguesa, propiciadora
da emersédo da razdo moderna, a partir de um dado patamar de
desenvolvimento termina por incompatibilizar-se com a sua
integralidade [...]". (NETTO, 1994, p. 32).

Ao assumir o controle politico da sociedade, a burguesia
expande seu dominio; de um lado, desencadeando uma crescente
socializacdo do trabalho e o desenvolvimento das forgas
produtivas®, de outro, redimensionando e refuncionalizando as
instituicGes sociais, redefinindo a legislacéo, criando normas e
mecanismos de controle do proletariado, inicialmente pela coergdo
aberta e posteriormente, em vista dos avangos da luta de classe
por meio da criagdo de consensos. Essa nova ordenacéo, de sua
parte, imprimiu limites objetivos ao pleno desenvolvimento das
potencialidades humanas por meio “da divisdo capitalista do
trabalho e das suas conseqiéncias sociais e culturais”. (COUTINHO,
1972).5

5 “A burguesia, com seu dominio de classe de apenas um século, criou forgas
produtivas mais massivas e mais colossais do que todas as geragbes passadas
juntas. A subjugacao das forgas naturais, a maquinaria, a aplicagdo da quimica a
inddstria e a agricultura, a navegagao a vapor, as ferrovias, o telégrafo elétrico [...]
— que século anterior teve ao menos um pressentimento de que essas forgas
produtivas estavam adormecidas no seio do trabalho social”. (MARX ; ENGELS,
1989, p.10).

¢ A divisdo capitalista do trabalho é essencialmente contraditéria. Assim, ao lado da
contradigdo entre liberagdo do trabalho e transformagdo do trabalhador em
mercadoria desenvolve-se também a contradigdo - essencial ao modo de
produgao capitalista - entre socializagdo do trabalho e apropria¢éo individual dos
seus produtos. Essas contradigdes que, no essencial, representam um estimulo
ao progresso tedrico na fase ascendente do pensamento burgués — passam, no
periodo da decadéncia, a constituirem um limite intransponivel a apreenséo da
verdade objetiva. (COUTINHO, 1972, p. 21).
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O papel de hegemonia da burguesia no mundo requer
gue as idéias dominantes sejam as de sua classe, como bem disse
Marx n’A Ideologia Alema. Mas aquele aporte critico radical,
transformador, que é fruto do periodo progressista e herdeiro da
filosofia classica foi e vem sendo negado. Colocou-se em primeiro
plano apenas uma das dimensdes da razdo moderna, pautando o
conhecimento sobre a racionalidade instrumental, “cujas dire¢oes
intelectuais dominantes sejam aquelas marcadas pelo
epistemologismo, pelo metodologismo e pelo formalismo”.
(NETTO, 1994, p. 40).

O movimento reacionario efetuado pela burguesia,
conforme as acepg¢bes de Lukacs (1959) e Coutinho (1972), é
encaminhado em duas dire¢ées denotando componentes de
angustia ou de seguranga em relagado a vida social, a depender
das condigGes objetivas em que a realidade se apresente. Quando
o capitalismo atravessa periodos de crise, desenvolve-se mais
contundentemente a corrente do pensamento burgués ideoldgico
decadente que Lukacs (1959) denominou de “Destruicdo da
Raz&o”, cujo fundamento é o irracionalismo subjetivista,
experimentando fagetas em que aparece como anticapitalismo
roméntico e/ou como existencialismo, articuladas em torno de um
componente de angustia em relagdo ao presente e ao futuro.

De outra parte, nos periodos em que o capitalismo
apresenta-se como formagdo social mais ou menos estavel,
advindo um relativo progresso material e técnico, o componente
que toma conta da ideologia burguesa é a sequranca, donde advém
a predominancia da corrente que Coutinho (1972), inspirado em
Lukacs (1959), chamou “Miséria da Razao”, fundada no
racionalismo formal, cujas faces mais proeminentes na histéria
moderna s&o o positivismo e o estruturalismo.
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Interessa perguntarmo-nos em qual dessas dire¢bes
inclui-se o pensamento conservador. E, ao questionar assim,
deparamo-nos com uma tens&do para efetuar a resposta. No
Servigo Social, mas ndo s6, costuma-se efetuar uma-articulagéo e
interagdo direta entre pensamento conservador e positivismo,
portahto relaciona-o incondicionalmente com a racionalidade formal,
com a ideologia burguesa da seguranga. Isso, a0 menos
parcialmente, est4 correto. Mas também & certo que conhecemos
muito pouco sobre o conservadorismo. Os estudos de que
dispomos sobre essa matriz ndo ajudam a esclarecer o percurso
do pensamento conservador desde seu surgimento, obscurecendo
seu quadro de referéncia (seu papel normativo e prescritivo) e as
alteragdes no seu significado sdcio-politico, na sua fungéo social,
caracteristica essas que fundam o patamar para a mudanga da
sua estrutura tedrica.

Parte dessa lacuna foi resolvida com o trabalho de
Machado (1997) que trata-do conservadorismo classico. Ali se
encontra uma excelente sistematizag&o sobre as caracteristicas e
as transformacgées do pensamento conservador que se constitui a
partir da Revolugdo Francesa e se consolida e desenvolve até a
Revolug&o Bolchevique de 1917. Mas foi s6. Além deste e daquele
classico ensaio de lamamoto (1997), em que ela discute
sucintamente algumas caracteristicas da sempre presente
renovagao do conservadorismo no caldo cultural da profisséo, muito
pouco ou quase nada ha de produzido sobre o tema.

Inicialmente, o objetivo a que nos proptunhamos era
tragar o quadro de referéncia tedrico-metodolégico que contribuisse
para o preenchimento desta lacuna: delimitar claramente as reais
diferengas de estruturagdo, as matrizes diferenciadas, ou seja, a
existéncia de dois conservadorismos distintos — 0 moderno e
aquele que pode ser chamado de antimoderno. Mas trata-se de
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uma delimitag&o nada facil de estabelecer, ou seja, é sutil e cheia
de nuangas tedrico-politicas a distingédo entre conservadorismo
moderno e antimoderno.

Isso porque, na primeira metade do século XIX, quando

se da a reagéo, a luta pelo retorno ao mundo antigo, a burguesia,
até ento progressista, ja comega a efetuar sua aproximacéo ao
pensamento conservador, buscando suporte para sua manutengao.
Os conservadores, por seu lado, estdo mais tencionados com a
possibilidade da revolugéo proletaria do que com a burguesia.
Portanto, estabelece-se -uma certa alianga em que os
conservadores pendem para a burguesia e a burguesia também
pende para o conservadorismo.

Porém, apesar dessa espécie de amalgama, apesar
de a burguesia, no p6s-48, tornar-se conservadora, ela nio
incorpora todo o pensamento conservador. Isso é facil de perceber
tomando como suporte o trago anticapitalista do conservadorismo.
Repitamos: o fato de a burguesia ter se tornado conservadora no
a iguala ao conservadorismo, por exemplo, de um Burke. Esse
conservadorismo tem seus componentes pautados na filosofia do
desespero, no anticapitalismo romantico. As teorias burguesas
conservadoras do periodo da decadéncia ndo tém nada a ver com
isso. Elas se constituem nas concepgées estruturalistas e
positivistas que fazem a apologia direta do capitalismo, que se
fundam na filosofia da seguranca.

Obvio que essas matrizes s&0 conservadoras, mas do
ponto de vista de conservar a ordem burguesa, pautando-se em
perspectivas modernizadoras. Foi a burguesia decadente que
engendrou, por exemplo, a economia vulgar, mas ela ndo é
conservadora a maneira de De Mastre, De Bonald, etc.

Dissemos acima que este foi nosso objetivo inicial:
delimitar a existéncia e a diferenga desses dois conservadorismos.
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Eles tém uma mesma fungio social, mas, ao possuir uma estrutura
distinta, sdo marcados por uma maior ou menor permeabilidade
aos valores capitalistas, ao etho burgués que, lembremos, n&o é
um etho catolico, mas protestante.

No percurso tedrico-filoséfico desenhado pelo Servigo
Social nesses 70 anos de sua existéncia no Brasil, o pensamento
conservador, embora combatido e atuante em todas as esferas
profissionais, tem sido sempre figura silenciosa, embora presente.
Ele age, enquadra, influencia, determina tendéncias.

Esse enquadramento, como ja se sabe de longa data,
operou na génese do Servigo Social. Isso significa que a profissao
nasceu no seio do pensamento conservador, com uma perspectiva
que é a da consolidagdo da ordem burguesa, mas o seu discurso
é anti-burgués e anticapitalista, portanto, antimoderno. N&o é por
acaso que a Igreja, quando entra nesse amalgama, o faz assumindo
a “questdo social” e propondo ndo o capitalismo, mas uma “terceira

Ly i)

via”.
No percurso do doutoramento, e como resultado dos

processos de aligeiramento da pés-graduagéo operados pelos
nossos governos, tornou-se impossivel efetuar com a densidade
necessaria esta distingdo, que exigiria uma analise filosofica de
longo folego. Assim, dirigimos nosso estudo para a analise de
algumas expressdes da produgéo teérica do Servigo Social
contemporaneo nas quais seja possivel identificar a presenca da
influéncia do pensamento conservador antimoderno, tomando como
suposta aquela distingéo entre conservadorismo moderno e
antimoderno, sobre a qual aludiremos na tese somente na forma
de uma sistematizagéo das idéias.

Este estudo procuraré localizar nas produgdes teoricas
contemporaneas as marcas de um posicionamento filosofico que
se dirige no sentido de uma critica frouxa ao capitalismo. Eles se
operam, geralmente, no &mbito do anticapitalismo romantico como

Temporalis, ano VI, n. 11, p. 91-101, jan.-jun.2006




100

parte de uma cultura pessimista, de desespero e angustia em face
dos rumos da humanidade. Isso hoje se reflete em varias tendéncias
e perspectivas nas ciéncias humanas e sociais. Especialmente no
ambito do Servigo Social ndo encontramos abertamente a apologia
do capitalismo. Antes pelo contrario, faz parte da cultura profissional
a resisténcia pratica e tedrica as mazelas da sociedade erigida
pelo ethos capitalista.

Contudo, parte consideravel dessa resisténcia se da no
ambito de aportes tedrico-metodolégicos que coadunam e se
entrelagam com o pensamento conservador antimoderno,
chegando mesmo a mesclar, de maneira eclética, essa
intencionalidade anticapitalista com aportes técnico-
modernizadores préprios da racionalidade capitalista.

E essa a andlise que estamos realizando, com o objetivo
explicito de oferecer uma chave heuristica nova para o debate e o
estudo da influéncia do pensamento conservador, sempre operante
e presente, no Servigo Social brasileiro.
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RESUMO

O presente artigo discute a educacdo em salde realizada no Programa Saude da
Familia de Campina Grande — PB tendo por referéncia a pratica do(a) assistente
social. Apresenta resultados de um estudo realizado junto a dez assistentes sociais
que atuam no referido programa privilegiando o trabalho educativo desenvolvido
junto aos grupos acompanhados pelas equipes basicas de salde. A pesquisa
evidenciou que a préatica educativa realizada pelas assistentes sociais vem
contribuindo para a superagéo do carater biologista e disciplinador das agdes em
salde por meio de discussdes que além do fortalecimento da prevengéo e promogéo
da salde, visam & construgéo coletiva da cidadania.

Palavras-Chave: Educagéo em salde; Servigo Social; Programa Saude da Familia.

ABSTRACT

This paper discusses the health education work carried though the Family Health
Program in Campina Grande, Paraiba, Brazil by the social worker perspective. It
presents results of a research done with ten social workers that act within the
program, favoring their population education work together with the health basic
teams. The research found that the education work developed by the social workers
has been contributing to overcome the biosociai and disciplinary character of health
actions though discussions that beyond the iliness prevention and health promotion,
aim the collective construction of the citizenship.

Keywords: Health Education; Social Work; Family Health Program.
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INTRODUGAO

A superagdo do modelo assistencial centrado na
estrutura médico-hospitalar e o embate com projetos de cunho
privatista neoliberal p6s 1990 s&o alguns dos desafios que tém se
colocado para a consolidagéo do Sistema Unico de Saude - SUS
no cenario brasileiro.

Uma das estratégias adotadas pelo Ministério da Saude
visando & mudanga do modelo de atengdo tem sido o Programa
Saude da Familia - PSF, o qual atua no ambito da atengao primaria
com énfase na prevengéo, promogédo e recuperagdo da salde,
articuladas com a assisténcia curativa e de média e alta
complexidade, emergindo como espago fecundo para praticas
educativas.

Uma vez que o objeto principal de atengdo do PSF é a
familia, “entendida a partir do ambiente onde vive” (BRASIL, 1997)
e das relagfes s6cio-econdmicas estabelecidas no contexto, faz-
se necessaria a construgdo de novas praticas e de novas
concepgdes que rompam com a concepgao biomédica do saber/
poder tradicionalmente presente nas a¢éées de salde,
possibilitando assim a participagdo da populagédo no planejamento
das agGes e no controle social, bem como a criagéo de vinculos de
compromisso e co-responsabilidade entre profissionais, individuo,
familia e comunidade.

N&o obstante a polémica sobre a possibilidade de o
PSF poder de fato contribuir com a consolidagéo do SUS, verifica-
se que o Programa tem se constituido num espaco onde a
exigéncia de novas praticas vem fomentando mudangas nas
relagbes entre equipe de saude e usuarios(as), mesmo que ainda
timidas e perpassadas por ambigtidades.
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Nesse sentido, o presente artigo apresenta resultados
de uma pesquisa que teve por objetivo analisar a pratica do(a)
assistente social no &mbito da educagdo em saude desenvolvida
no PSF de Campina Grande-PB. Objetivamos ainda, apreender o
significado de educacdo em salde para os(as) profissionais de
Servigo Social do PSF; identificar as abordagens teérico-
metodoldgicas que orientam a educagéo em satde efetivada no
PSF de Campina Grande; perceber como se déa a relagéo entre
os(as) profissionais de satde e destes(as) com os(as) usuarios(as)
no Ambito das préaticas educativas no PSF e identificar os desafios
e possibilidades para a efetivagéo de agdes de educagéo em salde
pelos(as) assistentes sociais.

O nosso interesse em pesquisar a pratica dos(as)
assistentes sociais em relagéo a educagéo em satde advém da

" necessidade de se problematizar esta tematica, dada a importancia

do processo educativo para a mudanga desejada no modelo de
atencdo a saude como instrumento de transformag&o da realidade,
bem como devido as demandas que se colocam para o Servigo
Social como uma profisséo que tem uma forte dimens&o educativa.

A relevancia deste estudo consiste na possibilidade de
vir a contribuir para a construgéo de conhecimentos que aprimorem
a educagéo em saude como enfoque metodolégico interdisciplinar
no campo da salide coletiva, podendo subsidiar o fortalecimento
das préaticas desenvolvidas pelos(as) assistentes sociais, bem
como da formagéo dos futuros profissionais de Servigo Social que
tém no PSF um importante campo de estagio.
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APRATICAEDUCATIVA DO(A) ASSISTENTE SOCIAL NO PSF
DE CAMPINA GRANDE-PB

O municipio de Campina Grande foi um dos pioneiros
no pais ao implantar o PSF ainda no ano de 1994. Desde ent3o, o
mesmo vem sendo adotado como a principal estratégia de atengéo
primaria a satude contando com 50 equipes que atendem 36% da
populagéo e hoje se encontra em fase de expansdo com mais 35
equipes em processo de instalagdo. No ambito das agées
realizadas, ressalta-se a educagdo em salide desenvolvida junto
aos grupos acompanhados pelos(as) profissionais que atuam no
Programa, tais como: grupo de idosos, planejamento familiar, satide
mental, hipertensos e diabéticos, gestantes,etc.

Dentre os(as) profissionais que compdem as equipes
basicas do Programa destacamos os(as) assistentes sociais,
inseridos(as) no PSF de Campina Grande desde o ano de 2003,
os(as) quais, juntamente com os(as) dentistas e auxiliares de
consultério dentario (ACD), vieram somar-se aos demais
profissionais previstos pelo Ministério da Satde: médico (a),
enfermeiro (a), auxiliar de enfermagem e agentes comunitarios.

Embora a incluséo de profissionais de Servigo Social
na equipe basica tenha se dado oficialmente em 2003 por meio
de selegédo publica e efetivada recentemente mediante concurso
publico, a atuag&o de assistentes sociais no PSF remonta ao ano
de 1995, marcando uma trajetoria de luta pela conquista de espago
para a categoria no Programa.

A insercdo do Servigo Social no PSF nos estimulou a
problematizar a participagdo dos(as) profissionais dessa area na
educagdo em salde, uma vez que:
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Atuando em organizagdes publicas e privadas dos
quadros dominantes da sociedade, cujo campo é a
prestagdo de servigos sociais, o Assistente Social
exerce uma agéo eminentemente ‘educativa’,
‘organizativa’ nas classes trabalhadoras. Seu objetivo
é transformar a maneira de ver, de agir, de se
comportar e de sentir dos individuos em sua inserg&o
na sociedade. Essa ag&o incide, portanto, sobre o
modo de viver e de pensar dos trabalhadores a partir
de situagdes vivenciadas em seu cotidiano, embora
se realize por meio da prestagao dos servigos sociais
previstos e efetivados pelas entidades as quais o
profissional se vincula contratualmente [...].
(IAMAMOTO;1992, p. 40)

Vale salientar que, embora estejamos enfatizando a
pratica do(a) assistente social, ndo consideramos que a educagéo
em saude seja um campo exclusivo destes profissionais, uma vez
que a entendemos como um enfoque metodoldgico interdisciplinar
no campo da satde coletiva.

A educag&o em saude, enquanto pratica social e campo
especifico de intervencdo, passa por alteragées conceituais e
operativas ao longo da histdria assumindo caracteristicas diversas,
expressas em modelos ou abordagens perpassadas pelos
interesses em disputa na sociedade capitalista.

Apesar da diversidade de concepgbes e praticas, €
possivel identificar pelo menos duas grandes perspectivas na
trajetoria historica da educagdo em sadde no Brasil. Uma delas
tende a apresentar um carater coercitivo, normativo e disciplinador
dos comportamentos individuais configurando o que Assis (1998)
classifica como modelo tradicional de educagéo em satde, no qual
enfatiza-se o individuo, culpabilizando-o pelos seus problemas de
saude atribuidos a comportamentos inadequados, pautado num
enfoque biologicista da relagdo satde-doenga, desconsiderando
seus determinantes socioecondmicos.
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O modelo tradicional conforma-se a partir de uma
“pedagogia da transmiss&do” ou “educagdo bancaria”, como
podemos identificar nas discussdes travadas por Aratjo (2004) em
que “o(a) profissional de saude, ‘detentor(a) do saber’, deposita
informagGes descontextualizadas da realidade local [...]” (ARAUJO,
2004, p.22) na mente dos usuarios.

Numa perspectiva oposta de educacdo em satide
teriamos a “pedagogia da problematizagdo”, pautada na relagdo
dialdgica de democratizagéo do saber e valorizag&o do saber do
outro. As agbes educativas fundadas nesse modelo critico
caracterizam-se pela busca de superago das préticas adaptativas
dos comportamentos, assumindo explicitamente o seu carater
politico ao se voltar para a reflexdo sobre a realidade social,
identificando na mesma os determinantes do processo satide-
doenca e instrumentalizando a ag&o organizada da populagdo para
aluta em torno da solugéo dos problemas existentes.

Sendo uma profissdo que tem a dimensdo educativa
como um trago constitutivo da sua intervencdo na realidade,
entendemos que a inclus&o de assistentes sociais no PSF tende a
contribuir para a construgdo de um projeto interdisciplinar que
fortaleca a educagdo em salde e o estreitamento das relagbes
entre profissionais e usuarios(as) numa abordagem compartilhada
do enfrentamento das questdes que perpassam o processo saude/
doenga, possibilitando o planejamento das agdes de satide a partir
das necessidades expressas pela realidade da populac&o adscrita.

A abordagem da pratica profissional do assistente social
empreendida neste estudo tomou por referéncia as Diretrizes
Gerais para a Formag&o Profissional (ABESS/CEDEPSS, 1997),

“ Aralljo (2004) tece essas discussfes utilizando-se dos conceitos de “pedagogia
da transmiss&o” e “pedagogia da problematizagso”, tomadas de BORDENAVE,
J.P. em seu texto intitulado “Alguns fatores metodolégicos” (disponivel em <http:/
fwww.opas.org.br/rh/publicagées), bem como de “educacgdo bancaria”, cunhado
por Paulo Freire.
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nas quais se destaca a compreenséo do Servigo Social como uma
especializagdo do trabalho e sua pratica como concretizagéo de
um processo de trabalho, considerando as condigGes e relagtes
sociais historicamente estabelecidas que condicionam .o fazer
profissional.

Assim, o Servigo Social se insere na divisdo social e
técnica do trabalho como uma profisséo que lida com a reprodugéo
das relagbes sociais, ou seja, com a reprodugéo tanto da vida
material e do modo de produgdo quanto das formas de consciéncia
e modo de vida na sociedade. Tendo como objeto da sua pratica a
questso social, o(a) assistente social desempenha o seu exercicio
profissional basicamente pela mediacdo das politicas sociais,
contribuindo para a viabilizagdo do acesso aos direitos por parte
dos usuarios das instituicGes as quais se vinculam em meio as
contradigées dos interesses de classes que permeiam e
determinam as demandas postas ao Servigo Social e as respostas
profissionais.

E nesse contexto que se desenvolve a dimenséo
educativa do Servigo Social, aludida anteriormente, incidindo na
formacdo da cultura e, consequentemente, nas relagGes de
hegemonia. As estratégias educativas utilizadas pelos assistentes
sociais conformam perfis pedagogicos subalternizantes e/ou
emancipatorios, ndo exclusivos da nossa profisséo, vinculados a
processos politico-culturais e a determinagdes histdricas que tanto
podem fortalecer a cultura dominante quanto as lutas pela
superagédo da ordem capitalista. (ABREU, 2004)°

s Segundo Marina Maciel Abreu (2004), na préatica do assistente social na sociedade
capitalista é possivel identificar perfis pedagégicos pautados em “[..._] _propgsfas
subalternizantes envolvendo a pedagogia da ‘ajuda’ e da‘ ‘participagdo’ e
propostas de construgdo de uma pedagogia emancipatéria pelas classes
subalternas [...]" (ABREU, 2004, p. 46).
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A partir dessas considerag6es, detivemo-nos a apenas
uma das dimensées da pratica profissional dos assistentes sociais
no PSF, qual seja, as atividades educativas junto aos grupos
acompanhados pelas equipes de salde, levando em conta que
essa pratica € mediada também pela organizagéo do trabalho
coletivo no referido Programa.

A pesquisa constituiu-se num estudo de caso
desenvolvido no PSF de Campina Grande junto as dez unidades
basicas de saude da familia que, no periodo de 2005.2, foram
campo de estagio para os(as) estudantes de Servigo Social da
UEPB. Dada a natureza do objeto de estudo, pautou-se numa
abordagem qualitativa.

A amostra foi constituida pelas dez profissionais de
Servigo Social que compdem as equipes das areas delimitadas
para a pesquisa, inseridas num universo de vinte e duas assistentes
sociais que atuavam no Programa Sauide da Familia de Campina
Grande-PB no periodo de realizagéo deste estudo (agosto de 2005
a julho de 2006).

A coleta de dados se deu a partir de pelo menos um
dos grupos acompanhado pelas assistentes sociais pesquisadas
utilizando-se a técnica da observagéo sistematica direta seguida
de registro em diario de campo. Outra técnica utilizada foi a
entrevista semi-estruturada com as assistentes sociais que atuavam
nas areas delimitadas. As entrevistas foram registradas em fitas
cassete, passando, posteriormente, por transcriggo literal.

O tratamento e analise dos dados coletados no trabalho
de campo foram realizados a partir da técnica de analise de
conteudo. A organizagéo e codificagdo dos dados se deram com
base na definigdo de unidades tematicas (unidade de registro) em
torno das quais categorizamos e ajustamos as respostas das
assistentes sociais entrevistadas.

Temporalis, ano VI, n. 11, p. 103-116, jan.-jun.2006

4

111

A pesquisa revelou, no tocante a concepcgédo de
educagdo em saude, que as entrevistadas foram quase unanimes
em entenderem a educagéo em saude numa perspectiva critica,
evidenciando o seu papel politico-pedagdgico de contribuir para a
melhoria das condi¢ées de vida dos(as) usuarios(as) e para
viabilizar a proposta de prevenc¢éo e promogao da saude inerente
ao PSF.

Quanto ao desenvolvimento das atividades de educacgédo
em salde, as falas das assistentes sociais indicam que estas se
d&o a partir da abordagem de tematicas previamente preparadas
por meio de instrumentos e técnicas como dindmica de grupo, sala-
de-espera, oficina e palestra. A observagédo dos grupos revelou
gue, embora as entrevistadas desejem estabelecer uma relagdo
dialégica, de troca de saberes e construgédo conjunta das agbes
educativas, ainda é muito forte o protagonismo dos profissionais
nesse processo, 0 que tende a desfavorecer a participagéo dos
usuarios como sujeitos ativos.

Constatamos que o envolvimento de outros profissionais
nas atividades educativas ocorre ainda de forma timida, geralmente
no apoio ou até mesmo a frente de algumas atividades, quando
conseguem se desvencilhar da demanda clinica. Desse modo,
pode-se perceber que ha uma tendéncia em concentrar a educagéo
em salde no(a) assistente social, expressando uma realidade muito
presente nos servicos de saude, como atestam outros estudos
nesta area. (COSTA, 1998; VASCONCELOS, 2003)

Esse fato torna-se problematico, especialmente no
contexto atual do PSF em Campina Grande, em que os(as)
assistentes sociais concursados(as) passaram a trabalhar com uma
média de cinco equipes, ocasionando uma sobrecarga de trabalho
que tende a fragilizar o desempenho profissional e a qualidade
dos servicos prestados, especialmente no que tange a educacéo

em saude.
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Assim, a relagdo entre profissionais e usuarios nas
atividades educativas fica bastante limitada em virtude
especialmente dos entraves relativos as condig¢des de trabalho no
PSF, e porque n&o dizer no sistema de saude, que podem ser
resumidos basicamente na auséncia de investimento na educacéo
em saulde, expresso na falta de capacitagcdo das equipes nessa
area, auséncia de material didatico-pedagogico e insumos
necessarios e espacos fisicos inadequados para o trabalho
educativo com os grupos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados obtidos nos levam a concluir que, embora
as concepgdes de educagédo em saude norteadoras das praticas
educativas das assistentes sociais se expressem numa
perspectiva critica, dialégica, em sua maioria, 0 mesmo ndo se
verifica na operacionalizagdo da educagdo em saude desenvolvida
por estas.

Com base nas falas e na observacdo dos grupos,
constatamos que as ag¢des educativas, mesmo abordando
tematicas que remetem a afirmacgédo da cidadania e mudancga da
realidade dos usuarios, tendem. a reproduzir a “pedagogia da
transmissdo”, o que nos leva a refletir, como afirma Vasconcelos
(2001), que “Na Educagdo Popular ndo basta que o contetdo
discutido seja revolucionario se o processo de discussdo se
mantém vertical”. (VASCONCELOS, 2001, p.15)

Contudo, a pesquisa evidenciou que a pratica educativa
realizada pelas assistentes sociais vem contribuindo para a
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superacdo do carater biologicista e disciplinador que ainda se
insinua nas agdes de salde por meio da discusséo de temas como
direitos sociais, controle social, dentre outros que visam n&o s6 o
fortalecimento da prevengdo e promog¢do da saude mas a
construgéo coletiva da cidadania.

" Dessa forma, identificamos como um dos desafios que
se colocam no cotidiano do PSF a construgdo de praticas
educativas que se pautem numa relagao critica e problematizadora
por parte dos profissionais e usuarios, com base nas necessidades
e na realidade concreta de cada area onde as equipes atuam. Para
tanto, faz-se necessaria a capacitagdo dos profissionais que
compdem as equipes e o reordenamento da organizagéo do
trabalho coletivo, tendo claro que ‘[...] a educagado popular em satde
ndo é uma atividade a mais, mas uma postura que reordena a
globalidade do servigo[...]". (ASSIS, 2001, p.37)

Nesse sentido, a educagdo em salde, entendida como
um processo educativo baseado no dialogo entre saber cientifico
e popular, bem como na inter-relagdo entre profissionais,
usuarios(as) e organizagdes sociais visando ao alargamento do
cuidado a saude a partir dos interesses, do pensar e fazer cotidiano
da populagdo (VASCONCELOS,1997), tem uma contribuigéo
consideravel na efetivagéo da proposta do PSF, especialmente no
que atine ao desenvolvimento de agbes de prevengio e promogao
de satide em conjunto com a populagdo atendida de forma integral.
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RESUMO

O presente trabalho apresenta os principais resultados de uma pesquisa que
objetivou descrever e analisar o perfil da produgao cientifica brasileira existente
a partir da década de 1990 em torno do Servigo Social como profiss&o no
campo soécio-judiciario. A partir de uma amostra de 120 textos, publicados nas
principais revistas e eventos cientificos da area, foi analisado o perfil da produgéo
bibliografica, parametrado por trés eixos tematicos. Nas conclusdes destacam-
se os critérios de construgdo da area criminal como campo de atuagédo
profissional, as principais preocupagdes tematicas e enfoques utilizados.

Palavras-chave: Servigo Social, Judiciario

ABSTRACT

This study deals with the main results of a research designed to describe and
analyze the characteristics of the scientific production on Social Work as
profession in the Social Judicial field. Since the nineties this production has
been developed. From & sample of 120 Social Work published papers, in the
main journals and scientific seminars, the characteristics of this bibliographic
production was analyzed based on three main thematic lines. Concluding the
research emphasizes the constitution criteria for the criminal area as a field of
professional practice its main concerns and approaches.

Keywords: Social Work, Judiciary

INTRODUGAO

O presente trabalho apresenta alguns resultados de uma
pesquisa que objetivou descrever e analisar o perfil da producdo
cientifica brasileira existente a partir da década de 1990 a respeito
do Servigo Social como profissdo no campo sécio-judiciario. Em
particular, examinou-se o perfil bibliografico referente a trés dos
eixos tematicos selecionados no dmbito do projeto geral de
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pesquisa®: (1) aspectos s6cio-historicos da constituigdo do campo
socio-judiciario, suas configuragdes institucionais e as praticas
profissionais do Servigo Social; (I1) infancia e adolescéncia em
conflito com a lei e (lll) o Servigo Social na area criminal.

" O objetivo inicial foi realizar um reconhecimento do
“estado da arte” da produgZo cientifica sobre o tema no Brasil. Para
tanto, foram utilizadas categorias de analise das ciéncias sociais
referentes aos processos histéricos, sécio-politicos e culturais que
participam na constituigao do judiciario como espago institucional
relevante da vida social contemporanea, assim como outras
oriundas de estudos sobre as profissbes do campo social, em
geral, e sobre o Servigo Social, em particular.

O propdsito geral da pesquisa foi contribuir para uma
compreenséo amipliada, tedrica e empiricamente sustentada, do
Servigo Social como profissdo, no momento contemporaneo,
fundamentalmente do ponto de vista do papel que desempenha
em espagcos institucionais estratégicos para a producéo e
reprodugdo da vida social. Em termos gerais, pretendeu-se,
também, que os resultados da pesquisa pudessem se converter
em insumos para a elaboragéo mais racional e sistematica de uma
agenda de investigagdo em torno das relagbes entre campos
institucionais e préaticas profissionais da area social.

O objeto localizou-se precisamente nesse espago
analitico da relag&o entre esferas institucionais e constituigédo do
campo profissional do Servigo Social ao focalizar sua construgéo
historica, modalidades, problemas e desafios recentes do exercicio

® A abordagem do exercicio profissional e, particularmente, das praticas periciais
do Servigo Social no campo socio-judicirio foi definida no projeto geral de pesquisa
como um eixo independente de anlise. No entanto, devido a razes de conveniéncia
tedrico-empirica, considerou-se adequado proceder, no caso brasileiro, a analise
das praticas profissionais de maneira estreitamente relacionada com a prdpria
constituigdo do campo sécio-judiciario, de forma a manter as conexdes que séo
estabelecidas por grande parte da bibliografia examinada.
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profissional no campo sécio-judiciario. Este pode ser definido em
termos de seu papel de articulagéo entre o social e juridico, na
medida em que o direito &€ concebido como meio para a satisfagéo
de necessidades, acompanhando, nesse sentido, a formulagéo de
politicas. Portanto, justica e politicas ndo constituem campos de
andlise separados. Sua institucionalidade materializa-se em
mecanismos de regulagdo social, a partir dos pressupostos que
sustentam a funcionalidade do controle social nas sociedades
modernas, em fungdo dos quais deve existir algum tipo de
correspondéncia entre normas juridicas e normas sociais.

Além das fung¢bes instrumentais e politicas na
arbitragem de conflitos sociais, 0 campo sécio-judiciario reine um
conjunto significativo de competéncias de natureza simbdlica ao
promover a socializa¢do de expectativas quanto a legitimidade das
normas legais e a produgéo e reproducao dos universos simbolicos
dominantes em cada contexto sécio-historico em que se desenvolve.
Em condi¢bes de globalizagao e de reestrutura¢cdo econdémica, o
papel do judiciario passa a experimentar um conjunto de
transformagdes e de novos desafios como instituicdo social. Na
medida em que a globalizagdo econémica aprofunda a magnitude
e diversifica as formas de desigualdade social - via aumento da
produtividade as custas da degradacao salarial, a perda de postos
de trabalho convencionais devido a informatizagcéo da produgéo,
entre outros fatores - registra-se uma progressiva simbiose entre
marginalidade econdmica e social, 0 que desafia a capacidade
do Estado-nagédo para garantir a preservagdo da ordem, da
segurancga e da disciplina. (FARIA, 2001) Dessa forma, configura-
se um novo tipo de cenario que combina uma perda de condi¢des
materiais para o exercicio dos direitos basicos entre os “excluidos”
do sistema econdmico, a0 mesmo tempo em que |hes é exigido
cumprir com os deveres cidaddos e, principalmente, submeter-se
a legislacdo penal. Como aponta Faria (2001, p. 13-14), por meio
de suas prescri¢des normativas “[...] o Estado os integra ao sistema
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juridico basicamente em suas feicdes marginais - isto &, como
devedores, invasores, réus, transgressores de toda natureza,
condenados, etc.”

Trata-se de processos que introduzem um conjunto de
desafios para as profissGes que atuam no campo soécio-judiciario,
principalmente se considerarmos que se desenvolvem em um
contexto caracterizado também pela individualizagdo do social
(BECK, 1997) e, decorrentemente, pela progressiva judicializagdo
das expressées da questdo social. O desenvolvimento de novos
dispositivos, como a mediagéo e a arbitragem, cria também novos
territérios para dirimir conflitos sociais e amplia e/ou redefine,
segundo os casos, as competéncias de algumas profissGes do
campo sécio-judiciario, entre outras, do Servigo Social.

Esse tipo de processo se traduz na emergéncia de
novas influéncias politicas, ideoldgicas e tecnoburocraticas sobre
uma profissdo cujo exercicio estd baseado em uma marcada
inscrigdo estatal, assalariada e hierarquicamente dependente de
outras profissées e campos de conhecimento, entre os quais
destaca-se precisamente o direito.

Porém, como acontece com todas as profissdes, o
Servigo Social possui - pelo menos potencialmente - a capacidade
de se construir e reconstruir-se a medida que acontece o mesmo
com a sociedade da qual faz parte (FREIDSON, 1988). Devido a
iss0, o surgimento de novos problemas sociais e a emergéncia de
novas modalidades de gestdo dos mesmos estabelecem um
conjunto de limites estruturais e funcionais para o exercicio das
profissdes, em geral, e do Servigo Social, em particular.

O conhecimento atualmente disponivel sobre a trajetoria
histdrica e o papel do Servigo Social como profissdo no campo.
socio-judiciario, no Brasil, ndo permite, ainda, contar com um
quadro de analise, suficientemente rigoroso e exaustivo dos pontos
de vista tedrico e empirico. Devido a isso, considera-se que a
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investigacdo das praticas profissionais do Servigo Social podera

“trazer subsidios para produzir novos conhecimentos sobre o servigo
social como profissdo, principalmente no que diz respeito a sua
participagdo na divisdo do trabalho no campo do sécio-juridico,
seu desenvolvimento em termos de autonomia técnica e hierarquica
e seus desafios éticos.

O capitulo estd organizado da seguinte maneira:
inicialmente apresenta-se a estratégia metodoldgica da pesquisa
a partir das condigGes estabelecidas no desenho geral do projeto
e, num segundo momento, incluem-se os principais resultados da
analise do material bibliografico correspondente aos trés eixos
supracitados, concluindo com algumas reflexdes sobre o “estado
da arte” da produgéo do Servigo Social sobre este campo tematico
no Brasil contemporéneo.

MATERIAIS E METODOS

| Metodologicamente, a pesquisa baseou-se na analise
de conteldo do universo de trabalhos apresentados, em torno da
tematica supracitada, nos principais eventos cientificos do Servigo
Social no Brasil realizados na tltima década (o Encontro Nacional
de Pesquisadores em Servigo Social - ENPESS e o Congresso
Brasileiro de Assisténcia Social - CBAS) e em uma amostra de
artigos e outras produgées bibliograficas selecionados conforme
critérios de inclusdo/ excluséo previamente determinados, quais
sejam: (1) artigos e materiais divulgados nas Revistas Qualis A
(Critério de Classificagdo de periddicos da CAPES® para as
publica¢gdes melhor conceituadas de Servigo Social); (2) trabalhos
apresentados nos eventos nacionais de Servico Social: ENPESS

® Coordenag&o de Aperfeigopamento de Pessoal de Nivel Superior do Ministério da
Educacéo.
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e CBAS; (3) livros dedicados a temética especifica e (4) trabalhos
apresentados em eventos especificamente dedicados a questSes
do judiciario

A pesquisa bibliografica ndo foi exaustiva devido as
dificuldades de acesso ao material no curto periodo de
desenvolvimento da pesquisa. Nesse sentido, n&o foi possivel incluir
os trabalhos sobre o judiciario no 1X e no X CBAS, material este
que se pretende incorporar nas proximas fases da pesquisa.
Particularmente, a relativa falta de antecedentes de pesquisas deste
género no Servigo Social brasileiro’ representou uma dificuldade
adicional por ndo se contar com bases de dados referenciais sobre

a produgéo académica.
A estratégia metodoldgica baseou-se na meta-analise

de material bibliografico como procedimento de pesquisa, neste
caso, qualitativa. Entende-se aqui por meta-analise, a elaboragéo

deuma

[...] sintese de pesquisas anteriores sobre um topico
que apresenta &nfase na produgdo de conclusdes
quantitativas. Ela ndo constitui uma técnica especifica
de andlise de dados, mas sim um paradigma a partir
do qual o pesquisador adota um novo enfoque ao reunir
resultados e conclusdes alheias. Sdo apresentadas
algumas fontes de dados sobre os quais a meta-
andlise pode ser aplicada. Esses dados geralmente
sdo provenientes de trabalhos publicados, mas podem
ser obtidos de registros de diversas instituigbes ou
serem uma mistura desses dois tipos com dados
novos, coletados pelo préprio executor da meta-
analise.... S30 recomendados cuidados na aplicag&o
com relagdo a tendenciosidade dos dados e a sua
adequagdo aocs objetivos. Conclui-se que, como toda
ferramenta, a meta-andlise ndo é uma panacéia, mas
apresenta 6bvias vantagens na relagdo custo/beneficio
da pesquisa, cabendo aos pesquisadores conhecé-la
para bem usa-la. (LUIZ, 2002, p. 407)

10 Destaca-se dentro dessa linha de investigacdo o trabalho de Nobuco Kameyama.
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Com essa finalidade, foi construida uma base de dados
bibliografica que registrou informagées referentes a 120 textos que
respondem aos critérios de inclusdo/ exclusdo anteriormente
mencionados. A distribuigcdo dos trabalhos, de acordo com os
grandes eixos tematicos da pesquisa, exibe a importancia que, no
caso brasileiro, é atribuida as problematicas ligadas a infancia,
adolescéncia e familia no campo sécio-juridico, representando
mais da metade da producéo bibliografica da area (57,5% / N=
69), a frente dos trabalhos que se ocupam de analisar aspectos
sistémicos ou institucionais do Servigo Social (25.8% / N= 31) e
das produgbes dedicadas a temas da area de criminalidade,
violéncia e direitos humanos (24% / N=20), conforme aparece

representado no seguinte grafico:

PRODUGAO BIBLIOGRAFICA POR EIXO TEMATICO
(1995-2005)

EIX03,, EIXO 1
7% N\ /T 26%

Exoz /

57%

Grafico 1 — Produgéo Bibliografica por eixo temético (1995 — 2005)

A totalidade da produgéo bibliografica selecionada foi
incorporada a base de dados que contém 35 variaveis, as quais
foram utilizadas para classificar e analisar os textos e se inscrevem
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nos seguintes campos tematicos: (1) contexto sécio-histérico e
institucional; (2) perfil dos autores; (3) tipo de produgéo bibliografica;
(4) classificagcdo tematica, (5) tipo de abordagem do objeto e (6)
papel do Servigo Social e do assistente social no campo sécio-
judiciario.

Do ponto de vista das preocupacgdes tematicas
predominantes na produgéo cientifica examinada, destaca-se que
a analise do campo s6cio-judiciario enquanto tal, isto é, enquanto
esfera especializada da gestao do social e campo de lutas sécio-
politicas, vem se configurando em periodos muito recentes da
histéria da profissdo no Brasil. Do total da produgéao incluida nesta
pesquisa (120), apenas 31 trabalhos examinam algum aspecto do
campo soécio-judiciario como area da vida social, sendo que
somente 17 desses discutem aspectos sécio-estruturais ou
institucionais das relagdes entre o campo socio-judiciario € o
Servigo Social. O restante do material refere-se a descrigdo e/ou
analise de experiéncias sociais e/ou profissionais nesta area (9),
a aspectos técnico-instrumentais de programas, de servigos e/ou
da atuacgao profissional (4) e ao perfil da clientela do judiciario (1).

PRODUGAO BIBLIOGRAFICA POR TIPO DE
PUBLICAGAO (1995-2005)

Artigos em
periddicos
20%

Livros
2% |

Trabalhos
pubticados em

publicados em Anais dg
Anais de eventos:

eventos: CBAS ENPESS
57% 21%

Trabalhos

Gréafico 2 — Produgéo bibliografica por tipo de publicagdo (1995-2005)
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ALGUMAS CONSIDERAGOES SOBRE OS RESULTADOS DA
PESQUISA

A partir dos resultados da pesquisa é possivel observar
que, de maneira geral, a producdo bibliografica reflete as
dificuldades inerentes & definicdo da area socio-juridica como
campo de atuagéo profissional do assistente social e como area
tematica de especializagédo da produgdo académica em torno do
tema. Até certo ponto, o material analisado sugere que n3o existe
uma definicdo consensual quanto aos limites e demarcacgées
conceituais, metodolégicas e empiricas deste campo profissional
e, ao mesmo tempo, que a maior parte das tentativas explicitadas
pelos autores responde de maneira bastante linear aos critérios
burocratico-administrativos e juridicos que marcam ou determinam
a divisdo social do trabalho em torno de problemas vinculados a
lei e & administragéo da justiga, conforme as normas jurisdicionais
que estabelecem as competéncias dos diferentes poderes e 6rgdos
associados. Nesse sentido, foi possivel observar que determinadas
tematicas, tradicionalmente consideradas pelas ciéncias sociais
como pertencendo a area da criminalidade e da violéncia, séo
classificadas pelo Servigo Social brasileiro em campos tematicos
definidos pela especializagéo funcional das areas do Estado que
se ocupam delas, como seria o caso do ato infracional cometido
por adolescentes, cujo tratamento na literatura do Servigo Social
se caracteriza por inseri-lo no campo das politicas da infancia e
juventude, atendendo ao enquadramento da problematica
determinado pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Se, por um lado, a area sécio-juridica se constitui
historicamente como um dos primeiros campos de atuacdo do
Servigo Social no Brasil, por outro, a produgdo académica parece
ndo acompanhar essa acumulagéo histérica havendo se

Temporalis, ano VI, n. 11, p. 117-128, jan.-jun.2006

v

127

configurado, de maneira nitida, apenas em periodos muito recentes.
Como foi anteriormente mencionado, um dos indicadores desse
descompasso entre mundo profissional e reflexdo académica éa
tardia criagdo dessa area tematica para apresentacdo de trabalhos
em eventos nacionais da categoria, como foi o caso do CBAS,
que somente a incorporou em 2004.

Do ponto de vista das preocupagdes tematicas
determinantes, percebe-se uma forte concentragao da produgéo
em torno do eixo II: Criangas e adolescentes em conflito com a lei.
A inscrigdo historicamente precoce do Servigo Social brasileiro
nessa area, assim como a forga retorica, a relevancia e a
ampliagdo da demanda atribuida ao Estatuto da Crianca e do
Adolescente no interior da categoria profissional, constituem
indicadores bastante sensiveis e especificos da importancia que
adotam os processos sociopoliticos e as transformagoes
institucionais do judiciario na construgéo do Servigo Social como
profiss&o e, também, como area de produgado de conhecimento.

A importancia atribuida, na maior parte da produgao
bibliografica, ao campo sécio-judiciario como esfera na qual se
refletem as mais dramaticas manifestagdes da questéo social
manifesta-se na utilizagdo de perspectivas analiticas que focalizam
esse problema em termos de cidadania, direitos e politicas publicas.
No entanto, dois tipos de abordagens parecem estar bastante
ausentes: aquele que se ap6ia na utilizagéo do referencial teérico
da criminologia, e particularmente da criminologia critica, t'ar?to no
que diz respeito ao estudo dos determinantes socials d.a
criminalidade quanto as dimensdes politicas, sociais e culturais
das respostas coletivas a criminalidade nas socied?dgs
contemporaneas; por fim, merece também destaque a au’senma
quase absoluta de trabalhos que abordem, de forma espet_;lﬁca e/
ou predominante, o papel, fungdes institucionais, modalidades,
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conteddos e aspectos técnicos da intervengdo profissional do
servigo social na area criminal.
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RESUMO

Este trabalho apresenta parte dos resultados de pesquisa realizada pela
Associagdo dos Assistentes Sociais e Psicélogos do Tribunal de Justiga do
Estado de S3o Paulo, entre 2002-2004, na diregdo da consolidagéo do projeto
ético-politico e tedrico-metodologico do Servigo Social e da Psicologia, no ambito
da instituigéo judiciaria. Procura apontar para a importancia da pesquisa,
enquanto parte desse projeto, e destaca aspectos importantes do cotidiano do
trabalho na Justiga da Infancia e Juventude e Justica da Familia, dentre eles a
realidade da demanda de atendimento, as condigdes e as relagbes de trabalho,
em um espago que se desvela ora como efetivo distribuidor da justi¢a, garantindo
direitos, seu objetivo primeiro, ora como opressor, excessivamente burocratizado

1 Assistente social do Tribunal de Justiga do Estado de S&o Paulo - TJSP, mestre em Servigo
Social.

2 Assistente social do Tribunal de Justiga do Estado de Séo Paulo, doutora em
Servigo Social, professora de Servigo Social/UNICSUL.

3 Assistente social, doutora em Servigo Social.

* Psicloga do TJSP- aposentada, especialista em Psicologia.

5 Psicologa do TJSP, especialista em Psicologia.

8 Psicologa do TJSP, especialista em Psicologia.

7 Assistente social do TJSP, especialista em Servigo Social na Area Judiciaria.
8 Assistente social do TJSP.

9 Assistente social do TJSP, especialista em Violéncia Doméstica.

10 Psicloga do TJSP, especialista em Psicologia.
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e apegado a ritos e normas por vezes descolados da realidade do tempo
presente.

Palavras Chave: Servigo Social na area judiciaria, realidade social, trabalho
ABSTRACT

This work presents part of the results of a research realized by Associacdo dos
Assistentes Sociais e Psicologos do Tribunal de Justica do Estado de S&o
Paulo between 2002 and 2004, in search of the consolidation of ethic-political
and theoretic- methodological Social Work and Psychology’s project in the
judiciary institution’ scope. It attempts to mention research’s importance as a
part of this process and points out daily work important aspects at Infancy,
Adolescence and Family Justice. Some of them are the demand for social
services, the condition and work relations, in a space that sometimes functions
as the effective justice distributor, guaranteeing rights — its prime objective —
sometimes functions as a depressor, too much bureaucratized and attached to
rituals and norms that many times are contradictory to reality and present.

Keywords: Judiciary Social Work, social reality and work

INTRODUGAO

O campo sécio juridico encerra algumas das éareas de
trabalho do Servigo Social que, historicamente, lidam com as
expressOes da questdo social em suas formas mais violentas, seja
no ambito da violéncia simbolica, seja no ambito da violéncia social
concreta. Nesse campo, o trabalho na area do Judiciario, mais
especificamente nos Tribunais de Justica Estaduais, € demandado
para subsidiar agbes e decisGes que implicam na definigdo de
medidas legais e sociais, as quais direcionam-se tanto para a
garantia e efetivacéo de direitos, como para a regulagéo caso a
caso, com cunho, ndo raro, moralizante.
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Nesse espago contraditorio entre efetivagéo de direitos
e regulacdo moralizadora do cotidiano de individuos e familias,
profissionais, como o assistente social e o psicélogo, tém sido cada
vez mais solicitados, num claro sinal de que se amplia a
judicializagéo da pobreza e dos conflitos intra-familiares. Nesse
espaco, o profissional vivencia embates condicionados por uma
estrutura institucional centralizadora e, via de regra, permeada pelo
autoritarismo; vivencia a concretude de um cotidiano no qual as
desigualdades sociais e a auséncia de politicas sqciais
universalizantes, e mesmo focalizadas, apresentam suas faces
mais cruéis e desumanas; vivencia, muitas vezes, as consequéncias
negativas da falta ou da incipiente instrumentalidade para a agéo
e a argumentagao consistentes, na direcdo da efetivagéo do projeto
ético-politico da profisséo.

Com base em indagacdes e reflexdes dessa natureza,
a gestdo 2001/2005 da Associagdo dos Assistentes Sociais e
Psicologos do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo —
AASPTJ-SP propds, organizou e desenvolveu uma pesquisa tendo
como universo os associados das duas categorias profissionais
que representa. Uma pesquisa que se concretizou em torno de
objetivos que tiveram como foco central a busca do conhecimento
da realidade de trabalho do assistente social e do psicélogo no
Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. O trabalho considerado
“[...] enquanto construgéo coletiva e que encerra, no ambito dessas
profissGes e dessa instituicdo, especificidades e expressbes
particulares, condicionadas pela conjuntura histérico-social, pela
demanda de atendimento, pelos projetos de profissdo e pelas
caracteristicas e demandas institucionais.” (FAVERO. TOLOSA
JORGE, MELAO (org.), 2005, p. 25). -

Desenvolvida entre os anos de 2002 a 2004, a pesquisa
teve as principais informagdes registradas em seu relatorio final,
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publicadas no livro “O Servigo Social e a Psicologia no Judiciério -
construindo saberes, conquistando direitos.”! O intuito dessa
comunicagéo € apresentar o processo da pesquisa em suas fases
metodologicas e operacionais, enquanto uma construgéo coletiva,
assumida por uma organizagao politica da categoria. Pretende
trazer registros e reflexdes em torno do processo de pesquisa,
como um instrumento importante na organizagéo e nas lutas da
categoria profissional - o processo e os resultados da pesquisa
como fundamentais a conquista de espacos legitimos para a
efetivagcdo do projeto da profissdo. De maneira bastante
sintetizada'? apresenta alguns de seus principais resultados
relativos a realidade de trabalho, com enfoque nas expressées da
realidade social que chegam para intervengao social e psicolégica
no espaco do judiciario, especialmente na justica da infancia e
juventude e justica de familia.

Objetivos e atividades desenvolvidas pelos
profissionais, aspectos de suas condigbes concretas de trabalho,
as relagdes que estabelecem nesse cotidiano e as importantes
proposi¢gdes emitidas pelos sujeitos, com vistas a acdes
transformadoras do e no trabalho que realizam, ndo foram possiveis
de serem aqui incorporadas, tendo em vista o limite do texto.
Todavia, poderé&o ser acessadas por meio do livro citado, bem como
por meio do relatério final, na AASPTJ-SP.

2 O PROCESSO DE PESQUISA

A proposta da pesquisa em foco apontava para o
compromisso da diretoria da AASPTJ-SP com a construgéo do

:; La'n(;ado em 2005,_pe|a Cortez Editora, atualmente na 32 edigéo (2008).
A integra do relatério final pode ser encontrada na AASPTJ-SP:

www.aasptjsp.org.br
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conhecimento a respeito da realidade de trabalho dos assistentes
sociais e psicologos que atuam no TJSP, “[...] com vistas a uma
agado politica, direcionada a identificagédo e fortalecimento dos
projetos das respectivas profissées, no interior da instituicéo
judiciaria.” (FAVERO, TOLOSA JORGE, MELAO (org.), 2005).

A partir dessa diregdo, encaminhou agées para a
concretizagdo do projeto, inclusive quanto ao investimento
financeiro, na medida em que, sendo uma entidade de classe, sem
diretrizes estatutarias para viabilizar pesquisas dessa natureza, ndo
pode recorrer a agéncias oficiais de fomento a pesquisa.”™ Essa
questdo nos leva a uma reflexdo a respeito da importancia de
repensar e investir em pesquisas institucionais, voltadas para o
cotidiano da intervengdo, enquanto uma vasta possibilidade de
contribuigsio para o avango do conhecimento e da qualificagéo das
praticas sociais.

Visando garantir o rigor cientifico, contratou-se
profissional com experiéncia e titulagdo para a coordenagéo
académica, a qual agregaram-se duas componentes da diregao,
também com experiéncia em pesquisa. A esta coordenagéo foram
agregados assistentes sociais e psicologos associados,
organizando-se, assim, 0 grupo que respondeu pelo
desenvolvimento do projeto.

Decidiu-se por uma ‘[...] investigag&o que integrasse
informagdes quantitativas e qualitativas em uma perspectiva
histérico-critica, levando em conta os temas centrais de analise,

13 Buscou-se financiamento junto & Fapesp “Fundagdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sdo Paulo” e a Secretaria Especial dos Direitos Humanos, da
Presidéncia da Republica. Pensou-se ainda em contar com a intermediagao de
alguma Instituigo de Ensino Superior, no caso, a Unesp de Franca, o que foi
inviabilizado por exigéncias de prazos incompativeis com as possibilidades reais

do grupo de pesquisa.
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TRABALHO E INSTITUICAO, inseridos na REALIDADE SOCIAL”
(FAVERO, TOLOSA JORGE, MELAO (org.), 2005, p. 60), tendo
sido definido como sujeito o conjunto dos assistentes sociais e
psicologos do TJSP que totalizaram 802 assistentes sociais e 375
psicologos, em um universo de 1117 profissionais. O Grupo de
Pesquisa foi composto, entdo, por sujeitos envolvidos no dia-a-dia
da realidade de trabalho a ser pesquisada, o que possibilita afirmar
“[...] que a pesquisa/estudo se colocou como um espelho, no sentido
de que os sujeitos estudaram e conheceram uma realidade de
trabalho por meio da qual enxergaram a si mesmos.” (FAVERO,
TOLOSA JORGE, MELAO (org.), 2005, p. 61). Os pesquisadores,
enquanto trabalhadores no TJSP, constituiram-se, também, em
sujeitos da pesquisa.

Levando em conta a observagao de Minayo (2002, p.
17), de que “[...] nada pode ser intelectualmente um problema, se
ndo tiver sido, em primeiro lugar, um problema da vida pratica’,
pode-se afirmar que o objeto estudado é essencialmente e
primeiramente um “problema da vida pratica”, presente no

cotidiano do trabalho dos assistentes sociais e
psicologos, sujeitos da investigagao, que passou a
ser ‘intelectualmente um problema’ com a construgéo
da pesquisa. A passagem de um problema posto na
vida prética para um problema de ordem intelectual
foi construida e assumida pelo Grupo de Pesquisa -
GP, com criatividade e rigor, buscando ultrapassar o
$enso comum que, por vezes, permeia o rotineiro
ambiente de trabalho. (FAVERO, TOLOSA JORGE,
MELAO (org.), 2005, p. 61).

No processo foi construido um questionario,
encaminhado ao universo dos sujeitos, coletando-se, assim, as

* Desses, aproximadamente 968 eram, entdo, associados a AASPTJ-SP.
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informagGes empiricas, base principal da pesquisa; trabalhou-se
ainda com fontes documentais, no que se refere a dados
institucionais, profissionais e da realidade social, € com fontes
bibliograficas, enquanto fundamentos para a formagéo dos
pesquisadores e para a organizagdo e analise dos dados.

Considerando a existéncia de uma complementaridade
entre as pesquisas qualitativa e quantitativa, trabalhou-se buscando
aintegracéo entre estas duas metodologias, ainda que privilegiando
a pesquisa qualitativa, o que garantiu aos sujeitos a expressao de
opinides, sentimentos e atribuicdo de significados a realidade de
trabalho com certo grau de liberdade.

Iniciou-se a pesquisa com a aplicagéo do instrumental
a um grupo de 34 sujeitos, constituido por membros do Conselho
de Representantes da Associagdo, além de cinco dos
componentes do grupo de pesquisa, tendo esta fase sido validada
como pré teste. Considerou-se importante que a primeira
abordagem acontecesse junto ao Conselho de Representantes “I...]
pela sua prépria condigdo e possibilidade de expressar faces do
SUJEITO COLETIVO,' bem como pela singularidade de suas
respostas.” (FAVERO, TOLOSA JORGE, MELAO (org.), 2005, p.
63). Os questionarios respondidos foram avaliados pelo Grupo de
Pesquisa, levando a reconstrugdo do instrumental, em uma
segunda matriz, a qual foi encaminhada ao universo dos sujeitos.

Do universo, 250 profissionais responderam: 172
assistentes sociais e 78 psicologos. Somando-se a primeira
abordagem (34 sujeitos), atingiu-se uma amostragem de 284
profissionais, sendo 192 assistentes sociais e 92 psicologos, o
que correspondeu a 26.71% do universo pesquisado.

15 Sujeito coletivo, entendido como aguele que apresenta entre si “um tragq comum”,
que “é o fato de a nogéo de sujeito vir associada a um projeto, a partir de uma
realidade cujos contornos n&o estdo plenamente dados...” (SADER, 1988, p. 53).
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Com objetivos de contemplar os temas centrais da
pesquisa, ou seja, Trabalho, Instituicdo e sua inser¢do na Realidade
Social, o instrumento aplicado contemplou seis questdes principais,
subdivididas em questdes especificas. Assim, as duas primeiras,
de natureza quantitativa, perguntaram a respeito de: Identificagdo
do Sujeito e Caracterizagdo Funcional. As quatro ultimas, de
natureza qualitativa, perguntaram sobre: Exercicio Profissional (em
que foram inseridos, ainda, alguns itens quantitativos, relativos a
instrumentos de trabalho); Condigées Materiais de Trabalho;
Apreciagao sobre a Experiéncia Profissional junto ao Tribunal de
Justiga e Manifestag&o sobre outros assuntos (eventualmente nZo
abordados nas questdes anteriores).

O processo de construgéo e aplicagdo da pesquisa foi
permeado pela participagdo dos pesquisadores em oito encontros
de assistentes sociais e psicologos do TJSP, em diferentes regiGes
do Estado de Sdo Paulo, para debates e divulgacédo de seu
andamento junto aos associados, além de apresentagées parciais
aos membros do Conselho de Representantes. (FAVERO,
TOLOSA JORGE, MELAO (2005, p. 64.).

Coletadas as informagdes, inicialmente realizou-se seu
mapeamento e organizagao, estabelecendo-se, em seguida, uma
classificagdo de maneira a identificar os aspectos relevantes em
relagédo ao objeto e objetivos da pesquisa, agrupando-os, ou
reagrupando-os, de maneira a chegar a formatagdo de seu
conteudo final. Desse contelido, sistematizado no relatério final,
destaca-se a seguir alguns aspectos importantes a respeito da
realidade social da populagdo atendida nos espagos de trabalho
da justiga, da infancia e juventude e justica da familia.
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2.2 Os principais resultados da pesquisa, relativos arealidade
social

Considerando que o capitulo |l da Parte 1l do livro
“Servico Social e Psicologia no Judiciario’® apresenta parte
significativa da pesquisa, no que se refere as expressbes da
realidade social'” posta pela demanda de atendimento, e que € a
partir dessa demanda que o Servigo Social e a Psicologia se
inserem no Judiciario, optou-se por apresentar aqui fragmentos
significativos desse capitulo, quase que na integra,'® de maneira a
possibilitar a reflexdo e o debate na diregéo de proposigGes para
o enfrentamento das condi¢gbes e das contradi¢es encontradas
nesse espago de trabalho.

A pobreza aparece de maneira flagrante, por meio de
diversas expressoes, escancarando a questéo social como o cerne
do recurso ao Judiciario, na maioria das situagfes. Essa condigdo
se apresenta com certa homogeneidade nas diversas regiées do
Estado de S&o Paulo, nédo se observando significativas diferengas
nem mesmo entre capital e interior, exceto em uma ou outra cidade
de médio porte, onde existe maior possibilidade de acesso a
programas sociais, mesmo que sejam vinculados a politicas sociais
de natureza focalizada.

As respostas, tanto de assistentes sociais como de
psicologos (apresentadas, aqui, conjuntamente), apontam para
essa situagédo de pobreza, assinalada por meio de descrigbes e
conceitos variados, mas, de maneira geral, todos eles expressbes

® Que apresenta os principais resultados da pesquisa, conforme citado.

7 REALIDADE SOCIAL, entendida “na perspectiva das relagées sociais e na forma
como vao sendo reproduzidas — objetiva e subjetivamente — em um determinado
contexto sociocultural e econdémico e em uma dada conjuntura histérica.”
(FAVERO, TOLOSA JORGE, MELAO (org.), 2005, p. 67).

'8 Apresentados no livro, nas paginas 78 a 81.
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de impedimento de acesso a direitos sociais possibilitadores de
garantia de dignidade de vida.

Assim, 131 respostas descrevem indicadores que
podem ser sintetizados como parte de uma realidade social
dominada pela pobreza e pela miséria. Dezoito das respostas
definem a realidade social como sendo de exclusdo social. Outras
dezenove expbem as dificuldades em relagéo a situagéo
habitacional como indicadoras da situagdo de pobreza. Em
significativos nimeros pulverizam-se outras indicagdes que podem
ser tomadas como geradoras e/ou reveladoras das condi¢Ges de
pobreza, como: dificuldade de reinsergdo social, marginalizagéo
social, dificuldades financeiras, precarias condi¢bes de emprego,
subemprego, desemprego, falta de perspectiva de vida, caréncia
de recursos materiais, dentre outras.

O trabalho, a escolaridade e a salide, enquanto
auséncias ou precariedades que contribuem para a configuragao
da situag&o de pobreza, da maior possibilidade de exposi¢éo a
situagGes provocadoras de violéncia e de dificuldades de
autonomia para os cuidados com os filhos, trazem a tona diversas
facetas da questdo social, enquanto geradora da busca, do
encaminhamento ou da dentncia ao Judiciério.

A violéncia, de maneira mais ampla e geral, e a violéncia
intrafamiliar, em especial dirigida a crianga, sdo descritas em
indices elevados, denotando ser uma manifestagéo presente no
cotidiano de grande parte das familias atendidas, tanto na Justica
da Infancia e Juventude como na Justica da Familia. A vitimizagéo
ou os maus-tratos aparecem tanto fisica como sexual e
psicologicamente nos diferentes contextos regionais em que os
profissionais trabalham. Assim, verificam-se 68 respostas
apontando para a violéncia doméstica contra criangas, nessas
diversas expressdes, bem como oito repostas que indicam
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especificamente o abuso sexual. A negligéncia € destacada em
23 das respostas, indicando, em conjunto com as diversas formas
de vitimizagéo, o acentuado uso do recurso da violéncia, enquanto
poder do adulto sobre a crianga.

A violéncia urbana é exposta de maneira flagrante,
aparecendo acentuadamente nos grandes centros urbanos, mas
se apresentando, também, e de maneira crescente, nas cidades
de menor porte, sob variadas expressdes: por meio do trafico de
drogas, da criminalidade em geral e do risco que tal situag&o implica
para a populagéo e para os profissionais que atuam junto a ela.

A realidade social é retratada pelos assistentes sociais
e psicologos como sendo permeada por acentuados indices de
dependéncias, tanto com relagdo ao alcool como a entorpecentes
diversos.

O abandono de criancas é indicado em numeros
significativos. O conceito ou a forma do abandono ndo sao
explicitados em grande parte das respostas, o que impossibilita
verificar se dizem respeito ao abandono total, & auséncia deliberada
de cuidados dos quais necessitam ou a entrega para outros
cuidarem.

Aindicagdo de questdes relacionadas especificamente
afamilia, sobretudo no tocante a conflitos e dificuldades para lidarem
com os filhos e educa-los, aparece com elevados indices, tanto
em agées que tramitam nas Varas da Infancia e Juventude como
nas Varas da Familia e das Sucessées e Varas Civeis, bem como
aquelas que se referem a sujeitos que buscam o Judiciario para
orientagcdes, sem necessariamente estarem envolvidos em uma
acdo judicial. As indicagbes aparecem, muitas vezes,
acompanhadas das expressdes desagregacéo, desestruturagéo
e desintegracgdo, oferecendo indicios de que parcela dos
profissionais pode reproduzir a visdo do modelo de familia
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tradicional nuclear, agregado, organizado, estruturado e integrado
como parametro para os relatos e analises das situages que se
apresentam para a intervencéo judicial.

Aparecem ainda, de maneira acentuada, referéncias a
adolescentes, tanto aqueles envolvidos com o ato infracional como
aqueles que apresentam diversos outros problemas e conflitos no
seu processo de formagao e desenvolvimento.

Os profissionais trazem a politica social publica como a
grande ausente no enfrentamento das necessidades e no
atendimento aos direitos sociais dos sujeitos que buscam o
Judiciario. As expressées ‘falta, auséncia, caréncia, precariedade,
insuficiéncia’ acompanham significativo indice de informagdes
relacionadas ao nao oferecimento de politicas sociais
universalizantes, redistributivas e mesmo compensatorias e
focalizadas. Politicas que, se implementadas pelo Poder Executivo
nas suas diversas esferas, poderiam antecipar-se a uma demanda
que, no limite das (im)possibilidades de atendimento aos seus
direitos e necessidades, recorre, € encaminhada ou é denunciada
ao Judiciario.

CONCLUSAO

A apresentagdo, ainda que de uma parte, dos resultados
da pesquisa sobre as condigGes de trabalho dos assistentes
sociais e psicologos do TJSP ocorre enquanto um dos objetivos
que levou aAASPTJ-SP arealiza-la, isto €, socializa-los, de maneira
a provocar o debate e a pensar possibilidades de agGes e politicas
com vistas ao enfrentamento de uma realidade social violenta,
desigual e desumana.

O processo de pesquisa, enquanto construgéo coletiva,
aponta para a possibilidade de se efetivarem acgdes politicas
conectadas com os projetos das profissGes — de Assistente Social
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e Psicologo, isto &, colocando o conhecimento e a ag&o na diregéo
do avancgo da democracia, na defesa e na garantia de direitos —
aos sujeitos representados e aos usuarios dos servigos que

realizam.
Os resultados enfatizam o cotidiano de trabalho desses

profissionais enquanto espago no qual a realidade social se
apresenta em suas faces mais perversas, decorrente de um modelo
concentrador de riquezas, em detrimento de agdes redistributivas,
garantidoras de dignidade ao conjunto da populagao.

Os resultados nos falam também da necessidade de
se investir cada vez mais na formagao ético-politica e teorico-
metodolégica dos profissionais, sob risco de reproduzirmos e
perpetuarmos agdes cotidianas — que s&o as que chegam aos
sujeitos — reiteradoras da subalternidade e da exclus&o, ou
permanecermos em estado de sofrimento e de fatalismo, sem as
articulagbes necessarias para contribuicdes com o avango das lutas

sociais.
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RESUMO

O objetivo & refletir sobre a incorporagdo do género na formagao profissional
da(o) assistente social explicitando possiveis entendimentos orientadores do
debate. O desafio é a garantia da diregéo social na construg&o historica do
projeto ético-politico do servigo social brasileiro que encontra referéncia no cédigo
de ética. O ponto de partida € que género é um tema transversal e constitutivo
da natureza profissional, uma vez que esta se constitui majoritariamente por
mulheres, sendo a histéria da profissdo também a historia das mulheres. Busca-
se gerar elementos para argumentar que o conteldo relacionado ao debate de
género é parte constitutiva dos nucleos de fundamentagao das Diretrizes

Curriculares.

Palavras-chave: género, formagao, “questdo social’, projeto ético-politico,
emancipagdo.

ABSTRACT

The objective is to reflect about the gender incorporation in the social worker
professional formation expliciting possible guidance understandings of the
debate. The challenge is the direction consolidation in the historical construction
of the ethical-political project in Brazilian social work, which finds its reference
in the ethics code. The starting point is that gender is an oblique and constituent
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theme of professional nature, once it is constituted mostly by women, being the
history of the profession also a women’s history. We try to generate elements
to discuss if the content related to gender is part of the fundament nucleus of
Curricula directions.

Keywords: gender, formation, “social-question”, ethical-political project,
emancipation.

INTRODUGAO

O objetivo deste texto é refletir sobre a incorporacdo do
género na formagao profissional da(o) assistente social buscando
explicitar diferentes abordagens teérico-metodologicas utilizadas.

No servico social entende-se que o desafio do debate
sobre género constitui-se na garantia da orientacdo dada pela
construcéo historica do projeto ético-politico da profisséo, o qual
encontra no Codigo de Etica a sua referéncia explicitada nos
principios fundamentais: “Opcdo por um projeto profissional
vinculado ao processo de construgdo de uma nova ordem societaria
sem dominacgé&o-exploracédo de classe, etnia e género”.
(CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2001, p. 218) O
entendimento é que género é um tema transversal ao contetido da
formagéo profissional sendo consubstancial & identidade
profissional, uma vez que a categoria de assistentes sociais se
constitui em maioria de mulheres, sendo a sua historia também a
historia das mulheres.

Aléem de uma categoria explicativa da vida social, o
género se pde as(aos) assistentes sociais e pesquisadoras como
demanda posta pelc movimento de mulheres por meio das politicas
setoriais como a de assisténcia social, de salide e outras e na
formulag&o de politicas para mulheres, o que exige respostas
qualificadas dos profissionais em diferentes campos de agéo.
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GENERO COMO CATEGORIA HISTORICA

O reconhecimento do género como categoria na
comunidade académica ascende pela via do movimento de
mulheres, fato que remete a investiga-lo como construgéo historica.
Ha divergéncias quanto a sua apreenséo levando aquelas(es) que
trabalham com género a necessidade de contextualiza-lo.

Ha ao menos duas possibilidades de entendimento de
género como categoria histérica. Uma possibilidade que a toma
como ferramenta util para a andlise da sociedade. Scott (1995)
configura-se como uma das formuladoras dessa perspectiva. Seu
esforgo teérico é por resgatar a importancia da mulher na historia,
fenémeno ocultado pela ideologia masculina. A autora afirma que
a construgdo social de género se da a partir das diferencas
percebidas entre os sexos atribuindo ao discurso o papel central
na superagéo dessas diferengas. Propde como saida o processo
de desconstrugdo do ordenamento social ancorado na logica
masculina e substituigdo por outra légica ndo falocéntrica centrando
na perspectiva da linguagem a possibilidade em romper com os
esteredtipos e, assim, langar as bases para um novo patamar de
relagdes entre 0s sexos.

A outra possibilidade ir4 tomar género como uma
categoria histérica, a qual determinara, em conjunto com outras
categorias, a vida em sociedade. Destaca-se Saffioti (1987) que
afirma que a sociedade é constituida por trés ordens
consubstanciadas: o capitalismo, o patriarcado e o racismo. Nesse
pressuposto, torna-se possivel afirmar que trabalhar com a
categoria género &, antes, privilegiar as praticas sociais, uma vez
que a realidade social é que indica a intensidade em que essas
ordens constitutivas da sociedade se relacionam.
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N&o é possivel estabelecer com preciséo a origem da
opress&o sobre as mulheres e nem mesmo do patriarcado, uma
vez que ele proprio é resultado da combinagdo de diversas
associagées ao longo do processo historico. Bruschini e Costa
(1992, p. 66) dirdo que: “A exclusdo das mulheres é resultado de
um longo processo de confinamento ao doméstico e, também,
resulta de construgdes culturais sobre as diferengas biologicas das
mulheres em relagdo aos homens”. Isso significa que o
desenvolvimento da vida social acumula determinagées
econdmicas, religiosas e politicas. Foi a articulacdo desses
elementos que ao longo do desenvolvimento social possibilitou a
supremacia masculina como um sistema que, ainda que se
modifique, mantém-se atuante.

Considera-se que a nogao de patriarcado contribui para
o entendimento de género e delineia-se a partir do “poder
estabelecido pelo sexo masculino sobre o feminino e revelado pela
utilizagao cultural, social, e econémicado corpo da mulher por parte
do homem e pelo controle de sua reprodugdo”. (ALVES, 1983, p.
57).

O patriarcado em seu sentido original ndo é um sistema
de organizagédo social soberano, ou mesmo paralelo ao
capitalismo, e sofre mudancas profundas, especialmente por forca
da luta das mulheres. A questao é reté-lo como um conjunto de
valores objetivos e subjetivos que sustentam a reprodugéo de
desigualdades sociais. O que se quer dizer é que o patriarcado
ndo se constitui apenas como ideologia capaz de perpetuar o
sistema de opressdo e exploragdo de um sexo sobre outro
reproduzindo-se nas classes sociais. O patriarcado se define como
um sistema sexual de poder no qual o homem possui superioridade
e privilegio econdémico, social e politico. (MOREIRA, 2003) Como
acentuam Chevillard e Leconte (1988), a dominag&o das mulheres
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é anterior ao modo de producgéo capitalista e se constituiu como
base material para a emergéncia da propriedade privada e do
Estado. Esse modo de producgdo contribui para a apropriacéo
diferenciada de homens e mulheres como for¢a de trabalho
reafirmando a divisdo sexual do trabalho. Ocorreu que o
aprofundamento das relagdes em torno da propriedade privada
reforcou a opressédo das mulheres.

Apreender como essas relagées foram forjadas nos
mecanismos que garantem as suas permanéncias e as mudangas
constitui-se em desafio. Essa apreensdo s6 pode ser alcangada
pelas mediagbes mais amplas que remetem a género e sua
interseccdo com outras categorias histéricas como classe social e
raga/etnia. Os homens tém tarefas junto & familia e a manutengao
do espago domeéstico, ainda que diferenciadas socialmente.
Tampouco, a opressdo das mulheres é explicada pela posigdo delas
apenas no processo de reprodugéo. As atividades desenvolvidas
por mulheres sdo desvalorizadas tanto no dmbito domeéstico e no
conjunto da vida social como no da produg&o. Isso comprova que
a separagdo entre producdo e reprodugéo é falsa. Ou seja, o
desenvolvimento do trabalho assalariado, por um lado, acentuou a
divisdo social e, por outro lado, ndo desprezou a diviséo sexual: “O
trabalho assalariado ndo esta isento das relagbes do trabalho
doméstico e os antagonismos de sexo atuam tanto no trabalho
como no conjunto da vida social”. (CHAUBAD ; FOUGEROLLAS-

SCHWEBEL, 1986, p. 117)
GENERO E “QUESTAO SOCIAL”

As diretrizes curriculares definiram a “questéo social”
como objeto do Servigo Social. (CADERNOS ABESS,1996) A
partir disso foram se delineando construgées teérico-metodologicas
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sobre a categoria “questédo social” configurando um leque de
concepgdes ora fundamentadas nos pressupostos de Rosanvallon
(1995) sobre o surgimento da “nova questéo social”, ora insistindo
na processualidade da “questéo social” trazida por Castel (1998)
ou, ainda, reconhecendo, como fez Wandeley (1997), uma “questéo
social” especificamente latino-americana. Esta Uitima concepgéo
ressalta o processo histérico de colonizagdo e evidencia o caso
brasileiro pela questéo fundiaria e pela escraviddo de indios e de
negros, bem como pela exploracédo de mulheres indigenas, negras
e brancas, cujos desdobramentos repercutem até hoje em
diferentes expressées da “questéo social”. No debate académico
do Servico Social a revista Temporalis (n. 03, 2001) também
contribuiu através de coletanea de artigos sobre o tema.

DiscussGes em torno do objeto de trabalho do Servigo
Social tém sido feitas ao longo da histéria da profiss&o, a exemplo
do texto de lamamoto e Carvalho (1985) e da perspectiva historica
de construgdo do mesmo apresentada por Faleiros (2001).

Na contemporaneidade lamamoto (1999) define que o
objeto do trabalho do Servigo Social se compde pelas diferentes
expressoes da “questéo social”, ou seja, pelas suas conseqiiéncias
surgidas a partir das desigualdades originadas no contexto do
capitalismo. Para a autora, o objeto de trabalho ou matéria-prima
do Servigo Social se constitui nas particularidades das expressées
da quest&o social e como estas sdo experimentadas pelos sujeitos
sociais que as vivenciam, sobretudo na relacdo com o trabalho e a
classe social.

Faleiros (2001) lembra que toda a construgéo de um
objeto profissional deve levar em conta a histéria, as discussdes,
os debates e os projetos de sociedade. Para esse autor, adotando-
se apenas a perspectiva de classe, a heterogeneidade dos campos
de atuag&o da profissdo de Servigo Social fica restrita, uma vez
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que esta n&o se limita a atuar somente nas questdes de trabalho.
O autor acrescenta que o foco da atuagéo profissional do assistente
social, ou seja, o0 seu objeto, se constrdi no processo de articulagéo
do poder dos sujeitos, no enfrentamento das questdes relacionais
complexas que devem ser captadas e entendidas em cada espago
profissional ocupado e em cada especificidade institucional. Assim,
essas intervengdes exigem dinamicas, recursos, organizagéo e
informagdo e véo construindo e desconstruindo a identidade
profissional nas condi¢des historicas.

A partir de diferentes abordagens, género tem se
configurado como uma das expressdes marcantes de injustica e
desigualdade reinantes no pais, ou seja, como uma das expressoes
da “questao social”. Embora Camps (2001) proclame que o século
XXI sera o século das mulheres, ainda estamos longe do nivel em
que se quer chegar, em se tratando de eqlidade de género.
Confrontamo-nos, em nivel mundial, com uma “feminizagéo da
pobreza”: 70 % dos pobres do mundo s&o mulheres e 20 milhdes
de mulheres no mundo vivem em condigGes de “segunda categoria”,
sofrem violéncia, sdo exploradas no trabalho e migram de um lugar
para outro lutando por sobrevivéncia e pela garantia de seus
direitos.

As mulheres pobres no Brasil também passam por
situagdes extremamente injustas no que diz respeito a seus direitos
e interesses. Defrontam-se com consideraveis limitagées em
relagdo a participagdo na tomada de decisdes e definicao de seus
direitos por uma série de fatores: a responsabilidade no cuidado
com as criangas, idosos e doentes da familia; a desvantagem no
mundo do trabalho remunerado assim como sua vulnerabilidade
fisica em relag&o a violéncia masculina. As decisGes publicas que
afetam as mulheres de um modo geral estdo guiadas, na grande
maioria das vezes, por imposi¢des ou preferéncias masculinas e
ndo por necessidades femininas.

Temporalis, ano VI, n. 11, p. 143-157, jan.-jun.2006




150

No contexto neoliberal as politicas publicas sdo
marcadas pela auséncia de estruturas e medidas pensadas em
fungdo das e para as mulheres. Apesar de serem maioria, as
mulheres ndo constituem um grupo especifico no ambito da
assisténcia publica e, tal como esta definido pela Lei Organica da
Assisténcia, ndo existem medidas e programas centrados na
problematica do género. De forma que as politicas sociais, no
contexto do neoliberalismo, tém contribuido para a reprodugédo da
subalternidade das mulheres, para a néo igualdade de
oportunidades nos diferentes espagos domésticos, da producéo e
da cidadania. A incorporagéo de género nas politicas publicas
requer programas que respondam a particularidade das situagées
vivenciadas pelas mesmas e a necessidade de implementar
medidas de discriminagdo positiva para neutralizar as
desvantagens iniciais que alguns grupos de mulheres
compartilham. Contudo, as(os) assistentes sociais ja comecam a
participar na formulagéo e gestdo de politicas publicas direcionadas
as diferentes expressdes da questdo social que integram também
os interesses e as necessidades das mulheres intervindo no
cotidiano das instituices, propondo e definindo estratégias de
acgéo diante das demandas trazidas por esses sujeitos sociais.

GENERO E PROJETO ETICO-POLITICO

No dia-a-dia somos levadas(os) a assumir posigées a
partir de juizos de valor, determinados por interesses de classe,
género, raga/etnia e oriundos dos diferentes grupos sociais. Isso
implica reconhecer que nossas agdes, no plano pessoal ou
profissional, s&o necessariamente comprometidas com interesses
de classe e de grupos. Ou seja, nossas ag¢des encerram escolhas
ético-morais que tém uma determinada “dire¢do significante”.

Temporalis, ano VI, n. 11, p. 143-157, jan.-jun.2006

151

(VINAGRE SILVA, 1996, p.139) Nesse sentido, € fundamental se
desvelar as diversas visées de mundo que informam a cultura e o
trabalho profissional para se apreenderem os elementos
constitutivos a ele subjacentes desde seu processo de emergéncia
e institucionalizagdo até o tempo presente.

A maioridade politico-intelectual adquirida pela profiss&o
a partir do inicio dos anos 1990 possibilitou, em grande parte, a
recuperacdo da teoria critico-dialética em aspectos nao
suficientemente trabalhados: a cultura, a relagdo individuo-
sociedade, a heterogeneidade das classes e o reconhecimento
da diversidade e do direito a expressdo dos grupos socialmente
discriminados como os negros e as mulheres. Essa recuperagéo
levou & possibilidade de um contato do servigo social com a
ontologia do ser social, bem como fundamentou a construcgéo de
uma projegéo ético-politica dirigida & emancipagio politica e
humana que se popularizou sob a denominag&o de projeto ético-
politico.

O eixo fundante desse projeto esta relacionado a defesa
da liberdade como valor ético central e das requisicdes a ele
inerentes, tais como a expansdo e emancipagéo dos individuos
sociais, o que implica a superagdo da heteronomia e,
conseqiientemente, a defesa intransigente da plena realizagéo de
todos. A centralidade da liberdade nessa concepgéo vincula-se ao
postulado de uma ética coletivista e universalista, onde é
consubstancial a efetividade do acesso de todos os direitos para
todos. Essa perspectiva aponta para politicas ndo focalistas que
visem a universalizagéo dos direitos e ndo a defesa de minimos
para a satisfagdo de necessidades basicas. Relaciona-se a
ampliagdo da cidadania e da democracia, entendida como
socializagdo da participagdo politica e da riqueza (material e
espiritual) produzida. Logo, € inerente a essa diregdo social a
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vinculagdo a uma perspectiva de defesa e construgdo de uma
sociedade igualitarista e radicalmente humana sem dominacao-
exploragao, discriminag&o ou preconceitos.

Essa defesa relaciona-se a recusa do autoritarismo, do
arbitrio e ao combate a todas as formas de sofrimento e humilhagéo,
tais como a tortura, a xenofobia, o racismo, a intolerancia religiosa,
a violéncia de género e doméstica, na perspectiva da defesa dos
direitos humanos.

Assim, o projeto ético-politico construido a partir das
ultimas trés décadas aponta para uma diregao clara anti-capitalista
e anti-conservadora. Em outras palavras, ele tem como horizonte a
superagdo da ordem burguesa e a constru¢cdo de uma nova ordem
societal sem desigualdades de classe, etnia e género ou de
qualquer natureza.

Nesse sentido, a apreensdo das desigualdades de
género, bem como o seu combate, é estrategicamente central,
tendo em vista a direg&o social do projeto ético-politico defendido
pelas entidades da categoria (a ABEPSS, o conjunto CEFESS/
CRESS e a ENESSO), projeto que tem como horizonte teleolégico
a construgdo da emancipagédo politica e humana e de uma
sociedade ontologicamente libertaria.

A organizacgdo e mobilizagéo provocadas pela triplice
competéncia tedrica, ético-politica e técnico-operativa - fundadas
no horizonte da radicalidade emancipatéria - possibilitam uma
releitura das diferentes expressdes da “questdo social”, dos
espagos socio-ocupacionais do trabalho profissional a buscarem
novas alternativas metodol6gicas e a superarem posturas fatalistas
e voluntaristas viabilizadoras, também, da articulacdo entre o
universal, o particular e o singular.

Contudo, ao se reconhecer a estratégica dimenséo
fundante do particular, como é o caso do género, cabe o cuidado
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para nao se cair nos particularismos e na fragmentagéo. O risco &
perder-se a referéncia da totalidade bem como da centralidade da
“questéo social” e do trabalho como norte do projeto ético-politico
voltado para a emancipacgéo politica e humana.

CONCLUSAO

A defesa intransigente da democracia, dos direitos
humanos e sociais, bem como a sua real existéncia, agrega as(os)
profissionais de Servigo Social garantindo as conquistas histéricas,
tedricas e politicas feitas nas ultimas décadas. O Codigo de Etica
vigente vem se consolidando como instrumento capaz de garantir
a orientagdo politica no projeto escolhido pela categoria
profissional e possibilitando a defesa da profissdo e da(os)
profissionais que se posicionam em favor da genericidade do ser
social.

E nesse contexto que a proposi¢do desta mesa vem ao
encontro das necessidades da formagéo profissional das(os)
assistentes sociais ao refletir que género remete aos fundamentos
do Servigo Social, j& que esta profissdo, no contexto da divisdo
sdcio-técnica e sexual do trabalho, constituiu-se com maioria de
mulheres. Essa é a trajetéria dos 70 anos de Servigo Social no
pais. Género também remete, dado seu carater intersetorial, a
outros eixos como “questéo social”, trabalho e politica social. Ha
mais de trés décadas o Movimento de Reconceituagdo abriu a
perspectiva de se estar junto aos movimentos sociais e politicos.
As(os) assistentes sociais, nas Ultimas décadas, vém se fazendo
presentes no movimento de mulheres que lutaram e lutam por
conquistas feministas contra a ditadura, em favor da democracia,
pelos direitos sociais, em favor das politicas sociais e pela
construgdo de uma sociedade livre.
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A analise histérico-critica das relagbes de género; a
interface de género com outras formas de dominagdo-exploragéo;
a particularidade de género na origem das profissées; o trabalho
feminino; a violéncia de género; a busca da equidade de género
nas politicas sociais e as metodologias de pesquisa com mulheres
(como as biografias e as histérias de vida), bem como o uso da
escuta qualificada e outros instrumentos e técnicas como processo
de intervengdo tedrico-metodoldgica, constituem-se em temas
pertinentes a formagéo profissional da(o) assistente social.

Situa-se, assim, a necessidade de ampliagdo do debate
sobre as experiéncias das unidades de ensino na incorporagéo
dos contetdos de género nas grades curriculares, o que devera
contribuir com o processo de avaliagdo das Diretrizes Curriculares.

Como uma necessidade a ser enfrentada coletivamente,
cabe concentrar esforgos para situar género nos nicleos de
fundamentagéo da formagdo Fundamentos Tebrico-metodologicos
da Vida Social; da Formagédo Sécio-histérica da Sociedade
Brasileira e do Trabalho Profissional desdobrando os contetdos
nos fundamentos do servigo social, das politicas sociais, dos
processos de trabalho e da sociabilidade, da “questéo social” e
da ética garantindo que as pesquisas e o conhecimento acumulado
no tema situem-se em um lugar orientador para a formagéo
profissional.

h As formas de violéncias que as expressdes da “questéo
social” adquirem s&o nesse contexto entendidas em sua dindmica.
Incorporar as singularidades e as particularidades dando vazéo a
defesa da liberdade baseando-se na busca de alternativas aos
processos de dominagéo-exploragdo é o que 0 momento histérico
exige daquelas(es) que defendem os principios éticos que tém seus

pressupostos na ontologia do ser social.
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OS INSTRUMENTOS E TECNICAS NA FORMAGAO
PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NO BRASIL

Claudia Ménica dos Santos’

RESUMO

Neste estudo procuro situar quais s&o as lacunas na formag&o profissional, no
que diz respeito aos ‘nstrumentos e técnicas. Parto do pressuposto de que a
questao dos instrumentos e técnicas sempre foi probiematica no servigo social,
desde o inicio de sua profissionalizag&o, porém enfatizo e questiono o curriculo
em vigor: Ele estad sendo uma resposta? Quais foram seus avangos? Onde
estéo suas pendéncias? A analise é realizada a partir de uma apreciagéo dialética
da histéria, indicando que ha uma relagédo de continuidades e de rupturas no
debate sobre instrumentos e técnicas, ou seja, priorizando o processo de
formag&o na sua contraditoriedade.

Palavras chave:

ABSTRACT

This work wants to argue the instruments and techniques of the professional
formation. This question is a constant problem for the Social Service since the
beginning of its professionalization. We emphasize and question the current
resume from a conception dialetic, indicating the continuities and the ruptures
gifts in this debate and prioritizing the contradictions of the formation-process.

Keywords:

1 Assistente Social. Professora Doutora da Faculdade de Servigo Social/UFJF.
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INTRODUGAO

Uma breve analise da historiografia do Servigo Social
me faz identificar uma relaggo tensa da formag&o profissional com
os instrumentos e técnicas que se resume em trés grandes posturas.
Essas denunciam os avangos, mas também apontam a
insuficiéncia e a inadequagdo dessa discussdo na formagéo
profissional:

1- que substitui os instrumentos e técnicas pela moral
religiosa, catélica, com um perfil ético-moral
religioso;

2- que identifica instrumentos e técnicas com a moral
laica, republicana e burguesa, com a técnica a
servigo da eficiéncia e da eficacia do sistema;

3- que as substituem por principios éticos e vontade
politica.

Sendo assim, questiona-se: como se da essa relagéo

hoje?

Em 1996 foi aprovado pela categoria o documento
“Diretrizes Bésicas para a Formag&o Profissional” e, em 2001, pelo
Conselho Nacional de Educagédo (CNE), “As novas diretrizes
curriculares para o curso de Servico Social”, ndo mais como
curriculo minimo obrigatério. Nesse o ensino da pratica é retomado,
tendo um carater de horizontalidade a todo o curriculo, juntamente
com a pesquisa e a ética. Segundo a ABESS/CEDEPSS (1996),
a concepgdo de competéncia profissional passa a englobar as
dimensbes que compdem a intervencdo profissional: tedrico-
metodoldgica; ético-politica e técnico-operativa.

Encontra-se, nesse periodo, o foco de minha questso.
Deter-me-ei, portanto, em situar o papel e o lugar que essa nova
proposta pedagogica e as diretrizes curriculares destinam aos

Temporalis, ano VI, n. 11, p. 159-171, jan.-jun.2006

161

instrumentos e técnicas. Com esse objetivo, procedi a uma

investigagdo, analisando dados empiricos secundarios:

1-0s relatérios de eventos da categoria promovidos pela
ABEPSS: as publicag6es da Revista Temporalis Suplemento (nov.
de 2002) e n.° 8 (jul a dez de 2004); a publicagdo “Memorias” —
Seminario Latino-Americano de Servigo Social (jul. de 2003,
ambas organizadas e publicadas pela ABEPSS. Tal escolha se

“deu em fungéo desses documentos conterem os relatorios dos

resultados das oficinas nacionais que tinham por objetivo avaliar a
implantagéo das novas diretrizes curriculares, no que se refere ao
nucleo de fundamentos do trabalho profissional — com o ensino da
dimens&o técnico-operativa — e discutir a formagé&o profissional.

DESENVOLVIMENTO

Os destaques retirados dos documentos ‘base’ de
analise da nova proposta para a formagao profissional do Servigo
Social, no que diz respeito ao ensino dos instrumentos e técnicas,
faz-me concluir que esses sao:

1- considerados como de importéncia para a agao,
merecendo, dessa forma, ateng&o por parte da
formagéo;

2- considerados como elemento da dimenséo técnico-
operativa, a qual ndo pode ser tratada descolada das
dimensdes tedrico-metodologica, ético-politica e
investigativa;

3- escolhidos a partir das demandas postas ao Servigo
Social; do resultado da analise da realidade; da

2 Apesar desses documentos constituirem-se de relatos, ou seja, de ndo possuirem
uma natureza cientifica, sdo ricos enquanto fonte de dados da realidade. Dai,
minha op¢&o pela anélise dos mesmos.
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intencionalidade do profissional e da dire¢do social l 2- requisitar, para a intervencg&o, modelos prontos;
imprimidas pelos sujeitos profissionais; ' 3- dificultar a criagdo de novos instrumentos e técnicas

4- criados tendo por fundamento a analise do Servigo adequados a realidade;

Social como uma profissao historicamente construida 4- apropriar-se, de forma problematica, dos instrumentos
e teoricamente fundada; herdados de nossa tradicgo profissional.

5- definidos tendo por suposto uma postura investigativa No entanto, ndo se sabe, ainda, se as Diretrizes
sobre a realidade social e as mediagGes que Curriculares tém contribuido ou contribuirdo para diminuir esses
perpassam o exercicio profissional, uma vez que os equivocos, haja vista as criticas ja formuladas no campo do Servigo
instrumentos s&o construidos de acordo com as Social, 0 que pode ser exemplificado com a afirmagéo de Faleiros
finalidades e os modos de pensar e agir do . (2000, p.169):
profissional;

6- tratados para além de sua operacionalidade, ou os tépicos de estudo (ementas) das Diretrizes
melhor, enfatiza-se, nesses documentos, uma Curriculares nao abordam, de forma, cons:jstente, a

x = : : questdo da intervengéo profissional, entendendo as
preocupa(;,a‘o S hae .redgzw ° e‘nsmo do’s estratégias profissionais e o instrumental operativo
instrumentos a sua operacionalidade. O ‘o que fazer’, apenas na frase: ‘0 assistente social como
0 ‘por que fazer’ e o ‘para que fazer’ devem estar trabalhador, as estratégias profissionais, o

instrumental técnico-operativo e 0 produto de seu
trabalho’. Nem parece tratar-se de um curriculo de

assistente social.

juntos ao ‘como fazer’. Porém, esse “como fazer” ndo
chega a ser, minimamente, abordado no projeto de
formacgéo profissional.

Conceber os instrumentos sob esse angulo mostra que
as novas Diretrizes Curriculares podem ser consideradas um
avanco, tendo em vista as preocupagdes dos profissionais em
relag&o as lacunas histéricas deste tema. Entretanto, se a énfase
dada a relagéo de unidade entre as dimensdes da pratica
interventiva do Assistente Social ndo vier acompanhada de uma
compreensao de que unidade ndo é identidade, mas, sim, uma
relagado profunda na diferenca, esta proposta curricular continuara
reforgando os equivocos em torno dessa questao, quais sejam:

1- considerar que os instrumentos e técnicas sao geridos
de acordo com os referenciais tedricos, em outras
palavras, que as diregSes tedricas nos emprestam
instrumentos e técnicas especificos a elas;

As diretrizes e metas que fundamentam a formagao, aqui
evidenciada por meio dos documentos que contém a proposta atual,
mostram que essa pode ser uma leitura precipitada de Faleiros,
mas real se ndo forem tomadas algumas medidas. A anélise por}:\)
mim empreendida mostra que a questdo dos instrumentos e [’
técnicas é abordada em varios momentos da proposta de formagao
profissional, ndo apenas no citado por Faleiros. Entretanto, no que
se refere as Diretrizes Curriculares, ha uma referéncia explicita do
trato da dimenséao técnico-operativa. Em nenhum momento ha um
detalhamento sobre os elementos que constituem essa dimensao
a serem priorizados nos programas das disciplinas como, por
exemplo, se estdo sendo incluidos os instrumentos e técnicas e,
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em caso afirmativo, quais sdo os instrumentos de nossa tradigéo,
os emergentes e como operacionaliza-los.

No que se refere as ementas, elas sédo, por natureza,
sumarizadas. O detalhamento deve estar contido nos programas
das disciplinas e demais componentes curriculares. Assim sdo os
programas das disciplinas — construidos a partir das ementas —
que poderao evidenciar como os instrumentos e técnicas vém sendo
tratados nos cursos de Servico Social. Se as ementas nao,
oferecerem, minimamente, uma dire¢do, a questdo continuara
sendo ministrada de acordo com o discernimento pessoal de cada
docente, ficando, até mesmo, ausente.

Sera que mais uma vez se incorre em uma teorizagéo
no trato desses instrumentos? E importante perceber se a
preocupagao em enfatizar a unidade entre as dimensdées teorico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa e em salientar a
importancia de tratar os instrumentos e técnicas “para além de sua
operacionalidade” ndo esta sendo apreendida como “um descuido
com sua operacionalizagéo e de suas especificidades no Servigo
Social”. Discutir tais instrumentos e técnicas envolve o “o que fazer”,
o “para que fazer”, o “por que fazer”, mas, também, o “como fazer”.
O cuidado com o “que fazer”, com o “para que” fazer e com o “por

que fazer” ndo pode excluir o “como fazer”. O curriculo ndo pode

' prescindir de disciplinas que tratem da habilitagdo para o manuseio
dos instrumentos e técnicas no Servigo Social em conjugagéo com
o debate filoséfico, tedrico, politico e ético.

A leitura dos relatos publicados pela ABEPSS néo
ofereceu um detalhamento dos contelidos destinados as disciplinas,
as oficinas, aos laboratérios e demais atividades curriculares que
privilegiam o contetdo ora em estudo. Essa situagao dificultou uma
apreensao sobre e como vém sendo tratados os instrumentos e
técnicas na intervengdo do Servigo Social. Porém, apesar de néo
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se poder detalhar os procedimentos das Escolas, as observacgdes

. levantadas nos painéis apontam para uma preocupacao acertada,

em algumas regionais, de se ter uma dimenséo de ensinar os
instrumentos, inclusive com disciplinas que tratem de seus
procedimentos operacionais.

De forma geral, as oficinas ofereceram um panorama
do processo de implantagéo e implementag&o dos projetos de
formacédo profissional no Brasil, incluindo o papel e o lugar
destinados aos instrumentos e técnicas, que podem ser
sumarizadas nas seguintes observagées:

12. o0 ensino da pratica ocupa posigéo central nos
curriculos das unidades e é entendido como parte dos
trés nucleos: de fundamentos tedrico-metodologicos
da vida social; de fundamentos da formagéo sécio-
histérica da sociedade brasileira e de fundamentos
do trabalho profissional. Ou seja, esses trés nucleos
instrumentalizam para o exercicio profissional, eles
s3o instrumentais ao Servigo Social, no entanto, é no
terceiro nucleo que esse conteudo € tratado
especificamente. Néo fica visivel como essa
centralidade ocorre na formagéo e se ela existe de
fato. Estas oficinas denunciam, igualmente, o risco
desses ntcleos estarem sendo mais instrumentais a
apreensdo teorica da realidade e menos a
intervencao profissional. N&o foi possivel, igualmente,
perceber se os nlcleos mantém, de fato, uma
articulagéo entre si. Considerando que essa nova
estrutura é uma das caracteristicas da nova logica
curricular, pode-se supor que esta pode estar sendo
comprometida.

22 - o espaco destinado aos instrumentos e técnicas
confirmam as diretrizes da ABEPSS, quais sejam,
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eles sdo compreendidos como elementos
constitutivos da dimenséo técnico-operativa e
inseridos nos componentes curriculares que
compdem o ensino do trabalho profissional,
principalmente em oficinas de teoria e pratica e na
disciplina de trabalho profissional. Apenas uma
unidade afirmou manter esse contetido na disciplina
de Fundamentos teérico-metodoldgicos;

3%- nas disciplinas de Estagio Curricular ndo se tém
registros desse contelido, apesar de ser considerado
um espacgo de capacitagdo para o exercicio
profissional{ uma atividade integradora do curriculoj
Essa constatacdo mostra que, no que diz respeito
ao Estagio, o novo curriculo ndo vem alcangando
mudangas. Inclusive, ao se considerar a formagéo
profissional como de responsabilidade do conjunto
da categoria profissional, é bastante problematica a
afirmativa de que ha um distanciamento entre
professores e profissionais supervisores de campo;
entre gscolas e campos de estagio e entre o conjunto
de disciplinas e a realidade experienciada nos
campos de estagio;

42- hd uma preocupagado em se garantir disciplinas que
tratem dos instrumentais técnico-operativos,
preferencialmente em laboratérios e oficinas, mas
sempre com a ressalva de que ndo se pode deter na
operacionalizagdo desses e ndo se adotar uma
postura tecnicista ou tecnocratica. Ndo aparece, em
nenhum momento, um detalhamento desses
instrumentos: quais sdo, como deveriam ser
abordados, as particularidades desses no Servigo
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Social, as habilidades necessarias ao uso dos
instrumentais, ou seja, da capacitacdo para a
utilizagdo do acervo técnico-instrumental e para a
criagdo de novos. E apontado o ‘como n&o deveria
ser abordado’ em detrimento do ‘como poderia ser
manuseado’,

52. em todos os documentos analisados aparece,
mesmo que em contextos diversos, a denuncia de
separagao entre teoria e pratica. Acredito que garantir
a relagdo teoria e pratica atualmente é mais uma
questdo de qualificagéo tedrico-metodolbgica, ético-
politica, de capacitacdo didatico-pedagogica e
menos de mudanca de curriculo;

62 - verifica-se uma associagdo equivocada entreﬁ

__‘“instrumentalidade” e “instrumentos e técnicas”;,  *

(..E- encontram-se ressalvas constantes de que o ensino
da pratica e/ou o estagio n&do pode se restringir aos
instrumentos e técnicas. Na minha percepgao essa
ressalva nao se faz pertinente, pois o que os relatorios
mostram é o contrario. Em nenhum momento fica
explicito um aprofundamento sobre os instrumentos
e técnicas nas disciplinas de estagio. Os mesmos
s3o tratados em uma ou duas disciplinas, mesmo
assim, em alguns casos, sem se privilegiar o
conhecimento procedimental dos mesmos;

82- apenas uma unidade, ainda, referiu-se aos
instrumentos e técnicas, adequando-os as diregées
tedricas: marxismo, positivismo e fenomenologia. O
que nao significa a inexisténcia de outras, haja vista
a pouca presenga das unidades de ensino nas
oficinas regionais, o que pode néo retratar, fielmente,
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a realidade. Essa postura significa uma associag&o
direta entre orientacdo tedrica e elaboragdo de
instrumentos e técnicas.

169

pelo “receio” de ser “tecnicista” do que pela ousadia de criar
alternativas/experiéncias explicitas e detalhadas para enfrentaro -

desafio de ensinar o “como fazer” sem ser “tecnicista”. Como ja \

Algumas dificuldades de implementagéo das novas ) L .
mencionado, salvo poucas exceg¢es, reforca-se sempre o como

diretrizes sdo comuns e remetem a concepgdo de educagao
superior em desenvolvimento na sociedade: a compreensao
inadequada da teoria social de Marx, com destaque para a
perspectiva de “totalidade” e a concepgéo de “trabalho”; as
condigées de trabalho das faculdades particulares — falta de
incentivo & pesquisa e a extensédo, professores horistas, grande
rotatividade do corpo docente — que acarretam a seguinte
contradi¢do: em algumas o debate sobre a proposta curricular
existe, mas néo reflete na estrutura dos cursos, ou seja, ndo querem
acrescentar disciplinas ou destinar carga horaria para pesquisa
ou extensdo, em consonancia com a atual LDB; as universidades
publicas que enfrentam problemas semelhantes com professores
substitutos, os quais, ao assimilarem a légica da nova proposta,
sdo desligados da instituicdo por terem seus contratos encerrados
e a dificuldade de compreens&o da nova proposta curricular por
parte dos docentes, acarretando uma apreensé&o diferenciada pelos
mesmos.

No sentido de diminuir esses entraves vem sendo,
inclusive, recomendado a ABEPSS o fortalecimento de programas
de capacitagdo docente. Essas dificuldades podem ser resumidas
na necessidade de capacitagdo docente, no que se refere a dire¢éo
tedrica e politica que oferece sustentagdo ao projeto de formagéo
profissional em vigor, qual seja, a direcdo materialista historico-
dialética, dificuldade essa visivel tanto na associagéo direta entre
teoria e pratica quanto na concepgéo de que a pratica fala por si
sO.

Essas observagGes indicam que a questéo relativa ao
ensino dos instrumentos e técnicas ainda se expressa muito mais
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ndo ensinar os instrumentos e técnicas em detrimento do como
deveria ser ensinado.

CONCLUSAO

A meu ver, o debate travado em torno do ensino dos
instrumentos e técnicas apontados nos debates fica restrito a trés
posicées. Posicbes essas constituintes e constitutivas da
historiografia da profissdo. A primeira posi¢éo considera que o
conhecimento da realidade e o conhecimento tedrico séo os
instrumentos necessarios a uma boa intervencgao, ndo necessitando
de uma disciplina especifica. Essa posi¢&o se ancora no processo
de ruptura com nossa heranga conservadora quando a profiss&o
revé sua postura “tecnicista”. Os curriculos tomaram, entdo, novos
rumos, introduzindo e/ou fortalecendo conteudos que privilegiavam
uma compreens&o maior da realidade e da prépria historiografia
da profisséo, isto &, as dimensdes tedrico-metodolégicas e ético-
politicas da intervengado do Servigo Social. Os profissionais passam
a defender que um conhecimento profundo dessas dimensdes se
constituem nos fundamentos da préatica profissional. Propde-se,
ento, que o referencial técnico-operativo do Servigo Social se faga
a partir de uma compreensdo adequada das dimensdes tedrico-
metodololdgicas e ético-politicas.

A segunda posig&o e a propria concepgao tecnicista —
que ainda se encontra em combate pelas novas Diretrizes
Curriculares. Essa tendéncia ndo vincula a dimenséo técnico-
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operativa as dimensdes tedrico-metodoldgicas e ético-politicas,
ou seja, hdo reconhece a relagéo de unidade entre as trés.

A terceira posic&o néo nega que o conhecimento teorico
e da realidade sejam fundamentais ao exercicio profissional, mas
considera necessario um conhecimento sobre as particularidades
dos instrumentos e técnicas que ddo operacionalidade a profisséo.
Para isso, afirma ser necessario tratar de questoes como: 0s
instrumentos utilizados historicamente pela profisséo; a relagéo
entre instrumentos e conhecimento da realidade; as possibilidades
de criagdo e inovacdo de instrumentos de intervengao; o
desvendamento dos equivocos no entendimento de teoria e
instrumentos e técnicas; a relagdo de unidade entre as dimensoes
da intervenc&o profissional; de como utilizar os instrumentos e do
real papel dos instrumentos e técnicas na intervengéo. Essa posicao
se ancora na afirmativa de que a teoria ndo se transmuta de
imediato em pratica e na crenga de que o conhecimento tedrico €
uma das formas de conhecimento. O exercicio profissional exige
conhecimentos diferentes que extrapolam o conhecimento teorico.
Minha concepg&o se encontra nessa terceira tendéncia.
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PESQUISA NA FORMAGAO PROFISSIONAL:
um debate sobre a contribui¢gdo dos grupos de pesquisa

Dunia Comerlatto’
lones Signor?

RESUMO

Este artigo é resultante de um estudo que propds compreender a importancia e
contribuigdo dos grupos de pesquisa no processo de formagé&o profissional,
mais propriamente, do assistente social. Buscou, também, reconhecer alguns
aspectos considerados na dindmica de funcionamento desses grupos. O referido
estudo utilizou-se de procedimentos teérico-metodolégicos por meio de
pesquisas bibliograficas e analise de documentos institucionais e de questionario
que possibilitaram recolher informagées dos professores do curso de Servigo
Social e lideres dos grupos de pesquisa e dos estudantes do curso de Servigo
Social no contexto da Universidade Comunitaria Regional de Chapecé/SC —
Unochapecé.

Palavras-chave: Universidade. Formag&o Profissional. Grupos de Pesquisa.

ABSTRACT

This article resulted from a study that proposed to understand the importance
and the contribution of research groups in the professional formation process,
mainly the social worker. To recognize some aspects considered on these group
functions was also researched. The referred study used methodological
proceedings, based on data surveillance, bibliografic research, analysis of
institutional documents and quiz, which allowed harvesting informations about
professors from the social work course, research group leadership, and students
from the course, in the context of the Universidade Comunitéria Regional de

Chapecé/SC — Unochapecé.

Keywords: University. Professional Formation. Research Groups

1 Professora do Curso de Servigo Social da Universidade Comunitaria Regional de

Chapec6/SC - Unochapecd.
2 Bacharel em Servigo Social pela Universidade Comunitaria Regional de Chapeco
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INTRODUGAO

Este artigo é resultante de um estudo que propés
compreender a importancia e contribuigdo dos grupos de pesquisa
no processo de formacédo profissional, mais propriamente, do
assistente social. Buscou, também, reconhecer alguns aspectos
considerados na dindmica de funcionamento desses grupos. O
referido estudo utilizou-se de procedimentos tedrico-metodologicos
por meio de pesquisas bibliograficas e analise de documentos
institucionais e de questionario que possibilitaram recolher
informagdes dos professores do curso de Servigo Social e lideres
dos grupos de pesquisa e dos estudantes do curso de Servico
Social no contexto da Universidade Comunitaria Regional de
Chapecé/SC — Unochapecé?.

UNIVERSIDADE, FORMAGAO PROFISSIONAL E OS GRUPOS
DE PESQUISA |

Com as transformagdes econdmicas, politicas, sociais
e culturais impulsionadas principalmente pelo advento da
industrializagéo, a concepcéo e a finalidade das instituicées de
ensino superior modificaram-se, passando a adotar a ciéncia como
forma de compreender o mundo e o homem. Assim, pesquisas de
cunho cientifico passaram a ser desenvolvidas, superando 0s
antigos dogmas instituidos como verdades absolutas.

% Dos 33 grupos de pesquisa existentes no periodo deste estudo (primeiro semestre
de 2005), foram selecionados 9, a partir do critério de tematicas afins com a area
profissionql do Servigo Social, quais sejam: grupo de pesquisa em gestdo e
desenvolvimento; grupo de pesquisa em desenvolvimento humano; cidade:
cultgra, urbanizag&o e desenvolvimento; grupo de pesquisa em educagao popular;
ensino e formacgdo de professores;grupo de pesquisa em politicas publicas e
participag&o social; fogueira: nicleo de estudos e pesquisas de género; trabalho,
renda e inclusdo social; desenvolvimento regional.
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As instituicGes de ensino superior s&o classificadas,
através da sua organizagdo académica, em “Instituigdes
Universitarias e Instituicdes Ndo Universitarias™. As “InstituicGes
Universitarias” compreendem as universidades especializadas e
os centros universitarios. As “Instituicdes N&o Universitarias”
compreendem os Centros Federais de Educagéo Tecnologica —
CEFETs e os Centros de Educagéo Tecnolégica — CETs, as
faculdades integradas, as faculdades isoladas e os institutos

superiores de educagéo.

As universidades sdo instituigdes pluridisciplinares,
plblicas ou privadas, de formag&o de quadros profissionais de nivel
superior, que desenvolvem atividades regulares de ensino,
pesquisa e extensdo. Essa especificidade diferencia as
universidades das demais instituicdes de ensino superior, pois
centra sua dinamica académica na articulagdo das trés esferas
que compdem o tripé de sustentagéo da atividade académica
(pesquisa, ensino e extensdo), enquanto as outras instituigbes
concentram interesses em torno do ensino. Assim, constituem-se
em espacos privilegiados para a produgéo e difusdo do
conhecimento sobre a realidade social, os quais, com base em
procedimentos cientificos, possibilitam analisar os fendmenos

sociais nela presentes.

A educacdo e o conhecimento sdo considerados
elementos centrais para o desenvolvimento econémico e social de
cidadania, pois séo capazes de formar sujeitos criticos e criativos
no que diz respeito a sua insergéo na realidade e no exercicio das
competéncias e atribuicdes profissionais especificas.

4 BRASIL. Ministério da Educago e Cultura. Disponivel pelo site www.mec.qov.br.
Acesso em 16/10/2005.
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Para impulsionar e fortalecer esse processo formativo,
mediado pelo desenvolvimento de pesquisas, as universidades tém
apoiado a criagdo e organizagdo de grupos de pesquisa como
estratégia pedagdgica, constituindo-se em espacos de dialogo,
troca de informagdes e aprimoramento intelectual constante entre
os participantes. Além disso, exercita o esforgo interdisciplinar ao
promover uma analise coletiva mais aprofundada de tematicas a
serem estudadas.

A Unochapecé é caracterizada pelo modelo de
universidade comunitaria, estando direcionada para a formagéo
de sujeitos tecnicamente qualificados e cidaddos comprometidos
com o desenvolvimento regional e a produgdo e difusdo de
conhecimentos. Nessa perspectiva, vem apoiando a estruturagao
de grupos de pesquisa com o objetivo de desenvolver pesquisas
de forma permanente e inter-relacionadas com as diversas areas
do conhecimento e institui¢des afins.

Como espacgos privilegiados para o exercicio
interdisciplinar, os grupos de pesquisa potencializam a qualifica¢éo
do processo de formacgdo profissional ao aproximarem os
estudantes e profissionais (docentes ou nédo) de atividades
cientificas como forma de responder as demandas postas pela
realidade socio-profissional.

- A educagdo superior brasileira, com base na Lei de

&Diretrizes e Bases da Educacgdo — LDB, em seu artigo 43, tem
como uma das finalidades estimular a criagdo cultural e o
ydesenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo

(ao formar graduados nas diferentes areas de conhecimento,
incentivando o trabalho de pesquisa e a investigagéo cientifica.
Nesse sentido, as instituicdes de ensino superior procuram criar
mecanismos e politicas que possibilitem a producdo de
conhecimentos em consonéncia com as normatizagGes legais
nacionalmente estabelecidas.
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As universidades, como instituicdes pluridisciplinares
(conforme estabelecido no artigo 52 da LDB), formam profissionais
de nivel superior, de pesquisa, de extens&o e de dominio do saber
humano. Destacadas pelo potencial de produgéo intelectual, exigem
canais, espagos e condigbes para que as pesquisas sejam
originadas e articuladas de forma coletiva, interna e externamente
a comunidade cientifica.

Nesse sentido, os grupos de pesquisa s&o importantes,
constituindo-se como espaco de leituras, dialogos, trocas e
produgées de carater coletivo e potencializando as produgées do
conhecimento e as relagdes académicas intra e extra-institucional

(SOUZA, 2003).

Gamboa (2003) afirma que a identificag&o de problemas

na realidade social constitui-se “o maior pressuposto” para a

concentragdo de pesquisadores nos grupos de pesquisa oriundos

de unidades, departamentos e areas do conhecimento diferentes,

com o intuito de compreender um determinado problema comum,
pois

Depreende-se, dessa compreensao, a possibilidade

de integrar, num mesmo grupo, um corpo de

pesquisadores pertencentes a diversos

departamentos de uma mesma unidade académica,

ou mesmo de outras unidades, em torno de um

problema ou grupo de problemas cuja complexidaqe

exija a contribuigao do trabalho coletivo e o dominio

de diversas abordagens tedrico-metodologicas € o

concurso de diversas tradigbes epistemologicas.
(GAMBOA, 2003, p. 83).

Nessa perspectiva, os grupos de pesquisa, como
espacos coletivos de dialogo orientado pela pluralidade entre os
pesquisadores (sendo reservada a pluralidade das idéias), além
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de estabelecer a interdisciplinaridade, agregam profissionais de
areas diferentes, porém com interesses em pesquisas de tematicas
afins. Assim, os grupos de pesquisa s&o considerados vias
importantes na produgdo do conhecimento, sendo um trabalho
coletivo que possibilita se estabelecer como uma instancia de
possivel desconstrugdo e construgdo de novos conhecimentos
(SOUZA, 2003).

Como a vivéncia da pesquisa, na graduacgéo, para a
maioria, inexiste, o grupo tenta romper medos, mitos,
falsas promessas de pesquisa e auxilia, pelo dialogo,
pela solidariedade, o encaminhamento do desenho
da pesquisa, desde o pré-projeto. Faz um percurso
de produgao, divulgacdo e anélise critica das idéias.
(SOUZA, 2003, p.28).

O dialogo constitutivo dos grupos de pesquisa, sem
davida, é essencial na dindmica de trabalho da academia. Esse
didlogo exige, necessariamente, a existéncia de um outro
pressuposto para a sua operacionalizagéo: a democracia, que
implica, inerentemente, tensées e relagbes de poder. Por outro lado,
exige profissionalismo e ética quando se remete a um espago de

didlogo que deve preservar o pluralismo.

O desenvolvimento da pesquisa de forma coletiva
possibilita a troca de informagdes, o didlogo, a critica construtiva,
além de possibilitar que profissionais, (docentes ou néo) e
estudantes, compartilhem seus objetivos, suas intencionalidades
com os demais integrantes do grupo, buscando aperfeigoar os
conhecimentos para além da sua area “de especializagdo”
profissional.

Os grupos de pesquisa sdo estratégicos, nas
universidades, na direcdo de consolidar a dimenséo da pesquisa
cientifica e, dessa forma, dotando-se da possibilidade de
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desenvolver pesquisas num periodo de tempo mais longo,
pressupde a socializagdo dos resultados por meio de varios
mecanismos: organizagdo de eventos e publicagéo em periédicos
de revistas especializados, livros, entre outros.

A institucionalizagéo de grupos de pesquisa requer que
as universidades disponham de certa infra-estrutura, de espago
fisico e de condiges humanas e materiais para que possam
realizar suas atividades e desenvolver suas pesquisas. Isso requer,
também, investimentos bibliograficos, disponibilidade de tempo
para o corpo docente se aperfeigcoar como pesquisador e, em
conseqliéncia, alcangar resultados qualitativos com o
desenvolvimento de pesquisas.

Gamboa (2003) afirma que os grupos de pesquisa s&o
espacos privilegiados para a produgdo de conhecimentos, de forma
coletiva, e para a elaboragdo de respostas aos problemas
prementes da realidade brasileira. Porém, para a consolidagdo
dos grupos, atendendo a esses pressupostos, o autor referencia
algumas tarefas que considera como essenciais.

Dentre as tarefas basicas dos grupos e nucleos de
pesquisa estdo as referidas ao acompanhamento
cuidadoso, e permanentemente atualizado, da
producéo cientifica sobre a problematica prépria da
linha de pesquisa e sobre a evolugdo do conhecimento
nos campos do saber que fazem referéncia a
compreensdo dessa problematica. Essa din&mica
deve, necessariamente, ser socializada e estar em
permanente permuta e atualizag&o de sua produgéo
com outros grupos afins e correlatos. Seu
desenvolvimento depende, também, do
estabelecimento de formas permanentes de
socializacdo dos resultados [...]. (GAMBOA, 2003,
p. 90).
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Além disso, por meio de reflexdes e discussoes
envolvendo seus participantes, os grupos de pesquisa
caracterizam-se como espaco fértil para que novas possibilidades
de estudo sejam geradas. Esses grupos também possuem a
incumbéncia de avaliar as atividades de pesquisa desenvolvidas
a partir de critérios quanto a sua qualidade, significado social.

Os grupos de pesquisa enfrentam a heranga da tradigao
individualista na produgdo de conhecimentos e pesquisa. No
entanto, abrem condig¢Ges para que essa produgdo seja superada
de forma a se estabelecer coletiva, ampla e aprofundada
socialmente. Dessa forma, os grupos de pesquisa séo instancias
de atualizacdo constante para a construgdo e avango do
conhecimento cientifico, promovendo o trabalho coletivo, podendo
ser considerados uma oficina permanente do saber (SOUZA, 2003,
p. 36, Grifo nosso).

Os aspectos inerentes a dinamica de funcionamento dos
grupos de pesquisa na Unochapecd s&o valorizados e, ao mesmo
tempo, desafiam para superar algumas fragilidades ainda
existentes. Podem ser reconhecidos a partir do que descrevem
seus lideres:

[...] caréter interdisciplinar que se busca atingir com
os estudos e eventos realizados [...]. [...] incentivar
ainsergdo discente na investigagao cientifica. (L-01)

Ainda temos algumas dificuldades em concentrarmos
pesquisas enquanto grupo [...] e de participacéo de
todos os membros do grupo, devido a carga horéaria
dos professores, mas estamos bastante
entusiasmados em conseguirmos realmente
consolidar nossas reuniées para uma agenda
quinzenal. (L-02)
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[...] s@o realizadas reunides e como o tempo de cada
integrante é restrito, dificulta o desenvolvimento da
pesquisa. O grupo também incentiva a participagéo
dos académicos em suas atividades e principaimente
nas pesquisas cientificas. (L-03)

[...] se consolida, gradativamente, o desenvolvimento
de pesquisas voltadas para o conhecimento da
realidade regional [...]. (L-05)

Clareza de objetivos; clareza de objetos; didlogo
permanente; produgdo convergente e continua;
momentos de estudo e reflexdo; qualificagdo de
projetos de pesquisa pelo coletivo..(L-06)

A maioria dos membros de grupo tem participagéo
ativa, efetiva e constante. As reunides do grupo sédo
espagos de planejamento das atividades
desenvolvidas [...]. (L-08)

A freqliéncia da participagéo das reunides [...]; o clima
de amizade; o cumprimento das tarefas a serem
realizadas. (L-09)

[...] por constituir-se enquanto multidisciplinar na
medida em que possui a participagéo de professores
e alunos de diferentes cursos. (L-10)

[...] ainda n&do possui uma dindmica de funcionamento
consolidada. As ultimas duas reunides foram
realizadas para definir atividades e a melhor forma do
grupo se tornar mais produtivo. (L- 11)

A participagdo dos professores do curso de graduacéo
em Servico Social nos grupos de pesquisa se processa do seguinte
modo:

Minha participagdo é ativa, pois estou envolvida em
varias atividades do grupo. (P-02)
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[...] participo de forma ativa, até porque fui
coordenadora do mesmo durante 04 anos. (P-04)
Venho participando ativamente do grupo e de suas
atividades de estudo e pesquisa. (P-10)
[...] tenho participado regularmente com pesquisas
[...]. (P-11)
[...] tem sido maior porque trata de questdes que
venho estudando [...] e de forma mais sistematica
[...].” (P-07)
Sintese das Respostas dos Estudantes Namero del
respostas
Sao importantes, pois possibilitam o reconhecimento e aproxima
¢éo do estudante com a realidade. 13
Participar de grupos de pesquisa é revelar interese e responsa-
bilidade sobre as tematicas em estudo. 1
Articulag@o entre os grupos de pesquisa e o processo de forma-
¢do profissional do Assistente Social. 1
Sao importantes no diz respeito ao conhecimento da realidade
de trabalho do Assistente Social. 3
Sao importantes no sentido de adquirir experiéncia para a vida
profissional. 2
Sao importantes no aprofundamento de estudos e tematicas,
aprimora a dimenséo critica e capacita para o exercicio da pro-
fiss&o. 2
Sé&o importantes para a construgédo e ampliagdo do conhecimento| 1
Total 23

Fonte: Pesquisa de campo realizada por lones Signor, primeiro semestre de 2005

Quadro 1- Significado dos Grupos de Pesquisa para a Formagé&o Profissional.
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Apesar de me fazer presente na maioria das reunioes,
tenho dificuldade de participar, em fungéo do excesso
de atividades [...]. (P-08)

Participo como qualquer outro de seus integrantes.
(P-09)

A importancia atribuida pelos estudantes do curso de
Servigo Social aos grupos de pesquisa sintetizam-se no quadro a
sequir:

".A contribuicdo dos grupos de pesquisa ao processo de
formacéo profissional do assistente social, no contexto do curso
de Servico Social da Unochapeco, efetiva-se, gradativamente, ao
envolver a maioria dos professores e uma pequena parcela de
estudantes nas atividades de pesquisa e nos estudos planejados
pelos grupos. Mesmo assim, existe desinformagéo sobre a
existéncia dos grupos de pesquisa no meio da graduagdo e da
universidade como um todo.

lamamoto (1999) refere que a pesquisa ocupa um papel
fundamental na formacgéo profls(smnal possibilitando estabelecer
uma ligagdo entre o ensino m|n|strado durante a formagéo
profissional e a realidade social. Nesse sentido, 0s grupos de
pesquisa podem ser considerados, além dos espagos curriculares
especificos, espagos privilegiados para essa relagéc entre
formac&o profissional e realidade, pelo fato de potencializar um
aprendizado fundamentado nos principios da interdisciplinaridade,
pluralidade e pelo trabalho coletivo entre diferentes areas do
conhecimento e diferentes profissdes.

A universidade, por sua vez, tem como finalidade
possibilitar a construgao intelectual de sujeitos autbnomos e criticos
e fazer avangar amplamente o conhecimento cientifico. E os grupos
de pesquisa, sem davida, constituem-se espacos férteis para essa

efetivagéo.
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NORMAS PARA APRESENTAGAO DOS TRABALHOS

Os interessados em publicar artigos deveréo apresentar trabalhos
cientificos originais, contendo informagdes novas e relevantes, devendo
apresentar contribui¢do consideravel para o desenvolvimento cientifico
na area do Servigo Social.

Todos os trabalhos devem ser apresentados em disquetes ou
cd-rom, digitados com utilizag&o de editores Word for Windows V6.0
ou 7.0, com o uso da fonte arial, corpo 12, um e meio entre as linhas do
texto, acampanhados de trés copias impressas.

Os artigos nao devem ultrapassar 25 laudas, trazendo, assim
organizados:

a. como garania de anonimato no processo de avaliagdo, os

artigos devem ser apresentados da seguinte maneira: ter uma
folha de rosto, separada das demais, onde devera constar o
titulo, nome do autor, profissdo, vinculo institucional e titulo
académico, endereco, telefone e e-mail,

b. na primeira pagina do texto, deve incluir somente o titulo do
trabalho em versal (mailscula) negrito e centralizado e resumo
de até 250 palavras em portugés, acompanhado das palavras
chave que identifiquem o contetdo, a 5 centimentros da
margem esquerda, sem paragrafos e, logo abaixo, sua versao
para o inglés (Summary), com as respectivas palavras chave
(Key words):

c. o subtitulo, se houver deve vir em redondo (miniscula), sem negrito;

d. o corpo do artigo deve comegar com a Introdugéo, seguida das
demais segdes primarias, enunciadas por titulos digitados em
versal (mintsculas), em negrito e sem numeracao, ajustados
a margem esquerda;

e. os titulos das segdes secundarias, também ajustados a
margem esquerda, deverdo ser digitados com letras
minusculas, em negrito, com o mesmo corpo do texto, exceto
a inicial e os nomes proprios que devem ser maiusculas;

f. os titulos das mesmas segdes (terciarias, quaternarias etc.)
deverdo ser digitados utilizando outros recursos, tais como:
redondo (mintsculas) ou italico, em corpo menor que o do
texto. Deve-se deixar em espaco duplo entre os paragrafos
que se seguem aos titulos das segoes.
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No caso dos trabalhos conterem ilustragdes, os titulos das tabelas
e quadros devem ser numerados consecutivamente em algarismo
arabicos. Esses algarismos devem vir acima dessas ilustragtes,
seguidas dos respectivos titulos, apenas com a inicial mailscula.
Quando da transcrigéo de Tabelas e Quadros, deve-se colocar abaixo
uma legenda indicando a fonte. As demais ilustragcdes (desenhos,
gréficos, fotografias, plantas, mapas etc.) sdo consideradas figuras e
devem ser restritas ao minimo indispensével, com titulos abaixo das
mesmas, numeradas, em sequéncia com nimeros arabicos. as
fotografias devem ser em preto e branco.

As citacoes indicadas nos trabalhos devem ser pelo sobrenome
do autor, seguido da data da publicagéo e da pagina consultada, de
modo que, quando o nome do autor fizer parte da sentega, somente a
data e a pagina aparecem entre parénteses.Ex.: Silva (1997, p. 32).
Qunado o nome do autor nao estiver incluido na sentega, este é indicado
no final da frase. Ex.: (SILVA, 1997, p. 78), Quando o trabalho citado
pertencer a dois autores, o sobrenome dos dois.é indicado
separadamente, separado por ponto e virgula. Ex.: (SILVA; COSTA, 1997,
p. 34). Quando se tratar de trabalho de mais de dois autores, o sobrenome
do primeiro é indicado seguido da expressao et al. Ex.: FERNANDES et
al., 1998, p. 3). Quando se tratar de trabalho sem autoria, a chamada é
feita pela primeira palavra do titulo, em maiUsculas seguida de reticéncias,
data e paginas. Ex.:. COMUNIDADE..., 1997, 9. 89.

As referéncias bibliograficas devem ser elaboradas de
conformidade com o disposto na NBR 6023, da ABNT, devendo todo
autor citado no texto constar das REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS,
dispostos em ordem alfabética, pelo sobrenome do primeiro autor.

.~ O parecer sobre a aceitagdo ou ndo dos originais sera comunicado
ao autor, ou ao primeiro autor, quando forem mais de um, n&o se
obrigando a revista Temporalis e devolver or originais a ela enviados.

Todo trabalho aceito sera submetido a revisdo: caso o texto exija
modificagbes substanciais, sera devolvido ao autor para que ele mesmo as
faca.

A revista Temporalis ndo remunera os autores que tenham seus
artigos nela editados, porém lhes enviara um exemplar da edi¢&o onde
seu(s) texto(s) for(em) publicados.

ARevista Temporalis esta aberta para colaborages, mas reserva-
se o direito de publicar ou ndo o material espontaneamente enviado a
redagado. Os artigos assinados s&o da responsabilidade de seus autores.
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